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Desarrollo Digital: evolucion
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Contexto pre-covid




Mejoramiento de los indices

State of GovTech around the world, by GTMI group, as of December 2020
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Algunos han sido mas consistentes ...
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Tramites Digitales: ; Donde estabamos?
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Pero llego una nueva normalidad

La Transformacion
Digital estd a al0OS de
distancia. No veo que
nuestra institucion
tenga que cambiar
pronto

saucl—
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y el mundo cambio ...

Nuevo
Contexto

Identidad
Digital

Cero Papel
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Caen algunas objeciones
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https://tomroyreleased.wordpress.com/2017/02/06/hitting-the-spiritual-wall/

Nuevo escendario

www.alejandrobarros.com —
Innovacién Pablica



Uso de canales

En la mayoria de los paises el uso
del canal digital aumento
durante la pandemia, pero en
algunos paises el uso del canal
presencial se mantuvo bastante
alta

Fuente: BID, 2021. “Servicios publicos y la pandemia: perspectivas ciudadanas, de funcionarios y de instituciones publicas.”
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Digitalizando en forma urgente ...
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No olvidar el Valor PUblico
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Marcos Legales

El Peruano

Firmado Digitalmente por:
EDITORA PER
Fecha: 130972018 04:28:10

LEI N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021

. P compatine. f W in © B

4 NORMAS LEGALES Jueves 13 de setiembre de 2018 / ¥4 E1 Peruano

Nacional de Informatica el cual tiene como objetivos
normar Ias actividades de informatica; coordinar, integrar
actividades de informatica; y promover la
capacltacnﬁn nvestigacion y desarrollo de las actividades

de informética;
DECRET GISLATNOS Que, conforme lo establecido en el articulo 47 del

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia
DECRETO LEGISLATIVO
N¢1412

B versio cerTIFICADA )
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PODER EJECUTIVO

del Consejo de Ministros, aprobado mediante Decreto
Supremo N°® 022-2017-PCM, la Secretaria de Gobiemo
Digital - SEGDI es el 6rgano de linea, con autoridad
técnico normativa a nivel nacional, responsable de formular
y proponer politicas nacionales y sectoriales, planes
nacionales, normas, lineamientos y estrategias en materia
de informatica y de Gobierno Electrénico. Asimismo, es el
érgano rector del Sistema Nacional de Informatica;

Que, dentro de este contexto, es necesario adecuar
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Publicado em; 30/03/2021 | Edicao: 60 | Secao: 1 | Pagina 3
Grgio: Atos do Poder Legislativo

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

LEI N° 14.129, DE 29 DE MARGO DE 2021 Que, mediante Ley N° 30823, el Congreso de

Dispée sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n®

la Republica ha delegado en el Poder Ejecutivo la
facultad de legislar en materia de gestion econémica y
competitividad, de integridad y lucha contra la corrupcion,
de prevencién y proteccién de personas en situacién de

la gobernanza y gestién del gobierno digital en el Estado
Peruano y mejorar la articulacion en los tres niveles de
gobiemo, para lo cual resulta indispensable establecer

el marco normativo que regule y habilite a las entidades

7116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n° 12527 de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), a Lei n® 12.682
de 9 de julho de 2012, e a Lei n” 13.460. de 26 de junho de 2017.

violencia y vulnerabilidad y de modermzaclon dela gesllén del Estado integrar de manera intensiva las tecnologias
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Transformacion Digital

© Liderazgo y Rectoria
(Cl0)

6 Politica Publica de eGov

6 Adecuacion 6Infraestructura TI
Marco Normativo Comun

Movilizacion del Sector Publico
“digital by default”
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https://www.alejandrobarros.com/gobernanza-digital-segun-la-ocde/

Pilares de la Transformacion Digital

., Datos

Politicas Publicas basadas en evidencia

Ciudadanos
—
Servicios centrados en el ciudadano

Gobernanza

#

Institucionalidad, Recursos, Plan




Dimensiones de TD
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Modelo de Digitalizacion

Modelo de Gobernanza

Método (Tactica)

Método Modelo de Factoria
Intervencion Priorizacion Software
Adopcion : =
y Activos Habilitantes
Gestion Fi Int il
irma nteropera Normativo
del elD Electronica bilidad
Cambio
Pago Portal Flujos
Electrénico One-stop Formularios

Catdlogo de Tramites

www.alejandrobarros.com
Innovacién Publica


http://www.alejandrobarros.com/

Agenda

« TD y sistemas pensionales
» Conclusiones

* Encuesta Instituciones pensionales




A modo de recordatorio

« Demografia

» Pobreza

» Desigualdad

« Género
 Mercado Laboral
« Finanzas PuUblicas
« Economia Politico



https://unsplash.com/@ivntsa?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/retirement?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

cVisiones diferentes?

B

Lo que dice el Estado

P

Lo que experimenta el ciudadano

Fuente: www.alejandrobarros.com
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Y las tecnologias, jdonde?

.’ Procesamiento
Informacion

* Flujos de Trabagjo

Historia + Expediente -

MUltiples soportes * Interoperabilidad

Volumen * Nube (laas, Paas, Saas)

Intercambio

Entorno . .
Instituciones Servicios

Cuestionamiento Pensionales - Tramites digitales
Trazabilidad “digital by default”
cnvejecimiento - Omnicanallidad
Seguridad y

. ¢ MOvIl
prevencion de Fraude
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A modo de resumen ...
) : S @ Procesamiento

« RPA
* Workflow

Servicios

« elD
« CMS
« UX
* App

Informacion & Datos

» Analitica de datos y Big Data
¢ IA&ML
» Blockchain
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Algunos aprendizajes

El Valor Publico debe ser la guia del
Oroceso

Transformacion Digital no es igual
Digitalizacion

Grandes diferencias entre diferentes
Instituciones del gobierno central

BUsqueda de soluciones compartidas
pdenhdod digital, gestion documental,
irma electronicas entre otras).

Presupuestos y tiempos realistas

No inventar la pdlvora cada vez que se
produce cambios de administracion




Desafios en la digitalizacion

« Entender los tfrdmites y conocer la

experiencia ciudadana. el fin At
» Eliminar la burocracia del e
— Eliminar frédmites que sea posible tra * @
— Redisefiar los trémites con lo ete h
experiencia ciudadana en mente. e | § 24
» Facilitar el acceso y gobierno .

digital

o Mejorgr le presfgcién presencicﬂ . -  N3BID




Toda esirategia de TD debe ...

« Visidon de largo plazo —
 Modelo de gobernanza

« No digitalizar la burocracia

* Vincular al modelo de Desarrollo
» Estabilidad institucional
 |dentificar prioridades

« Roles claros (privados y publicos)

pero sobretodo | Ejecutar las agendas
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Encuestia: Antecedentes

« Antecedentes

— Invitacion a participar en una encuesta a las instituciones que
forman parte de la Red, cuyo objetivo es levantar informacion de
la situacion de las instituciones de pensiones respecto de su nivel
de digitalizacion, y sus esTro’regms de Transformacion Digital.

— La encuesta es de caracter anonimo y busca readlizar uno
evaluacion del sector. Los resultados de esta seradn compartidos
con todas las instituciones.

— Los resultados seran compartidos con fodos los miembros de la
RedPLAC

* Objetivos
— Levantar informacion del estado del arte en materias de

transformacion digital de las instifuciones pensionales que forman
la RedPLAC

www.alejandrobarros.com
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Encuesta: Ficha Tecnica

« Para Quienes

— Todos los miembros de la RedPLAC
« Reguladores
« Operadores publicos y privados

* Levantamiento de Datos
— Encuesta on-line
— Tiempo estimado para responder 15-20 minutos
— Inglés y Espanol
— Plazo para contestar: 2-3 semanas




Encuesta: Dimensiones

- Identificacion
« Uso y Adopcion de tecnologias empresariales

 Transformacion Digital
— Gobernanza y Estrategia
— Ildentidad Digital
— Gestion Documental (Expediente Electronico)
— Tramites y Servicios Digitales
— Gestion de Datos
— Seguridad de la Informacion
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