Programa de Beneficios Meédicos

Mismo plan
Mismos beneficios




El 1 de julio
empiezan los nuevos

administradores
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:Quiénes son?

Cigna (en EEUU) "===) Aetnalnternational
PPO

(A partir del 1ero de julio)

Cigna IGO (fuera de EEUU) ”

Cigna —} Express Scripts

(A partir del 1ero dejulio)



Programa de Beneficios Médicos
auto-financiado del Grupo BID

Los gastos del programa alcanzaron $66m en 2017
10,000 miembros

Contribuciones Contribuciones de los
del Grupo BID funcionarios y los jubilados

uentade
Beneficios de/Salud

!

Farmacia Los administradores del programa Servicios medicos

Reembolsos pagados por el Grupo BID e (ganan una cuota) — Reembolsos pagados por el Grupo BID y
y administrados por Express Scripts administrados por Aetna International
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Proceso de adquisicion programado

® O
M
Proceso de seleccion Revision segun criterios Mejor valor para el Bancoy

extenso establecidos todos los miembros del plan

Resultando en un marco contractual mejorado



:Qué podemos esperar?

228 [

Reuniones informativas en la
sede y webinars en las COF

Anuncio de la transicidon fue realizado por correo electréonico y las cartas seran
enviadas a sus casas. La pagina web de HRD esta actualizada con las preguntas
mas frecuentes y otra informacion relevante.

ket

vy EXPRESS SCRIPTS®

Prescription ID Card

ppppppp
——————————————————————————————————————————————————————————

\\\\\\\

em tient Services: 1-877-973-3238
| AETNA VISION NETWORK
EEEEEEEEEEEEEEEE

Los kits de bienvenida de
Aetna International y Express
Scripts seran enviados 6

Nuevas tarjetas de
iIdentificacidon



aetna -

Find health
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Welcome to health care built around you
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Hambers & Patiends Prescripkion Danafits

more than

medicine.

Pharmacists and clinicians to

help you live better.

E XPRESS SCRIPTS

Prescriptions Ben. fits

Refill Prescriptions

Account

Pharmacy Services

Help

Order Histary :er StatUS

Automatic Refills

Find a Pharmacy

My Decision Center

Humira 20 mg/0.4 mi

syringe (2 units) kit

dtablet

1ig tablet

R #: 123456789003

R #: 123456789010

Accredo Rx #:
207-4444364-00

Find a Bx / Pharmacy

Doctors & Providens

Save S44.0.00 annually with home delivery

Go to full order status

Chinis (09/19/1960)

Vanessa (07/18/19462)

Chris (09/19/1960)

Shipped on XX
Tracking # 93748201144400447251480

Shipped on X000
Tracking # 9374820 1144400447251480

w

Muestras de las paginas web y
las aplicaciones moviles

00 PM
w EAPRESE SERIPTY

REGISTER NOW

Bamember My 00N have an accoun?
Crisatis o now!
. Lisa Touch I

Fnri'd “i;l :'irrn"’

Forgot Password?

Wia comply wth applicable Foderal cal rights laws arsd do nol
discriminate om the basis of roe, colon, national origin, age,




Consideraciones de la Transicion

Tendra acceso a su cuenta en myCigna por

b A5 <L 4 un (1) ano después de la fecha efectiva del

lerodejuliode 2018 hasta el 30 de junio
e gaan s G2 de 2019,

Si quiere guardar la informacidn que esta

en tu cuenta de myCigna, debe descargarla

i e 40 <N y guardarla o imprimirla para sus récords.
La informacidén de myCigna no se transfiere

al sistema de Aetna International.
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Consideraciones s [=5 1l =11 le]g

Reg(lely

Familiarizarse con las Entender como funciona
redes de Aetna en su pais Aetnadentrodelaredy
fueradelared



0 e[zl le1=5 de 1a Transicion

sl le ek 0i1=elicos en EE.UU.

Sobrelared Sobre la transicion en el cuidado

Cuando esté recibiendo tratamiento que comenzo antes del
lerodejuliode 2018 con un doctor dentrode lared de
Cigna que estara fuera de red con Aetna, las tasas dentro de
la red se mantendran durante la transicion.

Algunos ejemplos de cuidado continuo incluyen:

Algunos doctores de Cigna estaran fuera de lared w Embarazos
con Aetna International...

4,

Planes de tratamiento continuo, como la
C)./ quimioterapia o la terapia de radiacion

Pero otros doctores que estan fuera de la red con
Cigna estaran dentro de ella con Aetna

International. > .
e a Enfermedades terminales



Consideracionesls[ZRER I 11 1 (edle]s

Farmacia

Sobre cambios en niveles

Periodo de transicion de 6 meses

Co-pago ~o-pago
-Pag . Envio de medicamentos
Compra en farmacias por correo
30 dias de suministro 90 dias de suministro

_

Medicamento de marca
preferencial

Medicamento de marca
no-preferencial

Medicina Espemal

(Los miembros afectados serdn notificados)

n EE.UU.

Sobre las recargas abiertas

Transferencia automatica de
medicamentos recetados con
recarga abierta tanto en lacompra
en farmacia como en el envio de
medicamentos por correo.

Sin embargo, los miembros deben

llamar para reestablecer la entrega

POr Correo
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Consideraciones de la Transicion

Reembolsos

YT,
KN Y44

;)(;Cignq® —

Cualquier reembolso incurrido hasta el 30 de junio debe ser presentado ante Cigna.
Sin embargo, como parte del proceso de transicion, tienen hasta el 31 de diciembre
de 2018 para presentar el reembolso.

B8 A partir del 1ero de julio, todos los reembolsos incurridos deben ser
presentados ante Aetna International.

aetna 11




Presentacion de Reembolsos

Via correo postal Viaonline Via aplicaciéon movil

12



Comunicaciones

Plan de Comunicaciones

e Tacto durante el proceso de transicion - o

+ Gerencia bien informada S ————

e Reuniones caraacara

e Canales de apoyo post-anuncio para
funcionarios y jubilados

e |[nformacién detallada en los kits de
bienvenida

e Apoyo in situ del administrador y HRD/INS

Canales de Comunicacion Interna

e [nfografias, posters, banners para ePortal y
Go-Digital, Infolinks y contenido para la web




Canales de apoyo para miembros

—

e Numeros de teléfono gratuitos de apoyo de Aetna y Express
Scripts

o Representantes de Aetna in situ

e Portales de Aetnay Express Scripts para clientes

e Intranet de HRD y pagina web de jubilados - Preguntas mas
frecuentes mas otro contenido

e HRD Business Partnersy el equipo HRSC

e Equipo de Seguro Médico - +1 (202) 623-3090 / X3090 /
hrd/ins@iadb.org
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:Preguntas?



