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Round the clock support for you and your family

® Health care plans tailored to your clients * Comprehensive health care for your employees
. B . * Mobile Assistant to support your clients * Flexible portfolio of plans and optional benefits
* Pre-trip guidance to help with your next move
= Secure information & tools at your fingertips = Secure information & tools at your fingertips

* Access to Aetna's team of clinicians

® PA/7 ascictanca via tall-nhone fay ar email




iCoOmo registrarse en la pagina de Aetna International?

éCoOmo imprimir las tarjetas de identificacion?

¢Qué vias se pueden utilizar para someter reclamos vy
como hacerlo en cada una?

* \ias en las que si necesita registrarse en la pagina web de
Aetna International

 Através de la pagina web

* Através de la aplicacion movil

* \jas en las gue no necesita registrarse en la pagina web de

Aetna International

* A través de correo electronico

* Através de correo ordinario

¢Cémo buscar proveedores?

iCOmo abrir correos seguros de Aetna en dispositivos
moviles vy la computadora?

Indice

Si necesita dirigirse a una
parte especifica de Ia
presentacion, solo necesita

darle clic a la vineta




L T —

I ;Comoregistrarse
< enla paginade
= Aetna
International?



cComo registrarse en la pagina web de Aetna International?

@
aletna Home Retrieve a Quote News Contact Us Search Q

Individuals & Families +~ Employers +~ Governments + Brokers +~ Providers + AboutUs « Log In / Register

Para registrarse en la pagina web de Aetna
International, siga los siguientes pasos:
This means the world F o Regmer o e — * Tenga siempre consigo su tarjeta de
orgot Password? » identificacion de Aetna International
U e R e | (ACTEIGhSIMEmBE 3 e Visite www.aetnainternational.com, dele clic a
“Log In/Register” y complete el formulario con

\
2 O 18 Log-into : Employers > Brokers » Providers »
Heolthlnsurunceb e i et e Su |nformaC|én personallzada

Awords ’ -Pr‘t')vi'de'r .
_ * Debe crear un nombre de usuario, una

_ _ _ T contrasefa alfanumeérica y elegir una pregunta
LOOklng For lnternatlonal health More about our plans for individuals and families » de Segu rldad

insurance?
Get an online quote now > e Seleccione el tipo de plan “Aetna International

Plan Member”

For individuals and For brokers For employers
Families o ,
Fully supported solutions for you and your clients Providing peace of mind for you and your staff Nota: debe escr'b'r‘ su nombre y ape“'do

+ Health care plans tailored to your clients * Comprehensive health care for your employees igual a Como esta' escrito en su tarjeta de

* Mobile Assistant to support your clients * Flexible portfolio of plans and optional benefits

Round the clock support for you and your family

= Pre-trip guidance to help with your next move

o + Secure information & tools at your fingertips # Secure information & tools at your fingertips . ’ /7
+ Acces o st eam ofccins Aetna International, asi esté truncado o
+ 24/7 assistance via toll-phone, fax or email ’
mal escrito.

) ) ) Learn mere > Learn more >
+ A simple way to pay your premiums online

Learn more »



http://www.aetnainternational.com/
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sts Health Programs

Health Dashboard

et Limit Discounts Descripcién general ~ Encuentre atencion médica ~ Mis reclamaciones  Salud y bienestar | Miplanyyo | Preguntas

Complete your Assessment Hola JOSE

Bienvenido a la atencién médica hecha a su medida

Deseo mejorar mi salud y
bienestar
Deseo verificar o actualizar
e mis detalles
Necesito que me
respondan a una
pregunta

View ID cards

R Costs I Stay Healthy

Necesito realizar o
_ S
Estoy buscando un proveedor
de atencion médica

Quisiera ver los
1 network. documentos o los

ovider Search detalles de mi plan

ake the most of your health plan, be sure your

e about your ID card

ieed a separate card for all products. For
our card may include your pharmacy (Rx) info. Descripcién general  Encuentre atencion médica  Mis reclamaciones  Salud y bienestar  Miplanyyo  Preguntas

st your |D card and need to show it for care,

on a device such as your cellphone. You can also Mi plan y yo

doctor a printed copy.

t if the information on your card is wrong?
wcorrect member name or plan information on

ver 1D card, and you signed up for insurance o
ur workplace, contact your employer's

Member details View documents Repeat repayment details
s department and they can give us the change.

Check member details and amend your View Member Handbooks, the legal Also known as Recurring
t SI_gl'i up through worl, jUSt call the member personal details details and other plan documents Reimbursement Election or RRE. Set up
mber on your card. your preferred method of repayment

for regular, eligible treatment or service

claims




¢Como imprimir las tarjetas de identificacion?

Descripcién general | Encuentre atencion médica  Mis reclamaciones  Salud y bienestar Preguntas Miplanyyo
0 Cuando ingrese a su cuenta de Aetna

International, siga estos pasos:
* Haga clicen ‘Mi plan y yo’ o ‘Quisiera ver

Quisiera ver los
documentos o los
detalles de mi plan

1 2 los documentos o detalles de mi plan’
* Haga clic en ‘View documents’
My Plan and Me + View documents b Haga CliC en IVieW |D CardS'
aetna Serd redirigido a Aetna Navigator, y ahi siga

e Hagaclicen ‘ID card’

* Elija el miembro o dependiente a quien le
Select member, card type, and click view ID card 4 qUIere Imprlmlr |a ta rJeta de

Member name identificaCién

“w_ view ID Card: [  Haga click en “Print/Download ID card”

@ Medical o Print/Download ID Card =5 Share ID Card

(O Dental
Q) Vision

Your last ID card was mailed on 7/17/2018

5 6
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;Que vias se pueden utilizar para someter reclamos y como hacerlo en cada una?

Siempre tenga consigo esta informacion antes de empezar el proceso de
someter reclamos:

i+ =

Detalles personales  Detalles del proveedor Recibos o Detalles de pago
y el paciente facturas

Existen dos maneras de someter reclamos
gue requieren registrarse en la pagina web
de Aetna International:
La pagina web de Aetna International
La aplicacion movil “Aetna International
Mobile Assistant”

Existen varias maneras de obtener el formulario de reclamo gue no implican
registrarse en la pagina web de Aetna International:

* Elkit de bienvenida de Aetna International

* Llame al Centro de Atencion al Cliente para miembros y pedir que le
envien un formulario (el nimero de teléfono se encuentra en la parte de
atras de su tarjeta de identificacién)

* Descargue de la pagina de HRD/IDB Invest HR o |la pagina de Jubilados

* Pregunte por una copia impresa al representante in-house de Aetna en
la Sede

Existen dos maneras de someter
reclamos que no necesitan registrarse
en la pagina web de Aetna
International:

* Correo electrdnico
e Correo postal




;Que vias se pueden utilizar para someter reclamos y como hacerlo en cada una?

Envio de reclamo a través de |la pagina web

@ About the patient

2 Payment Details
3 About the claim
4 Other Existing Health Coverage

s Upload documents, declaration and submit

Existen cinco pasos principales para someter reclamos a través de la pagina web de Aetna International. Debe elegir el paciente y validar la informacion que ya se
encuentra predeterminada en el sistema de Aetna. Seguidamente, debe completar la informacidn relacionada al reclamo: informacion del pago, resumen del
tratamiento, descripcion del servicio recibido y la razén por la visita al proveedor.

Siempre incluya una ‘Descripcidn del Servicio” en el espacio delimitado para que su reclamo pueda ser procesado exitosamente. Por ejemplo: ‘Tratamiento por
bronquitis’

Siempre incluya una ‘Razén por la visita’ en el espacio delimitado para que su reclamo pueda ser procesado exitosamente. Por ejemplo: ‘tos y congestion’.

Si la informacioén de su proveedor es legible en el recibo que adjuntd, puede escribir “Ver adjunto” en la seccidon donde debe colocar el nombre y la direccion
de su proveedor.

Si esta sometiendo varios reclamos del mismo proveedor, coloque la fecha del primer tratamiento y después adjunte todos los recibos que apliqguen. También
puede agregar cada reclamo de manera individual, si asi lo desea.

Si desea que el reembolso sea enviado electrénicamente a su cuenta de la Cooperativa de Crédito IDB |IC Federal Credit Union, debe asegurarse que su
nombre sea igual que en su cuenta bancaria. Ademas, debe actualizar su nimero de cuenta al nuevo formato de diez (10) digitos.




;Que vias se pueden utilizar para someter reclamos y como hacerlo en cada una?

Envio de reclamo a través de la aplicacion movil

- . International INEAS "I’ 5 m v Ll 100% n 11:35 PM Subject: Your online daim submission was sucsessiul _
' =
d/ wl Aetnainc. ** Claims Reimbursement Request Submitted - This is an automated message, please do not reply to .
ﬁ . Ii' Claims center LOgOUt this mailbox. You will not receive any additional messages or confirmations from this email address **
Thank vou. You have successfullv submitted a new claims reimbursement request, Please allow 10-14
. . business days before contacting Member Services with inquiries about the status of vour claim or before

n ' Py 2. International o Step 6 of 6 checking vour claim status via your Aetna secure member website at www aetnaintemational com
L\ *kkkk Details of your submission are as follows:

Thank you!

y Reference Tracking Number: 7713249005032014112129
" itted lai Receipt Date Time Stamp Eastern Time: 05032014 11:21:29 AM EST
You have successfully submitted a new claim. Your Number of attachments successfully submitted: 1
reference number is: UAG00008654.
Please keep vour reference tracking number for use when vou have questions about your claim status or

Please allow at least 3 business days before contacting would like to make an update to the prior online claim submission.

Member Services with inquiries about your submission; or i o )

check for your Explanation of Benefits (EOB) statement or 1f vou have separate questiens or inquiries vou would like addressed, please contact the number on the back

. A Z 1w ber [D card
claim status via your Aetna secure member website at oF your menver T can
www.aetnainternational.com Thank you,
Aetna Intemnational

If you have separate questions or inquiries you would like
addressed, please submit those separately to
aiservice@aetna.com

Go to claim center

Someter un reclamo a través de la aplicacion movil es similar al proceso por la pagina web. La informacién necesaria es la
misma y las mismas consideraciones de la lamina anterior aplican.

Como parte de la confirmacion, recibira un correo con los detalles del reclamo para poder hacer seguimiento.




;Que vias se pueden utilizar para someter reclamos y como hacerlo en cada una?

Envio de reclamo a través de correo electronico y correo ordinario

Correo electronico
* Envie un correo electrénico con el formulario completado y los documentos de soporte a iadbservice@aetna.com

Correo ordinario
* Envie el formulario completo y los documentos de soporte a la direccion que esta en la parte de atras de su tarjeta
de identificacion Aetna International

Aetna International

PO BOX 981543 §gi éﬁ’é‘:l’égf"gggnirjﬁgozg@aﬁ?gcogys; 800-231-7729
El Paso, Texas 79998-1543 ot abo o i e Nt saces Ooverdges oulY the

Precertification of a U.S A hos 1ta11zat1on is
required to receive full benef
U.S.A. Emergency admissions must be certified within 48 hours

Dedicated E-mail Address
iadbservice@aetna com

Mail Claims to:

P.0. BOX 981543
EL PASO TX 79998-1543
+ 1-888-633-1055
EMERGENCIES COUNTRY CODE+ 1-877-242-5580
= FAX CLAIMS COUNTRY CODE+ 1-859-425-3363

=



mailto:iadbservice@aetna.com
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;Como buscar proveedores?

Welcome to health1c:=re built around you i."f S . —_— e
e ol an s o aetna .
1 0 o ek o e o CrFi
l Q= [~ [EETpr———
A 5
Select a country/territory* Select a city
aetna
3 Después de iniciar sesion en su cuenta Aetna
International, haga clic en “Estoy buscando un proveedor
de atencion médica”.
e Después de dar clic para iniciar la busqueda, sera
‘ _ redirigido a Aetna Navigator y puede elegir el tipo de
4 . F - atencion que necesita.

El Sistema le solicitara que le dé acceso a su locacion
para reducer las opciones de proveedores.
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¢Como abrir correos seguros de Aetna en dispositivos moviles y la computadora?

Si Aetna debe comunicarse con usted relacionado a cualquier tema que contenga su informacion personal (nombre complete o cualquier informacion sobre su
historia médica o reclamos) le llegara a través de correo electronico seguro. Existen dos maneras de leer estos correos: en su computadora o en un dispositivo

movil. Para leer en un dispositivo movil, posiblemente debera descargarse una aplicacion maévil adicional. Si prefiere no hacerlo, deberia leer estos correos en

su computadora.

PARA LEER CORREQS ELECTRONICOS EN SU COMPUTADORA

aetna

For your protection, the content of this message has
been sent securely by Aetna using encryption
technology. For more information about Aetna's use
of encryption please visit this website
http:/iwww.aetna Isafeguard_data.htm

Based on your scenario, please follow the steps
below to open your message. If you are unsure about
the steps, please refer to the "Need Help?" link below.

Desktop Users:
Open the attachment (message_zdm.himl) in a new Tab or Window and follow
the instructions

Mobile Users:
For the recommended experience on a mobile device, download the free
mobile application.

Need Help?

T marilyn@su: solutions.com

Email Security Powered by Voltage IBE(tm)
Copyright 2002-2014 Valtage Security, Inc. All rights reserved

(2| message_zdm.html
=

S0 KE

Opening Mail Attachment

‘You should only open attachments from a trustwo
Attachment: message_zdm.html from FW: [SEND SECURE]
EXAMPLE: - Message (HTML)

‘Would you like to open the file or save it to your computer?

Always ask before opening this type of file

1. El mensajey archivo adjunto estaran en el correo que recibira.

2. Haga doble clic sobre el adjunto y se abrird una ventana
preguntandole si abre o guarda el adjunto. Haga clic en ‘Abrir’.

aetna

sted, please let me knaw f you reed anything additianal from me.

3. Este mensaje se abrird en Internet Explorer. Haga clic en ‘Click
to Read Message’

4. Haga doble clic y se abrird una ventana preguntandole si
quiere abrir o guardar el adjunto. Haga clic en ‘Open’.

5. Si necesita responder al correo, haga clic en ‘Reply’. El proceso
a continuacién es igual a enviar un correo electrénico estandar.
Puede adjuntar archivos si es necesario (esto es relevante si
necesita enviar documentos adicionales para someter un
reclamo). Haga clic en ‘Browse’ para encontrar el archivo en su
computadora.

aetna

Gompose Hew Message ==3




¢Como abrir correos seguros de Aetna en dispositivos moviles y la computadora?

Si Aetna debe comunicarse con usted relacionado a cualquier tema que contenga su informacion personal (nombre complete o cualquier informacion sobre su
historia médica o reclamos) le llegara a través de correo electronico seguro. Existen dos maneras de leer estos correos: en su computadora o en un dispositivo

movil. Para leer en un dispositivo movil, posiblemente debera descargarse una aplicacion maévil adicional. Si prefiere no hacerlo, deberia leer estos correos en
su computadora.

PARA LEER CORREOS ELECTRONICOS EN SU DISPOSITIVO MOVIL
Si tiene la aplicacidon mévil Outlook

1. Haga clic en el adjunto ‘message_zdm.html’ /2| message_zdm.html :M o o
2. Eladjunto se abrird y haga clic en ‘Click to Read Message'. =1 50KB t

2. Haga doble clic sobre el adjunto y se abrird una ventana aetna
preguntandole si abre o guarda el adjunto. Haga clic en ‘Abrir’. o Fam_

Subject: [SEND SECURE] EXAMPLE

Good Moming Marilyn,

Sending as requested, please let me know if you need
Vou peonaes map o maryisossamsolons.com anything additional fou m

Best Regards,




¢Como abrir correos seguros de Aetna en dispositivos moviles y la computadora?

Si Aetna debe comunicarse con usted relacionado a cualquier tema que contenga su informacion personal (nombre complete o cualquier informacion sobre su
historia médica o reclamos) le llegara a través de correo electronico seguro. Existen dos maneras de leer estos correos: en su computadora o en un dispositivo

movil. Para leer en un dispositivo movil, posiblemente debera descargarse una aplicacion maévil adicional. Si prefiere no hacerlo, deberia leer estos correos en
su computadora.

PARA LEER CORREOS ELECTRONICOS EN SU DISPOSITIVO MOVIL
Si tiene otra aplicacion maovil para leer correos electrénicos

Info
aetna.com's mobile policy does not
permit you to use the Voltage
SecureMail Mobile application.
Switching to a web-based reader.

~
i

aetna

1. Descargue la aplicaciéon movil “Voltage SecureMail” en la App
Store o en la Google Play Store

2. Regrese a su correo electrénico y abra el correo que recibio de

Aetna

Haga clic en el adjunto ‘message_zdm.htm/’

Haga clic en el botdn ubicado en la esquina superior derecho

Aparecera un menu, haga clic en ‘Copy to Voltage Mail’

Haga clic en su correo electrénico y aparecera una advertencia.

Haga clic en ‘Ok’

7. Ser;allevado a un buscador web dentro de la aplicacion Voltage
donde podra leer el correo electrénico seguro y podra leer, Sant:Tus Jan 2, 2019 825 AM (1 day 5g0)

responder y adjuntar archivos si lo necesita. _,%] message_zdm.html - Subject; [SEND SECURE] EXAMPLE

30 KB -
Sending as requested, please let me know if you need

anything additional from me.

Message Nl Add toMotes  Onelrive mﬁﬂt:a..

OK

o vk Ww

Best Regards,
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‘Gracias!

Medical and Life Insurance Group [iF-3
+1 202 623 3090 mn|
X

HRD/INS@iadb.org



