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1.Gobernanza Inteligente Sostenible

El Ente gestor de un Destino Turistico Inteligente, debe
trabajar en 5 ejes estrategicos: la gobernanza, la
sostenibilidad, la innovacion, la tecnologia y la accesibilidad
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1.Gobernanza Inteligente Sostenible

Debe conocer el alcande desde el ambito territorial como de
gestion de sus productos turisticos a promocionar
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1.Gobernanza Inteligente Sostenible

Debe por tanto:
1.Crear un equipo interdepartamental, ENTE GESTOR DTI

2.Conocer el punto de partida de su destino turistico:
Autodiagnostico DTI

3.Disponer de un Plan estratéegico de Turismo

4....y Redactar un PLAN DIRECTOR DTI
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1.Gobernanza Inteligente Sostenible

Teniendo en cuenta todos estos ingredientes, el ENTE GESTOR

DTl podra:
1.Marcar un plan operativo anual para trabajar en los 5 ejes

del DTI
2.Controlar el Itinerario tecnologico a implementar en su

destino

3.Avanzar en la Inteligencia Turistica en 3 ambitos: el
destino, las empresas y la inteligencia de sus datos.
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Big question ]

.Y por donde empiezo?
/Y como organizo todo esto?
;Lo puedo hacer sOlo desde el area de turismo?
.. .Y hay soluciones tecnoldgicas para hacer una
gobernanza inteligente y sostenible?
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2. Smart Office DTI

La norma UNE 178502 define la Smart Office como:
Entorno fisico o virtual en el que se visualiza la optimizacion
de la gobernanza de los datos y se ayuda a planificar,
coordinar y ejecutar el desarrollo e implantacion del proceso
de transformacion de un DTl en las tres capas (del destino,

de las empresas y de datos inteligentes)
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2. Smart Office DTI

LA SMART OFFICE DTI permite al ENTE GESTOR DTI:

e Tener un espacio de comparticion de datos

e Una gestion del itinerario tecnogio y lab
territorial

e Lugar de encuentro de las diferentes areas del
consistorio

e Captar fondos para avanzar en los 5 ejes del DTI
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2. Smart Office DTI

‘{
Smart Cliflce DTI

Watch on  (E8 Youlube
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3. Software de gestion y seguimiento de los DT

1.Disponer de un software de gestion que nos de
una vision general del avance del DTl en el
destino

2.Poder coordinar todas las areas que contribuyen
en el DTI

3.Recoger las necesidades y expectativas de los
actores clave del territorio

4.Disponer de una gestion de los riesgos y
oportunidades



3. Software de gestion y seguimiento de los DT

Matriz DAFO:
resultante de la
valoracion,
intensidad
y criticidad de cada
elemento DAFO




3. Software de gestion y seguimiento de los DT

Vista de planes de accion con indices
de cumplimiento del plan y actividades



3. Software de gestion y seguimiento de los DT

Cuadro de mando
de indicadores




3. Software de gestion y seguimiento de los DT

HIrNGEE: Cuadro de mando de la

= "“““ estrategia de avance
: de los 5 ejes del DTI




% CICLOPS DTI by Integra/Inteligencia Turistica
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Watch on [EBYouTube

" . — . o | Inter-American
v InteligenciaTuristica®ll €'cLoks. & dk P WIIDB e




4. Casos éxito Benidorm

Watch on [E8Youlube J
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4. Casos exito Canarias

% Video Smart office DTl y CICLOPS DTI ~»

Watch on EBYoulube
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Del software de gestion
CICLOPSDTI MULTIDESTIINO Informe
a la visualizacion

de datos

5.1 Eficiencia
Energética

DESTINO COMUNIDAD AUTONOMA PROVINCIA

Todas W Todas

Cumplimiento global total Cumplimiento objetivo Cumplimiento objetivo Cumplimiento objetivo Cumplimiento objetivo

\

Ohbjetive

14.36%
49.88%

Control de las pérdidas de Control de los residuos Control energético Medir planificacién y Arao

la red de suministros de segregados eficiente resiliencia del DTI
agua potable
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Celia Romero
celiar@inteligenciaturistica.com

www.inteligenciaturistica.com
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