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PREFACIO

La politica del Banco con respecto al tema de reasentamiento involuntario, OP-710, fue aprobada por el
Directorio Ejecutivo en julio de 1998 y esta disponible como una publicacién separada. Su aprobacién
representa un importante avance en el desarrollo del enfoque del Banco, que ha ido evolucionando desde
1984, afio en que por primera vez los departamentos de Anélisis de Proyectos y Operaciones prepararon
unas listas de verificacion para hacer frente a una variedad de aspectos socioculturales, el reasentamiento
entre ellos, que surgian durante la preparacion y el andlisis de los proyectos. Para facilitar una revision mas
sistematica de los temas de reasentamiento, en 1990 el Comité del Medio Ambiente (CMA) incluyé este
aspectoensucampodeaccion. Laimportanciade laconsideracion de los aspectos de reasentamiento quedd
de manifiesto en dos documentos, titulados Procedimientos para la clasificacion y evaluacion de los
impactos ambientales en las operaciones del Banco y Estrategias y procedimientos para temas
socioculturales en relacién con el medio ambiente. Entre otros temas, estos documentos se refieren a la
necesidad de que el Banco se cifia a practicas adecuadas al tratar aspectos de reasentamiento. Desde que
estos documentos fueron aprobados, el Banco, al igual que otras organizaciones internacionales, ha
considerado necesario preparar lineamientos mas concretos sobre este complejo asunto, en lugar de decidir
en cada caso concreto de proyectos que conllevan reasentamiento qué criterio se va a aplicar. El primer
borrador de los principiosy los lineamientos sobre reasentamiento se preparé en 1993. En el documento del
Octavo Aumento General de Recursos, aprobado en 1994, se reafirmé la necesidad de preparar cuanto antes
planes adecuados de reasentamiento y se solicitd al Banco que siguiera actualizando sus procedimientos y
lineamientos en la materia.

En el presente documento se enuncian los principios y estrategias que se han de aplicar en los casos de
proyectos de desarrollo financiados por el Banco que causen el traslado involuntario de poblaciones y se
incluyen lineamientos concretos acerca de la preparacion de planes de reasentamiento. El objetivo de estos
principios y lineamientos es ampliar el nuevo concepto de reasentamiento involuntario, que pasa de ser
considerado mitigacionaser visto como unaoportunidad de desarrollo. Los lineamientos pretenden prestar
asistencia al Banco y a los prestatarios a fin de (1) mitigar los efectos negativos del traslado forzoso de
personas y comunidades y (2) prestar asistencia a las poblaciones afectadas para que establezcan una
sociedad y una economia sostenibles. Salvo los principios universalmente aceptados que se enuncianen el
Capitulo|, los lineamientos tienen caracter indicativo y habra que ajustarlos a las circunstancias y necesidades
concretas de cada proyecto.

El presente documento esté dirigido a los organismos de ejecucion de los paises prestatarios y al personal del
Banco que participaen laidentificacion, lapreparaciony el analisis de proyectos que causen reasentamiento.
También puede ser Util para cursos de capacitacion en el Banco y en paises miembros donde sea necesario
familiarizarse con los principios internacionalmente aceptados que tratan de reasentamiento involuntarioen
el contexto de los préstamos para el desarrollo y de los procedimientos del Banco.

El documento principal esta dividido en cuatro capitulos: 1) Principios y objetivos; 2) Estudios de base; 3) El
plan de reasentamiento y 4) El ciclo del proyecto. Los anexos consisten en casos ilustrativos de
reasentamiento en operaciones financiadas por el Banco, y notas metodoldgicas. En el proyecto se han tenido
en cuenta las observacionesy sugerencias recibidas del Directorio, el personal del Banco, el personal de los
organismos prestatarios y organizaciones no gubernamentales.

Esta version revisada, aprobada por la Administracion, se alinea con los “Procedimientos para tramitar
Operaciones con Garantia Soberana” (contenidos bajo la norma PR-200 Anexo 1); en caso de inconsistencia
entre estos lineamientos y los procedimientos anteriormente mencionados, prevaleceran estos Ultimos.



Esta version revisada se enfoca en modificaciones de forma para reflejar: i) los nombres de los departamentos
y comités de acuerdo con los “Procedimientos para Tramitar Operaciones con Garantia Soberana”
(PR-200 Anexo 1); vy ii) el marco normativo vigente, segun lo establecido en el documento “Estrategias,
Politicas, Marcos Sectoriales y Lineamientos en el BID” (GN-2670-5).
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Compensacion

Efectos del proyecto

Efectos del
reasentamiento

Expropiacion

Grupos vulnerables

Indemnizacion

Mitigacion

Poblacion afectada

Poblacion de acogida

Reasentamiento

Rehabilitacion
Traslado

Zona del proyecto

GLOSARIO

Pago en dinero o especie al que tienen derecho las personas afectadas
segun lo dispuesto por normas o leyes del gobierno.

Los efectos materiales y socioeconémicos, directos e indirectos, que tiene
el proyecto en su zona de ejecucion.

Los efectos materiales y socioecondmicos directos de las actividades de
reasentamiento en las zonas del proyecto y en las areas donde reside la
poblacién de acogida.

Acto del gobierno por medio del cual, en ejercicio de su soberania, se
apropia de derechos de propiedad de una persona o los modifica.

Distintos grupos de personas que puedan sufrir de formadesproporcionada
debido a actividades relacionadas con el proyecto.

El pago de una compensacidon por pérdidas o dafiossufridos.

Compensaciona las comunidades afectadas por las pérdidas sufridas, como
consecuencia de un proyecto financiado por el Banco.

Las personas afectadas directamente por actividades relacionadas con un
proyecto a través de la pérdida del empleo, la vivienda, tierras u otros
activos.

La comunidad que reside en las &reas donde han de instalarse los
reasentados, o en las cercanias de éstas.

El proceso completo de traslado y rehabilitacion causado por actividades
relacionadas con un proyecto.

El restablecimiento de medios de subsistencia, condiciones de vida y
sistemas sociales.
El desplazamiento de personas, activos e infraestructurapablica.

Zonas situadas dentro de las areas de construccion del proyecto o
adyacentes a éstas, que son modificadas por el proyecto (por ejemplo
formacién de embalses, creacion de zonas de riego, derechos de paso para

proyectos de infraestructura urbana).



I. POLITICAY OBJETIVOS

Introduccion

El reasentamiento involuntario puede tener
consecuencias traumaticas para la vida de aque-
llos que viven en la zona de influencia de proyec-
tos de desarrollo a gran escala. Constituye una
rupturarepentinade la continuidad del tejido social
y puede tener como resultado el empobrecimiento
de la poblacién reubicada. Los cambios que causa
se pueden distinguir de los procesos de desarrollo
normales ya que desbarata los patrones de
asentamientoy las formas de produccion, desorga-
niza las redes sociales y reduce la sensacion de
control sobre su vida gue tiene la gente. Puede
constituir una amenaza para su identidad cultural
y causar graves problemas de salud. A las dificul-
tades que entrafia el desplazamiento de grupos
sociales, se suman las que conlleva su reasenta-
miento en nuevos lugaresy el restablecimiento de
sistemas econémicos y socialessostenibles.

El reasentamiento, cuando estd mal planificado o
no se ejecutaadecuadamente, constituye siempre
un importante costo adicional para el proyecto
principal y puede tener efectos a largo plazo para
la poblacion afectada y para la region aledafia.
Puede causar resistencia local y tension politica,
asi comoimportantes demorasen laejecuciondel
proyecto, cuyos resultados son sobrecostos,
menores beneficios del proyecto y, en casos
extremos, incluso la suspension de éste. Este
costo adicional casi siempre es mayor que la
inversiénque habriasido necesaria para planificar
y ejecutar un programade reasentamiento acepta-
ble.

Objetivos y principios

El objetivo general del reasentamiento debe con-
sistir en mejorar la calidad de vida, la seguridad

fisica, la capacidad productivay los ingresos de
todas las poblaciones afectadas o, como minimo,
dejarlos, dentro de un periodo razonable, en el
mismo nivel que tenian antes. Los principios por
los que debe orientarse un programa de reasenta-
miento son los siguientes:

Evitar o minimizar los desplazamientos
de poblacion

Hay que evitar el reasentamiento cada vez que
sea posible. Antes de adoptar las decisiones
fundamentales hay que estudiar otras opciones y
considerar lugares alternativos para los cuales no
se necesite un reasentamiento o se necesite uno
de menor magnitud. Entodos los casos, deberia
considerarse seriamente la alternativa de no
ejecutar el proyecto y, al adoptar las decisiones,
conceder la debida importancia a las medidas
necesarias para atenuar o compensar los efectos
negativos del traslado. Cuando el reasentamiento
seainevitable, hay que tratar de reducir el nimero
de personas afectadas por el proyecto. Por
ejemplo, ese nimero puede reducirse rebajandola
altura de una presa o reformando el disefio de
sistemas de drenaje para evitar las zonas mas
densamente pobladas.

Asegurar la participacion de la comunidad

La participacion de lacomunidad es esencial para
que el plan de reasentamiento culmine con éxito.
La participacién facilita el suministro de informa-
cion y sirve para que el plan de reasentamiento
tenga en cuenta las necesidadesy las aspiraciones
de la poblacion afectada. Promueve una mayor
transparenciay alienta a lacomunidad a tomar un
papel mas activo en el desarrollo econémicoy en
el funcionamiento y el mantenimiento de la in-
fraestructura local. Un proceso efectivo de
consultatambién es indispensable parano generar



expectativas excesivas ni especulaciones. Los
organismos de ejecucién deben mantener a las

comunidades afectadas y otras partes interesadas

plenamente informadas de los planes y la politica
del proyecto, las posibilidades compensatorias y
los derechos que tienen, asi como cerciorarse de
gue los puntos de vista de las mujeres y los grupos

minoritarios esténsuficientemente representados.

Cuando sea posible, se deben aprovechar las

instituciones sociales existentes. Es posible con-

sultar einformar a la poblacion afectada mediante

susdirigentesformalesoinformales, las organiza-
ciones de base comunitaria, representantes de
determinados sectores y representantes de organi-
zaciones no gubernamentales.

Considerar el reasentamientocomo una
oportunidad de desarrollo sostenible

El reasentamiento debe incluir, como minimo, una
compensacion completa por la pérdida de bienes
e ingresos. Para lograr un verdadero desarrollo
sostenible, las medidas de reasentamiento deben
incluir el desarrolloeconémico, la infraestructura
y los servicios y no limitarse Unicamente a las
medidas de mitigacion. La indemnizacion en
dinero no suele constituir una solucién viable de los
problemas causados por el reasentamientoy, cada
vez que sea posible, se deberia que ofrecer a la
poblacién afectada una participacion directa en los
beneficios del proyecto principal. Enlos proyectos
de riego, por ejemplo, se puede dar a los hogares
reasentados la posibilidad de recibir una parcela
con regadio como parte de su compensacion. En
otros casos, se puede dar prioridad a las personas
desplazadas para obtener empleo en el proyecto.
Enlos proyectos de infraestructuray urbanizacion,

todos los hogares que estan en la influenciainme-
diata del proyecto, cualquiera que fuera su situa-
ciénantesdel desplazamiento, deberianbeneficiar-
se del mejoramiento del abastecimiento de agua, el
saneamiento, los caminos de acceso o el transpor-
te publico.

Definir los criterios para la compensacion

Se necesitan definiciones legales para determinar
el derecho a la reposicién de tierras o vivienda, la
indemnizaciénendinero, o larehabilitaciénecono-
micay otros beneficios. Las definiciones deben
comprender conceptos basicos como qué constitu-
ye la“‘unidad familiar”, asi como las fechas en que
se han de tasar las pérdidas. Habria que estable-
certan pronto como fuese posible procedimientos
destinados a desalentar la especulaciony evitar la
llegada de gente que trate de aprovecharse de las
medidas de compensacidn, incluido el estableci-
miento de una fecha limite parala determinacién
de quiénes tienen derecho a la compensacion.

Compensar segun el costo de reposicién

Las personas desplazadas no deberian subvencio-
nar el proyecto principal por recibir una compen-
sacion injusta y, por lo tanto, deben recibir el
costo integro de reposicion de sus bienes. La
indemnizacion inicamente endinero no constituye
por lo general la mejor solucion. Sifuese preciso
recurrir a ella, habria que ofrecer también apoyo
para cerciorarse de que es utilizada para la repo-
sicién de los bienes. En este proceso deberian
participar tanto mujeres como hombres. Es
preferible ofrecer diversas opciones, que tengan
en cuenta las caracteristicas econdmicas, sociales
y culturales propias de la poblacion. Esas opcio-
nes pueden incluir el canje de tierras, programas
de desarrollo econémico, vivienda, indemnizacion
en dinero o una combinacién de ellas. Es posible
gue los hogares desplazados necesiten también
ayuda para transportar sus posesiones, su equipo
y su ganado, asi como alojamiento temporal y
apoyo en el lugar en que se instalen.

Compensar la pérdida de derechos
consuetudinarios

Lainexistencia de titulos de propiedad de la tierra
o0 de otros recursos no debe constituir un obstaculo
para la compensacion, aunque en muchos paises
lasnormasjuridicas vigentes paralaexpropiacion
y laindemnizacién Unicamente son aplicables a
quienes tienen plenos derechos de propiedad



respecto de la tierra y la vivienda. Losplanes de
reasentamiento deberiancomplementar las dispo-
siciones legales vigentes y, concretamente, tener
cuenta las necesidades de quienes no estan
protegidos por la ley. Diversos grupos,como los
pueblos indigenas y los pequefios propietarios,
tienen derechos consuetudinarios respecto de la
tierra, los bosques, los lugares de pesca y otros
recursos naturales. Hay que ofrecer a los grupos
afectados cuyo acceso a esos recursos desaparez-
cao se reduzca, tierras adecuadas u otras posibili-
dades pararesarcirlos de su pérdida. Igualmente,
en las zonas urbanas cuyos habitantes carezcan de
titulos de propiedad de sus parcelas, se deberia
gue reconocer los derechos de las unidades fami-
liares establecidas y ofrecerles otras viviendas
aceptables, junto con servicios basicos, ademas de
darles la oportunidad de obtener, con el tiempo, la
escritura de propiedad correspondiente. Este
proceso debe ser equitativo y, en la medida de lo
posible, no hay que crear privilegiosindebidos para
los hogares que estén en las inmediaciones de las
obras del proyecto.

Crear oportunidades econdmicas para la

poblacion desplazada

La causa principal de problemas, inclusoen los
reasentamientos urbanos, es la pérdida de oportu-
nidades econémicas. Los programasde desarrollo
econdmico sostenible deberian ser apropiados a
los distintos grupos y comunidades afectadas y
tener en cuenta sus aptitudes, sus aspiraciones y
la disponibilidad de mano de obra. En las zonas
rurales, el reasentamiento debe tener en cuenta el
cicloagricolay proporcionar recursos suficientes
para que las familias campesinas puedan preparar
la tierra y mantener su ganado hasta que se
alcance un nivel sostenible de produccion. El plan
de reasentamiento debe tener en cuenta también
las necesidades de las familias no agricolas, con
inclusion de los obreros y artesanos. Las activida-
des adecuadas pueden consistir en capacitacion,
apoyo de organizaciones, suministro de equipo o
fondos para microempresas o para créditos reno-
vables. En las zonas urbanas, los planes de rea-

sentamiento deben asegurarse de que las personas
desplazadas tengan oportunidades de empleo y
esto reviste particular importancia cuando se en
desplazan trabajadores del sector informal de una
ciudad a suburbios.

Proporcionar un nivel aceptable de
vivienda y servicios

El plan de reasentamiento debe servir de oportuni-
dad para mejorar la calidad de la vivienda y la
prestacion de servicios. Las opciones encuanto
a la vivienda pueden incluir la construccién de
unidades completas, el suministro de unidades
bésicas o lotes con servicios béasicos. Como
alternativa, se puede prestar asistencia a las
familias para que repongan su vivienda utilizando
la indemnizacion que perciben como pago total o
parcial si la vivienda es de calidad considerable-
mente superior. Hay que discutir las alternativas
con las familias desplazadas y cerciorarse de que
sean aceptables desde los puntos de vista social,
cultural y financiero. Habria que tener en cuenta
el tamafio y la composicion de la familia, el clima
y las cuestiones de privacidad. En las zonas

rurales a menudo es mas prudente basar el disefio
en estructuras tradicionales, tal vez incorporando
nuevos materiales y tecnologia a fin de mejorar la
higiene, la aislacion, el desagiie y el control de
vectores. En cuanto a la prestacion de servicios,
hay que tener en cuenta la necesidad de caminos
de acceso, abastecimiento de agua, drenaje y
saneamiento, asicomo deelectricidad, alumbrado
publico, escuelas y centros de salud. Habriaque
tomar disposiciones adecuadas a los efectos del
funcionamiento y el mantenimiento de la infraes-
tructura de servicios, que puede quedara cargo de
lacomunidad, de lamunicipalidad o de las empre-
sas de agua y energiay para la cual tal vez hagan
falta programas de capacitacion y el estableci-
miento de mecanismos para la recuperacion del
costo.

Tener en cuenta las cuestiones de seguridad

Un reasentamiento mal planificado causa pobreza



e inseguridad y sirve de terreno fértil para la
delincuencia organizada, el trafico de drogas y el
terrorismo. Estos problemas no tienen una solu-

cion facil, pero es posible hacerles frente mediante

la consulta con la comunidad y su participacion, la
seguridad de latenencia, oportunidades de empleo,
servicios de instalaciones de educacion y esparci-
miento y el disefio cuidadoso de los lugares de
reasentamiento.

Los planes de reasentamiento deben tener en
cuenta a la poblacionde acogida

Las “comunidades de acogida” que reciben a los
desplazados deberian participar también en la
planificaciony ejecuciondel programade reasen-
tamiento y habria que ofrecerles asistencia para
superar los posibles efectos negativos. A fin de
mejorar la integracion de los dos gruposy reducir
el riesgo de conflicto, hay que suministrar tanto a
los reasentados como a la poblacién de acogida,
infraestructurayserviciosbasicos, abastecimiento
de agua potable, escuelas y atencion primaria de
salud.

Obtener informacion precisa

Es indispensable contar con informacion precisa
acerca del numero de personas afectadas. Estos
estudios deben realizarse cuanto antes y deben
recabar informacion acerca de la composicion
social, econémica y étnica de la poblacion. El
proyecto deberia recurrir a las ciencias sociales
para identificar los temas fundamentales y deter-
minar si existen en la poblacion afectada grupos
particularmente vulnerables. En las zonas rurales
éstos pueden consistir en pueblos indigenas,
trabajadores sin tierra y hogares encabezadas por
una mujer. En las zonas urbanas es menester
prestar especial atencién a las necesidades de las
mujeres, los jévenes y las personas de edad. En
concreto, hay que asegurarse de que los grupos
mésvulnerablesseanadecuadamente consultados
y debidamente compensados en las actividades
propuestas en el plan de reasentamiento. Como
parte de los estudios basicos, habria que proceder

a un analisis de los interesados directos stakehol-
der analysis) a fin de comprender e identificar
bien a los distintos grupos de interés.

Incluir el costo del reasentamiento en el costo
general del proyecto

Laplanificacidn y ejecucion del reasentamiento
constituyen parte integrante del proyecto que lo
causa. Al estudiar todas las alternativas en el
proyecto y calcular la tasa de rentabilidad de éste

hay que tener en cuenta el costo integro del
reasentamiento y la compensacion. Elreasenta-
mientoinvoluntario debe ser consideradotambién
parte integrante del disefio del proyecto desde las
primeras etapas de su preparacion. El presupues-
to del plan de reasentamiento debe ser preparado
y programado en coordinacion con las obras
materiales del proyecto principal. Lainclusion del
costo del reasentamiento en el costo total del
proyecto sirve para que el reasentamiento se lleve
a cabo de forma coordinada con las actividades de
construccién.

Tener en cuenta el marco institucional apro-
piado

La seleccion de un marco institucional debe
hacerse en la primera parte del ciclo del proyecto.
Hasta ahora no se ha demostrado que haya un
arreglo institucional preferible para la ejecucion de
actividades de reasentamiento. El hecho de
asignar laresponsabilidad operacional del reasen-
tamientoal organismo que se encargade las obras
civilesy de ingenieriano aseguraautoméaticamente
una coordinacion adecuada entre la construccion
y el reasentamiento. Muchas veces, es preferible
establecer una unidad separada en el marco
general del proyecto que cuente con la suficiente
autoridad, un presupuesto adecuado y el personal
necesario para ejecutar el plan de reasentamiento.
Hay que enunciar claramente los vinculos entre la
unidad de reasentamientoy el proyecto en general,
al igual que los vinculos con las unidades adminis-
trativas localesinvolucradas. Los organismos del



gobierno local deberian participar en el reasenta-
miento, porque pueden aportar su experiencia,
conocen bien a las comunidades afectadas y, en
Gltima instancia, seran responsables de ellas.

Establecer procedimientos independientes de
supervisién y arbitraje

Los procedimientos de compensacion deben ser
supervisados independientemente para asegurar
que se haga una valoracién justa de los bienes y se
indemnice Unicamente a aquellos cuya propiedad
es afectada. Es importante llevar registrospreci-
sos de todos los pagos. Hay que establecer
procedimientos independientes para resolver las
diferencias respecto de la compensacion y otros
beneficios. El proceso de arbitraje debe estar
abierto a todos los afectados, sin costo alguno, y
los resultados deben tener fuerza legal. En algu-
nos casos, tal vez proceda reunir un grupo de
expertos independientes, a fin de que asesore
sobre cuestiones técnicas relativas al reasenta-
miento.

El marco tedrico

Los efectos socioecondmicas y culturales de los
reasentamientoshansidoextensamentedocumen-
tadas en publicaciones y en informes técnicos
preparados para gobiernos y organismos interna-
cionales (Cerneay Guggenheim, 1993y Guggen-
heim, 1994). La mayor parte de los estudios se
han llevado a cabo en Africa y Asia, pero la
bibliografia relacionada con América Latinaes
cada vez més abundante. La investigacion se ha
centrado en los proyectos hidroeléctricos, princi-
palmente porque el reasentamiento involuntario ha
sido mas visible en estos casos. Sin embargo,
recientemente los proyectos urbanos se han
convertido en objeto de estudio, ya que estan
siendo la causa del creciente nimero de reasenta-
mientos a gran escala (Cernea, 1993).

Losprimerosestudios de reasentamientoinvolun-
tario demostraron sus efectos, mayormente negati-
vos, para la poblacion afectada y que, en gran

medida, los paises prestatarios y las instituciones
multilaterales no habian tenido debidamente en
cuenta la planificacion del reasentamiento en la
primera etapa del ciclo del proyecto. Las conse-
cuencias fueron costosas, tanto desde el punto de
vistaecondémico como social. En el plano econo-
mico, los proyectos de reasentamiento cuya
planificacion fue deficiente en general no restable-
cieron, ni mucho menos mejoraron, la situacion
econdmica de la poblacion desplazada, causando
de esta forma su empobrecimiento. En el plano
social, ha quedado constancia en las ciencias
sociales de que, caso tras caso, el desplazamiento
traumatizé a las poblaciones afectadas, perturb6
sus habitos de relaciones y apoyo social y menos-
cabo sus mecanismos de autosuficiencia.

Entre los factores concretos que causaron proble-
mas figuraban la falta de planificaciénal comienzo
del ciclo de los proyectos, el uso de una compen-
sacion inadecuada (el pago en efectivo por los
bienes sin considerar si la suma ofrecida era
suficiente para reemplazarlos, o si quienes lo
recibian estarian en condiciones de usar la com-
pensacion para los fines previstos), lafinanciacion
insuficiente del componente de reasentamiento y
la falta de participacion de la poblacion afectada
enel disefioy la ejecucion del proyecto de reasen-
tamiento (Agarval, 1982; Barabas y Bartolomé,
1992; Brokenshay Scudder, 1968; Butcher,1971;
Chamber, 1969, 1970, 1973; Colson, 1971; Fahim,
1983; Goldsmith y Hildyard, 1984; y BID, 1985).

Las instituciones multilaterales usaron estas
investigaciones a mediados de los afios ochenta
para modificar sus normasy mejorar la planifica-
cion de los reasentamientos, en parte porgue
constataron que el costo social y econémico de los
reasentamientos mal planificados y ejecutados
afectaba considerablemente a las tasas de rentabi-
lidad de los proyectos de desarrollo. Actualmente,
la investigacion se concentra en la ejecucion
adecuada de las politicas sobre reasentamiento
(Cerneay Guggenheim, 1993; Hébitat, 1991).

En marco teorico utilizado para comprender los



reasentamientosinvoluntarios,

existe un amplio consenso en torno a

varios puntos. En primer lugar, hay consenso en
que los reasentamientos provocados por el desa-
rrollo entran en la amplia categoria de desplaza-
mientos de diverso origen, incluidos los desastres
naturales (terremotos, inundaciones, tormentas) y
los de carécter social (guerras, hambrunas, apro-
piaciones de tierras, migracion laboral). Ciertos
procesos son comunes a todos los desplazamien-
tos, entre ellos la perturbacion de los patrones de
organizacién social existentes y de las pautas de
subsistencia y actividad econémica, y el cambio
politico. También es comunatodos los desplaza-
mientos el periodo prolongado entre el momento
enque ocurren los efectos del reasentamientoy el
momento en que deben ser evaluados (Downing,
en prensa). Sin embargo, el desplazamiento
involuntarioprovocado por los proyectos de desa-
rrollo es Unico, porque es planificado y deliberado.
En este sentido, mas que cualquier otro tipo de
reasentamiento involuntario, ofrece la oportunidad
de mitigar los efectos negativos y transformar el
reasentamiento en unaoportunidad de
Desarrollo.

Otraconclusionrespecto de la cual existe consen-
S0 es que los programas de reasentamiento mal
planificadosy mal ejecutados generansiempre un
costoadicional parael proyecto y tienen efectosa
largo plazo que pueden acentuar el empobreci-
miento y la decadencia de la regién afectada.
Segun la bibliografia, todos y cada uno de los
proyectos deficientemente planificados hanarroja-
do malos resultados sociales yecondmicos. Asi
ocurre, especialmente, cuando se subestima
considerablemente el nUmero de personas
afectadas.

Un aspecto final en torno al cual también hay
consenso es que el reasentamiento involuntario
debe ser entendido como un proceso y, como
tal, planificado y analizado en el curso del
tiempo. A menudo el proceso de
reasentamiento involuntario comienza mucho
antes que la ejecucidn material del proyecto de
desarrollo y puede iniciarse apenas la

poblacion de la zona afectada cobra nocion de
que puede ser objeto de un reasentamiento.
Este proceso continla mucho después de la
terminacion del proyecto de infraestructura
porque puede pasar mucho tiempo antes de que
la gente se establezca en el nuevo lugar.



Politica OP-710

La actual politica del Banco, OP-710,
aprobada en julio de 1998, contiene el
enunciado general de los principios y
objetivos arriba expresados. El objeti- vo
expreso de la politica consiste en “reducir
al minimo la perturbacion de la vida de las
personas que viven en la zona de influencia
del proyecto, evitando o reduciendo al
minimo la necesidad de desplazamiento
fisico, haciendo que, si tienen que ser
desplazadas, sean tratadas equitativamente
y, cuando sea posible, puedan compartir los
benefi- cios del proyecto que hace necesario
su reasenta- miento”. La politica expresa a
continuacion dos principios fundamentales
gue deben orientar todas las operaciones que
requieran reasentamiento; a saber:

o Debe hacerse todo lo posible para evitar o
reducir al minimo la necesidad de reasenta-
miento involuntario, y

e Cuando el desplazamiento es inevitable,
debe prepararse un plan de reasentamiento
para tener la certeza de que las personas
desplaza- das reciban una indemnizacion y
rehabilitacion justas y adecuadas.

El texto de la OP-710 y el Documento de
Antecedentes  sobre  Reasentamiento
Involuntario que fueron aprobados por el
Directorio estan disponi- bles como
documentos separados.

En 2010, los Gobernadores del Banco
Interamericano de Desarrollo aprobaron
dos acuerdos formales —la “Declaracion
de Cancun” y el “Informe sobre el
Noveno Aumento General de los
Recursos del Banco Interamericano de
Desarrollo”— que condujeron al Noveno
Aumento General de Capital del Banco
(Noveno Aumento).

La orientacion estratégica acordada por
los Gobernadores para el Banco queda
plasmada en el Informe sobre el Noveno

Aumento, donde se definieron dos
objetivos generales: i) promover el
crecimiento econdémico sostenible y ii)
reducir la pobreza y la desigualdad, y
cinco ambitos prioritarios: (1) politica
social favorable a la equidad y la
productividad; (2) infraestructura para la
competitividad y el bienestar social; (3)
instituciones  de  promocion  del
crecimiento y el bienestar social; (4)
integracion competitiva internacional a
los niveles regional y global, y (5)
proteccion del medio ambiente,
respuesta frente al cambio climatico,
promocién de la energia renovable y
aumento de la seguridad alimentaria.

En su primera actualizacion, el BID
reafirmdé su adhesién a los objetivos
generales y estratégicos del Noveno
Aumento. La primera actualizacién de la
estrategia institucional también
reorganizd los ambitos prioritarios del
Noveno Aumento en tres desafios del
desarrollo (exclusidn social y
desigualdad; bajos niveles de
productividad e  innovacién, e
integracion economica rezagada), tres
temas transversales (igualdad de género
y diversidad; cambio climatico vy
sostenibilidad ambiental, y capacidad
institucional y Estado de derecho).
(Véase la primera actualizacion de la
Estrategia Institucional (enlace).

La Segunda actualizacion de la Estrategia
Institucional “Soluciones de desarrollo que
aceleran el crecimiento y mejoran vidas”
“preserva los aspectos medulares de la
Estrategia aprobada bajo el Noveno
Aumento y la primera Actualizacion de la
Estrategia Institucional, al tiempo que se
considera la necesidad de realizar una
adaptacion al contexto dinamico que
enfrentan la region y el Grupo BID” (AB-
3190-2 Reunidn anual de las Asambleas de
Gobernadores del Grupo BID. , 2019)



https://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/estrategias
https://idbg.sharepoint.com/teams/ez-SEC/Registered%20Documents/RI-Reg-AB/RIRegABSpanish/Actualizaci%c3%b3n%20de%20la%20Estrategia%20Institucional.%20Soluciones%20de%20Desarrollo%20que%20Aceleran%20el%20Crecimiento%20y%20Mejoran%20Vidas.%20AB-3190-2.pdf
https://idbg.sharepoint.com/teams/ez-SEC/Registered%20Documents/RI-Reg-AB/RIRegABSpanish/Actualizaci%c3%b3n%20de%20la%20Estrategia%20Institucional.%20Soluciones%20de%20Desarrollo%20que%20Aceleran%20el%20Crecimiento%20y%20Mejoran%20Vidas.%20AB-3190-2.pdf

Il. ESTUDIOS DE BASE

Introduccion

El reasentamiento y la rehabilitacion tienen que
planificarse minuciosamente y estar basados en
informacion precisa y en un estudio detenido de
los posibles efectos del desplazamiento. Para
cumplir esos objetivos es indispensable contar con
estudios detallados de base, los cuales deben:

 indicar los posibles riesgos para la poblacion
afectada;

» cuantificar con lamayor precisién posible el
numero de personas afectadas por el
proyecto; e

* indicar los distintos grupos, sectores y
poblaciones de que se trata y analizar las
formas concretas en que han de ser afectados
(anélisis de los directamente interesados).

Para la preparacién de los estudios de base tal vez
haya que recurrir a diversas disciplinas,
especialmente las ciencias sociales. En lamedida
de lo posible, los estudios deben llevarse a cabo en
estrecha consulta con las poblaciones afectadas.
Las organizaciones locales, los organismos de
gobiernoy las organizaciones no gubernamentales
tal vez puedan ofrecer también experiencias Utiles
y puntos de vista locales.

Analisis de riesgo

El empobrecimiento es el riesgo méas grave a que
hacen frente las poblaciones desplazadas por
proyectos de desarrollo (Cernea, 1996). El
empobrecimiento puede obedecer a diversos
factores, entre ellos:

« Lapérdida de tierras, que para el pequefio
agricultor entrafia generalmente la pérdidade

la base de su sustento, asi como de ingresos.
Incluso la pérdida parcial de un terreno puede
dejar en la pobreza a la familia del pequefio
productor.

La pérdida de oportunidades de empleo
puede afectar a grupos distintos de los que
pierden tierras o vivienda. Los campesinos,
los artesanos o los duefios de negocios
pequefios que vivan fuera de la zona
inmediatamente afectada pueden perder su
medio de vida. En los proyectos urbanosde
reubicacion, algunos grupos gquedaran sin
acceso a sus fuentes de ingresos si son
trasladados a un lugar demasiado distante del
centro de la ciudad donde tenian empleo o se
dedicabanaactividades en el sector informal.

La pérdida de acceso a recursos comunes,
como tierras de pastoreo, bosques y lugares
de pesca, puede afectar gravemente al
ingreso o la base de subsistencia de algunos
grupos, especialmente poblaciones indigenas
y pequefios agricultores tradicionales.
También, puede ocurrir que éstos utilicen
grandes propiedades publicas o privadas para
cazar, pescar o recolectar productos del
bosque.

Lamarginalizacion, o movilidad social hacia
abajo, ocurre cuando los hogares no pueden
recuperar plenamente su capacidad
econdmica y ello puede ser resultado de la
pérdida parcial de propiedades, la pérdida de
acceso a clientes y mercados 0 una
compensacion insuficiente.

Lainseguridad alimentaria guarda relacion
con todos los factores que anteceden pero,
ademds, puede verse agravada si el
reasentamiento tiene lugar en un momento
inadecuado y hace que se pierdan cultivos o



ganado. Una indemnizacion insuficiente por la
pérdida de cultivos de subsistencia o de alimento
para animales domésticos puede causar una
mayor dependencia del trabajo asalariado, lo que
a su vez tiene como resultado una menor
produccién agricola.

Entre otros riesgos que hay que tener en cuenta se
incluyen:

« La pérdida de la vivienda y los enseres
domésticos. La pérdida de vivienda puede
tener caracter temporal. Sin embargo, si la
indemnizacion se basa exclusivamente en la
tasacion de la casa propiamente dicha, el
desplazamiento de los habitantesde asenta-
mientos precarios puede dejar a las familias
maés pobres literalmente enla calle.

« ElI aumento de la morbilidad y la
mortalidad guarda relacion directa con el
empobrecimiento, la pérdida de la seguridad
alimentaria y la vivienda y el trauma y la
presion psicoldgica.  Otros importantes
problemas de salud incluyen las enfermedades
transmitidas por el aguay por vectores, como
el paludismo, el dengue y la esquistosomiasis,
gue muchas veces se observan en relacién
con proyectos de embalses y riego. Estas
enfermedades pueden constituir también un
problema si el abastecimiento de agua por
cafierias no tiene un desagiie adecuado.

» El desbaratamiento de las redes sociales
tiene lugar cuando el desplazamiento causa la
separacion de grupos familiares y de comu-
nidades muy unidas. La ruptura de los lazos
con familiares y vecinos puede causar la
pérdida de redes de apoyo social y la
tentacion para los jovenes de irse a las
ciudades 0 a nuevos asentamientos.

C La pérdida del patrimonio cultural, incluye la
de lugares de importancia cultural como
iglesias, cementerios y formaciones naturales
de importancia. Ello puede ocasionar la
pérdida de la identidad étnica, romper los lazos
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culturalesentre gruposy familias y desbaratar
la cohesion social y las estructuras tradi-
cionales de autoridad.

» Interrupcion o pérdida de la educacion; el
desplazamiento puede interrumpir la
escolaridad de los nifios y causar incluso que
algunos simplemente dejen de ir a la escuela.
Hay que tener en cuenta las necesidades
educacionales de la poblacion. Cuando sea
posible, lareubicacion debe coincidir con el
término del afio escolar.

Aunque el analisis de los posibles riesgos
normalmente se centraen las poblaciones que han
de ser materialmente desplazadas, puede haber
otros grupos afectados, que incluyen a aquellos
gue quedanenellugaroriginal, como campesinos
sin tierra o pequefios empresarios que pierden su
empleo o su fuente de sustento. Las poblaciones
“de acogida” que viven en un nuevo
emplazamiento pueden ser consideradas también
como “personas afectadas por el proyecto” si el
programa de reasentamiento tiene efectos de
importancia para sus bienes 0 medios de vida.

Estudios de base, censos y encuestas

Tal vez seanecesario proceder a diversos estudios
y encuestas, particularmente si el nimero de
personas desplazadas es cuantioso. Los requisitos
y lametodologia seran distintos segun el proyecto,
aunque en general es util distinguir entre los
estudios necesarios para facilitar la planificacion
del programa de reasentamiento y los estudios que
se utilizaran para determinar el derecho a
compensacion o a otros beneficios. Los primeros
deben ser de amplio alcance y, cuando sea posible,
de indole participativa y deberian proporcionar la
informacion necesaria para evaluar y cuantificar
los riesgos que entrafie el desplazamiento. Los
segundos tienen un &mbito mas limitado pero
deben ser rigurosos, completos y verificables.

En la primera parte del ciclo del proyecto hay que
proceder a un estudio inicial, 0 “evaluacion



rapida”, a fin de determinar el nimero y los tipos

de personas que probablemente serén afectadas
por el proyecto. La informacion debe serlo més

precisa posible y servir de base sélida para el

analisis de distintas alternativas. El estudio debera
realizarse en estrecha coordinacién con elequipo
encargado de laevaluaciony seleccion de distintos
disefios para el proyecto. Por ejemplo, deberia
contener una estimacion precisa del nimero de

personas afectadas segun el lugar enque se

construye una presa o la magnitud de ésta, o el

numero de personas afectadas segun las distintas

trayectorias de un camino o los distintos lugares en

gue se instale un sistema de abastecimiento de

aguao dealcantarillado. Losestudios inicialestal

incluyan poblaciones que no seran afectadas

por el proyecto que finalmente se seleccione. El

estudio inicial debe proporcionar informacion

acerca de lossiguientes elementos:

* numero de personas/hogares afectadossegun
los distintos proyectos posibles;

« eltamafio y lacomposicion del hogar;

« grupos vulnerables, como poblaciones indi-
genas, medieros o inquilinos;

» los recursos y actividades productivas de
subsistencia;

+ elempleo, las fuentes y niveles de ingreso;

» las actitudes, los valores y las aspiraciones;

» lasituacion juridica en cuanto a la tenencia o
los derechos de ocupacion;

« lavivienda, el tipo y los materiales;

» la infraestructura y los servicios (abaste-
de aguas, desaglie, caminos de
acceso, escuelas, etc.);

» losindicadores de salud y los riesgos posibles;

« las redes sociales y de organizacion de la
comunidad; y

» la presencia del gobierno local, organismos
jerérquicos y organizaciones no guberna-
mentales.

El estudio inicial puede recurrir a fuentes
secundarias, como censos o datos procedentes de
un censo agricola, si la zona afectada esta
claramente circunscrita, comoocurre por ejemplo
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en el caso de un proyecto de embalse. En el caso
de proyectos lineales, como caminos, drenaje o
lineas de transmisién, normalmente serd necesario
preparar un estudio sobre el terreno de la zona que
puede resultar afectada por el proyecto.

Enalgunas situaciones tal vez sea conveniente no
realizar el estudio sobre el terreno o postergarlo.
Asi puede ocurrir en el caso de los asentamientos
de precaristas donde existe unriesgo considerable
de que la gente acuda al lugar atraida por la
perspectiva de una compensacién u otros
beneficios. En esos casos se puede recurrir ala
aerofotografia para determinar el nimero de
viviendas y complementar esa informacion vez
mediante la observacién directa, informacién
procedente de fuentes secundarias y entrevistas
con ciertas unidades familiares o con fuentes
esenciales de informacion, como asistentes
sociales, maestros o trabajadores de la salud.

Para el disefio detallado del plan de
reasentamiento se requiere un estudio mas
minucioso. En éste se deberia actualizar la

informacion obtenida en el estudio inicial e incluir
datos precisos acerca de la poblacion afectada,
entre ellos lademografia, lacomposicién del hogar
y laorganizacién social, latenenciade latierra, la
situacion socioeconémicay el perfil de salud de la
poblacién. Los datos se utilizaran parapreparar
un analisis detallado de los riesgos de cada sector
de la poblacién, para determinar las prioridadesy
proponer un plan pormenorizado de cimiento
reasentamientoy rehabilitacion. El estudio puede
servir también de base para la supervisiony
evaluacion del programa de reasentamiento.

Estudios de base

Es importante recoger datos precisos sobre niveles
de ingreso, para determinar el ingreso disponible
de la poblacién afectada y su capacidad de pagar
un mayor nivel de vivienda y/o de servicios, como
el agua potable y la electricidad, de que
anteriormente no dispusieran o, como suele suce-
der con los asentamientos urbanos de intrusos, que



utilizaran sin pago. Aunque la vivienda y los
servicios basicos, incluidos los de agua potable,
saneamiento y drenaje de las vias de transito,
deben proporcionarseindependientemente de las
condiciones anteriores al reasentamiento, el
programa de reasentamiento no debe ofrecer un
nivel de vivienda y servicios incompatible con la
capacidad de la poblacién de cubrir el costo de
mantenimiento y reparaciones. Ademéas de
aumentar el costo del programa, un nivel
demasiado alto de vivienday servicios puede crear
ansiedad entre los beneficiarios que no puedan
pagar los cargos por servicios o las cuotas de la
vivienda; ello puede llevar a los hogares a vender
sus viviendas o el derecho a la vivienda, y puede
personas no elegibles a reclamar una
indemnizacion.

Como es notorio, es dificil calcular los niveles del
ingreso, especialmente en el caso del sector
urbano informaly el de los pequefios propietarios
rurales. Puede ser atil usar un enfoque
participatorio, especialmente si la poblacion
afectadacomprende claramente el fundamento de
laencuesta, aunque los encargados de esta Gltima
deben tratar de determinar si quienes responden
subestiman o sobrestiman su evaluacion de los
niveles de ingreso.

La encuesta debe ser sensible a dos cuestiones
principales. La primera es considerar el nivel del
ingreso disponible, es decir la suma con que se
cuenta una vez que esta cubierto el gasto esencial
en alimentacién, vestimenta, educacién de los
hijos, y otros componentes esenciales. Debe
tenerse en cuenta el ingreso de hombres y
mujeres, pero en el analisis no debe suponerse que
los hombres o las mujeres ejerzan mutuo control
sobre sus ingresos. En algunos lugares —por
ejemplo en las ciudades del Nordeste de Brasil—
las mujeres tienen a su cargo, en gran medida, el
pago de los cargos por servicios o las cuotas de la
vivienda, tendencia que se acenttia cuando el titulo
de la vivienda de las personas que viven en
uniones de derecho consuetudinario se expiden a
nombre de la mujer, que no siempre puede contar
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con el apoyo de su cényuge. La segunda cuestion
es la variacion estacional o anual de los niveles de
ingresos. Los peones agricolas, o los pequefios
propietarios que para obtener lamayor parte de su
ingreso disponible dependen del trabajo de
asalariados, quizd sélo cuenten con ingreso
disponible en ciertos periodos del afio, comoel de
la cosecha de la cafia de azucar. Se encuentran
ciclos similares en la economia informal en
algunas zonas urbanas, especialmente cuando la
actividadeconémicaprimordial, comoel turismo,
esta concentrada en determinados meses del afio.

Elestudiodeberiareunir lainformacionnecesaria
para la seleccién de lugares adecuados de
reasentamiento y formular sugerencias respecto
de un disefio adecuado de las viviendas. En la
recopilacion de datos habria que aplicar un méto
participativo que permitaa la poblacién afectada
involucrarse ensu propioreasentamiento desdeel
comienzo del proyecto. Los estudios ofrecen la
primeraoportunidadrelevante paratrabajar con la
poblacidn afectada y deben ser considerados
como el inicio del proceso de desarrollo de la
poblacion afectada. Es importante asegurarse de
gue todos los grupos y subgrupos sean
entrevistados, que laconsultapuedaser verificada
y que lainformacion obtenidaen las consultas sea
incluida en el Plan de reasentamiento. Hay que
tenerespecial cuidadode no generarexpectativas,
por si el proyecto no se lleva a cabo o su disefio es
modificado sustancialmente. En esta etapa, tal
vez sea necesario disefiar una estrategia de
control social que permita a la comunidad
desalentar el oportunismo y la instalacion de
nuevos asentamientos en la zona del proyecto.

El estudio de base probablemente constituya la
tarea mas critica en la planificacion del
reasentamiento porque sirve de base paratodas
las consideraciones ydecisiones en el futuro. El
estudio debe proporcionar la informacion més
actualizada que sea posible y para su preparacion
hay que combinar diversas técnicas, entre ellas el
aprovechamientode las estadisticas existentes, la
recoleccidn de nuevos datos cuantitativos y la



recogida de datos cualitativos obtenidos en
consultas con la comunidad o en minuciosos
estudios de casos. Se encontrard mas adelante un
esquema de un estudio de base y en el Anexo 11
figura una metodologia més detallada.

Censos y levantamientos catastrales

El estudio de base suele incluir un censo completo
de la poblacion afectada. Este censo sirve para
determinar el periodo de eligibilidad (fecha limite)
a los beneficios del reasentamiento e incluso se
puede combinar con el registro de los bienes
afectados. Si el desplazamiento no tiene lugar
hasta que hayan transcurrido varios afios desde la
aprobacion del proyecto, o se lleva a cabo en
etapas separadas, tal vez sea mas procedente
aplazar el censo oficial y llevarlo a cabo en un
momento mas cercano a aquél en que realmente
se produzca el reasentamiento.

Cualquiera que sea el momento en que se lleve a
cabo, el censo completo debe ser riguroso y
verificable y hay que notificar oficialmente a la
poblacion afectada que serd utilizado para
determinar sus derechos a los beneficios del
proyecto 0 a una compensacion. Es importante
gue todos entiendan bien las definiciones
fundamentales, como qué constituye una unidad
familiar, qué grupos o personas tienen derecho a

qué beneficios y cuéles son las fechas limite de
elegibilidad, y que éstas tengan caracter juridico
obligatorio.

El censo debe ser verificable, porque quiza sea
necesario impedir que se traslade gente a la zona
paraaprovechar indebidamente los beneficios del
reasentamiento. Este es un riesgo normal en los
asentamientos de precaristas en zonas urbanas,
pero puede producirse también cuando se trata de
poblacionesrurales. Una posibilidad consistiriaen
un organismo independiente confirmara,

mediante técnicas de muestreo, la exactitud del
censo. Hay otros métodos, como poner una
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marca en cada casa, dejar constancia por escrito
de que una unidad familiar ha sido incluida en el
censo o tomar una fotografia de los miembros de
la unidad familiar en el momento de su registro.

Si la poblacién afectada ha participado desde el
principioen laplanificacion del reasentamiento, tal
vez sea posible prestarles asistencia para que se
organicen a fin de proteger la zona de precaristas
intrusos. Como alternativa, tal vez proceda
contratar miembros de la comunidad como
personal de seguridad y hacerles trabajar bajo la
supervision de personas ajenas a lacomunidad a
fin de impedir abusos de autoridad.

Si la compensacion se basa en la tasacion del
valor de mercado de cada parcela o cada unidad
de vivienda, habra que hacer un levantamiento
catastral. Cuando la poblacion afectada no tenga
titulos de propiedad, como ocurre en muchas
zonas rurales y practicamente en todos los
asentamientos urbanos marginales, el catastro
tendrad que proporcionar a los ocupantes de la
tierra o la parcela una prueba de su derecho a
compensacion. Tal vez sea posible combinarel
levantamiento catastral con el censo y decidir que
la fecha de ambos constituira la fecha limite para
la compensacion, pero por lo general el
levantamiento catastral tiene lugar en una fecha
posterior.

Andlisis social

Los estudios de base deben ir més alla de una
simple enumeracion de la poblacion y servir de
analisis de los distintos grupos y organismos
afectados por el proyecto o que tienen un interés
legitimo en él y de las relaciones entre ellos. Es
importante comprender los intereses de los
distintos grupos y asegurarse de que en el proceso
de consulta las opiniones y las aspiraciones de
cada uno de ellos estdn adecuadamente que
representadas.

Poblaciones urbanas y rurales



Existen importantes diferencias entrelas priori-
dades, las aspiracionesy la organizacion social de
las poblaciones rurales y urbanas. Si bien el
reasentamiento involuntario normalmente guarda
relacién con laconstruccion de grandes proyectos
infraestructura, como presas y carreteras,
actualmente buena parte del reasentamiento en
proyectos financiados por el Banco corresponde a
proyectos de desarrollo urbano.

Las poblaciones urbanas y rurales difieren desde
el punto de vista de sus necesidades de tierray su
apego aella. Las poblaciones rurales suelen
haber residido durante mucho tiempo en laregion
suelen tener un especial apego a la tierra porque
han trabajado durante muchas generaciones en la
agricultura o en el manejo de los recursos
naturales. Suele haber ademés unafuerterelacion
entre el lugar, las redes familiares y los valores
socioculturales. La reubicacion, especialmentesi
significa que habra que trasladarse a una gran
distancia, que se pasara de la produccién agricola
otra forma de actividad econmica 0 que se
perdera el acceso a los recursos naturales, sera
traumatica e inevitablemente serd mas dificil
formular las opciones para mitigar sus efectos.

Las poblaciones urbanas marginales, en cambio,
suelen haber emigrado a la ciudad hace relati-
vamente poco tiempo y no tienen necesariamente
apego alguno a un lugar ni una zona en particular.
Les importa mas la facilidad de acceso a los
lugares de trabajo, a los servicios y a ciertas redes
de apoyo social. Por lo tanto, las poblaciones
urbanas afectadas por un reasentamiento pueden
estar més dispuestas a trasladarse, a condicion de
se les permita participar en el proceso de
adopcidn de decisiones en cuanto a la seleccién
del lugar y de que se mantengan intactas sus redes
sociales y sus posibilidades de acceso a
actividades que generen ingresos.

Estas poblaciones urbanas estan por lo general
mas dispuestas a cambiar de trabajo y a aceptar
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nuevas iniciativas como parte de las medidas de
rehabilitacion. Asiocurre en particularen el caso
de los pobres en zonas urbanas que tienen una
elevada tasa de desempleo o subempleo y tienden
a participar en los sectores informales de la de
economia. Para ellos, el reasentamiento puede
servir de posibilidad para mejorar sus aptitudes,
lograr acceso a la educacion o hacer sus negocios
fuera del sector informal.

El reasentamiento relacionado con proyectos de
infraestructura urbana suele ofrecer mayores
posibilidades de beneficios para la poblacion
afectada. Los proyectos de infraestructuraeny
zonas rurales no siempre tienen como objetivo
primordial el desarrollo de la region inmediata-
mente afectada y, al disefiar el plan de reasen-
tamiento, es dificil aprovechar el proyecto
primario. En el caso de los proyectos de
infraestructura urbana, en cambio, los beneficios
recaen sobre la ciudad propiamente dicha o sus
zonas inmediatamente aledafias en virtud, por a
ejemplo, del mejoramiento de los caminos de
acceso, el saneamiento o el drenaje. Ello facilita
laplanificacion del reasentamientoenun contexto
mas amplio de desarrollo en donde es posible
rehabilitar a la poblacién afectada como parte del
proceso de mejoramiento urbano.

Por ultimo, las poblaciones rurales y urbanas
difieren en cuanto a las opciones que pueden
ofrecerse por concepto de compensacion,
mitigacién o rehabilitacion. Béasicamente, el
elemento principal en las soluciones para las
poblacionesrurales seralatierra. Las poblaciones
urbanas, en cambio, tienen mas flexibilidad y
podran elegir entre diversas opciones que incluyen
el desarrollo o la formacion profesionales, que
oportunidades de trabajo o distintos tipos de
programas de vivienda. Hay que insistiren que la
consultaalacomunidad y la participacién de ésta
son elementos fundamentales para que el plan de
reasentamiento sea eficaz y flexible y pueda
llevarse a feliz término.

Las necesidades especiales de los grupos



vulnerables

Es muy importante identificar los grupos o
sectores particularmente expuestos ariesgos. El
reasentamiento es dificil para todos, pero es
especialmente traumatico para quienes carecen
relativamente de poder o esttn mas
profundamente apegados al lugar en que viven o
a su region de origen. De hecho, suele existir el
riesgo de que las personas o los sectores mas
poderosos de la poblacion afectada fijen las
condiciones 0 monopolicen los beneficios. Tres
de los grupos mas vulnerables son las mujeres,
las personas de edad y los pueblos indigenas.

Las mujeres

Las mujeres tienden a ser vulnerables porque en
la planificacion del reasentamiento se suele hacer
caso omiso de sus intereses. Los censos de base
pueden estar dirigidos al vardn “jefe de familia”y
puede ocurrir que no se entreviste a las mujeres,
aunque laproporcion de hogares encabezados por
una mujer sea alta, especialmente entre los
pobres. Los ingresos de la mujery sus actividades
productivassuelenconsiderarse complementarias
a las del hombre y no se tienen debidamente en
cuentaen los planes de compensacion. Asi ocurre
particularmente en el caso de los recursos
comunes que utilizan las mujeres, como bosques o
tierras de pastoreo. Ademas, los procedimientos
relativos al titulo de propiedad de las tierras
pueden tener un sesgo inherente contra la mujer o
contra las unidades familiares encabezadas por
una mujer. Por lo general, las mujeres no
participan en las organizaciones politicas locales
de manera que su opinion no se escucha al
consultar a éstas.

El hecho de no atender los intereses de las

mujeres puede afectar al éxito final de un
programa de reasentamiento y constituye una
oportunidad perdidaparaestimular el desarrolloy
autosuficiencia de la poblacién reasentada.
Tras una década o mas de estudiar el papel de la
mujer en los proyectos de desarrollo, su eficacia
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para organizarse a fin de aprovechar recursos,
administrar pequefios proyectos productivos o
iniciar programas sociales ha quedado
demostrada. La capacidad de la mujer para
organizar responde en parte a las relaciones
sociales de cooperacion gque establece para el
desemperio de las tareas domésticas y el cuidado
de los nifios. La organizacion de la mujer en torno
a cuestiones de cuidado del nifio, salud, educacion
u otras puede constituir una forma eficaz de
comenzar la tarea de organizar a la poblacion
afectada si existen pocas entidades para ello. La
investigacion hademostradoademas que, cuando
la mujer organiza, es mas probable que la familia
entera se involucre y participe en el proyecto, lo
que sirve de medio eficaz para tener en cuenta
cuestiones de rehabilitacion méas amplias.

Las personas de edad

Las personas de edad de todas las sociedades
pueden ser vulnerables en épocas de cambio
rapido, como en el curso de unreasentamiento,
porque no pueden ajustarse rapidamente a
cambios en la forma de vida, a un nuevo entorno
0 a nuevos patrones de empleo. También, pueden
encontrarse en situacion de desventaja en los
planes de reasentamiento que requieren que la
construccidn de viviendas sea por cuenta de las
personas afectadas. Durante el reasentamiento
pueden surgir conflictos generacionales a medida
que los jévenes y las personas de mas edad
perciben necesidades distintas o quieren
resultados distintos. En los procedimientos de
consultacon lacomunidad habria que dejar tiempo
para resolver estas diferencias a fin de que el
reasentamiento se llevase a cabo de la mejor
manera posible y para no descuidar a las
personas de edad.

Los pueblos indigenas

Los pueblos indigenas constituyen un caso la
especial en la planificacion del reasentamiento
debido a su profundo apego a la tierra'y al lugar en
que viven. Hasta la fecha practicamente no se



encuentran casos de reasentamientos con Esto se aplica por igual a los proyectos que

intervencion de pueblos indigenasque hayan apuntan a proteger el medio ambiente, como la
funcionado bien (tal vez constituye una creacion de parques nacionales o reservas de
excepcion el proyecto hidroeléctrico de Agua fauna. Existen actualmente varios casos en que
Milpaen México, véase Guggenheim, 1993, pags. los pueblos indigenas que viven en reservas las
201a228). Laorganizaciénsocial de los pueblos administran con buenos resultados. Panama, por
indigenas, sus valores culturales y su apego ejemplo, ha conseguido proteger la region de la
espiritual a la tierra reflejan siglos de préctica, de selva tropical de Darien, en su sector oriental, sin
adaptacion a cambios en el entorno y de perjudicar a lascomunidades Embera que viven en
estrategias de supervivencia en el periodo ella. En laregion de Bayano (Panama), los Kuna
posterior a la conquista. En el caso de estos han sido capacitados como expertos en manejo
pueblos se debe aplicar estrictamente el primer forestal y guardias forestales y vivenen lazona de
principio, esto es, evitar el reasentamiento o protecciéon que rodea la reserva de Bayano,
reducirlo a unminimo absoluto. creado a raiz de la construccion de un complejo

hidroeléctrico (Wali, 1989).

ESQUEMA INDICATIVO
DE UN ESTUDIO DE BASE

A continuacion se describen las principales categorias de datos necesarias para un estudio de base. La lista
es indicativa, y no se necesitara toda la informacion para todos y cada uno de los proyectos.

Zona geogréfica afectada
(zona de partida)

C Ubicacion geogréafica de la zona del proyecto propuesto y viviendas que habra que trasladar con mapas. De
ser posible, habria que registrar la informacion en un programa informatico del Sistema de Informacién
Geogréfica. Este sistema facilita el almacenamiento de datos, el trazado de mapas y la simulacion de
posibles lugares para el reasentamiento.

C Distancia de la vivienda afectada a los lugares de empleo y servicios basicos, tales como escuelas, centros
de salud, mercados y centros comunitarios. Estos datos son Utiles para analizar la red espacial que
comprende a la poblacion afectada.

C Uso de la tierra. Tierras agricolas, tierras de pastoreo, tierras usadas para la mineria y otros fines
comerciales. Tierras comunes, rios y lagos, cuando proceda, con un inventario de la flora y fauna que
tenga importancia econémica y para la alimentacion. Utilizacion para fines de vivienda, comerciales e
industriales. Solares desocupados para jardineria o actividades comerciales informales.
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Derechos oficiales y consuetudinarios sobre la tierra. Identificacion y demarcacion de la zona y registro
de los titulos. Documentacion de las modalidades de tenencia de la tierra y los derechos
consuetudinarios sobre ella y utilizacion de recursos fuera del sistemajuridico oficial. Pautas historicas
de ocupacidn, duracion de la ocupacion o de laresidencia.

Caracteristicas demograficas

Numero de unidades familiares/familias y personas afectadas. Es importante definir la unidad familiar
y establecer los criterios para determinar los derechos a la compensacion, a tierras o a solares para
vivienda y cerciorarse de que se informe plenamente a los hogares afectados. La composicion del hogar
es variable, segun la forma de organizacion social. Cada vez que sea posible, se deben preparar las
definiciones de comun acuerdo con la poblacion afectada.

Perfil demografico por sexo y grupo de edad. Tasas de crecimiento de la poblacidn y proyecciones para
los 5, 10y 15 proximos afios. Se deberia tener en cuenta el crecimiento de la poblacidn, especialmente
en los casos en que la solucidén que se proponga consista en canjear tierras por otras.
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C Modalidades de migracion. Unidades familiares o personas temporalmente ausentes.

C Incidencia y prevalencia de enfermedades.

Informacidn socioecondmica

La informacidn socioecondmica es necesaria para identificar a los distintos grupos y sectores que habra que
consultar, especialmente los grupos vulnerables gue no estan en condicion de defender sus intereses y corren
mayor riesgo de empobrecimiento como consecuencia del reasentamiento. Se trata de informacion detallada
acercade lamagnitud de las pérdidas, necesaria para preparar medidas de mitigacién adecuadas, y daademas
una idea de la organizacién y estructura de las comunidades o los grupos que habra que reasentar.

C Diversidad étnica, linguistica y socioeconémica. Hay que determinar la base de la organizacion social,
especialmente los factores que influyen en la forma en que se clasifica a las personas, con inclusién de
la jerarquia socioecondmica, los grupos familiares o de parentesco, los grupos organizados sobre la base de
su origen geografico, su religion o sus aspiraciones socioeconémicas.

C Propiedad de la tierra, arrendamiento u otros sistemas de tenencia. Propiedad de la vivienda, el espacio para
fines industriales y comerciales, arrendamiento y otros regimenes.

C Actividades de subsistencia, perfiles de empleo e ingreso de los principales grupos sociales, étnicos y
economicos (por ejemplo, agricultores, obreros, artesanos, comerciantes, pequefios empresarios,
microempresarios, trabajadores de servicios, trabajadores domésticos), ingreso disponible de los
miembros de los hogares.

C Nivel de educacion, alfabetizacion y escolaridad alcanzado.

C Acceso a los servicios basicos (agua, drenaje, alcantarillado, caminos de acceso, electricidad, transporte).
Hay que incluir todos los medios informales por los cuales la gente obtiene servicios, como las conexiones
ilicitas para el suministro de electricidad.

Organizaciones regionales y locales

C Organizaciones comunitarias y mecanismos de participacion de la comunidad, formales e informales.
Organizaciones del comercio local, de productores, de comerciantes o sindicales; organizaciones
religiosas, etc. Tipos y formas de conflictos dentro de la poblacién afectada y facciones en que se
dividen.

C Presencia y alcance de los organismos jerarquicos de gobierno y otros programas oficiales.

C Presencia, actividades y alcance de los organismos no gubernamentales.
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Actitud y expectativas de la poblacién afectada

C Expectativas con respecto a los lugares de reasentamiento, las soluciones de vivienda y las nuevas
oportunidades econémicas.

C Obstaculos sociales y culturales para llevar a buen término el reasentamiento (lugares de importancia
cultural, apego al lugar).

C Nocion del tiempo y de los requisitos temporales para trasladarse en la practica como, por ejemplo, las
exigencias del ciclo agricola.

Inventario de tierras y vivienda

C Inventario de la tierra y los bienes personales afectados por el proyecto: caracteristicas fisicas de la tierra,
infraestructura, casas y otras propiedades, tamafio estimado, antigliedad y tipo de construccién,
caracteristicas estructurales, estado de mantenimiento, estimaciones del valor de reposicién.

C Inventario de espacios publicos o comunes, infraestructura u otros recursos productivos o sociales que se
perderan: escuelas, centros de salud, templos, tierras comunes de pastoreo, acceso a bosques, zonas de
pesca.
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I1l. EL PLAN DE REASENTAMIENTO

El plan de reasentamiento debe tener la misma
importancia que otros componentes del proyecto
debe ser preparado de la manera mas completa
posible. Cada vez que un proyecto conlleve el
reasentamiento de mas de 20 unidades familiares,
debe preparar un plan detallado. EIl plan
deberia ser presentado como documento oficial a
organismos nacionales, locales o municipales
competentes, asi como al Banco, e incluir un
resumen en el que se indiquen el nimero de
personas afectadas, las medidas y actividades de
reasentamiento que se proponen, las definiciones
basicasy los problemas pendientes. Cuando haya
que reubicar a gran cantidad de personas, el plan
de reasentamiento debe ir acompafiado de su
propia evaluacion del impacto ambiental, la cual
puede realizarse como parte de la evaluacién de
impacto ambiental general del proyecto pero, en
cualquier caso, debe referirse a los efectos del
plan en las zonas de reasentamiento y para las
poblaciones de acogida.

El plan de reasentamiento debe incluir tres
aspectos distintos:

C las disposiciones para el reasentamiento, entre
ellas el transporte al nuevo lugar y el
alojamiento temporal;

C el suministro de vivienda y servicios; y

C larehabilitacion econémica.

El plan debe promover la participacion activa de
todos los sectores de la poblacion afectada y ser
suficientemente flexible como para poder ajustarse
a cambios en las circunstancias y en las
aspiraciones. Al mismo tiempo, antes de que
comience el proceso de reasentamiento, es preciso
llegar a un acuerdo sobre ciertos criterios y
definiciones; por ejemplo, los criterios para la
compensacion, los derechos o los demaés
beneficios y servicios proporcionados por el
programa y cuestiones institucionales y de
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procedimiento, entre ellas el establecimiento de un
arbitraje independiente para resolver las y
controversias relativas a la compensacion. En
resumen, el plan debe establecer un equilibrio
adecuado entre un planteamiento flexible del se
reasentamiento y la necesidad de que los criterios
y procedimientos sean claros. Debe incluir los
ademas un presupuesto y un cronograma
detallados para poder medir los logros y el costo
del programa.

Consulta y participacion de la comunidad

Cuando sea posible, la poblacién afectada debe
participar en el disefio del plan de reasentamiento.
La participacion de lacomunidad asegura que las
medidas de compensacion, los lugares en que
tendra lugar el reasentamiento, los proyectos de
rehabilitacién econdmica y la prestacion de
servicios reflejen las necesidades y las
expectativas de lapoblacion afectada. Asimismo,
puede facilitar una mayor transparenciay equidad
enlos procedimientos de compensaciony sirve de
estimulo para que lacomunidad se involucre mas
en el funcionamiento y mantenimiento de la
infraestructura de servicios y en la ejecucion de
programas de desarrollo econémico.

En la préactica, no siempre es facil lograr la
participacion activa de todos los sectores de la
poblacion afectada. Existen situaciones en que
algunos grupos pueden recurrir a la presion politica
0 a los medios de difusion para tratar de obtener
que lacompensacion u otros beneficios sean de un
monto que no se ajusta a la realidad. En otros
casos, especialmente en los asentamientos de
precaristasurbanos, existeel peligrode que llegue
una mayor cantidad de gente a la zona afectada
con la esperanza de obtener una compensacion.
Otradificultad consiste en que, generalmente, son
los grupos de élite de la poblacion afectada los que



se hacen oir con mayor facilidad, mientras que los
grupos mas pobres y vulnerables carecen de la
experiencia y los contactos politicos necesarios
para defender sus derechos y aspiraciones.

La estrategia de participacion de la comunidad
debe partir de un minucioso anélisis de los estudios
de base. Debe también reflejar la distribucién
geogréfica de la poblacion afectada, por vecin-
dario, aldea o municipalidad, y tener en cuenta las
caracteristicas sociales, étnicas y de género.
Debe ademas indicar los medios para asegurarse
que las opiniones de todos los grupos y sectores
estan suficientemente representadas. Entre las
consideraciones geograficas se encontrarian los
limites oficiales de las municipalidades y
departamentos, si bien habria que tomar en cuenta
también las distinciones reconocidas en cada lugar
como, por ejemplo, entre vecindarios urbanos y
barrios marginales. Uno de los principales
objetivos del analisis econémico y social consiste
en identificar a los distintos grupos sociales,
econdmicos Yy étnicos de la poblacién afectada,
especialmente los mas vulnerables. Enlas zonas
rurales, esos grupos pueden incluir los pueblos
indigenas, los pequefios agricultores, los

trabajadores sin tierra'y los hogares encabezados

por una mujer. En las zonas urbanas habria que
prestar especial atencion a las mujeres, los jovenes
y las personas de edad.

Los estudios de base, por su parte, deben
identificar a las organizaciones o asociaciones que
representan a la poblacién afectada o a grupos
especiales dentro de ésta. Es importante hacer
una evaluacion realista de la legitimidad de esas
organizaciones y tener en cuenta si representan a
toda la poblacién afectada o Ginicamente a ciertos
sectores de ella. Si bien por lo general es
preferible  trabajar con  organizaciones
comunitarias, habra situaciones en que sea
necesario recurrir a organizaciones no
gubernamentales externas a fin de tener
plenamente en cuenta las opiniones de los grupos
marginales o més vulnerables.
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Puede existir competencia, o incluso un conflicto
declarado, entre distintas organizaciones no
gubernamentales y organizaciones de la comu-
nidad. En esas situaciones, el organismo de
ejecucion debe tener cuidado de nofavorecer a
unaorganizacion en particular y tratar de facilitar
un dialogo entre las distintas organizaciones que
sostengan representar a la poblacién afectada.

Posiblemente sea util establecer un grupo
consultivo, integrado por dirigentes elegidos o
reconocidos de las comunidades afectadas, de
representantes del gobierno local uorganismos
jerarquicos del lugar, (salud, educacion, etc.), y tal
vez expertos independientes procedentes de
organizaciones no gubernamentales o de otras
instituciones. Un grupo de esa indole ofreceria la
posibilidad de sumara las opiniones de la gente del
lugar la opinién informada de expertos.

El plan de reasentamiento debe incluir expre-
samente unaestrategiade informacionpublica, en
la cual se recurrira a los medios de difusion, la
radioy latelevisién en particular, paracomunicar
la fecha y el lugar de celebracion de reuniones
publicas, la disponibilidad de documentos, las
medidas de compensacion y los criterios de
seleccion. El plan debe incluir un programay un
calendario para la primera serie de consultas
publicas y las reuniones previstas para grupos
especiales, como pueblos indigenas 0 mujeres de
determinados vecindarios o aldeas.

Definiciones

Elplandereasentamientodebe incluir definiciones
claras de los siguientes elementos:

C “personas afectadas por el proyecto” (quienes
tendran derecho a una compensacién o un
beneficio),

C la“familia” o “unidad familiar”,

C las “fechas limite” para tener derecho a una
compensacion, y



C los bienes que seran indemnizados alcosto de
reposicion.

Las definiciones deberan ser negociadas v,
siempre que sea posible, ser objeto de un acuerdo
entre el organismo de planificacion o ejecuciony
la poblacién afectada. Ademas de respetar las
definicionesy los procedimientos legales vigentes,
debentener en cuentala practicay las costumbres
del lugar. Reviste particular importancia
reconocer las definiciones locales de tenencia de
la tierra, derecho a recursos comunes y practicas
de sucesion. Undebate publico de las definiciones

puede servir para determinar posibles problemas

como, por ejemplo, la falta de titulos de propiedad
sobre la tierra, conflictos respecto de derechos de
sucesion, etc. La definicion de la unidad que ha
de tener derecho a indemnizacién (la familia o el
hogar) debe tener en cuenta también otras
situaciones, como por ejemplo, la de los hijos de
mas edad que establezcan sus propios hogares y
otros.

En la definicién de personas afectadas por el
proyecto hay que distinguir entre las diferentes
categorias de personas, a saber, quienes pierden
tierras o vivienda, aquellas cuyos medios de vida
son afectados directa o indirectamente, quienes
pierden acceso a recursos comunes y quienes
pierden acceso a servicios como consecuencia de
la pérdida de escuelas, centros de salud, acceso a
caminos, etc.

En el plan de reasentamiento se debe asegurar
gueseestablecen medidasadecuadas para mitigar
efectos del proyecto sobre la poblacion
indirectamente afectada (la que no pierde tierras
ni casas), especialmente los grupos marginales o
vulnerables,comotrabajadoressintierra,inquilinos
mujeres que trabajen como empleadas
domeésticas en los hogares afectados. Habria que
en cuenta también en una categoria especial
aquienes pudieran verse temporalmente afectados
debido a, por ejemplo, del ruido o el polvo durante
la construccién, al igual que a la “poblacion de
acogida” que vivayaen el lugar propuesto parael

22

reasentamiento.

Es fundamental decidir qué constituye una
“familia” o un “hogar”. Suelentranscurrir algunos
meses o incluso afios entre el censo que se utiliza
para determinar los derechos de compensacion y
el traslado al nuevo lugar. Durante ese tiempo, los
jovenes llegan a la edad adulta, se casan, tienen

hijos y establecen hogares independientes. En
otros casos, especialmente aquellos en que el
monto de la compensacién es relativamente
generoso, puede ocurrir que familiares adultos u
otras personas se vayan a vivir conlas familias
afectadas y sostengan que tienen su propio
derecho a wuna indemnizacion, como si
constituyesen hogares independientes. No hay
unadefinicion “correcta” de familia ni del hogar;
lo que se necesitaesunadefinicion juridicamente
aceptable, que sea convenida y que la poblacién
afectadacomprendaclaramente. Ladefiniciénno
debe excluir de la compensacion a los hogares
preexistentes en la comunidad, como los
unipersonales, aquellos en que el jefe de la familia
es mujer o agquellos que acaban de establecerse (a
los que cabria definir mas desde el punto de vista
de la cohabitacién que del matrimonio ante el
registro civil), pero habria que tratar de evitar
abusos como el de considerar unidades familiares
independientes a todos los jévenes que estén por
encimade unaciertaedad o que estén haciendo el
servicio militar o lo hayan terminado.

Otracuestion que debe recibir expresaatenciones
la de establecer la manera de indemnizar a las
personas unidas en matrimonio de derecho los
consuetudinario. Si el titulo de propiedad de la
tierra, la vivienda u otros beneficios se expide a
nombre del “jefe de la familia”, el conyuge puede
llegar a perder todos los derechos en caso de o
separacion conyugal. Ademas, si el “jefe de la
familia” es varén, y no ha “reconocido” tener
legalmente a sus hijos, estos pueden no estar en
condiciones de heredar los bienes cuando fallece
su padre. No existe una solucion ideal Gnica para
esta cuestion. El plan de reasentamiento deberia
iniciarse con un analisis de la legislacion



pertinente, y si ello no basta paragarantizar los
derechos de los conyuges de derecho
consuetudinarioy sus hijos, debe establecerse una
estrategia apropiada. Algunos proyectos, comoel
de Baixada Viva, un distrito de la zona
metropolitana de Rio de Janeiro en que una gran
proporcion de hogares estan a cargo de mujeres,
expedido todos los titulos de propiedad de
viviendas a nombre de la mujer; en otros se ha
dispuesto que cuando el matrimonio se separa, l0s
derechos a la vivienda pasan al conyuge que
gueda a cargo de los hijos. En otros casos los
derechos son conferidos al conyuge que haya
venido pagando las cuotas de la vivienda.

La cuestion de la fecha limite es otro de los que
definen la elegibilidad por los beneficios del plan
de reasentamiento. Fecha limite esaquellaen que
no se tendran en cuenta mas solicitudes de
compensacion; normalmente coincidird con el
censo elaborado para identificar a las personas y
las unidades familiares que tendran derecho a
compensacion. Cabe concebir, sinembargo, que
se opte por una fecha limite posterior al censo, si
bien entonces habria que adoptar una disposicién
justa y adecuada a fin de que quedasenincluidos
quienes hubiesen obtenido derecho a
compensacion una vez elaborado el censo. Es
indispensable que la poblacion afectada sea p-
lenamente consciente de la fecha limite y de la
importanciadel censo. Tambiénes preferible que
periodo que medie entre la fecha limite y el
traslado propiamente tal sea lo mas breve posible,
bien hay que prevertiempo suficiente para tasar
los bienes, pagar la compensacion, resolver las
controversias pendientes y preparar el lugar en
que se hara el reasentamiento. Cuando el nimero
de reasentados sea considerable, también es
conveniente establecer procedimientos para la
sucesion de los derechos de compensacion en los
casos en que el jefe de familia muera antes de que
la compensacion se pague o de que tenga lugar el
traslado.

En la medida de lo posible, habria queemplear
medidas estandar para determinar el valor de los
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bienes afectados, en particular tierra y vivienda.
Habria que dar suficiente publicidad a esas
medidas de manera que el procedimiento de
compensacion sea lo mas transparente posible.
La compensacion debe basarse en una
determinacién realista del costo de reposicién.
Una subvaloracién puede causar el han
empobrecimiento de los hogares afectados, pero
unasobrevaloracion excesiva puede también crear
grandes problemas, como el de atraer gente a la
zona afectada con la esperanza de obtener una
compensacion o el de actividades especulativas
para aumentar artificialmente el valor de la tierra
o las viviendas objeto de la compensacion.
Cuando el nimero de afectados sea considerable,
se debe recurrir a un procedimiento de supervisién
periddica e independiente para tener unatasacién
precisay actualizada del costo de reposicion de la
tierray lavivienda. Se deberiatener en cuenta la
inflacion, al igual que los aumentos de precio
debidos a unamayor demanday aladisponibilidad
de dinero tras el pago de la compensacién.
También, conviene que haya una supervision
independiente cuando las opciones de
compensacion incluyan un canje de tierras.

En los casos en que las normas legales vigentes en
el pais, el estado o la municipalidad no prevean
una compensacion suficiente para los hogares
afectados, habra que aportar recursos adicionales
a través de los programas de vivienda o de el
rehabilitacion econémica a fin de alcanzar
plenamente el objetivo general del plan de si
reasentamiento de mejorar el nivel de vida anterior
0, como minimo, restablecerlo.

Derechos

El plan de reasentamiento debe tener en cuenta
los derechos de la poblacion afectada. El primero
de ellos es el derecho a informacion sobre los
planes y la politica del proyecto, los
procedimientos de compensacion y las
disposiciones legales que la amparan. Esta
informacion debe ponerse adisposiciéndetoda la



poblacion afectada, de ser necesario en el idioma
local y recurriendo a la radio o la television para
transmitirla a quienes no tienen mayor educacion

escolar. En algunos casos, las organizacionesde
la comunidad o las organizaciones no
gubernamentales pueden ayudar en la difusion de
informacién. De cualquier manera, hay que

asegurarse de que es interpretada de forma
equilibrada.

Se deben establecer claramente los beneficios
ofrecidos por el programa de reasentamiento, que
pueden comprender:

C una compensacion financiera;

C el derecho a participar en el programa de
rehabilitacion econémica;

C vivienda, solares y servicios; y

C transporte, alojamiento temporal y otras
disposiciones a corto plazo necesarias en
razén del traslado de un lugar a otro.

Enlas zonas rurales, el programa de rehabilitacion
econémica puede incluir la posibilidad de un canje
de tierras, asi como el derecho a participar en
programas de capacitacion o el acceso a equipo,
insumos y crédito. Cuando esos derechos guarden
relacion con lapérdida detierras, vivienda, empleo
0 ingresos, es indispensable definir con la mayor
claridad posible los criterios correspondientes.
En todo programa importante de reasentamiento
es probable que surjan controversias respecto de
los derechos. La forma maés justa deresolverlas
consiste en un procedimiento de arbitraje
independiente a cargo de instituciones o personas
que ambas partes consideren neutrales. El
procedimiento de arreglo de controversias debe
estar al alcance de los interesados, para lo cual es
fundamental emplear el idioma o idiomasdel lugar
o recurrir a los servicios de asesores
independientes. Utilizar procedimientosdearreglo
de controversias no debe suponer un costo
adicional para las partes afectadas por el proyecto
y ese costo debe estar incluido en el presupuesto
de reasentamiento. De ser posible, las decisiones
de los arbitros deberian tener caracter juridico
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obligatorio.

Procedimientos de compensacion

El plan de reasentamiento debe describir
claramente los procedimientos de compensacion;
la base juridica y los procedimientos para la
expropiacion de tierras y bienes; y la
compensacion correspondiente. Se debe fijarun
calendario aceptable y realista para el registro, la
tasacién, laindemnizaciény laexpropiacion de los
bienes afectados.

Loscriterios para la tasacién del valor de latierra,
lavivienday otros bienes deben ser tan uniformes
y transparentes como sea posible, si bien han de
tener en cuenta las diferencias en la importancia
de las tierras, las viviendas u otros bienes que
hayan de ser expropiados. El canje de tierras
como procedimiento de compensacién resulta
particularmente dificil en los casos en que hay
grandes diferencias de superficie y calidad entre
las propiedades. El procedimiento de arreglo de
controversias deberiaser suficientemente flexible
como para resolver rapidamente las que se
refieran alatasacion, si bien hay que dejar tiempo
para resolver estos problemas antes de proceder
a la expropiacion; de lo contrario, las unidades
familiares tendran una oportunidad de tratar de
obtener una compensacién excesiva Yy
probablemente se haga mas lenta lamarcha de las
obras del proyecto.

En los casos en que la poblacion afectada no
tengatitulos de propiedad, como ocurre en muchas
zonas rurales y en practicamente todos los
asentamientos urbanos marginales, habra que
levantar un catastro para dar a los ocupantes de la
tierra o los solares pruebas de su derecho auna
compensacion. Tal vez proceda combinar el
levantamiento catastral con un censo y convenir
en la fecha del censo y el levantamiento
combinados como fecha limite para la
compensacion. Una vez preparada la



documentacion y determinado el monto de la
compensacion, el pago debe hacerse cuanto antes.
El procedimiento de pago deberia ser sencilloy no
entrafiar gastos adicionales para los hogares
afectados, como el transporte a centros urbanos o
el pago de honorarios a abogados y notarios
publicos. Es conveniente que no transcurra un
periodo prolongado entre el pago de la
compensaciony laexpropiacion del bien, puesello
puede causar nuevas controversias en cuanto al
valor de éste.

El pago de la compensacién debe ser objeto de
supervision independiente a fin de cerciorarse de
gue latasacion de los bienes sea justa y que sean
compensados exclusivamente aquellos cuyos
bienes son afectados por el reasentamiento. Es
importante llevar registros fidedignos de todos los
pagos. Laindemnizacionendinero debe constituir
Unicamente un elemento de lacompensacion total
y tal vez sea conveniente proporcionar
asesoramiento a los hogares afectados para que la

utilicen con prudencia. En estos casos, es

indispensable dar participacion en el proceso tanto
a las mujeres como a los hombres.

Reubicacion

Laseleccionde los lugares para el reasentamiento
constituye un tema importante que hay que tener
encuentaen la preparacion del plan. Los criterios
para la seleccion del lugar deben ser claros y
discutirse en detalle con las familias afectadas.
En algunos casos tal vez proceda ofrecer a cada
unidad familiar varias opciones; en otros, tal vez
sea mas importante asegurarse de que toda una
comunidad o una aldea entera seanreasentadas
en su conjunto. Se trata de problemas complejos
que requieren un conocimiento detallado de la
dindmica de las comunidades afectadas y un
proceso fluido y minucioso de consulta con
participacion de los distintos grupos y unidades
familiares de la poblacién afectada.

La seleccion de los lugares es particularmente
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complejacuando el sistema de compensacion va
a consistir en el canje de tierras. Las tierras
agricolas o de pastoreo deberan ser de calidad
igual o mejor y se las deberia evaluar desde el
punto de vista de los suelos, la pendiente, el agua
y las posibilidades de riego, asicomo del accesoa
recursos fluviales o forestales comunes. Entre las
cuestiones secundarias se cuentan las de los
caminos de acceso, instalaciones de
almacenamientoy serviciosde educacionysalud,
que en el caso de un gran programa de
reasentamiento, deberan quedar incluidos en el
plan correspondiente.

El procedimiento para la asignacion de solares
deberia negociarse y llegar a un acuerdo con las
familias afectadas y ser suficientemente trans-
parente como para evitar conflictos.  Los
procedimientos de seleccién al azar, como el
sorteo, pueden ser aceptables; en otros casos, tal
vez sea mas adecuado mantener la unidad de las
familias ampliadas, y ubicar a las unidades
familiares que mantengan estrechos lazos entre si
una junto a la otra. El plan de reasentamiento
debedescribirlosprocedimientosdedemarcacion
y escrituracion de la tierra, los cuales han de
ajustarse a las normas juridicas vigentes y los
titulos de propiedad deben ser legalmente validos
y culturalmente aceptables'. Hay que dedicar
tiempo y fondos suficientes a los procedimientos
de escrituracion y delimitacion.

El plan debe describir el calendario, los
procedimientos de planificaciony los arreglos de
almacenamiento y vivienda temporal parael

L En algunos paises de América Latina y el Caribe no
existe un titulo comunitario valido con arreglo a la ley
para las tierras de los indigenas y esas tierras se poseen
en calidad de reservas del Estado o en fideicomiso por
gobiernos u organismos privados. ElI plan de
reasentamiento debe evaluar las opciones existentes, en
consulta con las comunidades afectadas, y dar iguales
derechos a los titulos de propiedad a las mujeres,
especialmente las que sean jefas de familia.



traslado. Se trata de un proceso muy importante
y delicado y generalmente es preferible
programarlo en un periodo relativamente
prolongado. Cuando se trate de la reubicacién de
comunidades rurales, habré que trasladar no sélo
gente sino ademas animales domésticos; tal vez se
necesiten camiones para el transporte de ganado
y hay que tomar disposiciones adecuadas paradar
agua, alimentacion y abrigo a los animales en el
lugar de reubicacion temporal.

Se debe dar la debida importancia a los efectos
ambientalesy socialesen lazonade reubicaciony
en la poblaciéon “de acogida”. No hay que
reubicar a las familias afectadas en A&reas
protegidas o en tierras que se haya propuesto dar
ese caracter ni en tierras reservadas para pueblos
indigenas u ocupadas por ellos. Cuando un
numero considerable de personas haya de ser
reasentado, habra que proceder a una evaluacion
separada e independiente del impacto ambiental,
gue comprenda las cuestiones ambientales y las
sociales, en lazona a que corresponda el plan de
reasentamiento propuesto. Los programas de
reasentamiento urbano suelen conllevar el
desplazamiento de lugares localizados en el centro,
gue no son aptos para viviendas debido a los
riesgosde inundacion, deslizamientos detierraosu
proximidada carreteras, hacia lugares suburbanos
més distantes. Ello afecta al acceso a las
posibilidades de empleo, particularmente para
quienes dependen del sector informal. La mayor
parte de las unidades familiares de los
asentamientos humanos marginales ven con
buenos ojos unaposibilidad de servicios basicos y
mejor vivienda, pero temen que el resultado de la
reubicacion sea la pérdida de ingresos o un costo
maés elevado del transporte. Habré que analizary
discutir lasituacion con la poblacion afectada. En
algunos casos tal vez sea suficiente proporcionar
transporte al centro urbano; en otros, tal vez sea
preferible incluir como elemento fundamental del
plan de reasentamiento la capacitacion o la
creacion de oportunidades comerciales, o tal vez
la prioridad en el acceso al empleo en el sector
formal.
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Vivienda y servicios

En la prestacion de servicios hay que atender la
necesidad de caminos de acceso, abastecimiento
de agua, desagle, saneamiento, electricidad,
alumbrado publico, escuelas y centros de salud.
Las opciones en cuanto a la vivienda pueden
consistirenlaconstruccionde unidades acabadas,
el suministro de unidades basicas de viviendao el
apoyo para la autoconstruccién en solares con
servicios. Habria que discutir con las familias
afectadas las distintas posibilidades y cerciorarse
de que las soluciones propuestas en cuanto ala
vivienda y los servicios fuesen social y
culturalmente aceptables. Hay que tener en
cuenta el tamafio y la composicion de la unidad
familiar, el climay los conceptos de privacidad.
En las zonas rurales, el disefio debe tener en
cuenta la necesidad de espacio de
almacenamiento y sombra, asi como las
necesidades de los animales domésticos. Cuando
las familias afectadas hayan de participar en la
construccién de casas e infraestructura, se
deberan tener plenamente en cuenta sus otras
obligaciones. El calendario de construccion debe
ser realista; en las zonas urbanas, incluso quienes
trabajan en el sector informal necesitan tiempo
para ganarse la vida y, en las zonas rurales, la
construccion de viviendas tiene que concentrarse
en los periodos del ciclo agricola en que hay
menos trabajo.

En los programas de autoconstruccion deben
tenerse en cuenta las dificultades con que se ven
confrontadas las mujeres solteras y las personas
de edad. En las comunidades rurales tradicionales
e inclusive en algunas comunidades urbanas, este
problema puede superarse organizando la
comunidad en grupos de trabajo, basados gene-
ralmente en los lazos familiares, que trabajan
primero en una casa, luego en otra. El sistema
tiende a dar lugar a una mejor combinacion de
aptitudes, yaque los mejor preparados trabajanen
lastareas mas especializadas; otros trabajancomo



peonesy los ancianos se ocupan de las tareas mas
livianas, cocinando para los trabajadores o
cuidando los nifios. En las zonas urbanas en que
las comunidades habitualmente estdn menos
integradas, es mas dificil aplicar este sistema,
aungue en algunos casos, en que existe una

organizacion comunitaria sélida, con suficiente

autoridad paraadministrar un proyectocomplicado
gue absorbe mucho tiempo, puede ser posible
establecer un sistema similar.

Los proyectos de vivienday servicios deben
considerarse una oportunidad de mejorar tanto la
vivienda como la prestacion de servicios. Los
disefios convencionales de urbanizacion suelen ser
inadecuados. Enlas zonasrurales, por lo general,
es preferible disefiar sobre la base de estructuras
tradicionales, pero utilizar materiales y tecnologia
nuevos y adecuados para mejorar el aislamiento,
la higiene, el desaguie y el control de vectores. Es
importante cerciorarse de que la casa se pueda
mantener facilmente; las ventanas de vidrio, por

ejemplo, no son apropiadas si la unidad familiar no

estaen condiciones de reemplazar los vidrios que
se quiebren. El saneamiento debe formar parte
integrante del proyecto de vivienda. Hay que
tener cuidado de que las letrinas o los pozos
sépticos estén correctamente ubicados y que las
instalaciones de alcantarillado y desaglie tengan
capacidad suficiente y sean de facil
mantenimiento.

Hay que tomar disposiciones adecuadas para el
funcionamiento y mantenimiento de la
infraestructura de servicios, que puede quedar a
cargo de la comunidad, de la municipalidad o de
las empresas de agua y energia. Cuando sea la
comunidad la responsable del abastecimiento de

agua, el mejoramiento de los caminos de acceso o

el alumbrado publico, habrd que impartir
capacitacion sobre el mantenimiento y establecer
procedimiento para la recuperacion de los

gastos recurrentes. Cuando se proporcione
abastecimiento de agua, por conducto de
conexiones o tomas de agua, es indispensable un
desagueadecuado. Enlosnucleosruralesyenlas
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zonas urbanas habria que tomar disposiciones
respecto de la evacuacién de desechos sélidos a
fin de evitar que los desagies en la calle y los
sistemasdealcantarillado quedenbloqueadoscon
basura.

Los solares deben tener titulos validos de
propiedad, que puedan con el tiempo venderse 0
transmitirse por sucesion. En algunos casos,

especialmente si se prevé que las familias
reasentadas paguen parte del costo de la tierra, la
vivienda o la infraestructura, tal vez convenga
entregar titulos plenamente transferibles Gnica-
mente después de transcurrido cierto tiempo. Ello
puede servir para reducir la especulacién y el
riesgo de que las familias méas pobres vendan sus
casas en una situacion de emergencia o para
pagar deudas.

No se debe exigir a los hogares que han sido
reasentados que paguen cargos por prestacion de
servicios, ni, cuando sea pertinente, cuotas de
vivienda que superen sus medios. Se deben
prestar los servicios basicos, como agua potable,
saneamientoydrenaje, independientemente dela
situacidn anterior al reasentamiento, pero el nivel
de los servicios debe ser el apropiado para la zona.
Es preferible que el suministro de agua potable
provenga de una canilla exteriory construir
letrinas adecuadas, que requieren un pago apenas
minimo por servicios, que construir cocinas y
bafios modernos parapoblaciones que noesténen
condiciones de pagar cargos por servicios o
mantenimiento. Los hogares reasentados pueden
encontrarse también con la obligacién de pagar
impuestos municipales y facturas de electricidad
por primera vez, lo que incrementa ain mas las
presiones que sufre su ingreso disponible.

Analogamente, en el caso de que personas
anteriormente intrusas adquieren su titulo de un
propiedad a través de sistemas hipotecarios, el
nivel de vivienda debe ser tal que las cuotas no
superen su capacidad de pago. Ello puede tener
como consecuencia que deban vivir en viviendas
mas pequefias y/o construidas a un costo mas



bajo, lo que podria no satisfacer las expectativas
de la clase media, pero esas viviendas
generalmente representan una extraordinaria
mejora en el nivel de vida de las personas que
anteriormente vivian en asentamientos de intrusos.
Si las cuotas no se ajustan a niveles realistas, 10s
resultados no pueden ser mas que dos: la
poblacion afectada se rehlsa a pagar, lo que a
menudo obliga al programa a condonar la deuda,
los hogares, a titulo individual, venden sus
derechos sobre sus nuevas casas y se mudan a
viviendas mas baratas y vuelven a instalarse en
asentamientos de intrusos.

Hay gue asegurarse en el plan de reasentamiento
de que las escuelas y los centros de salud en la
zona de reasentamiento sean suficientes. Sise ha
de trasladar a un gran nimero de personas, los
servicios de educacion y salud deben quedar
incluidosenuncompleto programaque comprenda
personal, materiales yedificios nuevos. Las mis-
mas instalaciones y servicios deben quedar
tambiénadisposicionde lapoblaciéon“de acogida”
en la zonade reasentamiento.

Desarrollo econémico

El programa de reasentamiento debe servir de
oportunidad para el desarrollo y, por ello, es
preferible evitar lasimple indemnizacion en dinero
y ofrecer opciones que combinen el canje de
tierras o proyectos de vivienda y servicios con
capacitacion o extensiony tal vez un componente
de crédito o indemnizacién en dinero. Las
opciones deben ser adecuadas para los distintos
grupos de comunidades afectadas por el proyecto
y tener en cuenta las actitudes, las aspiraciones y
las posibilidades de trabajo. Cuando sea posible,
habria que ofrecer diversas opciones.

Enlas zonas rurales, el desarrollo econdémico suele
ser el tema de mayor importancia. Para la
rehabilitacién de comunidades agricolas se
necesita mas que la sola reposicién de las tierras
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perdidas incluyendo también los recursos y el
equipo necesarios para la preparacion de latierra,
insumos agricolas, transporte, infraestructura de
comercializacion y extension agricola. Muchos
pequefios propietarios cultivan tanto parasu propia
subsistencia como para el mercado y, como el
reasentamiento puede interrumpirel cicloagricola,
hay que facilitar recursos suficientes para el
sustento de la unidad familiar hasta que los o
cultivos de subsistencia comiencen a dar fruto.
También, habria que atender las necesidades del
ganado y las aves de corral de la unidad familiar
hasta que los cultivos alimenticios comenzasen a
producir.

El plan debe tener en cuenta ademas las
necesidades de las familias no campesinas,
incluidos los obreros y artesanos, cuyos vinculos
tradicionales con el sector agricola pueden ser
afectados por el reasentamiento. Los sectores
mas pobres de la poblacion rural suelen ser
familias sin tierras y pequefiospropietarios que
dependen del trabajo asalariado para percibir
ingresos en efectivo; en muchos casos, el jefe de
familiade una parte considerable de esos hogares
es una mujer. EI componente de rehabilitacién
econodmicadel plandebe dar alos hogares rurales
mas pobres oportunidades de desarrollo que les
permitan salir del estado de extrema pobreza,
cualquiera que sea su situacion antes del
reasentamiento. Lasactividadescorrespondientes
podrian consistir en capacitacién, desarrollo de
aptitudes basicas de organizacién, suministro de
insumos e infraestructura y, tal vez, el
establecimiento de fondos para microempresas o
de crédito renovable. Los componentes de
vivienda e infraestructura del programa de
reasentamiento pueden abrir posibilidades de
aprender en el trabajo el oficio de construccion y
otros conexos, como carpinteria y plomeria.

En los programas de reasentamiento urbano, hay
que tener debidamente en cuenta los efectos
economicos del reasentamiento. Hay que ofrecer
nuevas oportunidades econémicas a los grupos o
sectores que pierden su empleo o fuente de



ingreso como consecuencia del desplazamiento.
Reviste particular importanciatener en cuenta los
efectos del desplazamiento sobre las mujeres y los
jovenes. Las poblaciones que se trasladan de
asentamientos de precaristas en el centro a sitios
suburbanos mejorados suelen encontrarse en
situacién econdmicamente desventajosaal perder

acceso a las oportunidades en el sector doméstico

o informal. Incluso donde hay empleo, ensitios
industriales por ejemplo, los jovenes y las mujeres
pueden encontrarse excluidos. En los casos en
gue las poblaciones urbanas afectadas vivanen
condiciones de extrema pobreza, un programa de
rehabilitacion econdmica es preferible al pago de
una indemnizacién en efectivo, ademas de que
puede reducir el costo general del programade
reasentamiento. Enel contexto urbano, probable-
mente el programa de rehabilitacion econdmica se
centre en el desarrollo de la pequefia y la
microempresa y puede incluir elementos de
formacion técnica y administrativa y de crédito.

Aspectos culturales y psicologicos

Es mas probable que surjan importantes aspectos
culturales y psicoldgicos cuando se trata de
reasentar a poblaciones indigenas o sociedades
rurales tradicionales. El estudio de base deberia
identificar los aspectos culturales o psicoldgicos de
importancia y en el plan de reasentamiento se
deberia establecer, en estrecha consulta con las

comunidades afectadas, medidas de mitigacion.

En la medida de lo posible, el proyecto debe evitar
la destruccion de lugares de importancia cultural,
religiosa o arqueoldgica, como iglesias,
monumentos y cementerios. Cuando esté en
juego el patrimonio cultural, en el plan de
reasentamiento hay que prever la reconstruccion
rehabilitacidn de estructuras tales como iglesias

y cementerios, y asignar los fondos
correspondientes.

Los problemas psicolégicos, en particular la
sensacion de pérdida que tiene mucha gente
cuando debe trasladarse del lugar en que ha vivido
toda su vida, son ain mas dificiles de superar. En
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algunos casos puede ser Gtil la intervencién de
consejeros; en otros, el problema fundamental
puede consistir en conservar el sentido de
comunidad medianteunaplanificaciénadecuaday,
en particular, permitiendo que las familias
extensas y los vecindarios puedan volver a
instalarse juntos.

Marco juridico e institucional

El plan de reasentamiento debe tener en cuenta la
legislacién nacional, regional o municipal aplicable.
Las enmiendas concretas que sean necesarias
para llevar a la préctica un plan aceptable
deberian constar expresamente y habria que
preparar, con apoyo financiero del Banco, los
proyectos legislativos correspondientes.

El plan debe indicar las funciones de las
instituciones y referirse a las cuestiones siguientes:

C el organismo seleccionado para ejecutar el
plan de reasentamiento y su conocimiento de
las condiciones en el lugar,

C los requerimientos de personal del organismo,

C otras necesidades a los efectos del forta-
lecimiento institucional,

C laadministracion y financiacion del plan de
reasentamiento, y

C los mecanismos y procedimientos de coordi-
nacion entre el organismo encargado del
reasentamiento y el organismo de ejecucion y
del proyecto principal.

El plan debe indicar los organismos encargados de:

+ latasacion de los bienes,

« laexpropiacién e indemnizacion,

» elregistrode propiedadesy laescrituracién de
las tierras,



» el disefio y la aprobacion del
reasentamiento,

« la solucion de controversias,

« lareubicaciény las disposicionestemporales,

» las medidas para impedir la reocupacién,

« lafinanciacién dela vivienda,

« la construccion de viviendas,

» lapreparacion del lugar de reasentamiento y
el suministro de infraestructura de servicios,

« la operacion y el mantenimiento de la
infraestructura de servicios y la recuperacion
de los costos recurrentes,

+ la prestacion de servicios sociales,

« lacapacitaciény laasistencia parael empleo,

» el desarrollo agricola o empresarial,

» el grupo consultor independiente, y

« lasupervision y evaluacion.

plan de

El plan deberia contener también un esquema de
los mecanismos de coordinacion entre el
organismo encargado del plan de reasentamiento,
el organismo encargado del proyecto principal, los
demas organismos que participen en las
actividades antes enumeradas y las organizaciones
comunitarias y no gubernamentales que repre-
senten a la poblacién afectada. Algunas activi-
dades, estudios de consultoria, construccion y
capacitacion, entre otras, pueden ser adjudicadas
por contrato al sector privado o a organizaciones
no gubernamentales. En esos casos, habria que
establecer los procedimientos de licitacién y
preparar borradores de contratos. Ademas,
cuando fuese posible, la poblacion afectada
deberia participar en la licitacion, la adjudicacion
de contratos y la supervision de los distintos
componentes del plan de reasentamiento.

Cuando los componentes del plan queden a cargo
de organismos del gobierno nacional o local, es
necesario establecer claramente las obligaciones
administrativas y financieras. Los grandes
proyectos de reasentamiento pueden constituir una
gran cargaadicional paraorganismos que yaestan
sobrecargados de trabajo. En principio, el
organismo responsable del desplazamiento tendria
que sufragar el costo adicional de infraestructura,
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personal, vehiculos o equipo. Los gastos de
inversion deben constar claramente, al igual que
los gastos de larga duracion relacionados con el
funcionamiento y el mantenimiento. Cuando no
proceda el pago directo, hay otras medidas, como
regalias o impuestos locales sobre el producto del
proyecto principal, que pueden servir de medio
aceptable para sufragar los gastos ordinarios.

Cronograma

El plan debe incluir un cronograma detallado que
comprenda todos los componentes del programa
de reasentamiento. EI cronograma debe ser
compatible con el de las obras principales y debe
haber unarelacién entre los distintos componentes
del plan: tasacion, indemnizacion, expropiacion,
reubicacion, disposiciones temporales, sitios y
servicios, vivienday rehabilitacion econdmica. El
cronograma deberia ser discutido con la poblacion
afectada y ser objeto de ampliapublicidad.

Hay que tener en cuenta los calendariosecon6-
micos y sociales. De ser posible, lareubicacion
debe programarse de maneraque no interrumpael
afio escolar. En las zonas rurales, el reasenta-
miento debe planificarse en el contexto del ciclo
agricola. Las unidades familiares agricolas
pueden ser reubicadas con antelacién a las obras
a fin de que puedan preparar la tierra al principio
del ciclo agricolay cosechar lo que quede en sus
tierras originales. Cuando la distancia entre los
lugares de que se trate no sea muy considerable,
el reasentamiento podria hacerse gradualmenteen
uno o mas afios y las familias se desplazarian
entre los sitios antiguos y los nuevos. En algunos
casos, cabria retener parte del pago de la
indemnizacion paracerciorarse de que las familias
abandonasen definitivamente el lugar original.

Presupuesto

El plan de reasentamiento debe incluir un



presupuesto detallado, desglosado por componente
subcomponente, organismo y afio de ejecucion.
Los gastos no periddicos del plan de reasen-
tamiento pueden incluirse en el componente de
préstamo del proyecto, con la sola excepcidn de
los fondos necesarios para la adquisicion de
tierras. Generalmente es preferible incluir los
demas costos del reasentamiento en el préstamo,
gue asi se asegura que se dispone de fondos
suficientes. Habra que preparar un acuerdo
con el departamento municipal de finanzas

o0 con el Ministerio de Hacienda a fin de que se
faciliten fondos suficientes para la adquisicion de
tierras y otros gastos de contrapartida.

Supervisién y evaluacion

El plan de reasentamiento debe incluir las
disposiciones relativas a la presentacion de
informes, lasupervisiony laevaluacion. También,
es conveniente que aborde las ideas siguiento una
l6gica vertical en cuanto a las metas y los
objetivos y sefialar los indicadores de los efectos
y la ejecucion del programa, asi como un
andlisis de los riesgos de su implementacion.
El organismo ejecutor debe estar encargado de
presentar informes sobre la marcha del plan, por
lo general en informes trimestrales e informes
anuales mas detallados.

La supervision de los proyectos de reasentamiento
mas importantes debe estar a cargo de un
organismoindependiente. El procedimiento que se
aplique debe dar participacion a la poblacion
afectada y ser transparente; los informes deben
quedar a disposicion del pablico. La supervision
debe referirse a los efectos del plan de
reasentamiento, asi como a su marcha material, y
servir para reconsiderar si cada uno de los
componentes es adecuado. Cuando sea
necesario, el proceso de supervision debe prever
el establecimiento de nuevos métodos o nuevos
subcomponentes para alcanzar los objetivos
generales del programa. En los grandes
programas de reasentamiento sera necesario
también proceder a la supervisién y auditoria
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independientes de los procedimientos de y
indemnizacién.

Habria que llevar a cabo una evaluacién
independiente ex post para el prestatario y parael
Banco e incluirla en el presupuesto del plan de
reasentamiento. La evaluacion debe tener en
cuenta los efectos generales del programa de ya
reasentamiento, la medida en que se alcanzaron
los objetivos del proyecto y si el plan de oficial
reasentamiento era adecuado. Laevaluacion sera
utilizada para actualizar la base de datos del
Banco sobre proyectos de asentamiento y habria
gue incluir también un resumen de ella en el
informe de terminacidn del proyecto principal.

Analisis financiero y econdmico del plan de
reasentamiento

El andlisis financiero del reasentamiento sigue
constituyendo uno de los elementos mas dificiles
para determinar la viabilidad de un proyecto. Los
documentos de proyectos anteriores demuestran
que el costo del reasentamiento se suele
subestimar debido a que no se tienen en cuenta
todos los efectos sociales que puedensurgir. El
analisis del costo que entrafia restablecer los
ingresos y los medios de vida de la poblacion
afectada es particularmente dificil, al igual que el
analisis del costo que significan las demoras en la
ejecuciondeprogramasderehabilitacion(Cernea,
1995). Enlosestudiosinicialesde viabilidad existe
la tendencia a subestimar el nGmero de personas
afectadas (véanse los estudios de casos en el
Anexo 1), lo que amenudo hace que se subestime
el costo del reasentamiento. Como resultado,
muchas veces ha habido sobrecostos, han faltado
recursos paracompletar los componentes del plan
de reasentamiento y la poblacion afectada se ha
empobrecido més.

El Manual sobre Reubicacién y Reasentamiento
preparado en 1993 por el Institute for Housing
and Urban Development Studies (IHS) indica
que el andlisis financiero por lo general no basta
por si mismo para determinar el costo integro del



reasentamiento. En su lugar, se necesita una
evaluacion econdmica més completa. El andlisis
financiero tiene en cuenta Unicamente el costo y
los beneficios de un proyecto y utiliza
exclusivamente los costos directos, como los
pagos por concepto de compensacion. La
evaluacion economica, en cambio, tiene un
alcance mayor y tiene en cuenta costos sociales
tales como la perturbacion de las pautas
ocupacionalesy la pérdida de empleo. Ademas,
permite proceder aunadeterminacion masamplia
de los beneficios e incluir los posibles beneficios
derivados de las mejores condiciones de viday de
las nuevas oportunidadeseconémicasen los casos
en que el reasentamiento es considerado una
oportunidad de desarrollo.

La evaluacion econdmica del costo del reasen-
tamiento debe tener en cuenta los elementos
siguientes:

« El costo de la compensacidn. El costo de la
expropiacion o adquisicion por otro concepto
de tierras, casas y otros bienes; el pago por
concepto de indemnizacion de ingresos no
percibidos y el costo de los censos, las
encuestas y los estudiosde tasacion.

« El costo de la reubicacion. EIl costo de
adquisicion de tierras, de la vivienda e
infraestructura, de los estudios correspon-
dientes, los gastos de transporte, el costo de
las medidas de transicion, la proteccion del
medio ambiente, los componentes de
mitigacion para la poblacion de acogida y el
costo de ayudar a superar el trauma social y
psicologico delos desplazados.

e El costo de rehabilitacién. El costo de las
actividades para restablecer los ingresos y
mejorar las condiciones de vida, con inclusion
de los proyectos de desarrollo local, orga-
nizacion de la comunidad, prestacion de
servicios, capacitacion, préstamos o crédito
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renovable y la creacion de nuevos puestos de
trabajo.

El costo administrativo. El costo del
personal, lasoficinas, laasistenciatécnica, las
actividades de participacionde lacomunidad,
lainformacién publicay las comunicacionesy
el costo de la supervision.

» El costo de los bienes publicos perdidos.
El costo de reposicion de caminos, puentes,
edificios pablicos e infraestructura regional de
otra indole que haya que reconstruir en razén
del proyecto (Cernea, 1988).

Cada proyecto es Unicoy, por ello, es importante
mantener la flexibilidad y adaptar la evaluacion
econdmica del costo del reasentamiento a cada
proyecto. También, es importante calcularen la
medida en que sea posible el costo de “incer-
tidumbre” de un proyecto porque los factores
sociales son muy variables y estan sujetos a
cambios rapidos.

El Estudio sobre Reasentamiento y Desarrollo
(1994) preparado por el Banco Mundial indica que
un reasentamiento mal planificado suele significar
unamenor rentabilidad econémicade un proyecto,
porque produce demorasen él. En cambio,
cuando el reasentamiento se lleva a feliz término,
puede aumentar los beneficios del proyecto. El
componente de reasentamiento de un proyecto,
incluso cuando ha sido calculado con precision,
rara vez afecta a la viabilidad general de un
proyecto, ya que por lo general representa una
proporcion pequefiadel costototal. Enunestudio
realizado por el Banco Mundial se llegé a la
conclusion de que en los proyectos en que la
relacionentre las inversiones en reasentamientoy
el costo total del proyecto era de un 3,5% o
mayor, el reasentamiento tropezaba con
relativamente pocasdificultades, pero,encambio,
en casi todos los proyectos en que esa relacionera
inferior al 2% habian surgido dificultades graves
en la ejecucion (Banco Mundial, 1996, pags.
148y 149). Elandlisisfinancieroy el analisis de



la relacion costo-beneficio del reasentamiento
involuntario requieren un mayor volumen de
investigacién de economistas y especialistas en
cienciassociales (Cernea, 1995). A menos que se
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proceda a una evaluacion realista del costo del
reasentamiento, se corre el riesgo de que éste se
convierta en un factor negativo en la tasa de
rentabilidad del proyecto.



ESQUEMA INDICATIVO DE UN MODELO
DE PLAN DE REASENTAMIENTO

Objetivos del plan

Resultados del estudio de base del reasentamiento

Derechos de las personas afectadas por el proyecto

Definicién de los derechos de las personas afectadas en relacion con el acceso a la
informacion sobre planes del proyectoy del traslado, lineamientos y normas de compensacion,
derechos y procedimientos conforme a la ley.

Definicidn de la poblacién afectada por el proyecto y, por ende, acreedora a una compensacion
(incluird a todos los que pierdan tierras, acceso a recursos naturales, etc. y a quienes sufran
la pérdida de sus viviendas). Los criterios paraello debenser claros y especificos y sentar las
bases para determinar la elegibilidad, por ejemplo la antigliedad de la tenencia o la ubicacion
fisica en el lugar afectado. Hay que fijar los plazos para la tasacién de las pérdidas y la
definicion de las unidades familiares y delinear claramente los criterios de seleccion.

Descripcién de la compensacion que se ha de dar y de las normas de compensacion por la
pérdida de vivienda, tierras, propiedad, empleo y acceso a los servicios basicos.

Descripcionde los criterios de rehabilitacion parael restablecimientode losingresosy el nivel
de vida.

Descripciénde los derechosy procedimientos para la solucion de controversias relativas a las
decisiones en materia de compensacion y reasentamiento.

Procedimientos de compensacion

Descripcion de los procedimientos de compensacion y su marco cronoldgico.

Expropiacion e indemnizacion:
i Descripcion de los procedimientos de expropiacion e indemnizacion.
ii. Descripcion de los procedimientos de reclamo por la compensacién adjudicada.
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Lugar de reasentamiento y soluciones de vivienda:

Vi.
Vil.

Viii.
iX.

Criterios paralaseleccion del sitio, incluidos la ubicacién geogréfica, distanciade las
zonas afectadas, empleo, escuelas, centros de salud, transporte pablico.
Encuesta de la poblacién de acogidaen el lugar del reasentamiento o sus alrededores
y de sus patrones de utilizacién de los recursos. Determinacion de posibles fuentes
de conflicto o cooperacion entre la poblacién de acogida y la poblacion reasentada
Limitaciones de caracter ambiental, social y de salud en la zona de acogida.
Definiciony disefio de soluciones de vivienda (lotes y servicios, unidades de habitacién
minima para construccién gradual, unidades completas, etc.).

Procedimientos de construccion (si las unidades han de ser construidas por
organismos de gobierno o contratistas, identificaciénde las oportunidades de empleo
para las personas afectadas. En los casos de lotes y servicios o de construccion
gradual, identificacion de fuentes de asistencia técnica y financiera para la
construccién, por ejemplo bancos de materiales, manuales de normas minimas).
Para los reasentamientos rurales, definicion de las soluciones referentes a las tierras
de agricultura o pastoreo, calidad de los suelos, declive, acceso al agua, preparacion
inicial y plantacion, estrategia de uso éptimoy conjunto de insumos agricolas iniciales.
Determinacionde losmecanismosde financiamiento (subsidioinicial, determinacion
de los costos privados y la capacidad de pago, mecanismos de recuperacion de costos
y sus respectivas condiciones financieras).

Mecanismos para la transferencia de titulos.

Disposiciones relativas a la infraestructura comunitaria y los servicios béasicos.
(Electricidad, agua, alcantarillado, calles, escuelas, centros de salud, parques y
espacios de recreo, transporte publico, centros comunitariosy guarderias infantiles).

Rehabilitacion econémica y social:

Descripcion de las estrategias para la rehabilitacion econémica, por ejemplo
capacitacion laboral, crédito o extension agricola o préstamos para microempresas.
Descripcion de las estrategias para la organizacion de la comunidad, en lo posible
recurriendo a las instituciones y mecanismos sociales existentes, de manera que pueda
lograrse la autonomia lo antes posible.

Descripcion de las estrategias de asistencia a quienes sufran traumas sociales y
psicoldgicos.

Traslado y reubicacion materiales:

Calendario del traslado, estrategia y asistencia.

Medidas de transicion a corto plazo (mantenimiento, organizacion de la comunidad,
atencion de salud, suplementos alimentarios, asistencia para la autoconstruccion,
compensacion de otra indole.).

Planes de emergencia para casos de desastre o agitaciénsocial.
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Marco juridico e institucional
a. Legislacion aplicable a las expropiaciones y el reasentamiento.

b. Designacion de la entidad que tendré la responsabilidad primordial por el reasentamiento:
i Necesidades de personal.
ii. Necesidades de fortalecimiento institucional.

C. Definicidn de la responsabilidad institucional por:
i Avaluo y tasacién de los bienes materiales.
ii. Expropiacion e indemnizacién.
iii. Registro de propiedades y titulos de propiedad de lastierras.

iv. Estudios de base.
V. Disefio del plan de reasentamiento.
Vi. Solucion de controversias.
vii. Construccion de viviendas.
viii. Financiamiento de las viviendas.
iX. Preparacion del sitio y construccion de infraestructura.
X. Funcionamiento y mantenimiento de la infraestructura de servicios.
Xi. Servicios sociales.
Xii. Asistencia para el empleo y nueva formaciéon profesional.
xiii. Traslado y transicion.
Xiv. Supervision y evaluacion.
XV. Prevencion de la reocupacion.
d. Mecanismos de coordinacion interinstitucional:

i Descripcion de los mecanismos de coordinacion.
ii. Requisitos juridicos para la coordinacion interinstitucional (contratos, convenios, etc.).

e. Participacion de organizaciones no gubernamentales y de base comunitaria:
i Organizaciones existentes que puedan participar en la preparacién, ejecucion y
supervision del reasentamiento.
ii. Fortalecimiento institucional de las organizaciones de base comunitaria y no
gubernamentales existentes.

f. Medidas para evitar la especulacion con las tierras.
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6. Estrategias de difusion de informacién y participacion de lacomunidad

Estrategias de comunicacion social e informacion publica. Explicacién de la politica de
reasentamiento, fechas, procedimientos legales de recurso, cronograma del traslado,
mecanismos de transporte y acceso a la asistencia transitoria:

i. Anuncios por medios de difusion.

ii. Reuniones publicas.

iii. Calendario de actividades de informacion publica.

Participacion de la comunidad en la preparacion y supervision de planes de reasentamiento.

Debe incluir parametros claramente definidos en cuanto a la funcion de:

i las organizaciones de base comunitaria.

ii. las organizaciones no gubernamentales.

iii. los grupos consultivos y de expertos.

iv. disposiciones especiales para la participacién de los grupos particularmente
vulnerables y las minorias.

V. Estrategias de ayuda mutua.

vi. Funcionamiento y mantenimiento de la infraestructura de servicios.

Participacion de la comunidad en la ejecucion del proyecto:
i Estrategias de autoayuda.

7. Marco cronoldgico

a.

b.

Integracion con los calendarios de construccion.

Compatibilidad con los imperativos socioeconémicos (ciclo agricola, afio escolar, etc.).

8. Presupuesto

a.

El presupuesto debe incluir, ademas del costo de adquisicion de tierras y construccion de
viviendas, todas las necesidades de personal para la ejecucion del plan, las asignaciones de
equipo, el financiamiento de los mecanismos de consulta con la poblacién y el costo de
elaboracién y ejecucion de los programas de rehabilitacion.

9. Supervision y evaluacion

37




10.

a. Indicadores de la ejecucion del proyecto.

b. Indicadores de los efectos del proyecto.
C. Supervision independiente de los procedimientos de indemnizacion.
d. Metodologia para la reunion de datos:
1. Estrategia.
ii. Organismo responsable.
e. Fechas y frecuencia de los informes.
Notas metodoldgicas
a. Descripcion de los métodos y técnicas utilizados o que se han de utilizar en los estudios de base

y la preparacion, ejecucion, supervision y evaluacion del plan de reasentamiento.
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IV. EL CICLO DEL PROYECTO

El presente capitulo pretende aclarar los
procedimientos y requisitos del Banco para la
preparacion, la aprobacion, la ejecuciony el
control de calidad de los proyectos que entrafien o
puedan entrafiar un reasentamiento involuntario.
El capitulo se refiere fundamentalmente al proceso
de toma de decisiones, esto es, la determinacion
de si el reasentamiento es necesario 0 no, cOmo
minimizar, evitar o mitigar sus efectos, como hacer
llegar los beneficios del proyecto a la poblacion
afectada, cbmoprepararel plande reasentamiento
y como administrar y controlar el proceso de
reasentamiento.

Antes de examinar en detalle el ciclo de los
proyectos es Util analizar los distintos tipos de
operaciones del Banco que pueden requerir
reasentamiento involuntario, considerando los
préstamos globales, asi como los préstamos para
inversiones estandar para infraestructura.

Tipos de operaciones del Banco

La politica OP-710 se aplica a todas las
operaciones del Banco que requieren reasen-
tamientos involuntarios, incluidas las operaciones
“para obras multiples” en que el universo de los
subproyectos no estd analizado ni definido
totalmente en el momento en que la operacién se
pone a consideracion del Directorio Ejecutivo.
La politica se aplicaria tambiénalos “préstamos
sectoriales” que puedan dar lugar a
reasentamiento involuntario. La Politica OP-
710 abarca los préstamos para el sector
publico, y deberd aplicarse en forma
consistente con la Politica OP-703 sobre medio
ambiente y cumplimiento de salvaguardias. .

Enalgunas operaciones de obras multiples, se ha
definidouna listacompleta de subproyectos antes
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de que la operacion haya sido aprobada. Esos
subproyectos habran sido objeto de un analisis
referente a su alcance, destinado a identificar
posiblesimpactossocialesyambientales, incluida
laposibilidad de reasentamiento involuntario. De
es0s proyectos, una muestra, que generalmente
seré del 25% al 30% del total, también habra sido
objeto de un analisis mas detallado, que abarque
toda la gama de impactos sociales y ambientales.
Esta muestra debera ser objeto exactamente del
mismotipo de investigacion que otros proyectosde
inversiones antes de que la operacion sea puesta
aconsideracion del Directorio. Ademas deberan
haberse elaborado términos de referencia para la
preparacionde los disefios finales, parael anlisis
de los impactos ambientales y sociales y, cuando
sea necesario, para la preparacion de los planes
preliminares y finales de reasentamiento.

En las operaciones de obras multiples, en el
momento en que la operacion es aprobada ain
no se ha identificado toda la gama de
subproyectos individuales. De hecho, esas
operaciones suelen financiar la identificacion,
preparacion y analisis de los subproyectos
individuales, asi como el fortalecimiento
institucional de la entidad encargada de la
ejecucion del proyecto. En las operaciones que
tienden en mayor medida a provocar
reasentamiento involuntario

—pertenecientes, tipicamente, a los sectores del
transporte, el agua y el saneamiento y el
mejoramiento urbano o desarrollo municipal— la
Representacion es la encargada de aprobar los
distintos subroyectos. Los procedimientos de
analisis de los diferentes subproyectos deben
garantizar la identificacion de la posibilidad del
reasentamiento involuntario en la etapa mas
temprana posible del ciclo del proyecto, y el que se
preste la misma atencion a la preparacion de los
planes de reasentamiento que en cualquier otro



proyecto de inversion.

Cuando subproyectos individuales financiados
mediante operaciones de obras multiples o de
dan lugar a reasentamientos

involuntarios, serecomienda categéricamente:

C exigir, como condicion previa a la licitacion de
las obras en cuestién, la preparacion de un
preliminar de reasentamiento, aceptable
para el Banco y congruente con la OP-710; y

C que el plan de reasentamiento definitivo sea
aceptado por el Banco antes de la aprobacion
del contrato de construccién de las obras.

los manuales operativos de las operaciones que
brindan financiamiento para un gran nimero de
pequefios subproyectos, que no estan sujetas a la
aprobacion, por parte del Banco, proyecto por
proyecto —como los fondos sociales de inversion,
posiblemente algunos fondos de inversiones
municipales o para pequefias empresas— deberia
preverse la posibilidad de un reasentamiento

involuntario. Una posibilidad seria considerar todo

subproyecto gque requiera reasentamiento invo-
luntariocomo inelegible para financiamiento para
proyectos.

En general, los préstamos de reforma de
politica incluyen respaldo para cubrir la balanza
de pagos, vinculado con determinadas reformas
legales o institu- cionales. Aunque esos
préstamos no  provocan  directamente
reasentamiento involuntario, algunas de las
reformas que requieren podrian, teéricamente,
dar lugar a desplazamiento. Entre los &mbitos
que merecen especial atencién figura el de las
reformas bancarias, especialmente la
privatizacion o liquidacion de bancos estatales de
fomento, cuyos accesos puede incluir los titulos de
propiedad de tierras de pequefios propietarios que
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hayansido prendados originalmentecomogarantia
decréditosagrarios. Laprivatizacionde empresas
industriales del Estado también puede dar lugar a
desplazamiento, en especial si el sector industrial
es la tinica fuente de empleo en la zona (como en
algunas zonas mineras de la alta region andina) o
si esas empresas son las propietarias de la
vivienda que se proporciona a lostrabajadores,
siendo ésta una caracteristica tipica de la mineria,
la industria pesada y algunas agroindustrias. plan
Finalmente, cabe la posibilidad de que la reforma
ylo efectiva aplicacion de leyes sobre zonas
forestadas o protegidas pueda dar lugar al
desplazamiento de personas que vivan en zonas
designadas como parques nacionales o reservas
forestales. En todos esos casos es importante: i)
cuantificar con toda la precision posible los En
impactos potenciales de las reformas durante el
analisis de la operacién; ii) llevar a cabo un analisis
exhaustivo de los riesgos sociales, para determinar
si laoperacién puede dar lugar alempobrecimiento
de determinados grupos; e iii) incluir el costo y
potencial del reasentamiento y la rehabilitacion
economica en el andlisis de los inconvenientes
existentes.

En todas las operaciones globales que tiendan a
dar lugar a rehabilitacion involuntaria debera
hacerse hincapié en el proceso en el disefio de la
operacion, y si es posible debera respaldarse la
creacionde unmarco juridico e institucional eficaz
para el manejo del reasentamiento. De hecho, la
operacion proporcionara mucho méas “valor
agregado” si da lugar a mejoras en la legislacion
y/oaunaumento de la capacidad institucional del
pais de atender problemas de reasentamiento. En
general, si un préstamo global tiende a causar
desplazamiento habra que atender tres cuestiones
principales:

C ¢La institucibn o las instituciones
responsable(s) del reasentamiento tiene(n) la
capacidad y los recursos necesarios para
preparar y ejecutar un adecuado plan de
reasentamiento? Si no es asi, ¢qué medidas
habré que adoptar para que la preparacion y



ejecucion de los planes de reasentamiento
sean compatibles con la politica del Banco?

¢Existen medidas y procedimientos de
indemnizacién claramente definidos que
puedan aplicarse a todos los subproyectos o
subcomponentes de la operacion? Es util
contar con procedimientos y mecanismos de
indemnizacién uniformes, aun cuando pueda
haber considerables diferencias entre los
sistemas legales e institucionales de los
estados, provincias 0 municipios que hayan de
participar en la operacién. Al mismo tiempo,
en algunos paises se requeriran algunas
modificaciones que abarquen considerables
variaciones entre distintas regiones.

¢Existen criterios estandar claramente
definidos que puedan usarse para definir la
elegibilidad para recibir una indemnizacion?
Ello evidentemente facilita la planificacion y
ejecucion del reasentamiento, aunque, también
en este caso, pueden existir diferencias entre
la legislacion local, estadual y provincial, asi
como diferencias significativas entre las
poblaciones afectadas.
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Etapas del ciclo del proyecto

Lasetapas fundamentales en la preparacion de los

estudios de diagndstico y los planes de reasenta-
miento guardan relacion con el ciclode proyectos
y el proceso de toma de decisiones del Banco.
Como en el caso de los estudios y el plan de

reasentamiento, las etapas que se indican a
continuacion tienen caracter indicativo y pueden

ser adaptadas segun la complejidad y escala de
cada proyecto de reasentamiento.

Identificacién del proyecto

Durante la identificacién del proyecto y la
preparacién de los documentos de programacion
del pais o regionales, hay que identificar los
efectos que pueden ocurrir para cada uno de los
proyectos posibles sobre la poblacion de la zona
afectada. Los proyectos que con mayor
frecuencia causan reasentamientos involuntarios
son los que requieren un cambio importante en la
utilizacion de la tierra 'y el agua, entre ellos:

« la construccibn de presas para el
abastecimiento de agua, el riego o la
generacion de energia hidroeléctrica;

« la construccién y el mejoramiento de
corredores de transporte, como carreteras,
vias férreas y vias navegables;

« la construccion de puertos, aeropuertos y
nuevos pueblos;

» lainfraestructura urbana, que incluye caminos
de acceso y sistemas de drenaje y
alcantarillado; y
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* la explotacion de yacimientos mineros, los
planes de colonizacién rural y el estable-
cimiento de areas protegidas.

Perfil

El Perfil de los

proyectosque involucrenunreasentamiento debe
incluir una seccién relativa a los posibles efectos
sobre la poblacion de la zona del proyecto y una
estimacién del numero de personas que pueden
ser afectadas y de los probables efectos directos
e indirectos. A fin de determinar la viabilidad
general del proyecto, esta estimacion inicial debe
ser lo mas precisa posible. Sien el Perfil | no se
tienen en cuenta los posibles efectos sobre la
poblacion humana, habria que indicar, como
minimo, los estudios que se realizardn para
determinar los posibles riesgos. En esta etapa
hay que aplicar el principio de evitaro
minimizar el desplazamiento de poblacion.
Los proyectos que conlleven un reasentamiento
deben ser objeto de un minucioso examen a fin de
determinar si es posible evitarlo. El personal del
Banco y los organismos prestatarios deben
estudiar otras soluciones para la conversién de
tierras y evaluar las ventajas de distintos
emplazamientos para el proyecto. Deben existir
documentos en los que quede constancia de que
se ha considerado seriamente la posibilidad de no
ejecutar el proyecto. Cuando el desplazamiento
de poblacion sea inevitable, hay que identificar las
posibilidades de reducirlo al minimo. Habria que
proceder a una evaluacion preliminar del impacto
ambiental, junto con los estudios de prefactibilidad
0 como parte de ellos, en la que se pasase revista
alas posibilidades que ofrecen distintos sitios. El
proyecto debe apuntar a un equilibrio entre el
disefio 6ptimo de ingenieria y la necesidad de
minimizar el desplazamiento de poblacion
mediante, por ejemplo, una reduccion de la altura
de una presa o del ancho de una carretera o la
seleccion de distintos lugares para obras de
infraestructura urbana.



Evaluacién social

Cuando sea probable que un proyecto cause un
desplazamiento, el prestatario debe proceder a una
evaluacion social, utilizando paraello a su propio
personal o sus propios consultores (en el Anexo I
se hace referencia al planteamiento y la
metodologia). El objetivo de la evaluacién es
identificar las necesidadesy las prioridades de los
distintos grupos que puedan resultar afectados. Su
resultado deberia consistir en una idea,
aproximada pero bastante precisa, de la magnitud
y complejidad del programade reasentamiento, asi
comoen ladefiniciony los términos de referencia
de los estudios adicionales que seran necesarios.
Los resultados del estudio se aprovecharan
tambiénparapreparar la Propuesta de Desarrollo
de la Operacidn y los términos de referencia de
la evaluacion del impacto ambiental. La
evaluacién social debe servir de oportunidad para
entablarlas primeras consultas con la poblacién
afectada y debe arrojar la informacion
siguiente:

« numero de personas afectadas y posibles
efectos del proyecto;

» principalesgrupossocioeconémicos o étnicos
afectados;

« informacionsocioecondmicabéasicasobre los
grupos afectados (fuentes y monto de los
medios de subsistencia e ingreso, vivienday
servicios); y

» posiblesriesgos relacionados con el traslado.

La estrategia de salvaguardias
ambientales y sociales

La estrategia de salvaguardias ambientales y
sociales debe incluir una descripcion de los
posibles efectos del proyecto sobre la
poblacion afectada, en base a la
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informacion obtenida en la evaluacion social. Esta
informacion servira para centrar la atencién en los
problemas sociales que hay que tener en cuenta
durante la preparacion del proyecto y para
identificar los componentes del proyecto que
requieren la preparacién de una evaluacién del
impacto ambiental. La estrategia debe servir
también para vincular los posibles efectos
ambientales y sociales, asi como de resumen
coherente de los riesgos y las consecuencias
previstas del proyecto. Los riesgos identificados en
la estrategia deben analizarse desde la Optica del
proyecto y reflejarse en la Matriz de Riesgos que
se incluye como Anexo en el Perfil. En el caso de
los proyectos gue causen reasentamiento de una
cantidad considerable de personas hay que
preparar evaluaciones independientes del
impacto ambiental, que se refieran a los efectos
del reasentamiento involuntario y propongan
planes para mitigarlos.

Propuesta de Desarrollo de la Operacion

En la propuesta de Desarrollo de la operacion debe
resumirse la informacién disponible sobre la
poblacion afectada y el impacto probable del
proyecto. En él deben exponerse los planes de
reasentamiento  propuestos e incluirse
recomendacionesreferentesalos estudios de base
y a la preparacion del plan de reasentamiento.

En los anexos deberia documentarse la
realizacion de consultas con las comunidades
afectadas, asi como los elementos para la
preparacion del plan de reasentamiento.

La evaluacién del impacto ambiental

En la evaluacion del impacto ambiental se deben
tener en cuenta todos los efectos negativos de
importanciasobre lapoblaciénhumana, incluidoel
reasentamiento involuntario. Los estudios de
reasentamiento pueden llevarse a cabo como parte
de los estudios del impacto ambiental o en forma



paralela a ellos, si bien las conclusiones deben
incluirse en el Informe de Gestiébn Ambiental y
y Social (IGAS). En la preparacion de la
evaluacion se necesitan

expertos en ciencias sociales y hay que dar tiempo
y fondos suficientes a los especialistas para que
puedan estudiar detalladamente los posibles
efectos sociales. EI Banco puede ayudar a los
prestatarios a preparar los términos de referencia
para la evaluacion del impacto ambiental.

Generalmente, los preparativos de estaevaluacion
entrafian la celebracion de reuniones de trabajo
con el organismo prestatario, el organismo de
ejecucion previstoy las instituciones ambientales
que supervisan las evaluaciones de estaindole. El
organismo responsable del reasentamiento debe
participar en las reuniones interinstitucionales de
trabajo. Los objetivos de esas reuniones son
intercambiar puntos de vista y, de ser necesario,
establecer un grupo de trabajo para coordinar la
preparacion de los términos de referencia,
examinar las recomendaciones formuladas en la
evaluaciondel impactoambiental y cerciorarse de
que se lleven a la practica. Es preciso consultar a
los grupos afectados para asegurar que la
evaluacion sea adecuada, ya que el proyecto
puede tener efectos sobre su salud, su seguridad
Yy su bienestar o dar lugar a importantes cambios
en su empleo y sus medios de vida? Los
procedimientos y laduracién de las consultas con
la comunidad deben ser objeto de un acuerdo con
los organismos correspondientes y estar basados
en una evaluacién realista de las oportunidades y
los riesgos. Se trata de facilitar una participacion
activa pero hay que tener cuidado de no generar

2Segun los procedimientos del Banco para la evalua- cion
del impacto ambiental “Los beneficiarios directos y el
publico en general (por ejemplo, grupos ambientales
locales) deben participar de manera oficial y verificable
en la preparacion de los términos de referencia”.
Procedimientos para clasificar y evaluar los impactos
ambientales en proyectos del Banco, Washington, D.C.,
Banco Interamericano de Desarrollo, 1990.
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expectativas ajenas a la realidad ni alentar la
especulacion.

El estudio de base

Al planificar el estudio de base para el
reasentamiento, hay que estudiar la evaluacion
social a fin de determinar qué datos existen y
cuales son las cuestiones de importancia que hay
que examinar. El organismo o los consultores
encargados del estudio de base deben fijar las
prioridades para la recogida de datos y establecer
una metodologia adecuada. La propuesta de
estudio incluira por lo general el disefio de las
encuestas, los procedimientos de consulta con la
comunidad, un cronograma para la reunién, el
analisis y la presentacion de los datos y las
necesidades financieras y de personal.

Es importante insistir en la importancia que tiene
un estudio de base preciso y cuidadosamente
planificado para que el plan de reasentamiento se
pueda llevar a buen término, asi como en la
necesidad de que haya personal y fondos
suficientes disponibles. EIl especialista en
reasentamiento de ESG y/o los consultores que
formen parte del equipo del Banco para la
preparacién del proyecto deben revisar la
propuesta de estudio y proporcionar apoyo
técnico al organismo prestatario y a los
consultores encargados del estudio de base. En
esta etapa suele ser conveniente que el
especialista en reasentamiento visite el lugar y
discuta la propuesta con los organismos, los
consultores y representantes de la poblacion
afectada.

Preparacion del proyecto

Para que la orientacion sea adecuada, tal vez sea
necesario enviar varias misiones. Las principales
tareas relacionadas con el reasentamiento en esta
etapa consisten en supervisar la planificaciony
ejecucion de laevaluacion del impacto ambiental



y los estudios de base y examinar los sitios
posibles, los planes de compensacion y las
propuestas de programas de rehabilitacion a fin de
llegara un plan de reasentamiento que sea realista
aceptable. La coordinacion con los estudios de
viabilidad o de disefio que se estén realizando para
el proyecto principales indispensable.

estudios de base de la poblacion que ha de ser
reasentaday, de ser necesario, de la poblacién de
acogida, se realizardn como parte de la
preparacién del proyecto. Los resultados de estos
estudios y de las consultas con las comunidades
afectadas seran estudiados por el equipo del
proyecto durante la etapa de orientacion y deberan
preparar un proyecto de plan de reasentamiento.
El borrador del plan debe estar terminado antes de
la misién de anélisis del proyecto y debe referirse
atodos los elementos esenciales, entre ellos, segin
proceda:

C los criterios de elegibilidad para las opciones
previstas,

C el conjunto de medidas de compensacién,

C el programa de rehabilitacion econdmica,

C el programa de vivienda y servicios la
prestacion de servicios, y

C laestrategia de informacion y consulta con la
comunidad.

El prestatario es responsable de la evaluacion del
impacto ambiental, de los estudios de base y de la
preparacion del plan de reasentamiento, que puede
adjudicar por contrato a empresas consultoras
nacionales o internacionales u organizaciones no
gubernamentales competentes. Puede ocurrir que
el prestatario necesite asistencia parala gestion de
los estudios, la revision de los resultados, la
determinacion de si se necesitan 0 no cambiosy la
consulta con los grupos afectados v, en tal caso,
quiza sea necesario proporcionarle asistencia
técnicaacorto o a largo plazo para esas funciones
administrativas. EI Banco puede proporcionar
asistencia a fin de determinar qué organizaciones
no gubernamentales, consultores 0 empresas estan
cualificadas, parapreparar términos de referencia
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y para encontrar fuentes de financiacion.

Laevaluacion del impacto ambiental, el estudio de
base y el plan de reasentamiento se pueden vy
financiar con cargo a la Facilidad para la
Preparacion de Proyectos o con un proyectode
cooperacion técnica de cortaduracién. Se puede
recurrir al presupuesto interno de diversos Los
departamentos del Banco a fin de contratar
consultores para funciones de supervision o
revision. El Banco puede recurrir también a
expertos de diversos organismos donantes
bilaterales.

El plan preliminar de reasentamiento

Los resultados del estudio de base deben ser

presentados al Banco en la etapa de disefio, junto

con un plan preliminar de reasentamiento. Esto

es necesario a fin de dejar tiempo suficiente para

una revision antes del analisis. Los elementos

basicos del plan preliminar de reasentamiento

son:

C los criterios de elegibilidad para las opciones
previstas;

C la definicién de las opciones en cuanto a la
compensacion y la rehabilitacion; y

C una estrategia para la difusion de informacion y
la consulta con las comunidades afectadas, las
organizaciones locales y los expertos que
corresponda.

Es indispensable prever fondos y tiempo
suficientes para los estudios y para la
preparaciéon del plan preliminar de
reasentamiento.

Analisis

En el andlisis del plan de reasentamiento hay que
responder las siguientes preguntas:



C

C

¢Es inevitable el reasentamiento? /Se

considerd exhaustivamente la posibilidad de no

gjecutar el proyecto? ;Se estudiaron otros

lugares posibles? Los cambios en el disefio

del proyecto, ¢pueden reducir los efectos
negativos?

¢Es la compensacion justay legal? ¢Son las

normas adecuadas? (Se han establecido

mecanismos para conceder una compensacion
justa a las personas afectadas? ¢Permitira el
monto de la compensacion que las familias

afectadas reemplacen sus hogares y sistemas

produccion? ¢Es el sistema
suficientemente  sencillo, oportuno vy
transparente? ¢Existe  un  sistema

independiente de apelacién para que las
personas afectadas puedan impugnar el monto
la compensacion ofrecida? ¢Es suficiente
presupuesto del proyecto para pagar una
compensacion justa a todos los afectados?

¢Existe un organismo de ejecucion en

condiciones de llevar a la practica el plan de

reasentamiento? ¢Se dispone de personal,
equipo y experiencia técnica suficientes?
¢Existe la capacidad necesaria para terminar
en los plazos fijados la infraestructura para el
reasentamiento? ¢Pueden los organismos
ejecutar los componentes que les
corresponden del plan de reasentamiento?

¢Es suficiente el presupuesto? ¢Se han

preparado acuerdos relativos a los gastos, la
financiacion, los cronogramas y los
desembolsos? ¢(Existe  una buena
coordinacion con las instituciones locales,
tanto gubernamentales como no
gubernamentales, y con el organismo de
ejecucion del proyecto? Si el organismo
prestatario no es directamente responsable de
laejecucion del plan de reasentamiento, ¢ qué

acuerdos garantizaranque el proyecto cumpla
la politica del Banco? ;COomo se van a
mantener los servicios? ¢Qué instituciones
existen para hacerse cargo de estas tareas?
¢ Se han tomado disposiciones para traspasar
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a los organismos locales o a la comunidad la
responsabilidad por la infraestructura social?

¢Se  necesita un grupo de expertos
independientes para que revisen las

actividades de reasentamiento? ¢ Tiene el
grupo la experiencia necesaria en la materia?
¢Se ha definido claramente la funcién del
panel en relacién con la entidad ejecutora y
con el Banco?

C ¢Se dispone de terrenos adecuados en el lugar

previsto para el reasentamiento? En los de
planes de reasentamiento rural, ¢son los
terrenos aptos para la agricultura u otras
actividades?  En las  habilitaciones
presupuestarias, ¢se ha tenido en cuenta la
especulacion con el valor de la tierra? de
¢Habra tierra suficiente para las necesidades el
de la segunda generacion? (Es la
infraestructura de transporte adecuada para
servir de enlace con los mercados regionales
o los lugares de empleo en la regién? De no
serlo, ¢existen planes para desarrollar la
infraestructura o para establecer un sistema
productivo viable sobre la base del trabajo
asalariado?

C ¢Es apto el plan de reasentamiento para locales

restablecer el nivel de vida de la comunidad
afectada? ¢Es suficiente el presupuesto para
todas las actividades de reasentamiento?
¢Estaran listos los programas de generacion
de ingreso cuando se proceda al traslado?
¢Pueden estos programas proporcionar los
ingresos esperados? Si una de las opciones
consiste en el desarrollo agricola, ¢Qué
vinculos hay con los servicios de extension
agricola? ¢Habra efectos, positivos o
negativos, parala poblacién de acogida? Los
planes de sustitucion de ingresos, ¢tienen
suficientemente en cuenta los nuevos gastos
relacionados con el transporte, la vivienda
mejorada o el acceso a servicios basicos? En
los casos en que se espera que las familias
sufraguen parte de los gastos relacionados



con el mejoramiento de la vivienda y los
servicios, ¢podran hacerlo? ¢;Sirve el plan de
reasentamiento para restablecer o aumentar
los ingresos en los afios inmediatamente
siguientes al reasentamiento? ;Qué
mecanismos de seguridad existen si no se
alcanzan los objetivos referentes al ingreso?

C ¢Ha participado la poblacién afectada en la
preparacion de los planes dereasentamiento?
¢ Tiene la poblacion afectada conciencia del
proyecto? ¢;Cual es su opinién? ¢Han
examinado los organismos las necesidades y
lajustificacion del proyecto, lacompensacion,
y las estrategias y planes de reasentamiento?
¢Cuantas personas afectadas quieren
trasladarse a los lugares de reasentamiento o
aotroslugares? ;Cualessonsusprioridades?
¢Se han firmado acuerdos con las
comunidades afectadas y, de ser procedente,
con las comunidades de acogida respecto de
la compensacién, los lugares de
reasentamientoy larehabilitacionecondmica?
¢Participard la poblaciéon afectada en la
ejecucion del proyecto?

C ¢(Se han realizado evaluaciones del impacto
ambiental para el desarrollo de los sitios de
reasentamiento, los planes de desarrollo
agricola u otras actividades? ;Se ha tenido en
cuenta el efecto sobre los recursos en los
lugares de reasentamiento? (Se han
incorporado en los cursos de extension
agricola practicas de conservacion del suelo?
¢Se han tenido en cuenta las cuestiones de
saneamiento y atencion médica en los
reasentamientos  urbanos? ¢Se han
determinado posibilidades de educacion sobre
medio ambiente 0 empleo en ocupaciones
relacionadas con el medio ambiente?

C ¢Se ha prestado especial atencion a los efectos
del reasentamiento sobre las mujeres o los
grupos minoritarios? ¢Se ha consultado a las
mujeres respecto del disefio del plan de
reasentamiento? ;Como han de participar las

47

mujeres en la ejecucion del proyecto?
¢Perderan los grupos minoritarios sus
derechos tradicionales a la utilizacion de
recursos? ¢(Como se ha de indemnizar la
pérdida de derechos de uso? ¢Existen
oportunidades de gue las mujeres o los grupos
minoritariosreciban parte de los beneficios del
proyecto, incluidos titulos de propiedad de la
tierra cuando proceda?

El Informe de Gestion Ambiental y
Social (IGAS)

Los resultados de la evaluacién del impacto
ambiental, el estudio de base y el plan de
reasentamientodebenser presentadosenel IGAS.
El IGAS debe describir el proceso de consulta
con la poblacion afectada y las disposiciones
relativas a la participacion de la comunidad
durante la ejecucion del proyecto. EI IGAS
debe indicar, también, en qué forma se van a
poner en practica las recomendaciones de la
evaluaciondelimpacto ambiental y recomendar
las condiciones ambientales y sociales que habra
que incluirenel acuerdo de préstamo.

Borrador de Propuesta de Préstamo

El plan de reasentamiento, los riesgos que

afectan su implementacion, y los elementos

pertinentes de los estudios de base y la evaluacién

del impacto ambiental deben incorporarse en el

Borrador de Propuesta de Préstamo, que es

revisado por el Comité de Politicas Operativas

antes de su envio al Directorio para la

aprobacion definitiva. El informe debe

consignar:

C una evaluacion precisa del nimero de
personas afectadas;

C la justificacion de
reasentamiento;

C wuna descripcion de las medidas vy
procedimientos de compensacion;

C una descripcion de los programas de

la necesidad del



Reahabilitacion social, econémica y ambiental;

C una descripcion de la vivienda ylos servicios;

C procedimientos de consulta;

C las disposiciones institucionales para la
ejecucion y supervision;

C el costo y el cronograma del plan de
reasentamiento; y

C los requisitos en materia de supervision,
evaluacion y presentacionde informes.

El analisis econémico y financiero del proyecto
general debe comprender los costos y beneficios
cuantificables de las medidas sociales y
ambientales propuestas.

Negociacion del acuerdo de préstamo

Durante la negociacion, el equipo del proyecto
debe examinar las condiciones sociales y
ambientales convenidas enel Comité de Politicas
Operativas y cerciorarse de que sean incluidas en
el acuerdo de préstamo. Es de particular
importancia hacer referencia en el acuerdo de
préstamo a los arreglos institucionales y
financieros para el reasentamiento. Las
cuestiones institucionales pueden incluir la
responsabilidad por lacompensacion, la ejecucion
del plan de reasentamiento y rehabilitacion, el
funcionamiento y el mantenimiento de la
infraestructuray lacomposiciony las funciones de

los comités independientes de supervision y
arreglo de controversias.

El acuerdo de préstamo debe asegurar que haya
fondos de contrapartida suficientes paratodos los
componentesdel programade reasentamientoque
no queden comprendidos en el préstamo, lo cual
incluye los pagos por concepto de compensacion
o los fondos para la adquisicion de tierras, asi
como los fondos de contrapartida necesarios para
el suministro de vivienda y servicios, los
programas de rehabilitacion econdmica y los
demés componentes descritos en el plan de
reasentamiento. Habriaque incluir un presupuesto
detallado para los fondos de contrapartida,
desglosados afio por afio a fin de facilitar la
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preparacion de los presupuestos anuales por los
organismos prestatarios. La disponibilidad de
fondos de contrapartida para el reasentamiento
debe constituir una condicion para los desembolsos
del proyecto principal y los informes anuales sobre
el proyecto deben abarcar la disponibilidad de
fondos para el afio siguiente.

Enlo posible, el acuerdo de préstamo debe incluir
metas cuantitativas y un cronograma para la
ejecucion de los diferentes componentes del plan
de reasentamiento. Tal vez convenga hacer
referencia al logro de ciertos objetivos
fundamentales, comoel pagode lacompensacion
o el suministro de viviendae infraestructura, como
condicién para laaprobaciony el desembolso por
el Bancode los componentes mas importantes del
proyecto principal.

Lasdisposicionessobre supervisiony presentacion
de informes deben quedar incluidas en el acuerdo
de préstamo. En el caso de proyectos que
entrafiencomplejos programas de reasentamiento
gue incluyan un importante componente de
rehabilitacion econdmica o en el que el nimero de
reasentados sea cuantioso, el acuerdo debe incluir
una clausula segun la cual el prestatario ha de
llevar a cabo una evaluacién ex post.

Supervisién del programa de
reasentamiento

El Banco deberia supervisar periddicamente el
programa de reasentamiento en el curso de su
ejecucion. Los especialistas son los
responsables de la supervision y deberan visitar
periodicamente los lugares del proyecto y
coordinar su labor con los organismos encargados
de cerciorarse de que el programa de
reasentamiento cumple los objetivos originales y
alcance losresultados previstos. En particular, las
misiones de supervision deben cerciorarse de que
el programa de reasentamiento marche a la par



con los demas componentes del proyecto y que los
organismos prestatario y de ejecucion hayan
cumplido las clausulas contractuales enunciadas
en el acuerdo de préstamo. Los especialistas de
las Representaciones deberian
periédicamente informes para el Representante y
paralas divisiones operativas correspondientesen
la Sede.

El Banco puede contratar consultores especialistas
en reasentamiento para que presten asistencia al
personal de las Representaciones y al equipo del
proyecto. Esta medida es recomendable cuando
hayaque supervisar programas de reasentamiento
complejos o de gran escala. Los programas
deberian ser revisados cada afio o incluso con
mayor frecuencia en algunas etapas criticas.
Se podrian programar las visitas anuales al

lugar de manera que coincidieran con las
reuniones de grupos de expertos o de supervisores
independientes, a fin de dar al prestatario y al
Banco la posibilidad de ajustar el plan de
reasentamiento a las condiciones del momento.
También, es Util examinar detalladamente la
marcha del proyecto a mitad de periodo, con
participacion de especialistas de la Sede o
consultores y personal delas Representaciones.
LaRepresentacién puede autorizar lamodificacién
oampliacionde determinados componentes. Hay
que notificar al equipo encargado del proyecto en

la Sede los cambios de importancia propuestos en

el programa de reasentamiento, que deben ser
autorizados por el jefe de la division respectiva.

Durante la ejecucién del proyecto, el Banco debe
exigir que el organismo ejecutivo presente
informes periddicos acerca de la marcha y los
efectos del programa de reasentamiento. Ello es
especialmente importante en el caso de los
proyectos de obras multiples o

gue determinados subproyectos pueden estar a
cargo de entidades locales. El Banco tiene que
disponer de informacidon consolidada que permita

obtener un panorama general de las repercusiones,

en materia de reasentamiento, de la operacion en
conjunto; asi como un cuadro exacto de la

preparar

capacidad institucional de las entidades
involucradas. Los informes de avance deben
brindar informacion cuantitativa precisa sobre el
numero de personas afectadas, indemnizadas y
reubicadas, y documentar el avance de la
realizacién de los componentes de rehabilitacidn
econémica e infraestructura del plan de
reasentamiento. Deberian referirse tambiéna los
aspectos financieros del programa e indicar los
problemas o las cuestiones pendientes que hayan
afectadoalaejecuciéndel plandereasentamiento
o puedan hacerlo. En el informe del proyecto
habria que especificar la frecuenciay el grado de
detalle necesarios para la presentacion de
informes al Banco, los cuales deben obedecer a la
escala y la complejidad técnica del plan de
reasentamiento.

Es importante cerciorarse de que los informes
anuales sobre el proyecto principal que prepare el
personal de las Representaciones incluyan
adecuadamente la marcha de todos los
componentes de reasentamiento. Los informes
deben dar informacion exacta acerca del
componente de reasentamiento, de maneraque el
personal del Banco pueda determinar en qué
grado se estan cumpliendo los objetivos y pueda
tratar de resolver los problemas pendientes que se
hayan planteado en el curso de la ejecuciondel
proyecto.

En el caso de proyectos que puedan tener
importantesefectosdereasentamiento, habriaque
considerar la necesidad de un grupo de expertos
independientes, que asesoraria al prestatario y al
Banco y estaria integrado por, por lo menos, un
especialista en reasentamiento o en ciencias
sociales. Se podriaincluirtambiénrepresentantes
de los circulos cientificos, las organizaciones no
gubernamentales y la poblacion afectada. El ya
grupo examinaria la marcha del programa de
reasentamiento y, de ser necesario, propondria
medidas correctivas.

Otra posibilidad consiste en la supervision
independiente. Lasupervision periddica, a cargo



de consultores o de organizaciones no
gubernamentales del lugar, sirve para evaluar
rapidamente los problemas y adoptar medidas
correctivas. La supervisiéon debe incluir la
tasacion de los bienes y el pago de la
compensacion, documentar los efectos del
proyecto sobre la poblacion afectada y seguir la
marcha de los componentes de rehabilitacion
econdmicay vivienda. El equipo encargado de la
supervision debe presentar a los organismos
nacionales o municipales competentes informes
periddicos acerca de la marcha del programa de
reasentamiento y, de ser posible, incluir
indicadores verificables que se puedan comparar
con lainformacionreunida en los estudios de base.

El Banco, previa solicitud, deberia ayudar a los
prestatarios a financiar los gastos relacionados con
programas de supervisién, como capacitacion,
compra de materiales, vehiculos y equipo de
computacion. El Banco deberia alentar también,
mediante mecanismos apropiados como la
financiacion de operaciones de cooperacion

técnica, el intercambio de informacion entre el

organismo de ejecucion y otras instituciones de sus
paises miembros acerca de los aspectos de
reasentamiento de los proyectos.

Evaluacion del proyecto

Los informes de terminacion de proyectos
(Project Completion Reports o PCR) que
conlleven un reasentamiento involuntario deben
referirse a ello de una manera suficientemente
detallada. Debenincluirinformacién cuantitativa
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basica acerca del nimero de personas afectadas,
los criterios y el monto de la compensacion, la
preparaciony ejecucion del reasentamiento y las
cuestiones pendientesen cuantoa laejecuciondel
plan de reasentamiento. Es particularmente
importante asegurarse de que esta informacion es
incluida en los informes de terminacion de
proyectos de obras multiples, :
paralos cuales lavaloracion exactadel nimerode
afectados puede no estar disponible en la época de
preparacion del informe correspondiente.

Cuando el Banco y el prestatario decidan que,
debido al tamafio de la poblacién afectada o a la
complejidad de las actividades de reasentamiento
se necesita una evaluacion independiente ex post
del proyecto, ésta deberia realizarse varios afios
después de terminado el proyecto e incluir las
actividades de reasentamientoy sus efectos sobre
el nivel de vida de la poblacién desplazaday de la
poblacion de acogida. Dada su importancia, la
evaluacion deberia ser preparada
independientemente de la evaluacion ex post que
normalmente hace el prestatarioy el Banco
deberiarevisar sus términos de referencia. De ser
necesario, laevaluacion ex post debe formar parte
integrante del proyecto y estar expresamente
financiada como parte de éste. En los casosen
gue no se considere eficaz en funcién del costo o
técnicamente viable proceder a una completa
evaluacidn ex post del proyecto principal, pero
existan cuestiones de importancia en cuanto al
reasentamiento, tal vez proceda proponer una
evaluacion ex post parcial que se refiera
exclusivamente al programa de reasentamiento.



Cuadro 1. Actividades fundamentales en el ciclo del proyecto®

Etapa del ciclo
del proyecto

Actividades de reasentamiento

Producto

Temas

1. Identificacion
del proyecto.

Revisar los posibles proyectos para
verificar si pueden entrafiar un
reasentamiento.

Comenzar las consultas con las
comunidades afectadas.

Realizar una evaluacion social rapida

de la poblacidn afectada.

Preparar los términos de referencia y
planificar la evaluacion del impacto
ambiental.

Preparar los términos de referencia y
planificar el estudio de base.

Perfil .

Informe de la evaluacion social.

Estrategia de salvaguardias
ambientales y sociales

Términos de referencia para la
elaboracién del impacto ambiental.

Plan del estudio de base.

Examen de opciones para evitar o
minimizar el reasentamiento,
incluida la de no ejecutar el
proyecto.

Apertura de vias de comunicacion
con las comunidades afectadas, por
intermediacion de dirigentes locales,
organizaciones no gubernamentales
y medios de informacion.

Estimacion del nimero de personas
afectadas, tipos de poblacion,
efectos posibles. ldentificacion de
cuestiones fundamentales: recursos
naturales, tierras, provision de
servicios, rehabilitacién econémica,
etc.

Cerciorarse de que haya tiempo y
financiamiento suficientes para la
evaluacion del impacto ambiental y
los estudios de base, incluido un
proceso efectivo de consulta.

2. Desarrollo del
proyecto.

Misiones de orientacion (varias).

Concluir la evaluacion del impacto
ambiental y los estudios de base.

Preparar el plan preliminar de
reasentamiento.

Preparar el plan detallado de
reasentamiento.

Informes de mision.

Evaluacion del impacto ambiental y
estudio de base.

Plan preliminar de reasentamiento.

Supervision de la evaluacion del
impacto ambiental y los estudios de
base.

Identificacion de cuestiones
fundamentales, definiciones de
elegibilidad, derechos y
procedimientos de consulta.

Discusion del plan de
reasentamiento con las comunidades
afectadas.

Discusion de actividades

relacionadas con la gestion de los
riesgos del Plan de Reasentamiento

% Las actividades y su secuencia son indicativas. No todos los proyectos tienen todas las etapas y puede haber variaciones menores en la secuencia
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Etapa del ciclo
del proyecto

Actividades de reasentamiento

Producto

Temas

3. Andlisis.

(Misién de preanalisis).

Misién de analisis.

El informe de Gestidn s ambiental y
social (IGAS).

Propuesta de desarrollo de la
Operacion.

Plan de reasentamiento definitivo.

Estudio de:

1. Necesidad y escala del
reasentamiento.

2. Sistema de compensacion.

. Aspectos institucionales.

4. Sitios de reasentamiento
propuestos.

5. Plan de rehabilitacion
econdmica.

6. Mecanismos consultivos.

7. Efectos ambientales en el sitio
del reasentamiento y en la
poblacion de acogida.

8. Efecto del reasentamiento en los
grupos mas vulnerables

w

9 Plan de gestion de
riesgos del Plan de
reasentamiento.

4. Negociacion y
aprobacion.

Misidn(es) de negociacion.

Preparacion de los documentos
finales del proyecto.

Acuerdo de préstamo.

Inclusion en el contrato de préstamo
de las condiciones convenidas.

5. Ejecucion del
proyecto.

1. Fecha limite, tasacion de los
bienes afectados.

2. Compensacion.

3. Provision de sitios y
servicios.

4. Traslado, medidas transitorias.

5. Programas de rehabilitacion
econdmica y capacitacion.

6.Apoyo social y fomento de la
capacidad de las organizaciones
locales.

Procedimientos de solucién de
controversias.

Supervisién.

Informes de  seguimiento  del

proyecto.
Informes de contralores
independientes y organismos de
solucion de

controversias.

Informes de supervision.

Actualizacion de los
Proyecto

riesgos del

Cumplimiento de las condiciones,
coordinacion  eficaz de las
actividades y realizacion de éstas
conforme al cronograma acordado.

Funcionamiento adecuado de los
procedimientos independientes para
la solucién de controversias.

Presentacion de informes periodicos
por el organismo de ejecucion y los
supervisores externos.

Supervision periddica y solucion
oportunas de los problemas que
surjan.
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6. Evaluacion ex
post.

Evaluacion del programa completo,
inclusive el reasentamiento, la
rehabilitacion social y econémica, los
efectos en los grupos de acogida y los
efectos ambientales.

Informe de evaluacion.

La evaluacion debe incluir la
participacion activa de las personas
afectadas, especialmente los grupos
vulnerables.

Acceso a la documentacién en poder
de los organismos de ejecucion, el
Banco y otras partes interesadas.
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ESTUDIOS DE CASOS DE REASENTAMIENTO EN PROYECTOS FINANCIADOS
POR EL BANCO!

Estudio de caso 1. Proyecto Hidroeléctrico Arenal

Pais:

NUmero deproyecto:
Numero de préstamo:

Fecha deaprobacion:

Fecha del ultimo desembolso:
Costo total del proyecto:

Contribucién del BID:

Contrapartidalocal:

Costodereasentamiento/prestatario:

Costo dereasentamiento:
NuUmero de afectados:
NUmero de reasentados:

1

Costa Rica

CR-0002

274/0C-CR

Octubre de 1974

Diciembre de 1980

US$91,01 millones (estimado)

US$178,9 millones (real)

US$50,5 millones (estimado)

US$50,5 millones (real)

US$40,5 millones (estimado)

US$128,4 millones (real)

US$4,1 millones (4,5% del costo total estimado)
US$16,3 millones (17,97% del costo total real)
US$6.540 por persona (real)

500 familias (2.500 personas)

1.208 personas

Estos estudios de casos corresponden a la experiencia del Banco en dos d&mbitos importantes en los que el

reasentamiento es un componente del proyecto de desarrollo. Los casos, que abarcan desde proyectos terminados hasta

proyectos recientes, reflejan los cambios introducidos en los procedimientos y las practicas del Banco en lo que atafie
los reasentamientos y aportan datos valiosos acerca de los problemas y el potencial de los programas de reasentamiento.
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1. Descripcion del proyecto

El proyecto consistiaen laconstruccion de unapresade tierrade 70 metros que retiene un embalse regulador
multianual de aproximadamente 1,2 kilémetros clbicos de capacidad util. El embalse alimenta tres unidades
generadoras, cada una de ellas con una capacidad de 52,5 MW.

Los objetivos principales del proyecto eran: i) aumentar la capacidad instalada de generacién hidroeléctrica
parasatisfacer lademanda de energia proyectada; ii) incrementar y regular el caudal del rio Santa Rosa para
alimentar el propuesto proyecto hidroeléctrico de Corobici ubicado aguas abajo; y iii) desplazar un caudal
regulado para el riego de aproximadamente 120.000 hectéreas.

La construccion del proyecto hizo necesario el reasentamiento de la aldea de Tronadora, un asentamiento
dedicado a la agricultura, y del pueblo de Arenal, un centro comercial estratégico.

La agencia encargada de la ejecucién del componente de reasentamiento era una organizacion
interinstitucional formada por el Sector de Energia del Instituto Costarricense de Electricidad. En 1974, al
comprobarse que el grupo interinstitucional no habia dado el resultado esperado, el ICE cred la Oficina de
Reasentamiento con el mandato de realizar estudios, planificar y evaluar el proceso de reasentamiento y
asegurar que las familias afectadas participaran en todos los pasos de ese proceso.

2. Estrategia de reasentamiento y resultados

Los dos objetivos basicos del reasentamiento eran: i) mejorar el nivel de vida de la poblacion afectada y ii)
crear un proyecto integrado para el desarrollo fisico, social y econémico de las nuevas comunidades.

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) emprendié una completa labor de planificacién para que el
reasentamiento fuera satisfactorio. La estrategia comprendié diez fases diferentes, que incluyeron estudios
basicos y consultas con la poblacién afectada.

Se crearon dos comunidades nuevas. Nuevas Tronadora consiste en 150 parcelas cuya superficie vade 1,5
a 3,5 hectareas, 54 lotes urbanos, 130 casas de infraestructura de apoyo que comprende una red de agua
potable, servicio de electricidad e iluminacidn publica, tanques sépticos, calles pavimentadas y teléfonos
publicos. Los servicios publicos incluyen un centro comunal, un puesto de la guardia rural, una oficina de
correos y telégrafos, un centro de atencion de salud y una biblioteca publica.

Nuevo Arenal consta de 149 parcelas cuya superficie va de 0,5 a 8 hectéreas, 199 lotes urbanos que van de
600 a 1.200 metros cuadrados y 325 casas. La infraestructura de apoyo es similar a la de Nueva Tronadora,
al igual que los servicios publicos, con laadicion de unaescuela primaria, una iglesia y una plaza de recreo.

Durante el periodo anterior al traslado a la ubicacion actual, la Oficina de Reasentamiento establecid en
Arenal y Tronadora sendos “Comités pro Defensa” (CPD) con el cometido de velar por los intereses de las
comunidades y de representarlas ante el ICE. El grupo de trabajo colabord con representantes de los grupos
en las negociaciones de los pagos a los distintos propietarios de lastierras.
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Las estrategias centrales de rehabilitacién apuntaban a proporcionar parcelas agricolas y apoyo para la cria
intensiva de ganado, usando pasturas artificiales. Se establecieron parcelas de demostracion para estimular
el uso de préacticas agricolas provechosas e introducir la produccion de café. El plan de reasentamiento
determind que la poblacion afectada instalara sus nuevas comunidades antes de que se establecieran los
nuevos planes econémicos y sociales. A medida que el ICE iba estableciendo las practicas agricolas
experimentales, negociaba con bancos para gue proporcionaran recursos a las comunidades reasentadas.
La adopcion de las nuevas préacticas fue opcional para cada interesado. La Oficina de Reasentamiento
trabajé con cada hogar durante el periodo de transicion de dos afios y promovio la formacién de
organizaciones comunales.

El reasentamiento de las comunidades de Tronadora y Arenal, planificado de forma integral mejoro su
infraestructura y les facilito los recursos necesarios (tierras, asistencia técnica, servicios sociales) parasu
desarrollo socioeconémico.

El proyecto también modificé la estructura de tenencia de las tierra y la actividad agricola de la zona,
particularmente para los habitantes de la ciudad de Arenal y del valle de la laguna Arenal. Antes del
proyecto, la propiedad de la tierra se hallaba concentrada en grandes establecimientos pertenecientes a unos
pocos terratenientes ausentes, y la fuente principal de ingresos era el empleo como campesino asalariado.
Después del proyecto, la mayoria de las familias posee su propiatierra y obtiene su sustento de actividades
agricolas en pequefia escala.

3. Bibliografia

Banco Interamericano de Desarrollo. Analisis de Ejecucion de Proyectos (PPR-15/84). Proyecto
Hidroeléctrico Arenal, Costa Rica. Oficina de Evaluacion de Operaciones. Contraloria.
Washington, D.C., Banco Interamericano de Desarrollo, 1984.

. Analisis de Ejecucion de Proyectos (PPR-9/82). Proyecto Hidroeléctrico Arenal, Costa Rica.
Oficina de Evaluacion de Operaciones. Contraloria, Washington, D.C. Banco Interamericano de
Desarrollo, 1983.

. Proyecto Hidroeléctrico Arenal, Costa Rica. Informe de Terminacion de Proyecto (PCR).
Washington, D.C., Banco Interamericano de Desarrollo, 1981.

. Proyecto Hidroeléctrico Arenal, Costa Rica. Contrato de préstamo, Washington, D.C., Banco
Interamericano de Desarrollo, 1975.

. Proyecto Hidroeléctrico Arenal, Costa Rica. Informe de Proyecto (PR-669-A). Washington,
D.C., Banco Interamericano de Desarrollo, 1974.
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Estudio de Caso 2. Proyecto Hidroeléctrico Sobradinho

Pais: Brasil

Numero de proyecto: BR-0004

Ndmero de préstamo: 264/0C-BR

Fecha deaprobacién: Diciembre de1973

Fecha del ultimo desembolso: Diciembre de 1982

Costo total del proyecto: US$725,2 millones (estimado)
US$2.048,6 millones (real)

Contribucion del BID: US$84,8 millones (estimada)
US$81,9 millones (real)

Contrapartida local: US$495,5 millones (estimada)

Contribucion del BIRF: US$73 millones (estimada)

Financiamiento paralelo: US$71,9 millones (estimado)

Costo de reasentamiento: US$11,9 millones (estimado)
US$62 millones (real)

Costo per capita del reasentamiento: US$450 por persona (estimado)

Numero de hogares reasentados: 14.000 familias (estimado)

1. Descripcion del proyecto

Sobradinho fue uno de los seis proyectos hidroeléctricos planificados en el rio San Francisco. El proyecto
estaba destinado Gnicamente a absorber la creciente necesidad de energiay controlar el nivel del agua en la
represa Paulo Alfonso, aguas abajo. Tendria una capacidad instalada de 1.500 MW, un vertedero de 3,4 km
de largoy 36 m de alto y se crearia un lago de 4.150 kildmetros cuadrados, que inundaria terrenos en seis
municipalidades, incluidos cuatro pueblos y numerosas aldeas rurales. Se estimd que serian desplazadas unas
14.000 familias (alrededor de 70.000 personas).

El organismo de ejecucion fue la CHESF (Companhia Hidro-Eletrica do S&o Francisco), bajo la direccion del
Ministerio de Minas y Energia. La CHSEF trabajo6 en estrecho contacto con el INCRA (Instituto Nacional
de Colonizacién y Reforma Agraria), al que correspondia la responsabilidad de reasentamiento de la
poblacionrural. Elembalse se llend entre 1977y 1978y la presa se construyé de acuerdo con lo planificado,
aunque hubo grandes sobrecostos y demoras.

2. Estrategia de reasentamiento y resultados

El plan de reasentamiento de Sobradinho se complet6 en abril de 1975, 14 meses después de la aprobacion
del préstamo. El documento contenia informacidn atil, descriptivay de diagnostico acerca de las condiciones
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geofisicas y socioecondmicas, pero carecia de un plan operativo con marcos cronoldgicos, asignacion de la
responsabilidad o mecanismos de participacion de la comunidad. Ademas, un error en la encuesta de la
poblacion afectada hizo que las estimaciones que elegiria la gente en cuanto al reasentamiento y la
compensacion fueran equivocadas. Las estimaciones se basaron en las caracteristicas de una sola
municipalidad (Casa Nova), cuya estructura social y demogréfica resultd ser diferente a la de las otras cinco
municipalidades. El plan proyectaba que el 10% de la poblacion encontraria empleo en la construccion, el
10% aceptaria una indemnizacion en efectivo, el 30% optaria por reasentarse en la vecindades del nuevo
lago y el 50% elegiria trasladarse al proyecto de colonizacion del INCRA en Bom Jesus de Lapa, a unos
1.000 kilémetros de Sobradinho. La encuestas estaban mal disefiadas. No se habia hecho una evaluacién
de los posibles efectos sobre la actividad econdmica. El sitio de Lapa no habia sido objeto de un anélisis
adecuado y la poblacion afectada no habia participado en el disefio del proyecto. En definitiva, el 19% aceptd
unaindemnizacién en efectivo y se traslad6 por su cuenta, el 70% permanecié en las cercaniasy sélo el 8%
opto por trasladarse a la colonia del INCRA en Lapa.

Tanto en los reasentamientos a la orilla del lago como en Lapa surgieron serios problemas que provocaron
sobrecostos, agitacion social y, en definitiva, mayores penurias para la poblacion afectada. Fueron
insuficientes la asistencia técnica, los servicios sociales basicos y la asistencia econémica en forma de crédito,
herramientas, etc. A lo largo de la ribera del lago se produjo una polarizacion de la riqueza, porque los
agricultores mas prasperos aprovecharon la ola de especulacion con las tierras y el acceso al crédito para
hacerse de los terrenos de los agricultores mas pequefios. A raiz de esto, muchos agricultores se vieron
carentes hasta de los medios para mantener un nivel de subsistencia en su produccion econémica. Los planes
de instalacion de pesquerias nunca se llevaron a la préactica. Se establecieron apenas algunas de caracter
comercial, la mayoria de las cuales excluy6 a la poblacion local de esta actividad potencialmente lucrativa.
El aspecto més positivo del reasentamiento se registré en las zonas urbanas que crecieron desde la
terminacion de la presa y completaron el desarrollo de la infraestructura bésica.

Sin embargo, esas zonas urbanas estan atrayendo precaristas desempleados de la region circundante. Debido
a la planificacion deficiente y sus repercusiones, la regién ha sido escenario de conflictos sociales. La iglesia
y otros grupos han manifestado una firme oposicién a los arreglos de reasentamiento y, en general, muchas
personas terminaron por marcharse de los lugares de reasentamiento planificados.

3. Bibliografia

Banco Interamericano de Desarrollo. Analisis de Ejecucion de Proyecto. Proyecto Hidroeléctrico
Sobradinho, Brasil: EI Componente de Reasentamiento de Poblacion (PPR-18/84). Oficinade
Evaluacion de Operaciones. Contraloria. Washington, D.C. Banco Interamericano de Desarrollo.
1984,

Fernandes Serra M.T. Resettlement Planning in the Brazilian Power Sector: Recent Changes in Approach,

en Cernea and Guggenheim, editores. Anthropological Approaches to Resettlement, Westview,
Colorado, 1993.
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Estudio de caso 3. Proyecto de Desarrollo Urbano Integrado en Buenaventura

Pais: Colombia

Numero de proyecto: C0-0032

NuUmero de préstamo: 520/SF-CO

Fecha deaprobacion: Octubre de 1977

Fecha del ultimo desembolso: Junio de 1986

Costo total del proyecto: US$78 millones (estimado)
US$96,5 millones (real)

Costo dereasentamiento:* US$5,2 millones (estimado)
US$6,4 millones (real)

Numero de hogares reasentados: 1.675 familias (estimado)
548 familias (real)

* La cifra representa el costo de la urbanizacion sin incluir el costo de la construccion de viviendas,
que se financiaron con un programa paralelo del Gobierno de Colombia que no estaba sujeto a la
supervision del Banco. Es probable que, al tener en cuenta el costo de construccién de viviendas, el
costo total de la urbanizacion se haya duplicado.

1. Descripcion del proyecto

El proyecto fue llevado a cabo en la““Zona de Baja Mar”, una zona residencial marginal en la ciudad portuaria
de Buenaventura. El proyecto, que comprendia ocho subprogramas, educacion, urbanizacién, agua y
saneamiento, calles y terminal de autobuses, mercado, electrificacion, promocion industrial y fortalecimiento
institucional, tenia por objeto construir la infraestructura material y social necesaria, promover el desarrollo
industrial de la ciudad a largo plazo y fortalecer la capacidad administrativa de la municipalidad.

El préstamo se desembolsé con cuatro afios de atraso con respecto al calendario y tuvo sobrecostos
equivalentes a un 20,5% debido, en parte, a lacomplejidad y alcance del proyecto y a problemas de disefio.
Salvo en lo que atafie al componente de urbanizacion (viviendas y traslados), el proyecto ha tenido un efecto
positivo en el entorno material de la ciudad y en el nivel de vida de sus habitantes.

Las demoras més prolongadas y los problemas mas serios se plantearon en el componente de urbanizacion.
En diciembre de 1986, menos de la mitad de los lotes con servicios habian sido construidos, adjudicados y
ocupados.

El Instituto de Crédito Territorial (ICT) asumid la responsabilidad de construir las casas y proporcionar
financiacién adicional a las familias que la necesitaran para adquirir las viviendas completas. EI ICT no
proporciond soluciones de vivienda apropiadas y, a mitad de la ejecucién del proyecto, la Corporacion del
Valle del Cauca (CVC), el organismode ejecucion, asumid laresponsabilidad del componente de urbanizacion
y traslado.
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2. Estrategia de reasentamiento y resultados

El objetivo del reasentamiento era despejar vastas porciones de los tugurios pantanosos de Baja Mar.
Inicialmente, la estrategia de reasentamiento se limitaba al suministro de viviendas y no incluia medidas de
rehabilitacion econémica. Debido a errores en el disefio y a la falta de participacion de la comunidad, el
reasentamiento no tuvo buenos resultados y, en ultima instancia, el proyecto nunca ofreci6 una alternativa
viable a la mayoria de los residentes en Baja Mar y tal vez haya contribuido a empeorar las condiciones en
que vivian.

Laidentificaciony definicion de los destinatarios se basd en hipétesis incorrectas, errores conceptuales, datos
bésicos, econdmicos y demogréficos incorrectos y estudios socioculturales inadecuados. Los estudios de base
subestimaron el numero total de hogares en Baja Mar en una tercera parte. No evaluaron con precision la
estructurade empleo de los hogares de Baja Mar, no detectaron la enorme importancia de su proximidad con
el mary no evaluaron acertadamente la disposicion de los habitantes a desplazarse. Como consecuencia de
estas deficiencias, los planificadores del proyectos creyeron que, simplemente por el hecho de vivir en
condiciones deficientes, los residentes de Baja Mar estarian ansiosos de trasladarse a casas nuevas y
mejores.

Lamayoria de los residentes de Baja Mar rechazé los lugares de urbanizacion. EI ICT no se dio cuenta de
gue mas del 54% de los jefes de familia de Baja Mar ganaban su sustento en ocupaciones relacionadas con
el mary que el 60% lo hacia dedicandose a actividades artesanales o informales. El desplazamiento hacia
los lugares de urbanizacién, situados méas de 10 km hacia el interior, alejaba a los reasentados del acceso a
sus principales fuentes de empleo y a la economia informal de alimentos y servicios que aseguraba su
subsistencia.

Las soluciones de vivienda fueron disefiadas sin el aporte de lacomunidad y desestimaban caracteristicas
sociales y demogréaficas de los hogares de Baja Mar, que abarcan varias generaciones y grados de
parentesco, asi como las caracteristicas de las viviendas de Baja Mar, construidas con grandes salas y patios.
Las unidades de vivienda construidas para el proyecto se basaban en disefios estandar del ICT, orientados
a satisfacer las necesidades de vivienda de familias pequefias y mononucleares, y resultaron demasiado
pequefias para la mayoria de las familias de Baja Mar.

3. Bibliografia

Banco Interamericano de Desarrollo. Evaluacion Ex-Post (OER-56/88). Programa de Desarrollo Urbano
Integrado de Buenaventura, Subprograma de Vivienda y Relocalizacion, Colombia. Oficina de
Evaluacion de Operaciones, Contraloria, Washington, D.C., Banco Interamericano de Desarrollo,

1988.

. Programa de Desarrollo Urbano Integrado de Buenaventura, Colombia. Informe de Proyecto (PR-
824), Washington, D.C., Banco Interamericano de Desarrollo, 1977.
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Estudio de caso 4. Programa de Saneamiento e Infraestructura Basica Fortaleza

Pais: Brasil

Numero de proyecto: BR-0186

NUmero de préstamo: 892/SF-BR y 695/0C-BR

Fecha de aprobacién: Septiembre de 1992

Fecha del altimo desembolso: Diciembre de 1996

Costo total del proyecto: US$265,6 millones:
Contribucion del BID US$199,2 millones
Contrapartida local US$66,4 millones

Costo de reasentamiento: US$8,08 millones (contribucion del prestatario)

Numero de hogares reasentados: 2.900 familias (estimado)

1. Descripcion del proyecto

El proposito principal del programa es mejorar las condiciones de vida de la ciudad de Fortaleza mediante
obras de alcantarillado y desague y la recogida y eliminacién apropiada de desechos sélidos. Son objetivos
afinesel fortalecimiento de las instituciones y entidades estatales 0 municipales responsables, llevar a cabo
una campafia de educacion ambiental y lograr un uso mas eficaz del agua, mediante la instalacion de
medidores centrales y domiciliarios.

Las zonas elegidas para el mejoramiento son los distritos con mayor densidad de poblacion (el 77% de la
poblacion de la ciudad), donde los asentamientos al azar han modificado las caracteristicas naturales.

Paralograr los objetivos, las obras comprenden la instalacion de aproximadamente 148.000 conexiones con
el sistema de alcantarillado; la construccion de 1.025 km de alcantarillas, 28,8 km de redes cloacales, 21,5 km
de tuberias interceptoras y diez estaciones de bombeo; un incinerador para los hospitales de la ciudad y la
recuperacion del vaciadero principal que se usa actualmente para eliminar los desechos en Fortaleza.

El organismo de ejecucion del proyecto es el Departamento de Desarrollo Urbano y Proteccion del Medio
Ambiente (SDU). Lainstitucion responsable del reasentamiento es la Companhia de Hibitacao de Ceara
(COHAB), entidad poseedora de un buen historial en materia de reasentamientos. En un programaanterior,
que se ejecutd entre 1987 y 1991, fueron construidas mas de 8.000 casas, y una medida de su reputacion es
la larga lista de espera de solicitantes que tiene.

2. El plan de reasentamiento y los resultados
El elemento fundamental del plan de reasentamiento es un método de organizacion de la comunidad en

cooperativas denominadas “sociedades de ayuda mutua” que construyen sus propias casas. La COHAB
provee los terrenos, los mejora para que sean habitacionales, paga los materiales de construccion y ofrece
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asistencia técnica y supervision.

En un documento en dos volimenes figura un plan detallado de reasentamiento que comprende un estudio
de base de la poblacién afectada con datos censales, econdmicos y sociales. También, se describe el método
de ayuda mutua. En el plan se prevé que cada familia recibird un lote con servicios béasicos de 110 metros
cuadrados, ubicado en zonas con acceso a escuelas y otros servicios sociales. El plan de reasentamiento
identific6 66 lugares, con untotal de 42 hectareas, todos dentro de un radio de 1.200 metros del sitio de origen.
Los sitios se encuentran al alcance de los lugares de empleo y, por ende, no se ha previsto que el traslado
cause perturbaciones econdémicas. Se preve convertir las zonas desalojadas en lugares de recreo o cercados
para evitar invasiones. Se ha previsto gue el reasentamiento ocurra a lo largo de 21 meses.

Constituia un aspecto especial del plan la especial atencidn que prestaba a las mujeres, las cuales, segun el
estudio de base, eran las principales organizadoras de las sociedades de ayuda mutua. Los planificadores
trabajaron sobre la base de las pautas de organizacién social existentes, dejando que las mujeres asumieran
funciones de liderazgo como coordinadoras de los trabajos de construccion. Las sociedades han sido
bautizadas con nombre que indican el tono optimista de reasentamiento, como “Unidos para Vencer”,*Nueva
Conquista”, “Juntos Venceremos”, ‘“Primavera”, “Renacer” y “Buena Esperanza”.

Segun el ultimo informe sobre la marcha del proyecto, de fecha 23 de febrero de 1995, se habian trasladado
595 familias y 449 habian sido indemnizadas. Las nuevas viviendas habian sido conectadas a los servicios
de agua potable y electricidad, y las sociedades de ayuda mutua informaban rapidamente a las autoridades

de la COHAB y facilitaban las lineas de comunicacién. Por consiguiente, el programa de reasentamiento
avanza conforme a lo previsto y, al parecer, sin problemas graves.

3. Bibliografia

Banco Interamericano de Desarrollo. Mision del BID en Brasil. 23 de febrero de 1995. Informe de
Inspeccién de Proyecto.

. Propuesta de préstamo BR-186-SANEFOR Documento de préstamo. Washington, D.C., Banco
Interamericano de Desarrollo. 1992.

Departamento de Urbanizacién y Proteccion Ambiental (SDU). Resumen ambiental para SANEFOR.

Direccion de Saneamiento y Urbanizacion/Direccion de Vivienda de Ceara (SDU/COHAB). Plan de
Reasentamiento de SANEFOR (volumenes 8 y 9 del plan maestro) 1989.
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Estudio de caso 5. Cartografia Digital y Drenaje Urbano para Rio de Janeiro

Pais:

Numero de proyecto:

Ndmero de préstamo:

Fecha de aprobacion:

Fecha del ultimo desembolso:

Periodo de desembolso:

Costo total del proyecto:

Contribucion del BID:

Contrapartida local:

Costo de reasentamiento:
Contribucion del BID:
Contribucion del prestatario:

Ndmero de hogares reasentados:

Nimero de reasentados:

Brasil

BR-0183
858/0C-BR
Enero de 1995
Mayo de 2000 (estimado)
5 afios

US$60 millones
US$30 millones
US$30 millones
US$3 millones
US$1,6 millones
US$946.000
652 familias
3.600 personas

1. Descripcion del proyecto

El objetivo de este proyecto es complementar los proyectos generales de saneamiento basico del sector de
la Bahia de Guanabara, en Rio de Janeiro. Los dos subproyectos propuestos son uno de cartografia digital,
gue dara como resultado un mapa catastral digitalizado de Rio de Janeiro y creara una base de datos
automatizada, y un programa de drenaje urbano para la construccion de una serie de obras, a fin de prevenir
las inundaciones y mejorar el transporte en una de las zonas con mayor densidad de poblacion en la
municipalidad.

El sector de la Bahia de Gunabara es un importante centro industrial y portuario para el estado y para el pais
y ocupa una superficie de 300 km cuadrados. En 1991, se estim6 que 7,3 millones de personas vivianen la
cuenca que alimenta la bahia y la zona ha experimentado un aumento sostenido de la poblacion. La
municipalidad de Rio de Janeiro se encuentradentro de la cuenca. Los serviciosy la infraestructura urbanos
de la region se han deteriorado debido al aumento de la poblacion y a las crisis econdmicas de los afios
ochenta. Como resultado, la entrada a la bahia de aguas residuales no tratadas, basura no recogida, emisiones
de materiales organicos y derrames de petroleo de las refinerias y terminales vecinas ha provocado un alto
grado de contaminacion.

El proyecto de cartografia digital debe mejorar la recaudacion de impuestos y los procedimientos para la
concesion de titulos de propiedad de tierras, mientras que el proyecto de drenaje urbano debe mejorar uno
de los principales cursos de agua de Rio.

El organismo de ejecucion del proyecto es la Coordenadoria de Recursos Externos (CRE) de la Secretaria
Municipal de Fazenda (SMF). La SMF encomendara las actividades de reasentamiento a la Empresa
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Municipal de Urbanizacao (RioUrbe), que depende de la Secretaria Municipal de Obras y Servicios Publicos.
RioUrbe contraté con la recién creada Secretaria de Vivienda (SEH) el desarrollo del plan de reasentamiento
y la ejecucion. La SEH convino en contratar una firma consultora para llevar a cabo el proyecto de
reasentamiento.

2. Plan de reasentamiento

La primera version del plan de reasentamiento se presentd en marzo de 1994 y en ella se estimaba que habria
gue reasentar a unas 700 familias residentes en 12 favelas ocupadas ilegalmente, a orillas de los rios Faria
y Timbo. La SEH y RioUrbe realizaron una verificacion de este calculo en mayo de 1994. Las estructuras
de vivienda identificadas eran una combinacion de maderay ladrillos, indicadoras de unaescala de familias
de ingresos medianos a bajos. El perfil demogréafico muestra una cifra elevada de mujeres y nifios, tipica de
los grupos de bajos ingresos. Debido a que el lugar esta ocupado ilegalmente, no se han hecho inversiones
en servicios publicos como saneamiento, agua potable o electricidad.

Hasta ahora, los organismos de ejecucion no han realizado encuestas detalladas por temor a fomentar la
especulacion y despertar expectativas que puedan provocar un aumento de la inmigracién. La estimacion
del valor de las estructuras de vivienda se ha hecho dificil, por la ausencia de informacion catastral. Los
residentes en la zona se encuentran organizados en una asociacion vecinal que trabaja con el objeto de
mejorar el acceso a los servicios y el bienestar de sus miembros.

A instancias del Banco, la solucion original para el reasentamiento (que habria conllevado el traslado a nuevas
viviendas a 60 km de distancia) fue descartada en favor de cuatro opciones, consistentes en el traslado a un
nuevo lugar, una indemnizacidn en efectivo por el traslado por cuenta propia, la adjudicacién de lotes con
servicios en un vasto terreno vecino que carece de infraestructura o el traslado a varias parcelas mas
pequefias que son de propiedad de la municipalidad.

Se prevé que el 70% de los interesados se inclinara por la tercera opcién, es decir, por el traslado a un lugar
cercano cuya urbanizacion habra de emprenderse apenas se obtenga financiacion. Otro 5% de la poblacién
afectada quiza opte por trasladarse a viviendas ya existentes a 60 km de distancia, mientras que el 14% podria
optar por laindemnizacion en efectivo. Finamente, alrededor del 10% de las familias se trasladaria a las
parcelas mas pequefias adquiridas en fecha reciente por lamunicipalidad.

Ademasde las soluciones de vivienda, lamunicipalidad tiene laintencion de proveer unaamplia variedad de
servicios sociales para ayudar en el proceso de ajuste y transicion. Se daria prioridad a las familias
reasentadas para la inclusion en proyectos existentes de capacitacion laboral, desarrollo de aptitudes,
educacion, etc. Esos programas de rehabilitacion son de la competencia de la Secretaria Municipal de
Desarrollo Social (SMDS).

Las consultas con la comunidad se realizan mediante reuniones publicas con dirigentes comunitarios. La

municipalidad se propone firmar un protocolo de intencion con dirigentes comunitarios en el que consten los
acuerdos basicos y otras medidas de participacion de la comunidad.
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Estudio de caso 6. Proyecto de la Central Hidroeléctrica Machadinho

Pais: Brasil
Numero de proyecto: BR-0293
Costo total estimado: US$695 millones
Financiamiento del BID: Préstamo A: US$75 millones
Préstamo B: US$139 millones

Numero de hogares reasentados: 1.534 familias
NuUmero de reasentados 4.463 personas

1. Descripcion del proyecto

Machadinho es una operacion del sector privado que constituye un buen ejemplo de andlisis de lugares
alternativos. El proyecto consiste en laconstruccion y operacion de una central hidroeléctrica con capacidad
instalada de 1.140 MW y servicios auxiliares sobre el Rio Pelotas, situado entre los estados de Santa Catarina
y Rio Grande do Sul, en la zona sur del Brasil. Las estructuras principales comprenderan una represa de
concreto con unaalturamaximade 126 metros, tres turbinas Francis y unidades generadoras adicionales con
una capacidad nominal de 380 MW cada una, un dique provisorio, dos presas auxiliares, tuberias de entrada
y taneles de conduccién forzada, cuatro tuneles de derivacion, generadores y un vertedero. Las
construccionesauxiliaresincluyen areas de trabajoy almacenamiento, caminos, oficinas, viviendas temporales
e instalaciones de seguridad.

Machadinho es un proyecto del sector privado originalmente propuesto por Eletrosul, una de las compafiias
que suministraservicios eléctricos a la zonasudeste del Brasil. Eletrosul, que era propietaria de los derechos
de concesion, llevé a cabo estudios iniciales de factibilidad y de impacto ambiental y, en 1995, inici6 un
proceso internacional de licitacién sobre Machadinho para seleccionar un socio con quien pudiera desarrollar
el proyecto. El consorcio ganador fue el Grupode Empresas Asociadas Machadinho (GEAM), integrado por
grandes compafiias de consumidores de los sectores del aluminio y el cemento, empresas eléctricas de
propiedad estatal y una firma independiente de generacién eléctrica. Enenero de 1997, GEAM y Eletrosul
suscribieron un convenio para formar el consorcio Machadinhoy en julio de 1997, el Departamento Nacional
de Aguas y Energia Eléctrica del Brasil le adjudic6 una concesion a 35 afios. El costo total estimado de
US$695 millonesincluye un presupuesto social y ambiental ascendente a US$85 millones, que seré financiado
en su totalidad por GEAM.

Elsitio definitivo donde estara ubicada la represa fue seleccionado después de un estudio detallado de distintos
lugares posibles para laposiciondel eje de larepresa. El estudio se realizé con el propésito de minimizar los
efectossocialesy ambientalesdel proyecto, manteniendoal mismotiemposu viabilidad econémica. El lugar
original, descrito en la concesion de 1982, habria causado un grave impacto social y ambiental. En 1995,
Eletrosul llevo a cabo un andlisis de tres lugares distintos, aparte del original. Las principales consideraciones
que se tuvieron en cuenta para la seleccién del nuevo lugar fueron la ubicacion de una reserva indigena, el
numero de personas y propiedades que resultarian afectadas, y el nimero de familias que tendrian que ser
reasentadas.
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Finalmente, Eletrosul seleccion6 un lugar situado a 8 kilometros aguas arriba del proyecto original. La
posicion de la represa se trasladd a un eje situado a 780 metros sobre el nivel del mar, con lo cual se inundaria
una superficie de 5.670 hectéareas. Esto representa menos de un cuarto del tamafio que habria ocupado el
digue original, reduciéndose asi considerablemente el nimero de familias afectadas por el proyecto. El cuadro
que figura a continuacion presenta una comparacion entre los efectos de los sitios original y definitivo.

Efectos Posicion original del eje Posicion final del eje

de la represa de la represa

Superficie inundada 23.400 hectareas 5.670 hectéareas

Reservas indigenas 1 0

Propiedades afectadas 3.124 1.080

Familias afectadas 3.441 1.534

Familias que requieren reasentamiento 1.158 614

Puentes que deben reconstruirse 210 m 87 m

Caminos no pavimentados sumergidos 530 km 97 km

Zonas urbanas municipales 1 0
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ANEXO I

METODOS Y TECNICAS PARA LA PREPARACION
DE PLANES DE REASENTAMIENTO

A. Recoleccién de datos

Como se dijo en el capitulo 11, la recogida de datos socioecondémicos para los estudios de base constituye una
tarea fundamental en la planificacion de los reasentamientos. Hoy dia se dispone de una vasta bibliografia
acerca de los distintos métodos de recopilacion de datos (Beebe, 1993). El presente anexo contiene algunas
sugerencias acerca de la clase de datos que debe obtenerse, las técnicas que cabe aplicar y la secuencia del
proceso. En todo caso, se recomienda al usuario de estos lineamientos que busque otras fuentes de
informacion para obtener unaorientacion masamplia. SDS/IND ha reunido material sobre el tema que puede
ser consultado.

1. Evaluacion social rapida
La evaluacion social rapida comprende las siguientes actividades:

a. Identificar la poblacion afectada y los posibles efectos del proyecto. Quedan incluidos los
grupos afectados de manera indirecta, asi como los afectados directamente.

b. Recolectar informacidn basica sobre la poblacion afectada. Los datos pueden obtenerse en
fuentes formales (gobierno, circulos académicos) o informales (organizaciones de la comunidad,
dirigentes locales). La informacion debe incluir la ubicacion geografica de la poblacion y sus
caracteristicas demograficas, sociales y econémicas. Puede ser necesario verificar la exactitud de
los datos existentes y recopilar datos primarios.

C. Identificar los principales subgrupos dentro de la poblacién afectada. Los subgrupos pueden
identificarse sobre la base de las diferencias en cuanto a su acceso a recursos, particularmente
cuando ello pueda ponerlos en mayor riesgo debido a los efectos del proyecto. Los subgrupos
pueden incluir poblaciones con su propia identidad étnica o regional, como pueblos indigenas,
refugiados o emigrados recientes, asi como sectores determinados de la poblacion, tales como
mujeres, personas de edad o jovenes.

d. Realizar las primeras consultas. Las primeras consultas comprenden visitas al terreno y
conversaciones con la poblacién que puedaresultar afectada. Esimportante tratar de incluirenellas
a todos los principales subgrupos y sectores de la poblacién.

e. Evaluar el grado de riesgo. Sobre la base de la recogida de datos y de las consultas iniciales, debe
ser posible evaluar los riesgos que el proyecto propuesto entrafia para la poblacidn afectada y sus
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distintos subgrupos.

La evaluacion debe hacerse con cierta rapidez, dentro de los limites de lo razonable, y, por esta razon,
necesariamente la recoleccion de datos depende en gran medida de la informacion disponible. No obstante,
el equipo que larealice debe tener en cuenta que los posibles efectos pueden ser directos, como las pérdidas
de casas Y tierras agricolas, cambio de empleo, ingreso o acceso a los recursos, 0 un mayor riesgo de
enfermedades infecciosas. La evaluacion debe incluir los datos siguientes:

C ubicacidn geografica,

C sistema de asentamiento,

C composicién étnica,

C afiliacion religiosa,

C tenencia y propiedad de la tierra,

C organizacion social,

C sistemas de ocupacion y empleo, C
principales fuentes de ingreso, y C niveles
de ingreso.

Todos estos datos deben figurar en padrones censales, levantamientos castrales, estudios académicos o
archivos locales. Los distintos subgrupos deberan describirse desde el punto de vista de:

C distinciones linglisticas, culturales y étnicas;
C posesion de tierras y capital;

C ingreso y ocupacion; y

C sexo y edad.

Para complementar los datos obtenidos de distintas fuentes, tal vez sea necesario llevar a cabo consultas
preliminares con la poblacion potencialmente afectada. Las primeras consultas sirven de oportunidad para
evaluar las experienciasy prioridades de la poblaciony paraverificar los datos descriptivos recogidos acerca
de ellay sus subgrupos. Las primeras consultas, también pueden incluir visitas a integrantes de los subgrupos
afectados, representantes de asociacioneslocales, funcionariosdel gobiernolocal, y dirigentescomunitarios,
asi como representantes de organizaciones no gubernamentales del lugar, nacionales e internacionales, y
profesionales de las ciencias sociales que hayan realizado estudios en lazona.

Finalmente, la evaluacion de los riesgos ayudara a determinar qué informacion adicional se necesitay qué
medidas paliativas y de rehabilitacion pueden adoptarse. La informacion quedara incluida en la ficha
ambiental y se utilizara a fin de preparar los términos de referencia para los estudios de base y la evaluacion
del impacto ambiental.

2. Estudios de base

Losestudios de base, adiferenciade la evaluacion social rapida, se basan en mayor medidaen larecoleccion
de informacion actualizada y por lo general combinan técnicas cualitativas y cuantitativas.

En primer lugar, de no haberse hecho durante la evaluacion social rapida, hay que consultar las fuentes de
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documentacionexistentes, a fin de determinar lagunas en los datos disponibles y la fiabilidad de la informacién
disponible. Esas fuentes son datos censales, estudios, investigaciones académicas de la poblacion afectada,
estadisticas de salud y estadisticas educacionales. Hay que examinar ademas los mapas y los lineamientos
catastrales y evaluar minuciosamente su fiabilidad. La fechaen que se recogi6 la informacion también es
importante. Cuando se trate de zonas rurales, los datos que tengan mas de diez afios de antigliedad no deben
considerarse validos; en cuanto a las zonas urbanas, debe ponerse un limite de cinco afios para la fiabilidad
de los datos, porque las caracteristicas demograficas y sociales de las zonas urbanas son sumamente variables
y pueden estar sujetas a cambios rapidos.

A continuacion hay que obtener datos cuantitativos adicionales y actualizados mediante:

C la realizacién de un censo especial para la poblacion afectada;

C el recuento de las viviendas en el terreno;

C estudios aerofotogramétricos para constatar las redes de transporte, las limitaciones geograficas y
las condiciones ambientales;

C una encuesta por hogares para recolectar datos econémicos y de ocupacion; y

C cartografia catastral.

Finalmente, puede aplicarse un método mas cualitativo para obtener datos afinados que permitan llevar a cabo
un andlisis exhaustivo de los posibles efectos.

Un método innovador para realizar este tipo de estudios es el lamado método participativo de evaluacion
rapida. La ventaja de ese método consiste en que permite a los encargados de la evaluacion recoger
informacion cualitativasobre unazonanuevarapidamente y permite la participacion de la poblacién local en
el proceso del proyecto desde el comienzo. Laevaluacion rapida hace posible que un equipo de evaluadores
obtenga rapidamente datos cualitativos que pueden documentar la adopcion de decisiones acerca del disefio
y la ejecucion del proyecto y del plan de reasentamiento.

La utilizacion de profesionales calificados de las ciencias sociales que conozcan el lugar del proyecto es un
elemento fundamental para que un proceso participativo de evaluacién rapidarindabuenos resultados. Esos
profesionales deberan estar en condiciones de identificar a los participantes paraincorporarlos al proceso de
evaluaciony deberan tener en cuenta la necesidad de incluir a los principales grupos de la poblacién afectada.

La evaluacion rapida se guia por tres conceptos basicos. En primer lugar, se usa un método de sistemas
porque permite una consideracion mas ampliade lasvariables. Puede definirse un sistema como “un conjunto
de elementos relacionados entre si” (Beebe, pagina 4). Una perspectiva de sistemas considera todos los
aspectos de la situacion local pero define rapidamente sélo los elementos mas importantes.

En segundo lugar, es importante incluir técnicas de estudio por triangulacion para asegurar la validez de los
datos. Latriangulacion significacombinar sistematicamente distintas perspectivas (por ejemplo, las de los
profesionales de las ciencias sociales, los participantes locales y los funcionarios del organismo) y métodos
de investigacion diferentes. La triangulacién es importante para validar los datos y situarlos en su contexto
adecuado.

Finalmente, la recogiday el analisis de datos deben constituir un proceso iterativo, a fin de que sea posible
incorporar al anlisis las comprobaciones imprevistas.
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Hay diversas técnicas de investigacion que pueden usarse para la recoleccién de datos. Para obtener datos
acerca de la ubicacidn de los recursos naturales, por ejemplo, puede recurrirse a:

C La cartografia participativa de los recursos y de caracteristicas sociales y naturales importantes
de la zona. En estos casos, el equipo, acompariado por lugarefio, traza literalmente un mapa de los
recursos, por ejemplo las fuentes de agua, zonas utilizadas para la caza, para cosechar productos, para
juntar lefia, para la agricultura, el pastoreo, zonas residenciales, etc. Una ventaja de esta técnica es
gue pone de manifiesto la idea de la gente del lugar acerca del medio ambiente y permite que los

integrantes del equipo adquieran rapidamente un conocimiento del paraje.

C Los recorridos transversales. Se trata de estudios
fisicos de lugares seleccionados, realizados
en compafia de residentes. Los recorridos
deben corresponder a secciones
transversales significativas de la region.

Para larecogida de datos socioecondémicos se puede
recurrir a:

C La observacién participante. Con esta técnica,
el investigador participa en el entorno
sociocultural del hogar y la comunidad, al
tiempo que lo observa. Ello le permite validar
las respuestas de los participantes por medio
de una observacion real de su
comportamiento. Generalmente, requiere
mas tiempo que una entrevista, a menos que
el investigador ya esté familiarizado con la
comunidad o las comunidades de que se
trate.

C Las entrevistas informales. Se formulan preguntas
abiertas acerca de ciertos temas. El
investigador se ajusta a una pauta general,
pero puede modificarla para dar cabida a
opiniones adicionales del respondiente.

C Las entrevistas formales. Se hacen preguntas
por escrito acerca de temas concretos,
generalmente con varias opciones para
responder.

C Las entrevistas colectivas. Esta técnica puede
ir desde las reuniones informales con grupos
pequefios  hasta  deliberaciones  mas
formalizadas en torno a un conjunto concreto

Estudio participativo de evaluacién rapida

Para realizar un estudio participativo de evaluacion
rapida normalmente se establecera un equipo
interdisciplinario cuyo tamafio y composicion se
determinara segun la dimension y la complejidad del
proyecto y de la zona afectada. El equipo fijara objetivos
claros y las categorias de la informacion necesaria y
evaluard los estudios que haya sobre el lugar, a fin de
obtener indicios orientadores sobre métodos eficaces para
estructurar la participacion.

El trabajo comenzara con un estudio fisico de la zona,
incluido el trazado de mapas de las caracteristicas fisicas
y de los recursos (lo cual entrafia una valoracion local de
los recursos), recorridos transversales, estudios
aerofotogramétricos, etc.

A continuacion pueden organizarse reuniones con la
comunidad para explicar el proceso, el proyecto
propuesto Y las expectativas de la comunidad. Sobre la
base de esas consultas, es posible elaborar cuestionarios
y métodos de muestreo. También, es posible identificar
los grupos sociales cuya participacion en las entrevistas
colectivas es fundamental.

A medida que se obtiene la informacién, hay que
establecer categorias de codificacion para que el analisis
sea constante. La ventaja de este proceso es que la
informacion se recibe con tiempo suficiente para orientar
la recogida de mas datos. De esta manera, si la
recoleccion inicial revela variables imprevistas, es
posible modificar los cuestionarios o listas de
verificacion.

Los resultados finales pueden representarse en forma
sintética en una reunién comunitaria, con el objeto de
validar las conclusiones.
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de temas. Las entrevistas colectivas permiten que el investigador verifique la informacion con un
numero mayor de personas, ofrecen una oportunidad de didlogo y aumentan el caudal de datos
obtenido en las entrevistas individuales.

C La escala de rigueza. Las escalas de riqueza, aun tratandose de poblaciones pequefias, ayudan a
identificar a los miembros mas pobres de lacomunidad y permiten que el investigador se entere de
los conceptos locales acerca de las diferencias en materia de riqueza de recursos. En esta técnica,
se pide que se clasifique a los miembros de la comunidad segun las diferencias de riquezay que se
expliquen los criterios de seleccion. Las escalas pueden verificarse con otros datos obtenidos por
medio de entrevistas y de la observacidn participante.

C La utilizacion de fuentes esenciales de informacién. Estas fuentes son personas conocedoras de la
comunidad, dispuestas a compartir su informacién y bien situadas para orientar al investigador. Su
utilizacion es fundamental en una evaluacion réapida (adaptado de Scrimshaw y Hurtado, 1987 y
Appleby, 1992).

B. Consultas con los grupos afectados
1. Consultas durante el proceso de la evaluacion del impacto ambiental

Las consultas tienen por objeto obtener las opiniones e ideas imperantes en el lugar acerca de las condiciones
materiales del entornoy los cambios socioculturales, incluido el reasentamiento, que puede causar un proyecto
por medio de sus efectos en el medio ambiente o directamente en grupos de personas. Desde el punto de
vistade laplanificacion de laevaluacion del impactoambiental, las consultas sirven paraidentificar recursos
ambientales o valores de importanciatradicional o cientifica que puedan ser afectados por un proyecto. Los
procedimientos de calidad ambiental del Banco exigen que se consulte con la comunidad durante la
planificacién de la evaluacion del impacto ambiental.

Yasea que los grupos afectados vayan a beneficiarse con un proyecto o que deban marcharse a otro lugar,
las consultas sobre los efectos ambientales deben realizarse como parte de las investigaciones socioculturales
gue constituyen un elemento integral de los estudios de viabilidad y disefio. En este sentido, las consultas
sobre aspectos ambientales pueden revestir la forma de encuestas socioculturales, por ejemplo, las que se
aplican para planificar medidas de reasentamiento o de desarrollo étnico como una mejor proteccion de
grupos indigenas y sus tierras.

a. Consultas durante la planificacion de las evaluaciones del impacto ambiental

El proposito de un proceso de consulta con lacomunidad en el marco de la planificacion de una evaluacion
del impacto ambiental es obtener informacién, comentarios y reacciones, incluidas posibles criticas, acerca
de los efectos ambientales y socioculturales que puede tener un proyecto. Las consultas con la comunidad
durante ese proceso permiten a la poblacion afectada plantear aspectos que se deberian tener en cuenta en
la evaluacion del impacto ambiental y examinar las disposiciones para celebrar nuevas consultas con la
poblacion. Este proceso puede revelar la forma en que la comunidad asigna valores al medio ambientey a
los recursos.
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Durante las consultas, que son necesarias como parte del proceso de planificacion de una evaluacién del
impacto ambiental, la informacion sobre el proyecto debe presentarse de manera clara y objetivay en el
idiomadel lugar. Siempre que sea posible debe recurrirse a ayudas audiovisuales, por ejemplo dibujos o
modelos cuando se trate de proyectos de construccion, o mapas cuando se trate de proyectos de transporte.
La presentacion del proyecto debe seguirse de un didlogo cuyo objetivo es obtener respuestas verbales o
escritas acercade los posibles efectos de un proyecto propuesto. Laconsultadurante la planificacion de una
evaluacion del impacto ambiental no es una ocasion para defender o promover un proyecto.

Quizaseanecesarialaintervencion de traductores, intérpretes y facilitadores con aptitudes para los idiomas,
las interacciones multiculturales y las comunicaciones. Puesto que las consultas debe ser verificables, su
desarrollo puede grabarse en cinta o tomar nota por escrito. Los participantes pueden firmar una planilla de
asistencia o puede recurrirse a alguien con conocimiento del lugar para que prepare una lista de los asistentes.

La poblacién afectada por los efectos ambientales de un proyecto puede hacer que asistan organizaciones
no gubernamentales con un conocimiento técnico del gobierno y las comunidades locales. Mas adelante se
hace referencia al caso especial de los grupos indigenas.

Las consultas pueden tener lugar en reuniones publicas, en pequefias reuniones informales o por medio de
encuestas especiales. El lugar de la consulta debe estar al alcance de todos los interesados. Para abarcar
a todas las comunidades quiza sea necesario llevar a cabo varias reuniones regionales sucesivas. En las
reuniones publicas puede ocurrir que no haya una representacién adecuada de grupos minoritarios de la
comunidad, como nucleos étnicos o religiosos, ancianos, jovenes 0o mujeres. Debe prestarse especial atencién
a las consultas con esos sectores, por medio de canales informales, reuniones especiales o entrevistas
individuales.

Es probable que hayadiversas circunstancias que influyanen la planificacién de las consultas. Puede ocurrir
gue no haya habido informacion publica o reuniones acerca de un proyecto, mucho menos en relacién con
sus efectos ambientales. Sino hubo informacion publica previa, el componente de la consultareferente a la
distribucion de informacion debe preceder en varios dias al didlogo. Quizé las reuniones abiertas no
constituyan un mecanismo familiar para el didlogo entre dependencias del gobierno y el pablico. Si las
reuniones publicas no constituyen una practica habitual, para el debate abierto se requerird un moderador, 0
habra que recurrir a otros métodos, como las reuniones por separado con muchos grupos vecinales pequefios.

b. Consulta sobre los resultados de las evaluaciones del impacto ambiental

Hay que dar a las personas afectadas la oportunidad de pronunciarse con respecto a las medidas paliativas
de los efectos ambientales que se hayan disefiado, especialmente sino participaron en el disefio. Aunque
hayan hecho un aporte, por ejemplo en el transcurso de las encuestas de las caracteristicas socioculturales
y de las necesidades o aspiraciones de la comunidad, es preciso consultarlas acerca de las recomendaciones
de la evaluacion que puedan afectarlas. El disefio final debe reflejar las reacciones de la comunidad que se
hayan recibido durante esta consulta.

C. Documentacidn de las consultas con los grupos afectados

Los resultados de las consultas deberan constar en documentos. Los correspondientes a las consultas en la
planificacion de la evaluacion deberan adjuntarse a la fichaambiental y constituir un anexo de los términos

Anexo Il, pagina 6



de referencia de la evaluacion del impacto ambiental que se someten a la Division de Proteccion del Medio
Ambiente para su exameny aprobacion. Ladocumentacionsobre los resultados de la consulta relativa al plan
de reasentamiento debe incluirse en los informes de la misién de analisis y constituir un anexo del resumen
ambiental.

d. Consultas con grupos indigenas

Muchos grupos indigenas se caracterizan por: 1) un alto grado de independencia de otros sectores de la
sociedad del pais; 2) una economia predominantemente de subsistencia, basada en la caza, la pescay la
agricultura de rotacion; 3) un estilo de vida errante o seminémada, que requiere territorios relativamente
vastos; 4) una cultura material sencilla; 5) una organizacién politica poco institucionalizada, basada en aldeas
independientes, relativamente pequefias, y combinadacon unaestructurasocial y familiaramenudo compleja;
6) lenguaje y sistemas culturales y religiosos propios; y 7) unarelacion singular con la tierra, determinada no
solo por la adaptacion econdémica del grupo al entorno concreto que habita, sino también por el sistema social
y familiar, la cosmogonia, la religion y los rituales®.

Diversos factores pueden influir en la forma de las consultas con las comunidades indigenas. En lamayoria
de los casos quiza se necesite la intervencién de antrop6logos experimentados a fin de obtener informacion
de los grupos indigenas y consultar con ellos en el curso de la planificacién de la evaluacién del impacto
ambiental. Entre los factores que influyen en esas consultas se cuentan:

C La existencia o inexistencia de una relacion de confianza entre las instituciones del gobierno y las
comunidades indigenas. De ello dependera la franqueza y validez del dialogo.

C Las barreras idiomaticas que puedan existir, y que exigiran la contratacion de intérpretes u otras personas
que dominen el idioma indigena o el dialecto local.

C La capacidad de la comunidad para comprender los cambios que el proyecto causaria, que puede ampliarse
mediante ayudas visuales, visitas de dirigentes locales importantes o proyectos similares, o visitas a
la comunidad de personas afectadas por proyectos similares.

2. Consultas durante el proceso de reasentamiento

Una vez que se hay determinado que el reasentamiento es inevitable, la consulta durante el proceso debe
ajustarse a los procedimientos establecidos en la etapa de planificacién. En esta etapa, las consultas deben
contener los mecanismos que permitan la participacion en el disefio y ejecucion de los programas de
rehabilitacion. Generalmente, se pueden usar en la preparacion del plan de reasentamiento los mismos
métodos y formatos utilizados para las consultas con lacomunidad en las etapas iniciales. En esta etapa, las
consultas deben apuntar a resolver los conflictos dentro del grupo, crear consenso en torno a las estrategias
acordadas y elaborar mecanismos para que el grupo desarrolle su autonomia después del reasentamiento.

Las consultas son también un importante componente de los procedimientos de evaluacion y control. En esta
etapa, las consultas permiten una plenaevaluacion de los beneficios del proyecto de reasentamientoy de los
obstaculos que se oponen a él.

1 Véase, también, el documento del BID titulado Estrategias y procedimientos para los problemas socioculturales

relacionados con el medio ambiente, 1990.
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ANEXO Il

Manual Operacional del Banco Mundial Junio de 1990
Directriz Operacional OD 4.30

Esta no es una traduccién oficial del Banco Mundial. Fue hecha por el Instituto del Tercer Mundo, Montevideo, Uruguay .

REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

Introduction

1. Esta directriz describe la politica del Banco' y los procedimientos en reasentamiento involuntario, asi
como las condiciones que deben reunir los prestatarios en las operaciones que involucran reasentamientos
involuntarios®. La planificaciény financiacién de los componentes de un reasentamiento o de proyectos
independientes son una parte integral de la preparacion para proyectos que provocan desplazamiento
involuntario. Cualquier operacion que implique laadquisicion de tierra o que esté contextualizada como un
proyectos de Categoria A o B para propdsitos de evaluacion ambiental®, debe ser revisada en los inicios del
ciclo de proyecto, por potenciales requerimientos de reasentamiento (para. 20).

2. Proyectos de desarrollo que desplazan personas involuntariamente® generalmente dan lugar a serios
problemas econdémicos, sociales y ambientales: los sistemas de produccién son desmantelados; los bienes
productivos y las fuentes de ingresos se pierden; las personas son reubicadas en medios donde sus
capacidades productivas pueden ser menos aplicables y la competencia por los recursos mayor; las
estructuras comunitarias y conexiones sociales se debilitan; los grupos familiares son dispersados y la
identidad cultural, autoridad tradicional y el potencial para la mutua ayuda se ven disminuidos. El
reasentamiento involuntario puede ocasionar perjuicios serios a largo plazo, emprobrecimiento y dafio

1*Banco+ incluye AIF y *préstamos+ incluye créditos.

2\er asimismo *reasentamiento involuntario en proyectos de desarrollo+, Material Técnico del Banco Mundial No.80
(Washington, D.C.: El Banco Mundial, 1988).

*0D 4.00, Anexo A, *Evaluacion ambiental+, para. 18.

* Dichos proyectos pueden incluir la construccion o establecimiento de (a) presas, (b) nuevos pueblos o puertos, (c)
viviendas e infraestructura urbana, (d) minas, (e) grandes plantas industriales, (f) vias de ferrocarril o carreteras, (g) canales
de irrigacion, y (h) parques nacionales o areas protegidas. Refugiados de desastres naturales, guerra o contiendas civiles
también son reasentados involuntarios, pero no se los contempla en esta directriz (ver OD 8.50,

*Asistencia de Recuperacion de Emergencia+).

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene  no
han sido tratados necesariamente en forma exhaustiva.
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ambiental, salvo que se planifique cuidadosamente y se tomen medidas apropiadas®.
Objetivos de programa

3.

El objetivo del programa de reasentamiento del Banco es asegurar que la poblacién desplazada por

un proyecto reciba beneficios de esto. El reasentamiento involuntario es una parte integral del proposito del
proyecto y debe ser manejado desde las primeras etapas de la preparacién del proyecto (para. 28), tomando
en cuenta la siguientes consideraciones de principios:

a)

b)

d)

Se debe evitar o minimizar, cuando sea factible, el reasentamiento involuntario, y explorar todos los
planes alternativos viables en el proyecto. Por ejemplo, el reordenamiento de los caminos o las
reducciones en la altura de los diques pueden reducir significativamente las necesidades de
reasentamiento.

Losplanes de reasentamiento deben ser desarrollados cuando el desplazamiento es inevitable. Todo
reasentamiento involuntario debe ser concebido y ejecutado como programas de desarrollo,
proveyendo a los reasentados de suficientes recursos de inversion y oportunidades para compartir
los beneficios del proyecto. Las personas desplazadas deben ser (i) compensadas por sus
pérdidas al costo total de reposicion previo a su traslado actual; (ii) asistidas en el traslado y
apoyadas durante el periodo de transicion en el sitio de reasentamiento; y (iii) asistidas en sus
esfuerzos por mejorar los niveles de vida anteriores, su capacidad de generar ingresos, y los niveles
de produccién, o por lo menos restablecerlos. Se le debe prestar particular atencion a las
necesidades de los grupos de reasentamiento mas pobres.

La participacion de lacomunidad en la planificacion e implementacion del reasentamiento debe ser
estimulada. Se deben establecer normas de organizacién social apropiadas y las instituciones sociales
y culturales de los reasentados y de sus huéspedes® deben ser apoyadas y utilizadas lo mas posible.

Los reasentados deben ser integrados social y econdmicamente a la comunidad huésped para
minimizar los impactos adversos en dichacomunidad. La mejor formade lograr esta integracion es
planificar el reasentamiento en areas beneficiarias del proyecto y a través de la consulta con los
futuros huéspedes.

Latierra, la vivienda, la infraestructura y otras compensaciones deben ser otorgadas a la poblacion
adversamente afectada, grupos indigenas’, minorias étnicas y poblacién pastoril quienes pueden
tener usufructo o derechos de costumbre sobre la tierra o sobre otros recursos tomados parael

50D 4.00, Anexo A, *Evaluacion Ambiental+, para. 2 y anexo A3.

® Comunidades huéspedes que reciben a reasentados.

"Ver OMS 2.34, *Pueblos tribales en los proyectos financiados por el Banco+, a ser reeditado como OD 4.40, *Pueblos

tribales+.

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene
no han sido tratados necesariamente en forma exhaustiva.
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proyecto. La ausencia de titulo legal sobre la tierra por parte de estos grupos no debe ser un
impedimento para la compensacién.

Planificacién del reasentamiento

4. Cuando desplazamientos masivos® de poblaciones son inevitables, se requiere un plan de
reasentamiento detallado, cronogramado y un presupuesto. Los planes de reasentamiento deben ser
elaborados en torno a una estrategia de desarrollo y un acuerdo global tendientes a mejorar o al menos a
restaurar la base econémica de los reubicados. La experiencia indica que la compensacion monetaria, por
si sola, es inadecuada. El asentamiento voluntario puede formar parte de un plan de reasentamiento, si se
incluyen medidas dirigidas a las circunstancias especiales de reasentados involuntarios. Se debe dar
preferencia a estrategias de reubicacién basadas en la tenencia de la tierra para personas desplazadas de la
agricultura. Sinohay disponibilidad de tierraadecuada, se pueden utilizar estrategias no basadas en latierra,
construidas en torno a oportunidades de empleo o auto-empleo.

Contenido del plan
5. El contenido y el nivel de detalle de los planes de reasentamiento, los cuales variaran segln las

circunstancias, sobre todo de acuerdo a la magnitud del reasentamiento, deberian incluir normalmente una
declaracion de objetivos y criterios, un sumario ejecutivo y disposiciones para lo siguiente:

a) responsabilidades organizativas (para. 6);

b) participacion de la comunidad e integracion con las poblaciones huéspedes (paras. 7-10);
C) estudio socio-econémico (para. 11);

d) marco legal (para. 12);

e) lugares alternativos y seleccion (para. 13);

f) tasacion y compensacion por los bienes perdidos (paras. 14-16);

0) tenencia de la tierra, adquisicion y transferencia (para. 17);

8 Cuando s6lo unas pocas personas (por ejemplo alrededor de 100 a 200 individuos) deben ser reubicados, es posible que
los Ginicos requerimientos sean una apropiada compensacion por los bienes, apoyo logistico por el traslado, y una subvencion
para la reubicacion. Sin embargo, los principios en los cuales se basa la compensacién son los mismos que para grupos mas
NUMErosos.

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene
no han sido tratados necesariamente en forma exhaustiva.
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h) acceso a capacitacion, empleo y crédito (para. 18);

i) vivienda, infraestructura y servicios sociales (para. 19);
)i proteccion y gestion ambiental (para. 20); y
k) programa de implementacion, supervision y evaluacion (paras. 21-22).

Estas actividades deben ser preparadas con sus costos estimados, presupuestadas y programadas en
coordinacion con los trabajos de obra del proyecto de inversion principal.

Responsabilidades organizativas

6. La responsabilidad de reasentamiento es del prestatario. El marco organizativo para manejar el
reasentamiento debe ser desarrollado durante la preparacion y se debe proveer de recursos adecuados a las
instituciones responsables. Laorganizacion responsable del reasentamiento debe ser fortalecida en lamedida
que las entidades ejecutoras de la infraestructura o de otros proyectos especificos sectoriales carezcan de
la experienciay perspectivas necesarias para programar e implementar el reasentamiento. Una alternativa
es crear una unidad especial de reasentamiento dentro de la entidad del proyecto: esto puede facilitar el
compromiso de otras agencias que trabajan en esta linea. Otra alternativa es confiar el reasentamiento a la
administracionregional o local, que conoce la poblaciény el area, que puede movilizar expertos locales, que
habla el idioma de los reasentados, y que en definitiva sera responsable de la integracion de los reasentados
a la poblaciény el area de los huéspedes. También, puede haber un campo considerable para involucrar a
organizaciones no gubernamentales (ONGs) en la planificacion, implementacion y supervision del
reasentamiento®.

Participacion de la comunidad e integracién con la poblacion huésped

7. La mayoria de la personas desplazadas prefieren trasladarse como una parte de una comunidad,
barrio o grupo familiar preexistente. La aceptabilidad de un plan de reasentamiento puede ser aumentada
y se puede amortiguar la ruptura original en el reasentamiento si se traslada a la gente en grupos, reduciendo
ladispersion, manteniendo normas de organizacién grupal existentes, y considerando el acceso a la propiedad
cultural®® (templos, centros de peregrinacion, etc.), si es necesario, a través de la reubicacion de la propiedad.

8. El compromiso en la planificacion previa al traslado, de reasentados involuntarios y huéspedes, es un
punto critico. Es de esperar una resistencia inicial a la idea de reasentamiento involuntario. Para obtener
cooperacion, participacion y una facilitacién de la tarea, tanto huéspedes como reubicados necesitan estar

°Ver OD 14.70, *Comprometiendo a organizaciones no gubernamentales en las actividades apoyadas por el Banco+.

0Ver OPN 11.03, *Gestion de la propiedad cultural en los proyectos financiados por el Banco+, a ser reeditado como OD
4.50,* Propiedad Cultural+.

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene
no han sido tratados necesariamente en forma exhaustiva.
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sistematicamente informados y ser consultados sobre sus opciones y derechos durante la preparacion del plan
de reubicacion. También, deberian tener la oportunidad de elegir una alternativa de reasentamiento entre
varias. Estos pasos pueden ser dados directamente o a través de representantes y lideres formales e
informales. La experiencia ha demostrado que las ONGs locales pueden ofrecer una asistencia valiosa y
asegurar una viable participacion de lacomunidad. Mé&s aln, se deben promover, para los reasentados y 10s
huéspedes, arreglos institucionales, como reuniones periddicas entre los funcionarios del proyecto y las
comunidades, para que éstas puedan comunicar sus preocupaciones sobre el programa de reasentamiento
al personal del proyecto a lo largo de la planificacion e implementacién!. Se debe prestar particular atencion
paraasegurar que los grupos méas vulnerables como los pueblos indigenas, las minorias étnicas, los sin tierra
y las mujeres, estén representados adecuadamente en estas negociaciones.

9. El plandebe estar dirigido a mitigar el impacto del reasentamiento en las poblaciones huéspedes. Se
debe informar y consultar con las comunidades huéspedes y con los gobiernos locales. Se debe reembolsar
rapidamente cualquier pago adeudado a los huéspedes por concepto de tierras u otros bienes otorgados a los
reasentados. Se pueden desarrollar conflictos entre los huéspedes y los reasentados en la medida que se
incrementen las demandas sobre la tierra, el agua, los montes, servicios, etc., o si a los reubicados se les
otorga servicios y vivienda superiores a los de los huéspedes. Las condicionesy servicios en la comunidades
de los huéspedes deberian mejorar, o al menos no deteriorarse. Al mejorar la educacion, el suministro de
agua, laatencion de lasalud y los servicios productivos aambos grupos, se promueve un clima social mejor
para su integracion. A lalarga, la inversion extra ayudara a prevenir conflictos y asegurar los objetivos del
proyecto.

10. Para asegurar un reasentamiento exitoso, se requiere de una transferencia a tiempo de la
responsabilidad de la agencia de asentamiento a los asentados mismos. Por el contrario, puede surgir una
relacion de dependencia, y los recursos de la agencia pueden trabarse en un nimero limitado de proyectos
continuamente supervisados. Se debe promover el liderazgo local, paraasumir la responsabilidad del manejo
ambiental y del mantenimiento de la infraestructura.

Estudio socioeconémico

11. Los planes de reasentamiento deben estar basados en informacion reciente acerca de la escala e
impacto de reasentamiento en la poblacion desplazada. Ademas de describir las caracteristicas tipicas de
cadanucleo familiar, los estudios socioecondmicos deben describir (a) la magnitud del desplazamiento; (b)
informacion sobre el total de recursos de la poblacion afectada, incluyendo el ingreso derivado del sector
informal y actividades no granjeras, y de la propiedad comun; © el alcance de lo que dichos grupos
experimentaran en cuanto a pérdidas parciales o totales de sus bienes; (d) la infraestructura publicay los

" Pueden surgir controversias de varios tipos en el proceso de implementacion del plan de reasentamiento acordado. Estos
conflictos pueden tomar la forma de apelaciones relacionadas con la compensacion a pagar a las personas afectadas,
conflictos entre las personas desplazadas y la poblacion huésped, apelaciones a la agencia encargada de la implementacion
del reasentamiento con respecto a servicios prometidos, etc. Es, por lo tanto, importante idear esquemas de resolucion de
conflictos para todos los planes de reasentamiento. Estos esquemas deben, en la medida de los posible, tener en cuenta
procedimientos existentes para resolver disputas en el pais o el area en cuestion.

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene
no han sido tratados necesariamente en forma exhaustiva.
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servicios sociales que seran afectados; (e) instituciones formales e informales (como organizaciones
comunitarias, grupos rituales, etc.) que pueden apoyar programando e implementando los programas de
reasentamiento; y (f) actitudes en cuando a las opciones de reasentamiento. Se deben conducir estudios
socioecondmicos, registrando los nombres de las familias afectadas, lo antes posible para prevenir oleadas
de poblacion sin derechos a la compensacion.

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene
no han sido tratados necesariamente en forma exhaustiva.
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Marco legal

12. Se requiere un amplio conocimiento de los temas legales derivados de los reasentamientos para
programar un plan factible del mismo. Se debe realizar un andlisis para determinar la naturaleza del marco
legal para el reasentamiento previsto, incluyendo (a) laamplitud del poder de propiedades eminentes, la
naturaleza de la compensacion asociada con ellas, tanto en términos de tasacién metodoldgica como del
tiempode pago; (b) los procedimientos legalesy administrativosaplicables, incluyendo el proceso de apelacién
y el margen de tiempo normal para estos procedimientos; © titulos de tierray procedimientos de registro; (d)
leyes y regulaciones relacionadas a las agencias responsables de la implementacion del reasentamiento y
aquéllas relacionadas a las compensaciones por tierra, consolidacién, usufructo de tierra, medio ambiente,
usufructo del agua y bienestar social.

Sitios alternativos y seleccion

13. Un paso critico, tanto para reasentamientos rurales como para los urbanos, es la identificacion de
varios sitios posibles de reubicacion y la demarcacion de los sitios elegidos. Para reasentamientos basados
en latierra, la potencial productividad del nuevossitio y las ventajas locativas deben ser al menos equivalentes
alasdelantiguositio. EI Banco promueve iniciativascomo *tierrapor tierra+, reemplazando latierraperdida
al menos por unatierraequivalente. Par los colonosrurales, lairrigacion, el rescate de terrenos, el desarrollo
del cultivode arboles, la intensificacionde la produccion y otras innovaciones, frecuentemente pueden ofrecer
un potencial productivo adecuado en parcelas limitadas de tierra par los reasentados agricolas, atin en paises
con alta densidad de poblacion. Se debe prestar atencion, al seleccionar los lugares, a la disponibilidad de
fuentes de ingreso no por concepto de granja (pesca, recoleccién de los frutos de los montes, empleo zafral)
para complementar el ingreso de la granja. Para los reasentados urbanos, el nuevo sitio debe asegurar un
acceso similar al empleo, infraestructura, servicios y oportunidades de produccién. Tanto para
reasentamientos rurales como para los urbanos, el prestatario debe (a) desarrollar arreglos institucionales
ytécnicas paraidentificary preparar los lugares de reubicacion, por ejemplo juntar varias parcelas pequefias,
recuperacion de tierras baldias, nivelacién de tierras y terraplenar; (b) hacer cronogramas y presupuestos
para la preparacion del lugar y su transferencia; (c) realizar los arreglos legales para la transferencia de
titulos a los reasentados; y (d) considerar, cuando sea necesario, una congelacion temporaria en las
transacciones de tierras dentro del rea de reubicacion para prevenir especulaciones sobre la misma. Aunque
el Banco normalmente no desembolsa en adquisiciones de tierra, puede financiar mejoramientos en la tierra
para acomodar a los reasentados.

Tasacion y compensacién por bienes perdidos

14. La tasacion de los bienes perdidos se debe hacer de acuerdo al costo de su reemplazo. La
compensacion se facilita (a) prestando especial atencion a que sean satisfactorios los arreglos legales en
cuanto al titulo de la tierra, registro y lugar de ocupacion; (b) difundiendo entre la gente a ser desplazada las
leyesy regulaciones sobre tasaciény compensacion; (c) estableciendo criterios para determinar laelegibilidad
de los nucleos familiares afectados, por ejemplo, familias que han perdido sélo parcialmente sus bienes pero
que aln asi no tienen viabilidad econémica, deben ser sujetas a un reasentamiento total; y (d) desarrollando
mecanismos paraevitar usurpacionesy ocupacionesilegales, incluyendo unaafluenciade noresidentes que

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene
no han sido tratados necesariamente en forma exhaustiva.
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tomen ventaja de tales beneficios participando en los arreglos de compensacidn, esto se puede prevenir con
un registro inicial con los numeros y nombres de los pobladores afectados y sujetos a
compensacion/rehabilitacion.

15. Hay algunos tipos de pérdida que no pueden ser facilmente evaluados o compensados en términos
monetarios, tales como el acceso a (a) servicios publicos; (b) clientes y proveedores; © pesca, pastoreo,
areas forestales. Se debe, por lo tanto, realizar intentos de establecer el acceso a recursos equivalentes y
culturalmente aceptables y la posibilidad de ganar en oportunidades.

16. Los grupos vulnerables con riesgo particular son los pueblos indigenas, los sin tierra o los semisin
tierra, las familias bajo la responsabilidad de la mujer. Estos grupos, de ser desplazados, pueden no quedar
amparados por la legislacion nacional de compensacién por tierras. El plan de reasentamiento debe incluir
la asignacién de tierras o estrategias de ingreso-salario culturalmente aceptables para proteger la
sobrevivencia de estas personas.

Tenencia de la tierra, adquisicion y transferencia

17. Los planes de reasentamiento deben analizar los principales sistemas de tenencia de la tierra'y su
transferencia, incluyendo la propiedad cominy los sistemas de usufructo sin una base titular legal, en vigor
a través de mecanismos reconocidos localmente para la asignacién de tierras. El objetivo es considerar los
derechos formales y los de costumbre de la forma mas igualitaria posible a la hora de idear reglas de
compensaciony procedimientos. El plan debe apuntar a las cuestiones que surgen de los distintos sistemas
de tenencia existentes en el area de un proyecto. Esto incluye (a) la elegibilidad de las poblaciones
dependientes de la tierra para su compensacion; (b) los procedimientos de tasacion aplicables a distintos tipos
de tenencia; y (c) los procedimientos de reivindicacion disponibles en el caso de disputas por adquisiciones
de tierra. Los planes deben contener, en las primeras etapas del desarrollo del proyecto, disposiciones para
orientar lasinspeccionesde tierrasy laregularizaciénde sutenencia. Laplanificacion debe asimismo prever
el tiempo aproximado necesario para adquirir y transferir la tierra.

Acceso a la capacitacidn, al empleo y al crédito

18. Normalmente no se puede confiar en el crecimiento econémico general para proteger el bienestar
de la poblacién afectada por el proyecto. Es por esta razén que se necesitan estrategias de empleo
alternativas para las personas desplazadas que no sean agricultores, o para el caso de que las tierras
disponibles no sean suficientes paraacomodar a los agricultores desplazados. El plan de reasentamiento debe,
de ser factible, explotar nuevas actividades econdémicas, haciéndolas posibles a través de la principal inversion
requeridoradel desplazamiento. Capacitacion vocacional, asesoramiento paraempleo, transporte al trabajo,
empleo en el proyecto de inversion principal o en las actividades de reasentamiento, establecimiento de
industrias, incentivos a firmas para su establecimiento en la zona, crédito y extension para pequefias empresas
o reservas de piscicultura, y preferenciaen empleos en el sector publico deben ser considerados, dondequiera
que sean pertinentes.

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene
no han sido tratados necesariamente en forma exhaustiva.
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Vivienda, infraestructura y servicios sociales

19. Se deben asignar los recursos adecuados para proveer de vivienda, infraestructura (por ejemplo,
suministro de agua, vias de comunicacién, centros de atencion sanitaria) de modo de asegurar la viabilidad
econdémica y social de las comunidades reasentadas*?.

Se deben preparar los solares, realizar trabajos de ingenieriay disefios arquitectonicos para otorgar vivienda,
infraestructura y servicios sociales. En la medida que las viviendas comunitarias o autoconstruidas son
frecuentemente mas aceptadas y mas adecuadas a las necesidades de los reasentados que las viviendas
levantadas por conductores, una opcidn que se debe ofrecer a las comunidades es la de tener un local central
con lainfraestructuraadecuada, planes con distintos modelos, materiales de construccion, asistenciatécnica
y *subvenciones para la construccion+ (para los reasentados que no perciban ingresos mientras construyen
sus casas). La planificacidn de viviendas, infraestructuray servicios debe tener en cuenta el crecimiento de
la poblacion.

Proteccion ambiental y gestion

20. El procesode categorizacion paraunaevaluaciénambiental (EA) normalmente clasifica los proyectos
que involucran reasentamientos involuntarios en la Categoria A*®. De acuerdo a esto, la EA de lainversion
principal que requiere de reasentamiento debe tener en cuenta los impactos ambientales potenciales del
mismo. El plan de reasentamiento debe ser desarrollado en coordinacion con la EA 'y debe definir los limites
del area de reubicaciony calcular el incremento de la densidad poblacional por unidad de tierra. En proyectos
agricolas (en los que la reubicacion se realiza en los alrededores de una represa 0 en un area se posesion
rio abajo), si la poblacion reasentada entrante es grande en relacion a la poblacion huésped, temas ambientales
como la deforestacion, el sobrepastoreo, la erosion del suelo, el saneamiento y la contaminacién pueden
adquirirgranrelevanciay los planes debenincluir medidas apropiadas paramitigar estos efectos, incluyendo
capacitacion de los desalojados, o, en su defecto, prever la seleccion de lugares alternativos. Los
reasentamientos urbanos traen aparejados otros asuntos relacionados a la densidad (por ejemplo, capacidad
del transporte, acceso al agua potable, sistemas de saneamiento, facilidades sanitarias, etc.). Una gestién
ambiental constructiva que provengadel plan de mitigacion de la EA, puede otorgar buenas oportunidades
y beneficios tanto a los reasentados como a las poblaciones huéspedes (por ejemplo, forestacion
compensatoria financiada por el proyecto no sélo reemplaza los bosques sumergidos por las represas sino que

12 pueden ser importantes los servicios de salud, particularmente para mujeres embarazadas, nifios y ancianos/as, durante y
después de la reubicacion, para prevenir aumentos en la morbosidad y mortalidad debido a malnutricién, la presién debido
al desarraigo, y el riesgo generalmente mayor de enfermedades provenientes del agua.

¥Ver OD 4.00, Anexo A, *Evaluacion Ambiental+, y Anexo B, *Politica Ambiental para presas y proyectos de represa+.
Las implicancias ambientales de reasentamiento involuntario serdn discutidas mas adelante bajo el para. 6.0, *Temas
especiales en la evaluacion ambiental+, en *Libro de referencia de la evaluacion ambiental+ (Washington, D.C.: El Banco
Mundial, a ser editado).

YVer Anexo A1, para. 2, en OD 4.00, Anexo A, *Evaluacion Ambiental+.

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene
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también ofrece empleo abundante). Si las consecuencias previsibles sobre el medio ambiente son
inaceptables, se deben encontrar lugares para una reubicacidn alternativa o adicional.

Programa de implementacion, supervision y evaluacion

21. Laduracion del reasentamiento debe ser coordinada con laimplementacién del componente principal
de la inversidn del proyecto que requiere del reasentamiento. Todos los planes de reasentamiento deben
incluir un programa de implementacion para cada actividad desde las lineas basicas a la preparacidn,
reubicacion actual y las actividades econdmicas y sociales posterioresa la reubicacién. El plan debe incluir
una fecha limite para alcanzar las metas esperadas en cuanto a los beneficios previstos para los reasentados
y los huéspedes.

22. Los arreglos para supervisar laimplementacion del reasentamiento y la evaluacion de su impacto
deben ser llevados a cabo por el prestatario durante la preparacion del proyecto y deben ser ejecutados
durante la supervision®. La supervision ofrece tanto un sistema de alarma para los gestores del proyecto
como un espacio para que los reasentados puedan plantear sus necesidades y sus reacciones ante la ejecucion
del reasentamiento. Las unidades de supervisiony evaluacion deben ser formadas idbneamente y provistas
de personal especializado en reasentamientos. La supervision interna de la agencia implementaria puede
requerir el apoyo adicional de supervisores independientes para asegurar informacién completa y objetiva.
Para reasentamientos grandes es deseable realizar informes anuales y periédicos. Se debe requerir al
prestatario que continle con las evaluaciones sobre el impacto, por un periodo razonable luego que el
reasentamiento y las actividades de desarrollo ya explicitadas hayan sido completadas. Asimismo, se debe
solicitar al prestatario que informe al Banco sobre sus conclusiones.

El papel del Banco y las opciones del proyecto

23. El Banco apoya los esfuerzos de los prestatarios a través de (a) asistencia en la elaboracion y
evaluacion del programa de reasentamiento, de las estrategias, leyes, regulaciones y planes especificos; (b)
financiamiento de asistencia técnica para fortalecer la capacidad de las agencias responsables del
reasentamiento; y © financiamiento directo de los costos de inversion para el reasentamiento. A veces el
Banco puede financiar el reasentamiento aunque no haya financiado la inversién principal que ocasiona la
necesidad de desplazamiento y reasentamiento (para. 26).

24, El Jefe del Proyecto (TM) debe informar al prestatario sobre la politica de reasentamiento del Banco.
ElI TM, desde las primeras etapas del proyecto y conjuntamente con el apoyo del personal operacional, de
investigaciony legal del Banco, debe evaluar las politicas del gobierno, las experiencias, las instituciones y
el marco legal que son el contexto del reasentamiento. En particular, el TM necesita asegurar que el
reasentamiento involuntario sea evitado o minimizado, que las leyes y regulaciones en relacién a personas
desplazadas ofrezcan compensaciones suficientes para reponer los bienes perdidos, o al menos restablecer

5\ver OD 10.70, *Supervision y evaluacion de proyectos+.

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene
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sus nieveles de vida anteriores, la capacidad de ingreso y los niveles de produccion.

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene
no han sido tratados necesariamente en forma exhaustiva.
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25. Lo adecuado del plan de reasentamiento debe ser examinado por expertos en asuntos sociales,
técnicos y legales. Especialistas en reasentamientos deben visitar los posibles lugares de reasentamiento
para examinar su conveniencia. En el caso de reubicaciones masivas, estos expertos deben integrarse a
juntas independientes de examen técnico o ambiental®®.

26. El financiamiento del Banco para el reasentamiento puede estar disponible de las siguientes maneras:
(a) como un componente del principal proyecto de inversion que ocasiona desplazamientos y requiere de
reasentamientos; (b) si sumagnitud lo justifica, como un proyecto independiente de reasentamiento con
condicionamientos apropiados, tanto para ellos como para la contraparte, procesado e implementado en
paralelo con el proyecto de inversion que ocasionael desplazamiento. Este Gltimo enfogque puede atraer mas
la atencion del pais y del Banco en la busqueda de una resolucion efectiva a los temas del reasentamiento;
© como un préstamo para inversion sectorial'’. Cuando las necesidades especificas del reasentamiento de
cada subproyecto no se conocen de antemano, el prestatario deberia aprobar los programas de
reasentamiento, los principios de planificacion, las negociaciones institucionales, y fijar criterios que
concuerden con el programay los requerimientos del Banco como condicién al préstamo. Se debe entregar
un estimativo de la poblacion total a ser desplazada y de todos los costos del reasentamiento, asi como una
evaluacion de los lugares propuestos para el reasentamiento. Los subproyectos de préstamos para
inversiones sectoriales deben ser fiscalizados por la agencia implementaria para asegurar su consistencia, y
deben ser aprobados individualmente por el Banco. En el caso de tratarse de paises con una serie de
operaciones que requieren de reasentamientos, los esfuerzos para mejorar el marco politico, institucional y
legal del reasentamiento deben formar parte del dialogo continuo sobre el pais y el sector entre el Banco y
el gobierno. Estos esfuerzos deben estar adecuadamente reflejados en el trabajo econémico y sectorial y en
los materiales y escritos sobre estrategias del pais.

Procesamiento y documentacion

217. El Vice Presidente Regional (RVP) debe estar informado de los grandes temas del reasentamiento,
y se debe solicitar su orientacion cuando sea necesario. La Divisién Ambiental Regional (RED), el
Departamento Legal (LEG) y los especialistas en asentamientos del Sector Politica e Investigacion, deben
ser consultados o incluidos, si es necesario, en los analisis sobre temas de reasentamiento involuntario a lo
largo del ciclo del proyecto.

6Ver OD 4.00, Anexo B, *Politica ambiental para presas y proyectos de represa-+.

ver 0.D. 1.00, *Metas del Banco e instrumentos+, y OD 8.20, *Inversion sectorial y préstamos de mantenimiento+,
ambos a ser editados.

Esta directiva se ha preparado para proporcionar orientacion a personal del Banco Mundial; los temas que contiene
no han sido tratados necesariamente en forma exhaustiva.
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Identificacion

28. La posibilidad de reasentamiento involuntario debe ser determinada tan pronto como sea posible y
descrita en todos los documentos del proyecto. EI TM debe (a) resumir brevemente en el Sumario Inicial
Ejecutivo del Proyecto (SIEP)*® lamagnitud, estrategiay cronograma del reasentamiento; (b) informar a los
prestatarios del programa de reasentamiento del Banco; © examinar la experiencia anterior del prestatario
enoperacionessimilares; (d) invitar a las agencias responsables del reasentamiento a discutir sus programas,
planesy disposiciones institucionales, legales y de consultas para el reasentamiento; y (e) de ser apropiado,
asegurar que asistencia técnica sea otorgada a tiempo a los prestatarios. Esta asistencia debe incluir la
utilizacién de los recursos del fondo para la preparacion de proyectos (PPF)*° para planificar el
reasentamiento y crear capacidad institucional.

Preparacion

29. Durante la preparacion del proyecto, se debe establecer la factibilidad del reasentamiento, acordar
una estrategia, bosquejar un plan de reasentamiento y preparar un presupuesto estimativo®. Sedeben
identificar los costos totales del reasentamiento e incluirlos en el costo total del principal proyecto de inversion,
maés alla de la fuente financiera. Los costos de reasentamiento deben ser tomados como un punto en contra
de los beneficios econémicos del proyecto de inversion que ocasiona la reubicacion. Cualquier beneficio neto
a los reasentados (en comparacion a las circunstancias de un *sin proyecto+) debe sumarse a la influencia
de beneficios de la inversion principal. A pesar de que el componente reasentamiento o el proyecto
independiente no necesitan ser econémicamente viables en si mismos, deben ser del menor costo posible,
concordantemente con los programas mencionados anteriormente.

Evaluacion inicial y negociacion

30. Una condicién para la evaluacion inicial de proyectos que tienen que ver con reasentamiento es la
sumision del plan cronogramado de reasentamiento al Banco y un presupuesto que conforme el programa del
mismo, con la excepcidn de préstamos de inversion sectorial, como esta expuesto en el para. 26. Todos los
FEPS finales deben confirmar que este requerimiento hasido cumplido. La mision de evaluacioninicial debe
confirmar que (a) el reasentamiento involuntario y los infortunios humanos seran minimizados y los
prestatarios podran manejar el proceso; (b) el plan es adecuado, incluyendo el cronogramayy el presupuesto

18 Ver Circular Op 87/03, *Procedimientos para procesar inversiones, préstamos y créditos*, archivada como OMS 2.00,
a ser reeditada como OD 9.00, *Procesamiento y documentacion para préstamos de inversion+.

¥ver OMS 2.15, *Fondo para preparacion de proyectos+, a ser reeditada como OD 8.00, *Fondo para preparacion de
proyectos y fondo para preparacion de proyectos especiales+.

2 Orientaciones detalladas para preparar y evaluar planes de reasentamiento son ofrecidas en *Reasentamientos
involuntarios en proyectos de desarrollo+, Material Técnico del Banco Mundial, No.80, Anexo 1 (Washington D.C.: El
Banco Mundial, 1988). Cuadros preformados de costos y guias para analisis econémicos y financieros son ofrecidos en
Anexo 2.
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para el reasentamiento y las compensaciones; © el analisis econdémico y financiero es s6lido; (d) existe
disponibilidad de lugares adecuados y fondos para todas las actividades del reasentamiento; (e) existe
factibilidad en laimplementacion de las negociaciones. A suvez debera precisar el alcance del compromiso
de los beneficiarios. Durante las negociaciones, el prestatario y el Banco deben acordar el plan de
reasentamiento. Este plan y el deber del prestatario de llevarlo a cabo deben quedar reflejados en los
documentos legales. Se deben pactar otras acciones necesarias relacionada con el reasentamiento. El
informe de evaluacion inicial preparado por el personal (IEIPP) y el Memorandum y Recomendaciones del
Presidente (MOP) deben resumir el plan y declarar que est& de acuerdo a los requerimientos del programa
del Banco.

Ejecucion y supervision

31. Los componentes del reasentamiento deben ser supervisados a través de la ejecucion?. La
supervisionesporadica o tardiacon respectoa laimplementacion invariablemente pone en riesgo el éxito del
reasentamiento. Las misiones de supervision del Banco deben estar compuestas por personal experto en el
aspecto social, econdmicoy técnico. Es altamente deseable que existan analisis anuales de reasentamientos
masivos y analisis profundos del Banco de los progresos periddicos. Estos analisis deben ser planificados
desde el comienzo para permitirle al Banco y al prestatario realizar los ajustes necesarios durante la ejecucion
del proyecto. Se puede alargar en el tiempo la completa recuperacion producto del reasentamiento, lo que
a menudo plantea la necesidad de que el Banco continle su supervision hasta bastante después que las
poblaciones han sido reubicadas, a veces hasta después que el proyecto ha sido archivado.

Evaluacion ex post

32. En informe final del proyecto®? presentado al Departamento de Operaciones de Evaluacion, debe
evaluar el reasentamiento y su impacto en las normas de vida de los reubicados y de la poblacién huésped.

2L ver OD 13.05, *Supervision de proyectos+, particularmente para. 44-47.
22\/er el memorandum OPNSV, *Guias para preparar los informes finales de proyectos+, 7 de junio de 1989, y OMS 3.58,
*Guia general para preparar informes finales de proyectos+, los cuales deben ser combinados y reeditados como OD

13.55, *Informes finales de proyectos+.
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