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RE: # de Selección: RG-T3438-P004 
 Método de selección: SSS 
 Sector: Iniciativa de Migraciones 

País:  Regional 
# de ATN de Financiación: ATN/FG-17260-RG 
Descripción del servicio: Gestión de una plataforma tecnológica durante un proyecto piloto 

de recolecta de información de campo relativa a condiciones de agua y saneamiento 
(AyS) y socioeconómicas de los beneficiarios potenciales del programa (población local 
y migrante), a través de encuestas (a hogares y a personas migrantes que no pertenecen 
necesariamente a un hogar). Las encuestas serán desarrolladas por un/una consultor/a 
contratado/a por el Banco y permitirán validar el dimensionamiento de la problemática 
del servicio de agua y saneamiento en la zona de influencia del proyecto, tanto como la 
presencia de personas migrantes en esta zona. Esto se hará con encuestas virtuales 
mediante la aplicación móvil Tling desarrollada por Paymentez / QuQo. Tling es una 
plataforma de mensajería grupal en la que una entidad gestora (el/la consultor/a y/o 
empleos del BID) puede periódicamente enviar mensajes y hacer solicitudes de 
“misiones” (encuestas, peticiones de fotos, capacitaciones) a miembros de un grupo 
cerrado. Tling utiliza un modelo de incentivos: los miembros reciben puntos (convertibles 
en dinero en una tarjeta) para cada misión que cumplen. A cambio, la entidad gestora 
recibe información directamente de los miembros. La aplicación Tling tiene la capacidad 
de recoger todos estos datos y proveerlos a la entidad gestora en el formato deseado para 
facilitar el análisis. Esta recolección virtual se enfocará a nivel de barrio en dos áreas del 
departamento de La Guajira: (i) en el municipio de Riohacha, utilizando como línea base 
datos del Consejo Danés de Refugiados (CDR) que identifican varios barrios de Riohacha 
donde hay presencia importante de migrantes y en los cuales temas de agua y 
saneamiento figuran como prioridades para ellos; (ii) en el municipio de Fonseca, 
específicamente en el Barrio El Carmen. Al final del proyecto, se espera desarrollar una 
metodología replicable para la recogida rápida de información cualitativa. 

 
 
El proceso de selección antes mencionado ha sido completado y el contrato se ha adjudicado de la 
siguiente manera: 
 

Nombre de la Firma: QuQo SAS  
País de la Firma: Colombia 
Valor del contrato:   USD 18,050.00  
Fecha de la fecha de adjudicación/contrato: 11/06/2019 

Gracias, 
 Isabel Granada 
División: Iniciativa de Migraciones 
Correo electrónico: igranada@iadb.org 


