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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccién #: CO-T1457-P012

Método de seleccidn: Seleccion Competitiva Integral

Pais: Colombia

Sector: Agua y Saneamiento

Financiacion - TC #: ATN/CF-16250-C0

Proyecto #: CO-T1457

Nombre del TC: Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia.
Descripcion de los Servicios: Servicio de consultoria para el disefio e implementacion del programa de
gestion de activos fisicos para empresas de acueducto y alcantarillado.

Enlace al documento TC:
http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.html?id=C0%2DT1457

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estd ejecutando la operacion antes mencionada. Para esta
operacion, el BID tiene la intencién de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud
de Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberan ser recibidas usando el Portal del BID
para las Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes de 16 de
septiembre de 2019 5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen el disefio e implementacién del programa de
gestion de activos fisicos para empresas de acueducto y alcantarillado. Estos servicios se llevaran a cabo
en un periodo de 8 meses.

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionadas de acuerdo con los procedimientos establecidos en
el Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccién y Contratacion de Firmas Consultoras
para el Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-1. Todas las firmas consultoras elegibles,
segun se define en la politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en
Consorcio, designara a una de ellas como representante, y ésta sera responsable de las comunicaciones,
del registro en el portal y del envio de los documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios
descritos a continuacidon donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de
esta asignacion. Las firmas consultoras interesadas deberdn proporcionar informacién que indique que
estan cualificadas para suministrar los servicios (descripciéon de trabajos similares, experiencia en
condiciones similares, disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las
firmas consultoras elegibles se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de
sub-consultoria para mejorar sus calificaciones. Dicha asociacién o emprendimiento conjunto nombrara
a una de las firmas como representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informacién adicional en horario
de oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electrénico
a: Karla Gonzalez Barrios (karlago@iadb.org)


http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.html?id=CO%2DT1457
http://beo-procurement.iadb.org/home
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
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Divisién: Agua Potable y Saneamiento
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Borrador de Resumen de los Términos de Referencia

ANTECEDENTES

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estd ejecutando la cooperacidon Técnica Desarrollo
Integral De Empresas De Acueducto Y Alcantarillado Urbanas en Colombia - COMPASS. El objetivo de
esta cooperacion técnica (CT) es financiar un programa que apoye la mejora de los niveles de
desempefio de las empresas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento (ESP) en
Colombia, en materia de desarrollo corporativo que involucra la mejora en todas las dreas que hacen
parte del nucleo de la prestacién del servicio de estas empresas. Se plantea lograr este objetivo a
través del cumplimiento de los siguientes objetivos especificos: (i) apoyar a que al menos diez ESP
urbanas mejoren su capacidad de gestion en términos de calidad del servicio, sostenibilidad
financiera y fortalecimiento de sus capacidades organizacionales y procesos de mejora continua; (ii)
implementar AquaRating como linea base de conocimiento del estado de las ESP e identificacidon
de potenciales oportunidades de mejora, e identificar, a partir de los resultados de la evaluacion,
acciones de corto, mediano plazo y largo plazo encaminadas a mejorar el desempefio de las
empresas, con especial énfasis en su desarrollo corporativo; y (iii) adelantar un didlogo de politica
publica con la participacion de las entidades sectoriales. El Programa COMPASS es financiado con
recursos de la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos del Gobierno de Suiza (SECO).

Uno de los componentes del Programa COMPASS es el desarrollo de los planes estratégicos (PE)—
planes a largo plazo (10 afios) y propuestas técnicas (PT)—planes a corto plazo (3 afios) para diez
empresas de servicios publicos (ESP) colombianas. Mediante mejoras operacionales, técnicas,
comerciales, financieras, administrativas, ambientales y de gobierno corporativo, se espera que
estos planes promuevan el desarrollo corporativo de las empresas beneficiarias del Programa, con
el fin de garantizar su sostenibilidad de largo plazo.

Para el desarrollo de los PE y las PT de las empresas del Programa COMPASS, se realizé un diagndstico
detallado de 8 areas de gestidn de las empresas con base en las dreas de AquaRating , apoyando a
las mismas en la definicion de un escenario base de planeacidon estratégica, permitiendo asi el
desarrollo del plan estratégico con vision a 10 aios y la propuesta técnica para cada empresa, en la
cual se definid sus prioridades de inversion para los proximos tres afios (2019-2021).

Para el Programa COMPASS, el desarrollo corporativo y la sostenibilidad de las empresas de agua y
saneamiento dependen en forma critica del entorno nacional y local en que estas se desempeiian.
En el nivel nacional, el marco legal, regulatorio e institucional que se implementd en Colombia con
la reforma sectorial de la Ley 142 de 1994 generd las instituciones y una normativa favorable al


http://www.iadb.org/

desarrollo empresarial. Los desarrollos posteriores en materia legal, regulatoria y de politica publica
sectorial también han tratado de mantener esa visidon empresarial de las ESP.

Durante el diagndstico realizado para el desarrollo de los PE y PT, en general se encontrd que la
gestioén de activos fisicos (GA) no es una actividad que las empresas realicen de manera consistente
y periddical. Si bien las empresas ejecutan acciones de reparacion de dafios especialmente en redes,
no siempre documentan de forma sistemdatica estas actividades, ni aprovechan la informacién
obtenida para el disefio, la planificacion y sostenibilidad de inversiones. Las empresas ejecutan algun
tipo de mantenimiento con cardcter estacional, en componentes de captacidon y potabilizacion
principalmente y también en redes de alcantarillado, especialmente cuando la infraestructura es
afectada por fenémenos de lluvia o crecientes de las fuentes abastecedoras de agua cruda. La GAy
la implementacién de protocolos de mantenimiento se enmarcan en el propésito principal del
programa COMPASS de que las empresas construyan valor. En efecto, la GA mejora la calidad de los
servicios al reducir las interrupciones por reparacidon de danos y, ademas reduce las pérdidas
asociadas a los danos, lo cual contribuye a reducir los CAPEX y los OPEX fortaleciendo la continuidad
operacional, la sostenibilidad financiera de la empresa y la construccién de valor econdmico,
minimizando ademas riesgos legales y contractuales asociados a la prestacion del servicio.

En este contexto, en el marco de definicién de los PE y de las PT, se considerd importante apoyar a
las empresas con la contratacién de una consultoria dirigida a la definicion e implementacion del
programa de gestidn de activos fisicos de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Disefio e implementacion del programa de gestion de activos fisicos, de forma sostenible, que
asegure la calidad de los servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la regulacién
nacional, al menor costo total de propiedad y operacion, y de forma tal que se procure la
construccion de valor en las empresas beneficiadas

ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

1. Las actividades basicas que el Consultor debera realizar se resumen a continuacion
a) Preparacion del Plan de trabajo y recopilacion de la informacion

Esta actividad incluye elaborar y presentar el plan de trabajo de la consultoria para
aprobacion por parte del BID. Dicho plan debe contener la propuesta metodoldgica para la
ejecucion de la consultoria, ademds de detallar el procedimiento requerido para adelantar
cada una de las actividades de manera individual para cada una de las ESP, junto con la
respectiva estrategia para cumplir con el objetivo propuesto para la presente consultoria. El
consultor establecera la logistica principal y el conjunto de funcionarios que debe atender
cada actividad.

El consultor presentara una matriz de riesgos que podrian afectar el cumplimiento del
propésito de la consultoria y medidas de mitigacién que se aplicarian para eliminar o
minimizar esos riesgos. Adicionalmente, el consultor presentara un plan de salud y

1 se entiende como gestién de activos fisicos a la administracion de todo el ciclo de vida Util de los mismos. Este comprende desde las etapas de planeacién,

disefio o investigacion, adquisicion o construccidn, uso o aprovechamiento y su desincorporacién final. EIl mantenimiento correctivo, preventivo,
predictivo o una combinacién de ellos forma parte del ciclo de vida y por tanto de la gestién de un activo.



seguridad en el trabajo, que involucre las actividades que, por la naturaleza de la consultoria,
puedan implicar riesgo para el personal que las ejecute, y definira las medidas de proteccién,
estrategias de mitigacidon de riesgos y demas acciones a cumplir durante el desarrollo del
contrato. Se espera que el consultor haga especial énfasis en las labores de campo que se
desarrollaran en el transcurso del contrato.

El consultor realizara una visita a cada una de las empresas con el fin de socializar el plan de
trabajo. Cada empresa presentard las observaciones que considere pertinentes, las cuales
seran socializadas por el consultor con la UCP; y verificada su pertinencia, seran ajustadas por
el consultor para la obtencién de un plan de trabajo definitivo.

Ademads de lo escrito, el consultor realizard como minimo la socializacién de cada uno de los
productos de las actividades principales de la consultoria y aquellas que considere relevantes
para asegurar el correcto desarrollo y avance de esta.

A solicitud del consultor seleccionado, el BID y las empresas entregaran informacion
pertinente de AguaRating, diagndstico, PE y PT. El consultor podra solicitar a las empresas
informacidn adicional que en su criterio sirva para cumplir con el propdsito de la consultoria.
El programa COMPASS apoyara este tramite de informacion. No obstante, es posible que la
informacidn relacionada con actividades de GA sea insuficiente o en algunos casos no exista
del todo. El consultor debe ser consciente de esta limitacién al momento de formular su
propuesta técnica y econdmica, consciente de que serd necesario realizar en cada empresa
la recoleccion de informacion requerida para la correcta ejecucion de la consultoria

Una vez aprobado el plan de trabajo, el consultor debera recolectar informacion
complementaria y establecer compromisos para el desarrollo de la consultoria. Se espera
que, en desarrollo del trabajo en campo para recoleccion de informacion, el consultor
coordine y realice entrevistas con el gerente general, el conjunto de funcionarios definido
para el desarrollo de la consultoria y otros miembros del staff gerencial que se identifiquen
como importantes, para obtener informacién detallada relacionada con la consultoria.

El consultor debe realizar el inventario detallado y especifico (para cada empresa) de los
activos fisicos de los subsistemas que conforman la prestacidn de los servicios de acueducto
y alcantarillado, sin ser limitativo, incluir subsistemas de produccién (incluyendo captacion,
aduccidn y potabilizacidn) y distribucion de agua potable (incluyendo almacenamiento) y de
redes de recoleccién, transporte y disposicién final de aguas servidas, incluyendo
tratamiento. Adicionalmente, el consultor identificara claramente los “activos fisicos criticos
operacionales”, de los cuales una falla podria representar impactos significativos en términos
de calidad y continuidad en la operacién y prestacién de los servicios. El consultor deberd
proponer segun la identificacién propia derivada del desarrollo de la consultoria, cual debera
ser la clasificacidn de activos recomendada para el plan de gestidn.

En principio, el inventario de activos fisicos criticos para la consultoria se levantara con base
en la informaciéon disponible en oficina, en planos en papel, archivos en medio fisico y
también en medio magnético como AutoCAD o similares y si esta disponible, en sistemas de
informacidén geografico. Esta informacidn serda completada justamente con la aplicacion de
los protocolos desarrollados por la consultoria.



b)

El consultor deberad realizar un andlisis detallado de los resultados obtenidos por las empresas
en la evaluacién de AquaRating del afio 2017, especialmente en las areas de Calidad del
Servicio, Eficiencia en la Planificacion y Ejecuciéon de las Inversiones, Eficiencia en la
Operacién, Sostenibilidad Financiera, Acceso al Servicio y Sostenibilidad Ambiental y
levantara un inventario de los elementos de evaluacion (buenas practicas, indicadores de
desempeiio y calidad de la informacién) a nivel de subareas relacionados con esta
consultoria. La consultoria deberd ofrecer mejoras o soluciones a las falencias detectadas en
la evaluacién de AquaRating

Finalmente, el consultor debe realizar el anélisis de toda la informacidn recolectada, con el
objetivo de determinar su calidad y potencial posibilidad de uso en el desarrollo de la
consultoria, producto de esta actividad, el consultor presentard un informe que identifique
toda la informacién recolectada, sus caracteristicas y la conclusién sobre su potencial uso.
Anexo a este informe, el consultor presentara el Data —room que contenga todos los archivos
y documentos relevantes recolectados.

Diagnostico del estado de gestion de activos fisicos

El objetivo de esta actividad es elaborar el diagndstico del estado actual de ejecucidon de
actividades de gestion, aplicacién de protocolos, registro de informacion, planeamiento de
actividades de gestion, registro de costos, resultados e indicadores.

Una vez delimitado y registrado el sistema a estudiar debera realizarse una evaluacién del
estado de cada activo. Para determinar el estado de los activos se utilizaran métodos de
inspeccion visual e informacién operacional. Debera tenerse presente que el sistema de
evaluacion sdlo es relevante en la medida que provea informacion directa sobre las fuentes
de falla del sistema y la etapa en que se encuentra en su vida util. Identificar para los activos
criticos las principales causas de falla (por ej. Por capacidad del sistema, por niveles de
servicio, por término de vida util, por eficiencia, etc).

Basados en el resultado del diagndstico y evaluacidon de activos, se priorizard el nivel de
criticidad de los activos criticos, caracterizacion y clasificacion que serd base para el desarrollo
Optimo de un plan de gestidn de activos y su gestion de resultados

Definicion de metodologia y desarrollo del programa de gestion de activos fisicos.

El objetivo de esta actividad es definir la metodologia de gestion de activos de los sistemas
acueducto y alcantarillado de cada empresa (subsistemas de produccién y distribucién de
agua potable y recoleccion, transporte y tratamiento de aguas servidas). El consultor
elaborard el plan de acuerdo con el ciclo integral de gestion de activos fisicos, para lo cual
debe establecer la metodologia de implementacion (procesos, procedimientos, protocolos)
sin ser limitativo

El consultor presentard en cada empresa los enfoques de gestidn de activos fisicos
disponibles en el entorno corporativo de agua y saneamiento a nivel regional y global y
sustentard la conveniencia de la alternativa escogida.

El consultor debe guiar la construccion de tablas de escalas numéricas y descripciones tipicas
de estado de los activos y de otros pardmetros relacionados con la vida de los activos, como
el nivel de mantenimiento recibido, su nivel de desempeno actual, probabilidad de falla, el



d)

e)

periodo esperado de falla y sus consecuencias. En cumplimiento de esta tarea, el consultor
podra considerar la metodologia de gestion de activos de EPA (United States Environmental
Protection Agency) o cualquier otra metodologia propia del consultor o de otra fuente
autorizada que garantice cumplir con el objeto de la consultoria, siempre respetando los
derechos de autor y haciendo las referencias bibliograficas pertinentes.

Se debera conformar un manual con las fichas tipicas de captura de informacidn para cada
uno de los tipos de componentes operacionales por subsistemas que serdn objeto de
vinculacién al programa de gestion de activos fisicos, en especial aquellas relacionadas con
los diferentes niveles de mantenimiento. La definicion de los tipos de componentes
operacionales en cada empresa se afinard con base en el inventario de activos fisicos
realizado por el consultor.

Adicionalmente, el consultor empleando la metodologia que considere mas conveniente,
formulara el plan financiero de rehabilitacién y reposicién de activos y conformara manuales
de inspeccién por tipo de componente de acueducto o alcantarillado.

Para la captura de la informacién de estado de los activos en campo se organizard una base
de datos siguiendo un modelo relacional. Esto es basicamente un conjunto de tablas similares
a las de una hoja de célculo, formadas por filas (registros) y columnas (campos). Los registros
representaran en este caso cada uno de los elementos operacionales y los campos los
atributos (variables de cualquier tipo) o caracteristicas de los elementos particulares. Las
tablas comparten algin campo entre ellas que permite consultas complejas

Implementacion piloto de metodologia de gestion de activos

El objetivo de esta actividad es implementar un piloto del plan de gestidén de activos fisicos,
para lo cual aplicara los protocolos, procedimientos, formatos, procesos, etc., generados
durante la consultoria y que forman el plan de gestidn de activos (Etapa de planeamiento de
las inversiones, Etapa de investigacidn, Etapa de disefio, Etapa de adquisicién, construccion
o implementacién, Etapa de uso, operacion y aprovechamiento, Etapa de desincorporacion
o eliminacidn del activo, de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo) desarrollados
durante la consultoria.

Con el fin de asegurar la correcta implementacién del piloto, el consultor deberd realizar la
identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos relacionados con la adquisicién, tenencia
e intervencién o no intervencién del plan de gestién sobre el activo. Producto de esta
actividad, el consultor elaborara la matriz de riesgos por cada empresa, y el plan de choque
para minimizar y atender los mismos.

Propuesta de aseguramiento de la sostenibilidad de la gestidon de activos

El consultor entregara un borrador de directiva de gerencia mediante la cual se adopta la
metodologia de gestidn de activos y sus protocolos de mantenimiento (predictivo, preventivo
y correctivo durante el ciclo de gestién) como procedimientos formales del drea de operacién
y mantenimiento y planteara sus recomendaciones para la conformacién de un equipo de
gestion de activos multidisciplinario y permanente que se encargara de hacer seguimiento al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Planificar y gestionar los activos fisicos en el ciclo de gestion



V.

e Prolongar la vida util de los activos y mejorar las decisiones sobre rehabilitacion,
reparacion y reemplazo de activos.

e Contribuir al establecimiento de tarifas basadas en una buena planificacién operativa
y financiera y conocimiento de los costos de la infraestructura

e Elaborar presupuestos de obras centrados en atencidn de actividades criticas para un
desempeiio sostenido

e Cumplir con las expectativas de servicio y los requisitos reglamentarios.

e Mejorar las respuestas operativas ante emergencias y seguridad y proteccién de los
activos

e Minimizar los dafios imprevistos y los costos en reparacidn de averias

e Aumentar la productividad del personal y equipos de operacion y mantenimiento,

e Reducir pérdidas de agua potable, obstrucciones o roturas de redes de alcantarillado
y reducir la afectacién de los servicios.

e Para asegurar la sostenibilidad del plan de gestién de activos fiscos, el consultor
propondra la estructura minima del personal que conformard el equipo de gestién de
activos en cada empresa, definird roles, funciones, seguimiento, perfiles vy
conocimiento bdasico requerido.

CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA.

1. Ellugar de trabajo sera en las respectivas oficinas del consultor y eventualmente, de acuerdo con
las necesidades de los trabajos con presencia parcial en las oficinas de la ESP. Las oficinas del
consultor contaran con equipos de cdmputo, mobiliario, corriendo por cuenta del consultor la
provision de movilidades y de todos los medios requeridos para la ejecucién de todas las
actividades inherentes al Contrato de Consultoria, corriendo por cuenta del consultor los gastos
de viajes y estadias a las diferentes ciudades

2. Eltrabajo debera realizarse en un plazo maximo de ocho (8) meses, con fecha estimada de inicio
el 15 de enero de 2020.

REQUERIMIENTOS DE LA CONSULTORIA

Se contratard una firma consultora o firmas asociadas que deberdn acreditar experiencia especifica
en: a) consultorias de gestidn de activos y/o de diagndstico de equipos e infraestructura de servicios
publicos de acueducto y/o alcantarillado, y/o operacién y mantenimiento de infraestructura de
servicios de acueducto y alcantarillado.

El equipo principal de trabajo: i) director, experto en gestion de activos, con experiencia como jefe
de equipo-director de consultorias y/o trabajos de gestidn de activos y/o de diagndstico de equipos
e infraestructura de servicios publicos de acueducto y alcantarillado., ii) experto en estructuras y
materiales, con experiencia en consultorias y/o trabajos de gestion de activos y/o de diagnostico de
equipos e infraestructura de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, iii) experto en
instrumentaciéon y control, con experiencia como especialista en instrumentacién y control en
consultorias y/o trabajos de gestién de activos y/o de diagndstico de equipos e infraestructura de
servicios publico, iv) experto eléctrico-mecdnico, con experiencia como especialista eléctrico-
mecanico en consultorias y/o trabajos de gestion de activos y/o de diagndstico de equipos e
infraestructura de servicios publico y v) personal complementario: a) experto en procesos con al
menos 10 afos de experiencia general y 3 afios de experiencia especifica en sistemas de gestion de
calidad, gestion de procesos, y/o ingenieria de procesos, y/o auditoria de procesos, b) experto



hidraulico con al menos 10 afios de experiencia general y 3 anos de experiencia especifica en disefo
y/o evaluacién y/o instalacion y/o operacién y/o mantenimiento de equipos electromecanicos de
sistemas de acueducto y/o alcantarillado y c) especialista econémico-financiero con al menos 7 afios
de experiencia general y 3 anos de experiencia especifica en evaluacién econémica y financiera de

proyectos.
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