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|. DEFINICION Y ALCANCE

Esta politica abarcatodo desplazamiento fisico involuntario de personas causado por un proyecto del Banco.
Se aplica a todas |as operaciones financiadas por & Banco, tanto dd sector publico como dd privado, en las
cuales € financiamiento ded Banco esté encauzado directamente (como en € caso de los préstamos de
inversion) o sea administrado por intermediarios (programas de obras miltiples, por etapas o de crédito
multisectorial). Excluye los planes de colonizacidn asi como d asentamiento de refugiados o victimas de
desastres naturales.

. OBJETIVO

El objetivo dela paliticaes minimizar alteraciones perjudiciales en e modo de vida de las personas que viven
en la zona de influencia del proyecto, evitando o disminuyendo la necesidad de desplazamiento fisico, y
asegurando que, en caso de ser necesario @ desplazamiento, las personas sean tratadas de manera equitativa
y, cuando sea factible, participen de los beneficios que ofrece € proyecto que requiere su reasentamiento.

[11. PRINCIPIOS

Paralograr |os objetivos globales de esta politica, las operaciones que puedan requerir reasentamiento serén
evaluadas y preparadas conforme a dos principios fundamental es.

1. Se tomaran todas las medidas posibles para evitar o reducir al minimo la necesidad de
reasentamiento involuntario. Se deberd realizar un andlisis profundo de las alternativas de proyecto para
identificar soluciones que sean viables desde € punto de vista econdmico y técnico, eiminando a la vez, o
disminuyendo a minimo, la necesidad de reasentamiento involuntario. Al examinar las ventajas y desventajas
de las alternativas, es importante que se cuente con un calculo razonable de nimero de personas que
probablemente se veran afectadas y con una estimacion de los costos ddl reasentamiento.  Se debera prestar
especial atencion a los aspectos socioculturales, tales como la trascendencia cultural o reigiosa delatierra,
la vulnerabilidad de la poblacion afectada o la disponibilidad de sustitucion en especie de los activos, particu-
larmente cuando tengan consecuencias intangibles importantes. Cuando un nimero considerable de personas
0 una proporcion significativa dela comunidad af ectada tendrian que ser reasentados y/o los impactos afecten
bienes y valores que son dificiles de cuantificar y compensar, después de haber explorado las otras posibles
opciones, se debe considerar seriamente la alternativa de no seguir adelante con € proyecto.

2. Cuando d desplazamiento sea inevitable, se deberd preparar un plan de reasentamiento que asegure
que las personas afectadas seran indemnizadas y rehabilitadas de manera equitativa y adecuada. La
indemnizaciony la rehabilitacion son consideradas equitativas y adecuadas cuando aseguren que, en € plazo
més breve posible, las poblaciones reasentadas y las receptoras:

C lograran unos estandares minimos de vida y acceso a tierra, recursos naturales y servicios (tales como
agua potable, saneamiento, infraestructura comunitaria, titulacion de tierras) que sean, como minimo,
equivalentes a lo que tenian anteriormente;

C recobrarén todas las pérdidas causadas por dificultades transitorias;



C experimentaran un minimo desmantelamiento de sus redes sociales, oportunidades de trabajo o produccién
y ddl acceso a recursos naturales y servicios publicos; y
C dispondrén de oportunidades para @ desarrollo social y econémico.

V. CONSIDERACIONES ESPECIALES

Existen ciertas caracteristicas de contexto que afectaran ala preparacion de los componentes de reasentamiento
de una operacion del Banco, a saber:

1. Magnitud. Cuando & nuimero de personas que haya que reasentar sea pequefio (determinacion que
depende dd marcode referencia concreto y del grado de desmantelamiento que represente para la comunidad),
el grupo afectado no seavulnerabley la titulacion de los activos afectados sea clara, o @ entorno institucional
y d mercado ofrezcan oportunidades razonables para la sustitucion de los activos o ingresos, y los factores
intangibles no sean importantes, puede ser innecesaria la preparacion de un plan de reasentamiento. En esos
casos, se podra tratar la reubicacion por medio de disposiciones contractuales acordadas mutuamente antes
de que avance @ proyecto.

2. Lareubicacion como objetivo del proyecto. Cuando € objetivo principal de una operacion consista en
trasladar a las personas de &reas que no son adecuadas para @ asentamiento humano, o cuando se trate de
proyectos de mgoramiento urbano para ofrecer la infraestructura basica o resolver problemas de tenencia de
latierra, @ principio rector consistirden perturbar al minimo a la poblacion afectada. En € disefio y gecucidn
del plan de reasentamiento, se tomaran en cuenta los puntos de vista de la poblacién afectada y, cuando sea
posible, se establecerdn procedimientos voluntarios para determinar qué hogares habran de ser reubicados.
El plan asegurara también que las personas desplazadas tengan acceso a oportunidades de empleo y servicios
urbanos equivalentes o mejores.

3. Andlisis del riesgo de empobrecimiento. Cuando la informacién de base indique que un nimero
importante de las personas que se reasentardn pertenecen a grupos marginales o de bajos ingresos, se prestara
especial consideracion al riesgo de empobrecimiento que enfrentardn como consecuencia del reasentamiento
debido a

C lapérdidadevivienda, tierras, acceso a propiedad comin u otros derechos a bienes raices, debido ala falta
de titulacion transparente, presiones econdmicas u otros factores;

la pérdida de empleo;

la pérdida de acceso a los medios de produccion;

lainseguridad alimentariay € aumento de la morbilidad y mortalidad,;

la desarticulacion de las redes sociales; y

la pérdida del acceso ala educacion.

O0O0O0O0

Se llevara a cabo tan pronto como sea posible, un andlisis detallado que abarque consideraciones de género,
énicas, ingreso y otros factores socioecondmicos, a fin de determinar los riesgos y eaborar medidas
preventivas parareducirlos al minimo. En esas circunstancias, se ofrecerd como opcion laindemnizacion en
efectivo, solo s las condiciones econdmicas y sociales de la poblacién afectada, € entorno institucional y del
mercado devivienda, 0 los servicios complementarios incluidos en d plan de reasentamiento permitan que su
inversion asegure € restablecimiento del nivel de vida de la poblacion afectada.



4. Comunidadesindigenas. Aquellas comunidades indigenas o de otras minorias énicas de bajos ingresos,

cuya identidad esté basada en € territorio que han ocupado tradicional mente son especialmente vulnerables

al empobrecimiento y dislocacion que puede producir € reasentamiento. A menudo carecen de derechos

formales de propiedad sobre las tierras de las cuales dependen para su sustento y se encuentran en desventgja

para presentar reclamos deindemnizaciony rehabilitacion. Por lo tanto, € Banco sdlo respaldaré operaciones

que conlleven € reasentamiento de comunidades indigenas o de otras minorias énicas de bajos ingresos en

areasrurales, si d Banco puede comprobar que:

C d componente de reasentamiento beneficiara directamente a la comunidad afectada en relacion con su
situacién anterior;

C losderechos consuetudinarios de la comunidad se reconoceran plenamente y se recompensaran en forma
equitativa;

C lasopciones deindemnizacion incluiran reasentamiento basado en la compensacion detierra por tierra; y

C las comunidades afectadas hayan otorgado su consentimiento fundamentado a las medidas de
reasentamiento y compensacion.

5. Préstamos globalesy sectoriales. En ciertos tipos de operaciones del Banco, donde las inversiones de
infraestructura no estan especificamente identificadas antes de la aprobacion del proyecto, no es posible incluir
la preparacion de planes de reasentamiento en la preparacion del proyecto mismo. Sin embargo, es necesario
incluir en este tipo de operaciones, medidas disefiadas para asegurar que cualquier reasentamiento que se
requiera posteriormente sea llevado a cabo de acuerdo a los lineamientos y politicas del Banco como sigue:

i. Préstamos globales. Cuando una operacion global (como crédito global, obras miltiples, por etapas,
fondos deinversién social, desarrollo municipal) proporciona financiacion a través de agencias intermediarias
para subproyectos que no son identificados ex-ante, no es posible preparar planes de reasentamiento con
antelacion. Se identificaran los posibles efectos en materia de reasentamiento, mediante d andlisis de una
muestra de proyectos y de consideraciones generales sobre los tipos de proyecto que se prevé financiar, y se
los tratar& conforme a los lineamientos de reasentamiento involuntario. Cuando se identifique que @ proyecto
podra tener un impacto de reasentamiento, se realizard un andlisis dd marco juridico e institucional local para
identificar y elaborar mecanismos de gecucidn adecuados. El reglamento operativo incluira procedimientos
para identificar aquellos proyectos que puedan conllevar reasentamiento y para aplicar 10s requerimientos que
cumplen con las paliticas y lineamientos del Banco en materia de reasentamiento involuntario.

ii. Préstamos sectoriales. Algunos préstamos sectoriales son disefiados para promover € crecimiento e
inversion en sectores que requieren la construccion de infraestructura que probablemente dara lugar a
reasentamiento involuntario (tales como transporte, generacion de eectricidad, aguay saneamiento y otros).
En los casos identificados arriba en los que los préstamos sectoriales incluyan iniciativas para fortalecer la
capacidad institucional y reformar € marco regulador, se promoveran disposiciones acertadas para € uso de
précticas adecuadas de reasentamiento.

6. Reasentamiento temporal. Cuando un proyecto requiera la reubicacion temporal de personas, las
actividades de reasentamiento estarén sujetas a consideraciones y criterios que sean congruentes con esta
politicay, alavez, setomara en cuentala naturalezatemporal del desplazamiento. El objetivo contintia siendo
reducir a minimo la perturbacion dela poblacion afectada. Se dedicaré especial atencion a evitar los impactos
negativos eirreversibles (tales como la pérdida permanente de empleo), a la prestacion de servicios temporales
adecuados y, cuando sea apropiado, a laindemnizacion por dificultades causadas por la transicion.



V. CRITERIOSPARA EL DISENO Y EVALUACION DEL PLAN DE
REASENTAMIENTO

Una vez que se hayallegado a la conclusion de que: (i) la alternativa de proyecto que incluye un componente
de reasentamiento es lamés adecuada paralograr 1os objetivos del proyecto; e (ii) que se necesita eaborar un
plan completo de reasentamiento, se aplicarén los siguientes criterios:

1. Informacion debase. Sedeberarecopilar informacion confiable de base con la mayor antelacion posible,
la cual deberd incluir datos sobre € nlimero de personas que se reasentaran, asi como sus caracteristicas
socioecondmicas y culturales, incluidala desagregacion por género. Por otra parte, la informacion constituira
una base importante para la definicion de criterios de eegibilidad y los requisitos de indemnizacion y
rehabilitacion.

2. Participacion delacomunidad. El plan de reasentamiento incluird los resultados delas consultas que se
realicen de una manera oportuna y socioculturalmente adecuada con una muestra de personas representativas
de las comunidades desplazadas y receptoras. Durante la etapa de disefio, se realizardn consultas que
continuaran durante la gecucion y € seguimiento de plan, ya sea de manera directa o por la via de
instituciones representativas y organizaciones de la comunidad. Se identificarén con cuidado los subgrupos
més vulnerables para asegurar que sus intereses estan debidamente representados en € proceso.

3. Indemnizacidn y rehabilitacidn. Las opciones deindemnizacion y rehabilitacion deberédn ofrecer un valor
equitativo de sustitucion de los activos perdidos, asi como los medios necesarios para restablecer la
subsistencia y € ingreso, reconstruir las redes sociales que respaldan la produccion, servicios y asistencia
mutua e indemnizar por las dificultades causadas por la transicion (como pérdida de cosechas, costos del
desplazamiento, interrupcion o pérdida del empleo, pérdida de ingresosy otros). Las medidas se deben tomar
a tiempo para asegurar que las dificultades producidas por la transicion no se prolonguen de manera
innecesaria y causen dafios irreparables. Las opciones ofrecidas deberan ser adecuadas para las personas
afectadas y reflgar sus capacidades y aspiraciones redlistas. El conjunto de medidas de indemnizacion y
rehabilitacion debera tener en cuentalos activos intangibles, especialmente |os activos sociales y culturales no
monetarios, en particular en € caso de las poblaciones rurales con derechos consuetudinarios a latierray los
recursos naturales. Cuando se incluyan opciones de vivienda y servicios, deberdn ser adecuadas para €
entorno social y cultural y, como minimo, deberén satisfacer 1os estdndares minimos de vivienda y acceso a
servicios bésicos, independientemente de las condiciones anteriores a reasentamiento. El disefio de los
paquetes de indemnizacion asi como |os mecanismos de consulta comunitariay toma de decisiones incluidos
en e programa de reasentamiento, tomaran en cuenta las caracteristicas de la poblacidn reasentada que sera
identificada en la informacion de base desagregada por género, pertenencia énica, edad y otros factores que
sefialen su vulnerabilidad y/o sus necesidades especiales.

4. Marco juridico eingitucional. End plan de reasentamiento se debera identificar € entorno juridico e
institucional en cuyo marco se aplicaran las medidas de indemnizacion y rehabilitacion. El primer paso que
sedebedar al daborar € conjunto de medidas de indemnizacion y rehabilitacion consistira en determinar los
derechos de las personas afectadas en € marco de las leyes y normas aplicables, identificar los servicios o
beneficios sociales a los cuales hayan tenido acceso y asegurar que se disponga de recursos suficientes. El
siguiente paso consiste en evaluar las medidas eventuales adicionales para restablecer € sustento de la
poblacién afectada al nivel anterior al reasentamiento y diseflar mecanismos que tengan la capacidad de
prestacidn de los bienes y servicios necesarios, incluidos procedimientos eficaces y rapidos para la solucién



de controversias. De esa manera, € conjunto de medidas de indemnizacién y rehabilitacion podra funcionar
en @ marco delas limitaciones delas leyes eingtituciones locales, complementandolas con medidas especificas
del proyecto Unicamente cuando sea necesario. Esta accion conducira a la identificacion de deficiencias en los
marcos ingitucionales y reglamentarios en € ambito local, que no necesariamente habré que incorporar a plan
de reasentamiento, pero que eventualmente podrén tratarse por medio dd fortalecimiento institucional u otros
componentes en d caso de que € prestatario y d Banco convengan en €lo.

5. Medio ambiente. Los planes de reasentamiento deberan tomar en cuenta las consideraciones ambientales
para prevenir o diviar los efectos causados por € desarrollo de infraestructura, la mayor densidad demografica
del area receptora o la demanda excesiva de recursos naturales y las presiones sobre zonas ecol 6gicamente
vulnerables. Cuando lamagnitud dd componente de reasentamiento o la naturaleza de las zonas afectadas asi
lo requiera, para cada uno de los lugares de reubicacion propuestos se realizara una evaluacion de impacto
ambiental, incluida la capacidad de sustento y efectos socioeconémicos en la comunidad receptoray € plan
de ordenacion ambiental seincluird en d plan de reasentamiento.

6. Cronograma. Sedeberd preparar un plan de reasentamiento preliminar como parte de la evaluacion del
impacto ambiental y social (EIA). Este plan incluira un proceso significativo de consulta con la poblacién
afectaday deberd ser parte dd EIA antes de que serealice lamision de andlisis. Debera incluir informacion
suficiente para que sea evaluada junto con los otros componentes del proyecto, que deberd constar, como
minimo, de:

C evidencia de que se han tomado medidas apropiadas para prevenir nuevos asentamientos en la zona que
estara sujeta a reasentamiento;

C unafechalimite tentativa para determinar la eegibilidad en materia de indemnizacion;

C unaestimacion del nlmero de personas que seran reasentadas, la cual deberd estar fundamentada en datos
suficientemente confiables;

C unaddinicion delasdiversas opciones que estaran disponibles en é marco dd conjunto de medidas de

indemnizacion y rehabilitacion;

un célculo aproximado del nimero de personas que serén degibles para cada una de las opciones;

el presupuesto y calendario de gecucién preiminares;

un diagnéstico dela viabilidad del marco reglamentario einstitucional incluyendo la identificacion de los

aspectos por resolver y;

C evidencia de que se ha consultado con las poblaciones afectadas. El plan se resumira en d Informe de
Impacto Ambiental y Social (ESIR).

OO0

Se presentara un plan de reasentamiento final a la Administracion del Banco, para su aprobacion, como
complemento ddl Informe de Impacto Ambiental y Social, antes de que |os documentos correspondientes a la
operacion se distribuyan al Directorio Ejecutivo para su consideracién. El plan final deberaincluir:

C ladefiniciéon dd conjunto final de opciones de indemnizacidn y rehabilitacion;

C loscriterios de degibilidad para cada opcion;

C un célculo razonablemente exacto del nlmero de personas sujetas a cada opcion o una combinacidn de
dlas;

C disposiciones institucionales y/o un mecanismo de gecucion en cuyo marco se puedan implementar las
leyesy normas locales que sean aplicables y que estén relacionadas con la expropiacion, |os derechos de
propiedad y la gestion de las actividades de reasentamiento de manera oportuna, que asigne responsa-
bilidades claras parala gecucion de todos |os componentes del plan de reasentamiento y que ofrezca una
coordinacién adecuada con |os otros componentes del proyecto;
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C d presupuesto final financiado en @ marco dd presupuesto global del proyecto;

C d caendario de gecucion delas actividades que se deben llevar a cabo para prestar los bienes 'y servicios
incluidos en @ conjunto de medidas de indemnizacidn y rehabilitacidn, con vinculacion a los puntos
principales dd proyecto global para que los lugares de reubicacion (u otros servicios) estén disponibles
de manera oportuna;

C disposiciones para la consulta y la participacion de entidades locales (publicas o privadas) que puedan
contribuir alagecuciony asumir la responsabilidad de la operacidén 'y € mantenimiento de los programas
y laiinfraestructura;

C disposiciones de seguimiento y evaluacion, incluido € financiamiento, desde € inicio del periodo de
gecucion hasta la fecha establecida como objetivo para la rehabilitacion plena de las comunidades
reasentadas;

C disposiciones para acuerdos de supervision participativa, los cuales se podran utilizar, junto con €
seguimiento, como sistema de alerta para identificar y corregir problemas durante la etapa de gecucion;
y

C unmecanismo parala solucion de controversias relacionadas con tierras, indemnizacion y otros aspectos
dd plan.

7. Seguimiento y evaluacion. El componente de reasentamiento de una operacion debe estar cubierto
completay especificamente en los informes de progreso del proyecto total e incluido en € marco logico dela
operacion. Las actividades de seguimiento se enfocaran en € cumplimiento de plan de reasentamiento en
cuanto alas condiciones sociales y econdmicas alcanzadas o mantenidas en las comunidades reasentadas y
receptoras. El plany € convenio de préstamo especificarn los requisitos de seguimiento y evaluaciony sus
cronogramas. Cuando sea posible, indicadores cualitativos y cuantitativos serén incluidos como puntos de
referencia para evaluar en interval os de tiempo criticos aguellas condiciones relacionadas con € progreso de
la gecucion dd proyecto total. La evaluacion final se planeard segiin la fecha estimada de |a finalizacion del
plan, esdecir, d momento en que se espera quelos estandares de vida para los que @ plan fue disefiado se han
alcanzado. En d caso de los préstamos globales, los reglamentos operativos requeriran la aprobacion del
Banco dd plan de reasentamiento antes de que se haga @ compromiso de financiar cualquier subproyecto que
requierareasenta- miento. El sistema de seguimiento proveerd supervision y evaluacion multidisciplinaria en
la medida que la complgidad de los respectivos planes de reasentamiento lo requiera.

VI. COORDINACION CON OTRASPOLITICASY LINEAMIENTOS
DEL BANCO

La aplicacién de esta politica se facilitard con lineamientos operacionales globales sobre reasentamiento
involuntario que publicarala Administracion. También, se aplicara de manera congruente con todas las otras
politicas y lineamientos pertinentes del Banco. Algunas de las referencias, entre otras, incluyen las Politicas
sobre Preparacion, Evaluaciony Aprobacion de Proyectos (OP-302), Vivienday Desarrollo Urbano (OP-751),
Disponibilidad de Informacion (OP-102), la Mujer en d Desarrollo (OP-761) y Medio Ambiente (OP-703)
entre otras.
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|. Introduccion

Este documento de antecedentes trata sobre aspectos clave relacionados con e concepto, disefio, preparacion,
gecucion, seguimiento y evaluacion de los componentes de reasentamiento de proyectos financiados por €
Banco, basados en la experiencia del propio Banco en reasentamiento involuntario, asi como en las lecciones
adquiridas por otros organismos de desarrollo. Ademés de presentar antecedentes para la propuesta de politica
sobre reasentamiento involuntario, trata las cuestiones que planted € Directorio Ejecutivo en € debate sobre
el perfil dela politica (GN-1936, 2 de julio de 1996). La politica propuestaes consistente con d mandato
general del Octavo Aumento de Recursos en lo referente a la reduccion dela pobrezay equidad socia y su
mandato especifico sobre reasentamiento involuntario y se ha disefiado para sistematizar y fortalecer la practica
del Banco en este importante ambito.

El reasentamiento de un nimero importante de personas a un lugar diferente puede producir “un trastorno
economico y cultural profundo de los individuos que se ven afectados, asi como de la trama socia de las
comunidades locales’ (Cernea, 1988). Esto los puede poner en riesgo de empobrecimiento temporal o
permanente, especialmente cuando los grupos afectados ya son pobres o vulnerables. Estos riesgos y pérdidas
pueden ocurrir alin cuando € reasentamiento es un objetivo, como en @ caso de |os proyectos de desarrollo 0
mejoramiento urbano. Ademas, los impactos no se limitan a las personas trasladadas y reasentadas
fisicamente, sino que también pueden afectar a la poblacion receptora y tener repercusiones en un &rea mas
amplia, como resultado de la pérdida o alteracion de las oportunidades econdmicas, los servicios y la
infraestructura.

Los proyectos del Banco pueden afectar o influir, directa o indirectamente, en los patrones de ocupacion y
asentamiento urbanos o rurales que ocurren voluntariamente. También pueden apoyar esfuerzos locales
relacionados con esquemas de colonizacion o con la provision de servicios para refugiados o victimas de
desastres naturales en casos de emergencia. Sin embargo, la presente politica esta disefiada para cubrir solo
aquellos casos donde una operacion del Banco produce o contribuye a la creacion de condiciones que
desorganizan € modo de vida de un grupo de personas hasta @ punto que su Unica alternativa es reasentarse
(vease cuadro A del Anexo para una tipologia de reasentamiento voluntario e involuntario que puede ocurrir
en proyectos financiados por & Banco) .

La gestion del reasentamiento involuntario es complga y requiere tener en cuenta no sdlo € nimero de
personas afectadas, sino también la gravedad delas consecuencias. Si estos aspectos no se manegjan de manera
adecuada, pueden tener efectos importantes sobre los resultados econdmicos y sociales de un proyecto de
desarrollo?. Paraasegurar que estos aspectos son tratados de manera adecuada, se deben establecer principios
de palitica claros, complementados por lineamientos operacionales més detallados que describan las medidas
gue deben tomarse en cada una de las etapas ddl ciclo de proyecto.

'Los programas de asentamiento urbano y rural estan siendo considerados en € contexto de las
politicas y estrategias de desarrollo urbano y rural del Banco.
?Banco Mundial (1990). Véasetambién BID (1985, 1988y 1991).
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Se prevé que una declaracion de palitica dd Directorio Ejecutivo:

C definirialos objetivos del Banco en o que respecta al reasentamiento involuntario,

C precisaria € acance y los criterios para la accion dd Banco en aquellos proyectos que causan
reasentamientos,

C ofreceria un marco para € seguimiento y la evaluacion sisteméticos dd reasentamiento involuntario
causado por proyectos dd Banco, y

C respaldariad didogo dela Administracion con los prestatarios sobre las actividades e inversiones que se
deben incorporar alos proyectos que ocasionan reasentamiento involuntario.

En la palitica se enuncian los principios que regirian € enfoque que aplicaria d Banco con respecto a los
reasentamientos, para mitigar, cuando no sea posible evitar, las dificultades econdmicas y sociales que crean
los proyectos enfocados para objetivos de desarrollo destinados a beneficiar ala comunidad més amplia, pero
que afectan negativamente las actividades econdmicas y modos de vida de algunas personas.

Las implicaciones operacionales en cuanto al disefio y la gecucion de planes de reasentamiento estan tratadas

en d borrador de los lineamientos operacionales, que se finalizaran para complementar la politica aprobada
por € Directorio Ejecutivo.
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II. Marco de politicas del Banco

El Banco hatomado varias medidas técnicas y operacionales para considerar en sus operaciones |0s aspectos
rdacionados con € reasentamiento. En 1984, se redlizO6 € primer esfuerzo conducente a tratar
sisteméticamente |os aspectos de reasentamiento en € contexto operacional mediante la aprobacién y uso de
listas de verificacidn, por sector, de los factores sociales y culturales que se debian tener en cuenta en la
preparacion, € andlisis y la gecucion de proyectos financiados por € Banco para maximizar |os resultados
positivos de los proyectos y evitar o mitigar 1os impactos adversos. La lista de verificacion para @ sector
hidrod éctrico dio mucha importancia al reasentamiento involuntario.

En junio de 1990, la accidn anterior se complementd con la adopcion por parte dd Comité de Medio Ambiente
del Banco de las “ Estrategias y Procedimientos para Temas Socioculturales en relacion con € Medio
Ambiente’ quesirvié demarco paralarevision delos aspectos de reasentamiento de las operaciones del Banco
y para laimplementacion de varios principios béasicos, incluidos los siguientes:

C laconsideracion de aternativas antes de seguir adelante con una operacion que conlleve reasentamiento;

C lainclusion dd componente de reubicacidn en € disefio global de proyecto, € cronograma de g ecucion
y e presupuesto, basdndolo en estudios de base de calidad sobre las caracteristicas econémicas y
socioculturales y en las necesidades y aspiraciones de la poblacidn afectada;

C la definicién cuidadosa de las responsabilidades institucionales asegurando que se disponga de la
viabilidad y especializacion institucional necesarias;

C d énfasis enlaimportancia que tiene la consulta con la comunidad y la participacion de ésta;

C d ofrecimiento de un conjunto de medidas de indemnizacidn y rehabilitacion conducente a restablecer o
mejorar € bienestar socioecondmico de las nuevas comunidades; y

C d reconocimiento y la proteccion de los derechos especiales y de las necesidades de las comunidades
indigenas.

Estos principios sereafirmaron en @ “Informe sobre € Octavo Aumento General de los Recursos dd Banco”
(AB-1704, parrafo 2.44[q]), que se aprob6 en 1994, en d cual se manifiesta que:

“e Banco continuard aplicando las estrategias y procedimientos elaborados para |os proyectos que
requieren € traslado de poblaciones. Esto incluirdla consulta con los afectados..., laincorporacion
de los problemas de reasentamiento en las evaluaciones del impacto ambiental y la preparacion de
planes detallados de reasentamiento... Cuando un proyecto contenga un componente de
reasentamiento, seprepararae plan pertinente en las primeras etapas de disefio del proyecto que estara
disponible cuando se presente la operacion a Directorio. Dicho plan se incluye en |os restimenes
ambientales y en las evaluaciones de impacto ambiental. Ademas, & Banco mantendra una lista de
todos los proyectos en curso queincluyan d reasentamiento de comunidades y continuara actualizando
sus procedimientos y normas en esta materia’.
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Desde 1991, d borrador de principios y lineamientos sobre reasentamiento involuntario, que se basa en las
“ Edtrategias y Procedimientos para Temas Socioculturales en relacion con d Medio Ambiente” del Banco de
1990, asi como en las normasy buenas préacticas del Banco Mundial y de otras organizaciones internacional es,
ha servido como fuente dereferencia parad personal del Banco y de los prestatarios, asi como para e Comité
de Medio Ambienteen d papd queleincumbe de meoramiento de la calidad . Los lineamientos han sido
actualizados por la Unidad de Pueblos Indigenas y Desarrollo Comunitario (SDS/IND) para reflgar las
investigaciones y practicas actuales sobre aspectos de reasentamiento. La aprobacion de la politica propuesta
constituiria un objetivo y una declaracion transparente de cudles son las normas minimas aceptables y
permitiria que é Comité dd Medio Ambiente e Impactos Sociales (CESI) finalice la redaccion de los
lineamientos y los publique.

3A partir del 1 deenero de 1997, d Comitédel Medio Ambiente (CMA) fue sustituido por € Comité
de Medio Ambiente e Impactos Sociales (CESI) afin dereflgar € alcance mas amplio y los procedimientos
revisados de este cuerpo interdepartamental .
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II1. Laexperiencia delos bancos
multilater ales de desarrollo

A. EI BID

Desde 1970, a menos 120 de los proyectos de Banco han conllevado, o se prevé que conllevaran,
reasentamiento involuntario. Del total, 54 ya han sido totalmente desembolsados, 56 estan en etapa de
giecucion y los 10 restantes se encuentran en d inventario de proyectos *. Una revision de la base de datos
recientemente establecida en € Banco sobre proyectos que conllevan reasentamiento involuntario revela que
aunque no hay mucha informacion detallada disponible sobre € disefio, la gecucion y los resultados de los
componentes de reasentamiento, se pueden inferir algunas conclusiones significativas sobre la presencia,
magnitud, distribucion sectorial y existencia de planes de reasentamientos.

Se dispone de informacion sobre @ nimer o de per sonas afectadas en 75 de |os proyectos mencionados, con
un total de més de 650.000 personas, de las cuales arededor de 480.000 estan afectadas por los proyectos
actualmente en gecucion. No obstante, teniendo en cuenta que no se dispone de informacion para los 45
proyectos restantes, es probable que € nimero total de personas afectadas sea muy superior (véase €
Cuadro 1).

Cuadro 1. Numero de personas afectadas

Estado del NUmero de NUmero de Proyectos con Proyectos sin
proyecto proyectos per sonas afectadas informacion informacion disponible

Proyectos 54 145.004 26 48% 28 52%
desembol sados
Proyectos en 56 483.105 45 80% 11 20%
gecucion
Proyectos en € 10 25.189 4 40% 6 60%
inventario
Total 120 653.298 75 62% 45 38%

“Informacion actualizada hasta e mes de diciembre de 1997.
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Una revision de los proyectos del Banco que conllevan reasentamiento involuntario muestra que éste ocurre
en diferentes sectores y tipos de operaciones. Los sectores en los que ha habido un mayor nimero de
reasentamientos son € de energia, especialmentelos proyectos hidrod éctricos; desarrollo urbano, en particular
los proyectos de lotes y servicios para comunidades urbanas marginales; transporte, incluida la construccién
de carreteras principales y programas multiples de obras viales; agua y saneamiento; y riego. También ha
habido casos de reasentamiento involuntario en un pequefio nimero de proyectos en otros sectores, incluidos
turismo, industria, programas ambientales y fondos de inversion social. Una de las tendencias més destacadas
esd aumento gradual del porcentaje de proyectos de infraestructuraurbana incluyendo agua y saneamiento y
desarrallo urbano (véased Gréfico 1). Delos proyectos desembolsados que involucraron reasentamiento, solo
un 8% correspondieron al sector de abastecimiento de agua y saneamiento, en comparacion con un 27% de los
proyectos en gecucion y un 50% de los proyectos en d inventario.

Gréfico 1
Proyectos con componente de reasentamiento por sectores
y estado de g ecucion del proyecto

Niamero de proyectos Porcentaje de proyectos
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Esta tendencia se reflgja de una manera més pronunciada en e nimero de personas afectadas por 10s proyectos
dedesarrollo urbano. Este sector representa d 15% de las personas afectadas por proyectos desembol sados,
en comparacion con 62% de las personas afectadas por proyectos en gecucion. De la misma manera, se ha
producido una disminucion en d nimero de proyectos de energiay riego y en & nimero de personas afectadas
por los proyectos en estos sectores (véase d Gréfico 2).
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Gréfico 2
Per sonas afectadas por sectoresy estado de g ecucion del proyecto
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L as tendencias mencionadas sereflgan también en la crecienteimportancia de los proyectos de reasentamiento
en zonas urbanas. En los proyectos desembolsados, € 14% delas personas afectadas vivian en zonas urbanas,
cifra que se incrementa a 81% en los proyectos en gecucion y a 100% en los proyectos en € inventario. En
los proyectos desembolsados, € 34% de las personas afectadas vivia exclusivamente en zonas rurales,
comparado con € 1% en los proyectos en gecucion y cero en los proyectos que estén en € inventario del
Banco. El resto de la poblacion procedia de zonas urbanas y rurales combinadas, o la documentacion era
insuficiente® (véase d Cuadro B del Anexo).

En d pasado, cas todos|os reasentamientos involuntarios se daban en proyectos de infraestructura especificos
en los quelos componentes de reasentamiento podian ser planificados con antelacion. Sin embargo, hoy en dia,
muchos de los proyectos financiados por € Banco que causan reasentamiento involuntario son obras globales
multiples u operaciones por etapas (“ time-dice’), en los cuales los componentes de reasentamiento no siempre
pueden ser preparados en las etapas iniciales del proyecto (vease d Gréfico 3).

5 End andlisis no se han incluido cuatro proyectos de desarrollo urbano en Chile que afectaron a
un gran namero de personas y tuvieron efectos sociales significativos ya que existen dudas sobre si los
reasentamientos pueden clasificarse de involuntarios. En todos elos, € reasentamiento se debié a meoras
en las condiciones de vida de poblaciones marginadas que corrian grandes riesgos como resultado de posibles
inundaciones y deslizamientos de tierra.
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Gréafico 3
Proyectos con componente de reasentamiento, por modalidad de préstamo y estado de g ecucién del
proyecto
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El perfil socioecondmico de las personas afectadas por 10s proyectos del Banco no esté bien documentado.
En 39% delos proyectos desembolsados y en 57% de los proyectos en gecucion, no se dispone de informacion
sobred perfil de empleo delos desplazados. Se carece deinformacion sobre las caracteristicas socioculturales
de las personas afectadas en un 87% de proyectos desembolsados y en un 80% de proyectos en gecucion. La
informacién disponible indica que, en general, las personas afectadas por 1os proyectos de reasentamiento
provienen de grupos de bajos ingresos y estén empleadas en la agricultura de subsistencia, pesqueria, mineria,
industria, comercio y actividades de servicios. La mayor parte de las personas afectadas por 10s proyectos
desembol sados eran pequefios agricultores o trabagjadores sin tierras, mientras que la mayoria delas personas
afectadas por |os proyectos que actua mente estén en gjecucion viven en poblaciones urbanas marginadas 'y se
caracterizan por €l evadas tasas de desempleo y una dependencia marcada del sector informal.

Ladistribucion por pais de los proyectos que involucran reasentamiento involuntario también ha cambiado
a lo largo dd tiempo. En la actualidad, d 50% de los proyectos de reasentamiento en € inventario
corresponden a paises de grupo A, comparado con € 55% de proyectos en gecucion y d 31% de los proyectos
desembolsados (véase e Cuadro C, Anexo 1). Con respecto a la poblacion, € 85% de las personas afectadas
por los proyectos en gecucion corresponde a paises del grupo A, en comparacion con € 69% afectado por
proyectos desembolsados (véase € Cuadro D, Anexo).

Dd andlisis de los 54 proyectos desembolsados se desprende que en casi la mitad de dlos, € tema de
reasentamiento quedo reflgiado en las condiciones contractuales. En 25 de |los proyectos desembol sados, hay
evidencia documentada de la existencia de un plan de reasentamiento; 14 no contaron con un plan de
reasentamiento y en los 15 casos restantes, no queda claro si se preparé un plan de reasentamiento (véase e
Gréfico 4). Trece de los 24 proyectos con evidencia de un plan de reasentamiento no ofrecen informacion
suficiente para evaluar la calidad de dicho plan, 5 fueron considerados aceptables por € Banco y los 7
restantes fueron considerados inadecuados segin lo definido en la politica propuesta. Las deficiencias
observadas incluyeron una base conceptual débil, una coordinacion deficiente con € proyecto que causo €
desplazamiento, lafalta de consultay participacion de las personas afectadas e informacion de base deficiente.
Ello dio lugar a una subestimacion delas personas afectadas, una preparacion inadecuada del presupuesto para
reasentamiento, la falta de atencion a las medidas de rehabilitacion y la ausencia de un marco juridico
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institucional adecuado. En solo dos de los 25 proyectos desembolsados que cuentan con un plan de
reasentamiento, existe evidencia de que se consultd a la comunidad afectada y de que ésta particip6 en €
disefio.

De los 56 proyectos en gecucidn, en 38 de elos se elaboraron, o se les exigié que eaboraran, un plan de
reasentamiento mientras que en 11 de dlos no se prepard un plan de esa naturaleza, ya sea porque no se trataba
de una condicion contractual o porque las actividades de reasentamiento se limitaban al pago de una
indemnizacion. Enlos siete proyectos restantes, no esté claro si se prepard un plan de reasentamiento (véase
e Gréfico 5). Esto indica que, en afios recientes, ha habido una tendencia importante hacia d meoramiento
de la preparacion delos componentes de reasentamiento.  Sin embargo, hay todavia un nimero importante de
proyectos que no contienen informacion suficiente sobre la necesidad de preparacion de un plan de
reasentamiento.

Gréfico 4 Gréfico 5
Plan de reasentamiento Plan de reasentamiento

en proyectos desembolsados en proyectos en gecucion

Ndmero de proyectos Nidmero de proyectos

]
D Con plan de reasentamiento D Con plan de reasentamiento o requerido
] sin plan de reasentamiento Il sin plan de reasentamiento
Sin informacién suficiente Sin informacién suficiente

En un 26% delos proyectos desembolsados y un 25% en gecucion, no se dispone de informacion sobre  nivel
de participacion de la comunidad afectada. La documentacion disponible indica distintos grados de
participacion, que oscilan desde la diseminacion de informacion hasta las consultas y negociaciones sobre las
condiciones del reasentamiento. Algunos g emplos obtenidos tanto de los proyectos desembol sados como de
los que estén en gecucidn incluyen los siguientes:

C seinformé a las personas afectadas por medio de reuniones especiales o se distribuy6 € plan de
reasentamiento entre la poblacién afectada;

C se crearon o fortalecieron mecanismos adecuados, tales como comités, para permitir un didlogo
permanente;

C seredlizaron consultas con los lideres comunitarios, pero no se dispone de informacion para determinar
la calidad de las consultas ni de los resultados;
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C laparticipacion selimité a escoger entre dos opciones previamente determinadas,

C lacomunidad escogio € lugar de reasentamientoy aprobd los disefios para los edificios comunitarios y las
unidades de vivienda; y

C setomaron en cuenta las opiniones de las personas afectadas y la formulacion final de las soluciones de
reasentamiento se ajusté conforme a los resultados de las consultas.

A pesar de la informacion incompleta, se puede deducir que se ha producido una mejora gradual en la
participacion de la comunidad afectada. De hecho, en 30% de los proyectos desembolsados hay evidencia de
la participacion dela comunidad en € proceso de toma de decisiones y esta proporcion aumenta al 68% en los
proyectos actualmente en gecucion (véase e Cuadro E del Anexo).

Laimplementacion dd reasentamiento se documentd en 42 delos proyectos desembolsados, en 14 de los cuales
se inform0 que se habia realizado de manera satisfactoria, mientras que en los otros 28 se presentaron
problemas. Los problemas identificados con mas frecuencia se refieren a sobrecostos, demoras en la gecucion
del proyecto o de componente de reasentamiento y aumentos de conflictos sociales (véase € Cuadro F de
Anexo).

En 31 delos proyectos desembol sados no se dispone de informacidn sobre los impactos del reasentamiento en
la poblacion afectada; en solo 5 delos 23 proyectos desembol sados en los cuales estéd documentado € impacto,
Se produjeron resultados que se consideraron satisfactorios ya que se restablecieron o mejoraron las condiciones
de vida de las personas desplazadas. En los 18 proyectos restantes, se informo que los efectos sobre la
poblacion afectada habian sido negativos, con resultados a largo plazo que incluyeron una movilidad
descendente en la escala social y € colapso de las redes socioeconémicas delas comunidades (véanse €
Gréfico 6y @ Cuadro G del Anexo).

Gréfico 6
Impacto del reasentamiento
en los proyectos desembolsados

Nimero de proyectos

[31]

|:| Sin informacién disponible
|:| Reasentamiento satisfactorio

. Reasentamiento con resultadoes negativos

18



En conclusion, € andlisis de la base de datos dd Banco sobre proyectos que involucran reasentamiento
involuntario indica que lamayoria de las personas af ectadas generalmente proviene de grupos de bajos ingresos
y que la mayor parte de los proyectos de esa naturaleza corresponden a paises del grupo A. Asimismo, €
andlisisindica

C uncrecimiento significativo enla carteradd Banco del nimero de proyectos de desarrollo y megjoramiento
de infraestructura urbana, 1o cual aumenta la proporcion de reasentamientos urbanos en comparacion con
reasentamientos rurales;

C un cambio gradual en € tipo de préstamos, de proyectos de infraestructura especificos a proyectos de
operaciones globales multiples, préstamos sectoriales y operaciones por etapas (“ time-dice’);

C la escasez de informacion disponible sobre los componentes de reasentamiento involuntario en los
proyectos del Banco; y

C lamgoria gradual en la preparacion de reasentamiento y en d nivel de participacion de la comunidad
afectada, aunque todavia hay un importante nimero de proyectos en gecucion en los que no ha sido
requerido un plan de reasentamiento.

Estas observaciones indican la necesidad de realizar mgoras en la planificacion e implementacidn de los
componentes de reasentamiento y subrayan la importancia de que se elabore un criterio més sistematico en lo
que serefiere ala documentacion, seguimiento y evaluacion de las actividades de reasentamiento.

Esto esté respaldado por los estudios que realizé en 1985 la antigua Oficina de Evaluacion de Operaciones
(OEO), la cua evalud la experiencia de seis proyectos financiados por € Banco que conllevaron
reasentamientos ®. Las conclusiones del resumen de las eval uaciones sefialaron:

C lanecesidad de evitar conflictos sociales, demoras y sobrecostos que se pueden producir cuando no se
preparan o implementan de manera adecuada |os componentes de reasentamiento;
C lanecesidad de preparar planes de reasentamiento detallados basados en estudios de diagndstico profundos,

C loinadecuado de los pagos en efectivo como Unico medio de indemnizacion,
C lanecesidad deincluir los costos del reasentamiento en e financiamiento global del proyecto; y
C laimportancia de ofrecer medidas econdmicas de rehabilitacion.

Lo anterior respaldala necesidad de una politica de reasentamiento que tome en cuenta las lecciones aprendidas

y sirva de vehiculo para la aplicaciéon sistemética de principios basicos consistentes con las politicas
actualmente vigentes en otras organizaciones internacionales.

B. OTRAS INSTITUCIONES

5GN-1551 Banco Interamericano de Desarrollo, Resumen de Evaluaciones de Proyectos Hidro-
eléctricos, diciembre de 1985. Este documento sintético se fundamenta en seis estudios de caso, a saber,
PPR-09/82; PPR-15/87; OER-40/84; PPR-18/84; OER-41/84; y OER-42/84. En junio de 1988, la Oficina
de Evaluacion de Operaciones redlizo otro estudio de caso: OEO-56/88, Banco Interamericano de Desarrallo.
Evaluacion ex post del proyecto de desarrollo urbano integrado de Buenaventura: Subproyecto de vivienda
y reubicacion.
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El Banco Mundial, asi como la Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo Econdmicos, € Banco
Asiético de Desarrallo, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos (HABITAT)
y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacidén tienen politicas de
reasentamiento con principios similares basadas en € andlisis de experiencias pasadas. Un estudio sobre
reasentamiento involuntario en operaciones del Banco Mundial (Cernea, 1988) indica problemas similares a
los identificados por @ BID. El estudio observd que los componentes de reasentamiento no lograron
restablecer, y menos mejorar, d bienestar social y econdmico de la poblacion desplazada, principalmente
porgque & componente de reasentamiento no fue considerado una parte integral del proyecto global. Como
consecuencia hubo un disefio inadecuado del componente de reasentamiento, una falta de comprension de las
complgidades paliticas, culturales y econdmicas que conlleva € reasentamiento y una asignacion inadecuada
de recursos financieros e institucionales. El estudio dd Banco Mundial concluyé que:

C d prestatario debe llevar a cabo una planificacion y preparacion detalladas antes de la evaluacion del
proyecto principal;

C es necesario contar con opciones viables desde @ punto de vista social y econdmico para restablecer la
capacidad productiva de las poblaciones desplazadas ubicandolas en tierras financiadas por € proyecto
y utilizando estrategias de empleo y;

C se debe supervisar periddicamente la implementacion de las operaciones de reasentamiento de manera
profesional y firme para ayudar a que los organismos de gecucion cumplan con las politicas del Banco
Mundial y las estipulaciones de los contratos de préstamo.
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V. Aspectos clave

En la declaracion de una politica formal sobre reasentamiento es necesario tratar 10s siguientes aspectos:

C la necesidad de explorar detenidamente todas las aternativas para minimizar o evitar la necesidad de

reasentamiento;

una declaracion clara del alcance de aplicacidn de los requisitos del Banco;

medidas para evitar € empobrecimiento de la poblacion afectada;

medidas para asegurar quelas personas afectadas por d proyecto participen en la preparacion de un plan

de reasentamiento que se adeclie a sus necesidades y capacidades,

C lanecesidad detratar los asuntos especificos de las comunidades indigenas'y de las mujeres ’; y

C lanecesidad de preparar un conjunto de medidas de indemnizacion y rehabilitacion que sean consistentes
con la legislacién nacional, que restablezcan € nivel de vida sin distorsionar |os mercados locales y que
eviten los efectos negativos sobre @ medio ambiente.

OO0

Ademas, la palitica tratard algunos de los procedimientos operacionales y las disposiciones institucionales
necesarios para llevar a cabo un plan de reasentamiento adecuado.

A. EVITAR EL REASENTAMIENTO O REDUCIRLO AL MiINIMO

La bibliografia disponible sobre reasentamiento, asi como la propia experiencia del Banco, demuestran que se
trata de una actividad complga, costosa y arriesgada, que a menudo no logra restablecer, y menos mejorar,
las condiciones socioecondmicas de la poblacion desplazada (Suarez et al, 1984). Asimismo, muchas veces
es dificil cuantificar @ costo econdmico y social total del reasentamiento, por lo cual, cuando sea posible, se
debe evitar o disminuir al minimo. Paradlo, es necesario que se tomen seriamente en cuenta todos los lugares
o disefios alternativos que evitarian € reasentamiento o0 que minimizarian € nimero de personas afectadas.
Una vez quelas otras posibles opciones hayan sido exploradas, otra alternativa adicional que se debe evaluar
es la posibilidad de no seguir adelante con € proyecto.

Un principio fundamental consiste en quela poblacion desplazada no debe ser obligada a subsidiar un proyecto,
especialmente porque la experienciaindica que, en general, las poblaciones afectadas corresponden a los grupos
més pobres y vulnerables (Mahatrapa, 1991). Esto se puede percibir en e caso delos proyectos hidroe éc-
tricos, que en general estan ubicados en zonas remotasy, sin embargo, generan dectricidad que beneficiaa
los consumidores de centros urbanos grandes. La situacion es mas compleja en los proyectos de desarrollo
urbano y transporte, en los cuales la poblacion af ectada también puede recibir algunos beneficios directos del
proyecto. No obstante, en ambos casos, al redlizar d calculo de los beneficios netos del proyecto, se debe
incorporar € costo de laindemnizacion y de las medidas de rehabilitacion, asi como € valor de las pérdidas
intangibles 0 no mitigadas. También se deben incluir en @ paquete de beneficios dd proyecto global, los
beneficios netos querecibird la poblacion reasentada. Paradlo, es necesario disponer de informacion suficiente

" Las guias operativas tratan con més detalle |as necesidades especificas de los ancianos.
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para realizar estimaciones razonables en estos ambitos, que, a su vez, requiere un nivel devado de planificacidn
y preparacion que puede ser respaldado por medio de instrumentos de asistencia técnica, incluida la Facilidad
para la Preparacion de Proyectos.

Se debe dar seria consideracion a la posibilidad de no reglizar € proyecto, en particular si las ventajas 'y

desventgjas delos beneficios que ofrece en comparacidn con los costos de reasentamiento son superiores a un

nivel aceptable, 0 si la poblacion afectada es especialmente vulnerable. En € caso de las comunidades

indigenas, que normalmente tienen un apego especial a su tierra y carecende influencia sobre las decisiones

que setoman anive regional o nacional, la opcion de reasentamiento muy probablemente no sera viable (véase

apartado E. Comunidades Indigenas). En los proyectos que afectan a comunidades que tradicionalmente se

basan en latierra, los proponentes del proyecto deberan demostrar que:

C d proyectoesindispensable parad desarrollo adecuado de la zona y que no puede volverse a disefiar para
evitar € traslado de la comunidad;

C hay opciones de sustituir tierras por tierras que pueden ofrecer condiciones de vida similares; y

C losmiembros dela comunidad estan dispuestos a considerar un conjunto de servicios sociales y programas
de apoyo que les permitiria restablecerse en un nuevo lugar.

B. ALCANCE DE LA POLITICA

Definicion de“ per sonas afectadas por € proyecto”

Se define @ alcance de la politica para evitar prguzgar quién “tiene derecho” a recibir indemnizacion,
rehabilitacion, o ambas, en @ marco de un plan de reasentamiento. Para ello, las personas afectadas por €
proyecto se denominan personas “desplazadas’ y las actividades relacionadas con su reubicacion y
rehabilitacion se denominan “ de reasentamiento”. La determinacion de la degibilidad para los beneficios es
un aspecto complgo del plan de reasentamiento quetiene quetratarse en e contexto de cada proyecto, tomando
en consideracion la naturaleza de las pérdidas experimentadas (vivienda, tierras, empleo, acceso a recursos
comunes, desmantelamiento de las redes sociales, comerciales y culturales). Con respecto alos criterios de
elegibilidad, es fundamental que se disponga de definiciones justas, equitativasy de fécil comprension que
tomen en cuenta esas pérdidas. Los criterios deberan tratar aspectos relacionados con la fecha limite de
eegibilidad pararecibir indemnizacion, la definicion de los derechos de propiedad 0 posesion y una definicion
de “hogar” y los derechos del hogar que tome en consideracion € potencial que encierran las cuestiones
relacionadas con € género. Estos temas estén tratados con més detalle en las guias operativas sobre
reasentamiento involuntario.

Tipos de oper aciones

La politica propuesta se aplicaria a todas las operaciones dd Banco independientemente de su estructura,
fuente o tipo de financiamiento, lo cual incluye operaciones del sector privado, obras multiples, lineas de
crédito por laviadeintermediarias crediticias y, cuando sea pertinente, operaciones por etapas (“ time-dlice’)
y préstamos sectoriales.

Las operaciones dd sector privado presentan desafios especiales debido al ciclo més corto de aprobacidn por
parte del Banco y a las reaciones més compleas entre e patrocinador del sector privado y los organismos
directamente responsables del reasentamiento. En e caso de dichos proyectos, puede ser necesario llegar a
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acuerdos especiales entre  Banco, € patrocinador y los organismos del sector publico. El principio de que
un proyecto debeincorporar @ costo deindemnizacion y rehabilitacion de las personas af ectadas se aplica de
igual manera a los proyectos del sector privado y los costos relacionados con € reasentamiento deben ser
incluidos en su totalidad en € andlisis econdmico y financiero de la operacion.

Cuando se trata de proyectos de obras multiples, préstamos sectoriales y algunas operaciones por etapas
(“time-dice’), la aplicacion de la politica requiere que exista un acuerdo entre el Bancoy € prestatario enlo
que se refiere a procedimientos, para asegurar que € reasentamiento involuntario sea minimo, identificar
cudles serén las personas afectadas y daborar medidas de mitigacidn apropiadas. En estas operaciones, se
deben definir las responsabilidades institucionales y financieras y se debera disponer de fondos suficientes, en
lo posible incluidos en € marco del préstamo, para tener la certeza de que en d ambito local se traten de
manera equitativa los aspectos de reasentamiento. Debido a que uno delos objetivos més amplios de la politica
consigtiria en apoyar la creacion de un entorno en € cual d trato equitativo de las personas afectadas por €
proyecto constituyala norma de todos |os proyectos publicos y privados, sean o no financiados por € Banco,
podra ser apropiado en algunos casos respaldar reformas de las leyes y normas a nivel municipal para mejorar
el marco en € cual se tratarian los aspectos de reasentamiento. En algunos casos, € Banco podra utilizar
mecanismos de cooperacion técnica para examinar y preparar proyectos de leyes, lo cual ayudara también a
evitar e trastorno, los sobrecostos y las distorsiones econdmicas causadas por las actividades de
reasentamiento en otros proyectos no financiados por € Banco.

Reasentamiento voluntario ver sus reasentamiento involuntario

La politica reconoce que todas las comunidades desplazadas enfrentan pérdidas y desafios similares. No
obstante, su alcance se limita al desplazamiento y reasentamiento que se produce como resultado de un
desarrallo planificado y que es involuntario aunque, en Ultimainstancia, a veces € reasentamiento puede ser
aconsgable como en € caso delos proyectos de desarrollo urbano que trasladan grupos de poblacion de zonas
peigrosas o inadecuadas para € asentamiento humano. Esta politica no se aplica a los planes de colonizacién
rural, que en gran medida son voluntarios y entrafian personas o grupos que estan dispuestos a enfrentar las
dificultades de reasentamiento. Excluye también la reubicacion de refugiados y victimas de desastres
naturales, desplazados por acontecimientos repentinos y muchas veces no previsibles, que no permiten
consultar y planificar y, por lo tanto, no constituyen iniciativas de desarrollo planificadas que permiten
incorporar los aspectos de reasentamiento en € disefio del proyecto (véase Cuadro A en d Anexo para una
tipologia de reasentamientos).

Reasentamiento urbanoy rural

La palitica propuesta aplica a |os casos de reasentamiento involuntario tanto en areas urbanas como rurales.
Como sehaindicado en la primera seccidn, en la cartera del Banco € tema del reasentamiento involuntario es
cada vez més un fendmeno urbano. El reasentamiento puede causar problemas especificos en entornos urbanos.
En las ciudades, la ubicacion es un demento esencial para que los grupos de bajos ingresos tengan acceso al
empleo y servicios publicos y urbanos que ofrece  sector publico. Cuando es necesario reubicar a las
personas que viven en zonas peligrosas, como por gemplo las que pueden estar sujetas a inundaciones,
dedlizamientos o niveles devados de contaminacion, 0 en zonas afectadas por la gecucion de obras publicas,
las consideraciones de costo a menudo favorecen € reasentamiento en tierras situadas en la periferia urbana.
Esto a menudo degiaala poblacion sin sus fuentes de ingreso y servicios habituales y presenta d riesgo de que
aumente su nivel de pobreza. Evitar estos efectos secundarios negativos es una preocupacion fundamental de
los programas de reasentamiento urbano, lo cual conduce a la preparacion de un conjunto de medidas
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complegjas de rehabilitacion que incluyen terrenos con servicios, soluciones habitacionales y la reconstruccion
de las redes sociales, econdmicasy de servicios.

No obstante, en general, los grupos de bajos ingresos en areas urbanas son mas capaces de adaptarse alos
cambios de vivienday empleo y pueden estar dispuestos a aceptar una amplia gama de alternativas siempre
y cuando no representen un empobrecimiento mayor o una disminucion de su nivel de vivienday prestacion
desarvicios. Encambio, en las zonas rurales tradicionales, los pobres a menudo tienen aptitudes limitadas y
pueden estar menos dispuestos o tener menor capacidad para aprovechar nuevas oportunidades econdmicas
fuera del sector agropecuario. Las necesidades basicas se cubren por medio de la agricultura de
subsistencia y explotacion forestal, tierras de pastoreo y rios, sobre los cuales la poblacion tiene derechos de
usufructo generalmente aceptados y cuya economia se basa a menudo en una red complga de relaciones
familiares y vinculos sociales que puede ser dificil de duplicar en un nuevo entorno. En las zonas rurales
tradicionales, d derecho consuetudinario a latierray los recursos naturales son un e emento fundamental vy,
en dlas, amenudo no existe un mercado desarrollado de tierra cultivable y puede ser necesario proveer tierra
para sustituir laque se pierdeen lugar de ofrecer unaindemnizacion en efectivo. Por otra parte, los planes de
reasentamiento deben tener en cuenta como mantener & sentido de comunidad aumentando de manera
simultanea la amplitud de oportunidades econémicas disponibles para la poblacion.

C. EVITAR EL EMPOBRECIMIENTO

Gengralmente, € reasentamiento afecta negativamente alos grupos mas pobres y vulnerables, tales como los
colonizadores urbanos espontaneos o los pequefios agricultores que carecen detitulo para sus tierras. Estos
grupos merecen la atencion central de los programas de reasentamiento debido a que las limitaciones de las
leyes y normas que rigen la expropiacion e indemnizacion a menudo dificultan la sustitucion de los activos y
oportunidades perdidas. Por otra parte, su falta de educacion formal muchas veces los coloca en desventgja
paratratar con las autoridades y, como resultado de dlo, sus demandas sonignoradasy su nivel de pobreza
aumenta.

L as personas que no son pobres ni vulnerables y que cuentan con titulos oficiales para sus activos en general
no se ven afectadas de manera adversa por € reasentamiento. Los procedimientos locales de expropiacidn
usual mente of recen indemnizaci on adecuada por sus activos perdidos o afectados, siemprey cuando se utilicen
metodol ogias adecuadas de valorizacion y mecanismos eficaces de apelacion. Cuando la indemnizacion es
adecuada, las personas tienden a trasladarse antes de que sean desplazadas por € proyecto y sustituyen sus
activos, servicios o fuentes de ingresos por la via del mercado.

Hay una serie de factores que pueden conducir a empobrecimiento de la poblacién reasentada (Cernea, 1996).
El riesgo principal consiste en la pérdida del acceso alavivienda o alatierra, especialmente en @ caso de
los colonizadores espontaneos que no tienen derechos de propiedad formales pero para quienes |os derechos
de usufructo son fundamentales. En algunos casos, € desplazamiento puede interrumpir la continuidad de la
ocupacion de un terreno para e cual eventualmente se habrian adquirido derechos legales. Si no se ofrece a
las personas afectadas un lugar para vivir y, en @ caso de las zonas rurales, tierras para produccion de
subsistencia 0 empleo estable, |o mas probable es que pasen a las filas de los indigentes. Los pequefios
agricultores pueden ser empujados por debajo dd nivel de subsistencia si se produce una disminucion en €
tamafio o la calidad de su propiedad, de la misma manera que los grupos de bajos ingresos no estan en
condiciones de encontrar sustitucion similar para su vivienda debido al aumento del valor de la tierra. El
acceso comiin a zonas de pastoreo, de recoleccion de lefiay productos forestales o la pesca puede representar
también un demento importante en la estrategia global de subsistencia.
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El segundo riesgo esla pérdida de empleo. En las zonas rurales, los agricultores arrendatarios, aparceros
y trabajadores agricolas son especialmente vulnerables porque muy raras veces tienen aptitudes que puedan
aplicarsefueradd sector agropecuario. En las zonas urbanas, muchos de los pobres dependen de actividades
comerciales informales, que tienden a concentrarse en € centro de la ciudad y les es imposible encontrar
oportunidades smilares s selosreubicaen la periferia urbana. Los planes temporales de empleo, por g emplo,
los que surjen de un proyecto, sin previsiones de capacitacion o complementarias, aplazan pero no resuelven
Yy, en todo caso, pueden empeorar, d riesgo de desempleo en  largo plazo.

Otro riesgo es la inseguridad alimentaria que conduce a un aumento de la morbilidad y mortalidad como
resultado dela pérdida deingreso, cosechasy acceso a otros recursos de subsistencia, que pueden intensificarse
por cambios en la estrategia de subsistencia y la dieta que disminuyen la capacidad de resistencia a las
enfermedades, especialmente en los nifios y ancianos. También la salud de la poblacion desplazada puede
también verse comprometida por enfermedades vectoriales y transmitidas por € agua, particularmente en los
proyectos de represas, por la exposicion a un volumen mayor de polvo, contaminacion y desperdiciosy por
enfermedades introducidas a la zona por nuevos residentes, incluidas las enfermedades transmitidas por
contacto sexual que transportan los trabajadores de la construccion.

También existed riesgo de quelos nifios pier dan oportunidades de educacidn ya que pueden verse obligados
a abandonar la escuda cuando se mudan o a ingresar a la fuerza de trabajo para complementar d ingreso
disminuido de nuicleo familiar. Muchas veces, d compromiso a la educacion es bajo en las comunidades més
pobres, por lo cual estos trastornos temporales, que de por si son muy perjudiciales, pueden tornarse
permanentes, salvo que se ofrezcan incentivos para asegurar la reintegracion de los nifios en la escuda.

Todos los riesgos anteriores estan exacerbados por € desmantelamiento de lasredes de respaldo social y
por lapérdidade acervos culturales. Muchas veces, las redes funcionan como un sistema de ayuda mutua
y fuente de servicios y transferencia de ingresos que pueden constituir la Unica red de seguridad social dela
cual disponen los pobres. Los acervos culturales como demento vital de laidentidad de la comunidad, ofrecen
un marco para la conducta constructiva y agregan sentido y propésito a las relaciones comunitarias. Estos
aspectos son muy susceptibles a la desarticulacion, son dificiles de evitar y casi imposibles de rectificar y
pueden tener un efecto importante sobrela conductay la motivacion del grupo desplazado (Sowell, 1996). Los
riesgos de marginalizacion y pérdida de la identidad cultural son particularmente graves en d caso de las
comunidades indigenas, cuyas necesidades sociales, culturales y educativas son muy peculiares, con lo cual
se les hace mas dificil adaptarse a los efectos perturbadores del desplazamiento.

L as consideraciones mencionadas anteriormente también tienen validez para las comunidades receptoras. La
integracién de las comunidades reasentadas y de las receptoras puede transformarse en un factor positivo
Unicamente si se toma plenamente en consideracion la capacidad de carga del entorno y si las comunidades
receptoras estan preparadas para recibir a los recién llegados. Se deben dar incentivos a la comunidad
receptora para que ésta perciba € reasentamiento como un beneficio y no una invasion de sus recursos e
integridad. Una de las maneras de lograrlo es ofreciendo a los miembros de la comunidad recientemente
integrada € mismo acceso a servicios e instalaciones deigual calidad.

D. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Un enfoque participativo asegura mayor grado de aceptacion y un plan de reasentamiento més realista 'y
flexible. El proceso de informacion y consulta con las comunidades desplazada y receptora ayuda a
empoderarlas y las alienta a manifestar sus demandas y prioridades por medio de canales institucionales en
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lugar de valerse de medios que pueden potenciar los posibles conflictos. Organizaciones comunitarias solidas
facilitan € proceso de reasentamiento. También estimulan a la comunidad a asumir la responsabilidad de
contribuir a la construccion, la operaciéon y  mantenimiento de la infraestructura para evitar acciones de
oportunistas y a que desempefien un pape activo en d seguimiento del avance de las actividades de
reasentamiento. End “Informe sobre & Octavo Aumento General de Recursos del Banco” se manifiesta que
“...esposiblereforzar € trabajo dd Banco medianted acceso del publico a lainformacion, lo cual garantizaria
e interésy la participacion delas poblaciones afectadas y delas ONG locales, cuyos aportes pueden contribuir
aasegurar que los proyectos del Banco sean mgor disefiados’ (AB-1704, parrafo 2.95).

Es preciso realizar un andlisis social paraidentificar los grupos u organizaciones de “ interesados’, en particular
agudlos que representan a los sectores més pobres y vulnerables de la poblacion 8 y elaborar mecanismos para
promover y organizar € proceso de consulta 'y participacion de manera incluyente, transparente y eficaz y
evitar manipulacion por parte de actores que no representan los intereses de la comunidad. Las ONG locales,
las organizaciones de base y los organismos dd gobierno responsables de las actividades de reasentamiento
y de la operacién y mantenimiento de los servicios y la infraestructura, deben participar activamente en la
preparacion y gecucion del plan de reasentamiento.

E. COMUNIDADESINDIGENAS

El reasentamiento y la rehabilitacion de comunidades indigenas ° y otros grupos énicos minoritarios de bajos
ingresos que viven en &reas rurales es particularmente dificil. La identidad de muchas de estas comunidades
esta estrechamente vinculada con € territorio que ocupan. Para dlos, d territorio a menudo tiene una
importancia significativa desde d punto de vista espiritual y emocional, ademas de constituir la base
econdmica ded sustento dela comunidad. Ademas, las comunidades indigenas suelen ser mas vulnerables que
otros sectores de la poblacion porque a menudo carecen de titulos formales sobre las areas de las cuales
dependen para su subsistencia. Auin cuando las comunidades se encuentren en posesion de titulos formales de
las tierras que usan més intensivamente, a menudo dependen de un area mas extensa para su subsistencia.
Adicionamente, las comunidades indigenas, por |o general, estan en una situacion de desventaja para demandar
una compensacion equitativa. Viven en &reas rurales aisladas y, a menudo carecen de educacion formal y
enfrentan barreras linglisticas, obstéculos culturales y prejuicios raciaes, asi como la falta de recursos
financieros y de contactos politicos y sociales necesarios para influenciar las decisiones que se tomen en las
capitales regionales o nacionales.

Las poblaciones indigenas que viven en éreas remotas de tierras bajas de América Latina con limitada
capacidad de carga, que no participan en la economia de mercado, dependen de una variedad de actividades,
incluyendo la caza, la pesca, la recoleccidn y la agricultura de quemay roza, que requieren de areas extensas
de tierra, son especialmente vulnerables a los impactos causados por los proyectos de infraestructura que
conlleven reasentamiento. SAlo en circunstancias excepcionales, la politica permitiria que € Banco apoye

8V éase Habitat, 1991, en & cual se observa que |a falta de éxito puede atribuirse en gran medida a
las oportunidades limitadas de participacion de los reasentados en € proceso de toma de decisiones.

° Para e propésito de esta politica, & término comunidades indigenas se refiere a “los pueblos en
paises independientes, considerados indigenas por € hecho de descender de poblaciones que habitaban d pais
0 en una region geogréfica a la que pertenece d pais en la época de la conquista o la colonizacién o del
establecmiento de las actuales fronteras estatales y que, cualquiera que sea su situacion juridica, conservan
todas sus propias ingtituciones sociales, econémicas, culturalesy politicas o parte de éllas.” Convencién 169
delaOIT, articulo 1, parrafo b.
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operaciones que requieren € desplazamiento de estas comunidades indigenas. Para que € Banco considere
excepciones, € Banco debe asegurar que: 1) las personas afectadas se desplazaran solo a corta distancia; 2)
las soluciones de sustitucion de tierras por tierras sean parte de las opciones de compensacion; 3) habra
garantias que sus derechos como poblaciones indigenas sobre tierra y recursos naturales, incluyendo
demarcacion y titulacion detierras se respetaran; 4) las comunidades af ectadas hayan dado su consentimiento
con pleno conocimiento al reasentamiento y a otras medidas de mitigacion y hayan participado plenamente en
el disefio del plan de compensacion; y, 5) la pérdida de patrimonio cultural (como enterramientos o sitios
sagrados) y € desmantelamiento de los patrones actuales de organizacidn socio-cultural serén minimizados y
compensados.

Las comunidades indigenasy otras de minorias énicas que estan menos aisladas, que participan de la economia
de mercado y comprenden gran parte de la poblacién rural, como en e caso de las comunidades campesinas
de los Andes 0 en los atiplanos de América Central, se encuentran en menor riesgo de perder su identidad
étnica como resultado de un reasentamiento involuntario.  Sin embargo, en estos casos € plan de
reasentamiento asegurara que la comunidad se beneficie directamente como resultado del proyecto (por
gemplo, por medio de un mgor acceso alosmercadosy los servicios) y las opciones de indemnizacion estaran
basadas en @ consentimiento con pleno conocimiento de las comunidades e incluyen sustitucion detierras por
tierras y alternativas culturalmente apropiadas por la pérdida de derechos consuetudinarios y patrimonio
cultural.

F. ASPECTOSDE GENERO

En general, los efectos del desplazamiento son particularmente graves para las mujeres. En zonas urbanas
marginales, que actualmente representan la gran mayoria de proyectos que conllevan reasentamiento
involuntario, muchos de los hogares estan encabezados por mujeres que tienen que combinar su papd de
principal generadoradeingresos con larealizacion de labores domésticas, incluyendo € cuidado de los nifios.
Esta doble carga significa que las mujeres muchas veces no estén presentes o estan subrepresentadas en las
organizaciones comunitarias locales.

Los estudios de base deberian estar desagregados por género, asi como € andlisis de los riesgos y |os costos
econdmicos asociados con d reasentamiento. Reviste particular importancia € que se considere la situacion
de los hogares que estan encabezados o sustentados por una mujer y seidentifiquen los activos y actividades
productivas delas mujeres que se veran afectadas por € reasentamiento. La planificacion del reasentamiento
deberd incluir procedimientos para asegurar que las mujeres sean consultadas de manera independiente y
puedan expresar sus preferencias sobre las distintas opciones que estén en consideracion. Por lo tanto, la
planificacion del reasentamiento debe tomar en consideracion los puntos de vista de las mujeres afectadas y
debereflgar sus prioridades, que pueden ser muy diferentes a las de los hombres.

El conjunto de medidas de indemnizacidn y rehabilitacion debera garantizar € trato equitativo de las mujeres
productoras y trabajadoras, a las cuales se deberd ofrecer programas de indemnizacidn y rehabilitacion que
cubranla pérdida de sus activos personales, actividades productivas y recursos de propiedad comin y no se
deberd asumir quelaindemnizacion en efectivo se distribuird en iguales proporciones dentro del hogar. En e
caso deque d reasentamiento represente un traslado a un lugar situado a distancia considerable dd original,
sedeberdandlizar € costo del tiempo adicional requerido para las mujeres, en comparacion con los hombres,
y, end caso que corresponda, se deberan tomar medidas especificas para tratar las desventgjas que las mujeres
enfrentan en estamateria. Cuando € reemplazo de la vivienda se haga utilizando sistemas de autoayuda o de
ayuda mutua para la construccion, se debera prestar especial atencidén a los compromisos y limitaciones
especificas de la mujer y realizar una evaluacion realista sobre sus posibilidades para participar en dlos. El
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seguimiento y la evaluacidn deberan considerar también los distintos efectos de la reubicacion, rehabilitacion
e indemnizacion sobre € hombrey la mujer.

G. REHABILITACION E INDEMNIZACION

Necesidad de rehabilitacion

Unavez que sehallegado a la conclusion de que @ reasentamiento es inevitable, € proximo paso consiste en
daborar un plan queminimice @ impacto sobre las comunidades afectadas y, cuando sea posible, les permita
beneficiarse dd proyecto o del desarrollo de su futura &rea deinfluencia. El plan de reasentamiento deberia
percibirse como una oportunidad para e desarrollo econémico y social y ho como una actividad de mitigacién
y debera centrarse en satisfacer |las necesidades de las personas af ectadas méas que en dgjar € paso libre para
e proyecto principal.

Como minimo, los impactos negativos dd reasentamiento deben ser completamente compensados, de manera
que, tras un periodo lo més corto posible de transicion, las personas desplazadas puedan recuperar su nivel
devidaanterior eintegrarsealacomunidad en la cual hayan sido reasentadas. Cuando las condiciones de vida
de las personas se vean afectadas por € reasentamiento, ya sea por la pérdida de tierra, activos productivos
0 de acceso a empleo tanto en @ sector formal como informal, € prestatario tendra la responsabilidad de
asegurar que labase productivay la capacidad de generar ingresos seamejor o por lo menosigual ala anterior.
Para elo, habré que indemnizar por activos perdidos y corrientes de ingresos y seré necesario restablecer la
capacidad dd grupo de funcionar como una unidad socioeconémica. El reasentamiento es un proceso que se
inicia antes de la aprobacién formal del proyecto y no necesariamente culmina con la terminacion de las
actividades de reubicacion, oportunidad en la cual a menudo recién comienza la reconstruccion de la
comunidad. Esto subraya laimportancia de planificar en las primeras etapas del proyecto y la necesidad de
hacer un seguimiento de la g ecucion hasta las fechas posteriores a la gjecucion que se establecieron como meta
para € logro de los objetivos de rehabilitacion (Escudero, 1988).

Estoimplicaqued Banco sblo deberd financiar proyectos que conllevan reasentamiento involuntario si puede
asegurar que existe un acuerdo y cierto compromiso tangible del gobierno de:

C realizar los estudios, encuestas y consultas con la comunidad afectada para definir d alcance dd
componente de reasentamiento;

C definir los procedimientos 'y criterios necesarios para asegurar que se cuenta con opciones equitativas para
resolver los problemas causados por d desplazamiento; y

C comprometer los recursos humanos y financieros necesarios para la preparacion, gecucion, seguimiento
y evaluacion del plan de reasentamiento.

Los costos dd programa de reasentamiento, con excepcion de los correspondientes ala adquisicion detierras,
usualmente serén financiados por & Banco. El conjunto de medidas de indemnizacién y rehabilitacion debera:

C identificar todos los dementos que respaldan € nivel de vida de los desplazados;

C compensar la pérdida de activos que las personas afectadas posean o utilicen de alguna manera;

C restablecer, reemplazar o sustituir los bienes, servicios y oportunidades de las personas afectadas por €
proyecto a un nivel que sea, como minimo, equivalente al original;

C diviar o compensar las dificultades delatransicion, tales como los gastos de mudanza, pérdida de cosechas
eingreso, e interrupcion de actividades, tales como la asistencia de los nifios a la escuda; y
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C establecer criterios de digibilidad que seran claros, equitativos y objetivos y que deben incluir una
definicién del hogar y las fechas limite para la evaluacion de los derechos a la indemnizacidn y otros
beneficios.

Ademas de cumplir con las condiciones minimas, algunas experiencias exitosas de reasentamien- to han

demostrado que d reasentamiento puede ser uninstrumento para mejorar las condiciones de vida de los grupos

marginales (véased Cuadro G, Anexo). Los programas de reasentamiento pueden constituir experiencias piloto
de desarrollo comunitario que utilizan criterios participativos y de autoayuda para prestar servicios basicos

y ofrecer oportunidades econdmicas a los pobres, objetivo que es totalmente consistente con € mandato de

reduccion de la pobreza del Informe sobre € Octavo Aumento de Recursos del Banco.

Una consideracion que a menudo se dgja de lado es la del capital social, es decir, los lazos que unen a una
comunidad y permiten quefuncione. Estos activos son dificiles de definir y mucho mas dificiles de cuantificar
y sin embargo abarcan algunos de los e ementos de mayor importancia y con menos posibilidades de ser
restablecidos, particularmente en las comunidades de bajos ingresos en las cuales las redes de asistencia mutua
ofrecen bienesy servicios por medio dd intercambio y del compartir responsabilidades. Dichas redes pueden
incluir servicios informales de crédito y transferencia de ingreso y constituyen a menudo la Unica red de
seguridad de que disponen los pobres; son parte dd sentido de identidad o de pertenencia a una comunidad y
su interrupcidn puede causar graves consecuencias psicologicas, entre dlas, estrés y conducta antisocial (Cox
y Jiménez, 1990). L os pasos que sesigan para restablecer d capital social conducirén a acciones refocalizadas
durante la etapa de reasentamiento y la fase posterior ala reubicacion y podran incluir:

C d mantenimiento dela integridad fisica de los grupos reasentados,

C d respaldodd desarrdlo de organizaciones de base que puedan sustituir o mejorar los servicios perdidos
como resultado ddl desplazamiento, tales como los de crédito y guarderias infantiles;

C d desarrollo de nuevas oportunidades de trabajo para compensar la pérdida de ingresos; y

C laorganizacion del apoyo a los grupos comunitarios y la prestacidn de servicios de orientacion personal.

Opciones de indemnizacion

Laindemnizacion puedellevarse acabo de muchas maneras, incluyendo @ reemplazo en especie dela vivienda,
tierras u otros activos, asi como la indemnizacion en efectivo.  En muchos casos, la equiparacion de la
indemnizacion de pagos en efectivo es problematica. El desplazamiento puede afectar gravemente a algunos
sectores dela poblacion, en particular alos pobres, deforma que trascienda al valor monetario de la propiedad
perdida. Lareubicacion puede privar alas personas desu principal fuente de ingresos 'y, en algunas ocasiones,
puede constituir una amenaza para la paz social y la identidad cultural. A menudo, € reasentamiento
involuntario crea problemas juridicos, sociales, politicos y econdmicos que van més ala de la mera
indemnizacién en efectivo y que pueden cuestionar la viabilidad del proyecto en términos de desarrollo
sostenibley equilibrado (Shihata, 1995).

Laexperiencia dd Banco Mundial y del BID en materia de reasentamiento indica que & pago en efectivo no
constituye por si solo una estrategia adecuada debido a que: a) dicho pago es muchas veces insuficiente para
reemplazar los activos perdidos por otros de valor equivalente, y b) los desplazados carecen a menudo de las
oportunidades o conocimientos para utilizar dichos pagos en la sustitucién de los activos y oportunidades
perdidas. Ademés, las presiones para resolver las necesidades inmediatas de alimentos, vivienda temporal,
atencion de la salud o amortizacion de deudas resultan en la utilizacion dd dinero recibido por concepto de
indemnizacion antes de que sea invertido en vivienda o activos productivos. Este es, en particular, € caso de
los grupos de bajos ingresos, cuya situacion puede llevar a un empobrecimiento permanente. Por elo, se debe
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ofrecer asistencia a los desplazados para encontrar vivienda, tierras o empleo alternativos y esto reviste
particular importancia cuando se trata de personas que dependen de la tierra para su sustento.

Laindemnizacidn en efectivo puede ser adecuada para |os grupos de mayores ingresos; no obstante, se deberd
proceder con cautda. Uno delos riesgos consiste en que grupos bien organizados pueden utilizar su posicién
para exigir niveles de indemnizacién mucho mas eevados de los que representaria @ costo de reemplazo, lo
cual darialugar a controversias, demoras en la g ecucion del proyecto y, en algunas ocasiones, a lainvasion
del lugar dd proyecto por especuladores que prevean beneficiarse de los pagos de indemnizacion.

Consideracionesjuridicas

Lamayoria de los paises prestatarios tienen legislacion que faculta al estado a expropiar propiedad para uso
publico, que se conoce como la facultad de dominio eminente. Sin embargo, dichas leyes rara vez consideran
la indemnizacion més all4 de los pagos en efectivo por derechos de propiedad formales. Incluso en este
contexto se producen dificultades cuando las disposiciones de valoracion de las leyes locales son obsoletas o
no prevén la sustitucion del activo perdido por uno de igual valor o de capacidad productiva comparable.
Asimismo, dichas leyes protegen Gnicamente a los propietarios y rara vez hacen referencia a los derechos de
los ocupantes que no tienen titulo pero que dependen de la propiedad para su sustento.

La mayor parte de los marcos reguladores son inadecuados para tratar la indemnizacion de derechos
consuetudinarios o pérdida de oportunidades de empleo y, en lamayoria de los casos, las limitadas definiciones
de los derechos de propiedad pueden incluso constituirse en obstéculos para @ reconocimiento de activos. La
mayoria delas personas afectadas por |0s proyectos de desarrollo pertenecen a los sectores més pobres de la
comunidad y a menudo carecen de titulo sobre latierra o la vivienda que ocupan. En estos casos, € plan de
reasentamiento debera incluir un conjunto de medidas de recuperacion que complementen e derecho local y
mantengan € nive de sustento de los afectados, si bien deberan ademés tener en cuenta las diferentes formas
de uso u ocupacion. Sepueden citar como gemplos @ reconocimiento de titulo de jure paralas personas que
con € tiempo habrian obtenido titulacion de la propiedad que ocupan, versus ocupantes que podrian ser
indemnizados adecuadamente por medio dela identificacion de unidades de alquiler o arrendamiento de precio
similar. Las leyeslocales a menudo no ofrecen indemnizacion equitativa para las personas afectadas que no
Son propietarias ni poseen terrencs, tales como |os no ocupantes que gozan de |os derechos establecidos por
la costumbre de acceso a tierras para fines de produccion o recreacion, |os aparceros, trabajadores agricolas
y otros trabajadores que pierden su principal fuente de ingreso como resultado dd proyecto de desarrallo.

L as consideraciones mencionadas indican que, en las primeras etapas de preparacion del proyecto, se deberd
preparar un estudio sobre € marco juridico que incluird un conocimiento claro delas leyes de expropiacion,
indemnizacion y rehabilitacion, asi como sobre € marco institucional para laimplementacion de la legislacidn
y las actividades de reasentamiento. La preparacion dd plan de reasentamiento y la negociacion del contrato
de préstamo podran incluir medidas que traten las deficiencias identificadas. Esto se podra lograr utilizando
el concepto de rehabilitacion para ofrecer soluciones extrajuridicas para las pérdidas experimentadas por la
poblacion reasentada, sin que sea necesario realizar cambios importantes en la legislacion local, salvo que
prestatario indique que esté dispuesto a efectuar una amplia reforma del marco juridico e institucional.

| mpacto sobre e medio ambiente
Las opciones de reasentamiento deben tomar en cuenta las limitaciones ambientales de los lugares de
reubicacion propuestos. Cada uno de dlos deberd ser evaluado a fin de determinar si es adecuado para €

asentamiento humano y, ademas, en términos de su capacidad de carga. También se deberdn tener en cuenta
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edementos tales como la proximidad a parques naturales, bosgues, zonas pantanosas y otras zonas de
sensibilidad ecolégica para evitar la expansion de la frontera agricola a éreas fragiles o infértiles, o €
agotamiento de los recursos naturales. En muchos casos, sera necesario realizar una evaluacion del impacto
ambiental. Al considerar lugares alternativos, se deberan tomar en cuenta los impactos y riesgos ambientales
que se deberan tratar como parte del proyecto global y dd plan de reasentamiento. En general, la
infraestructura deberd cumplir con las normas ambientales aceptables y se deberan incluir planes de gestidn
paralaprevenciony d alivio de los impactos ambientales.
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V. Aspectos operacionales

A. CRONOGRAMA'Y CICLO
DEL PROYECTO

Para examinar las alternativas del proyecto con d fin de evitar d reasentamiento cuando sea posible, es
necesario que en las primeras etapas se evallen la magnitud y la naturaleza de dicha accién. Por o tanto, €
desarrollo del plan de reasentamiento debe estar relacionado con las etapas de preparacion del proyecto
principal paraevaluar su viabilidad como parte dd proyecto general, estudio que debera abarcar d costo y los
beneficios de todos |os componentes. Esto significa que d plan de reasentamiento debe estar listo para ser
evaluado junto con todos los otros componentes dd proyecto.

Para evitar demoras, sobrecostos o presiones indebidas para reasentar a la poblacion afectada, se deben realizar
encuestas tempranas de las poblaciones afectadas y receptoras y al mismo tiempo identificar alternativas
viables parad reasentamiento y la rehabilitacion. Es necesario desarrollar de manera suficiente la definicion
delos criterios de degibilidad y 1os componentes dd plan paraque, de esa manera, se pueda preparar y evaluar
el plan definanciamiento, si bien se debe proceder con cautdla para evitar la especulacion y migracién ala zona
del proyectoy asegurar lacompleta identificacion de todas las personas que reinen |os requisitos para recibir
indemnizacion. Las etapas del plan de reasentamiento deberan seguir una secuencia y gjustarse a un
cronograma que esté vinculado directamente con € avance de otros componentes del proyecto.

B. CONTROL DEL AREA DE REASENTAMIENTO

Evitar la afluencia de nuevos colonos al &rea vacante es un aspecto central para asegurar € éxito de los
programas de reasentamiento.  El manegjo de este factor requiere una buena planificacion y comunicacion con
la comunidad afectada. Cuando d &reavacantevayaa ser utilizada para las instalaciones fisicas del proyecto,
es esencial que la construccion proceda tan rapido como sea posible una vez que haya ocurrido €
reasentamiento para evitar que @ area vuelva a ser ocupada. Se deben tomar medidas para la proteccion
temporal del area (vallas, policia, equipo de vigilancia). Cuando € &rea vaya a permanecer sin ocupacion
habitacional (como en d caso de zonas de amortiguacion, &reas protegidas 0 zonas inseguras, por gemplo) e
prestatario debe asegurar que hay suficientes recursos para controlar la zona durante un periodo de tiempo méas
largo, o que la operacidn incluye medidas para ese propdsito. Todavia mas importante, € programa de
reasentamiento debe ser complementado con un plan que provea desincentivos para la reocupacion dd areay
que desarrolle y promueva alternativas realistas para vivienda en € érea vacante. Si @ programa de
reasentamiento no estd acompafiado de dicho plan, es improbable que las areas permanezcan desocupadas'y,
consecuentemente, la operacion fracasaré en la consecucion de sus objetivos.

Una vez quela decision de proceder con  reasentamiento ha sido hecha y una fecha limite ha sido establecida,
es esencial conseguir laayuda dela comunidad para controlar € acceso al &rea de reasentamiento entendiendo
que una ocupacién adicional puede llevar ala disolucidn de los recursos disponibles para la indemnizacion.
En este contexto, es también importante disefiar paguetes de indemnizacion justos, equitativos y que ofrezcan
oportunidades para un megoramiento del modo devida sin crear golpes de suerte, percibidos o reales, que serian
suficientes para atraer a nuevos colonos. Este mecanismo de control social basado en la comunidad puede ser
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utilizado alo largo dd periodo de gecucion de plan de reasentamiento como parte del esfuerzo de seguimiento
y monitoreo.

C. ADQUISICION DE TIERRAS

La preparacion temprana facilita la seleccion y adquisicion de lugares para la reubicacion o de los terrenos y
viviendas que se necesitan para una sustitucion en especie (Banco Mundial, 1978). Se deberan identificar
terrenos o propiedades adecuadas y se deberd disponer de fondos para su adquisicién. Como principio, se
deberdincluir en d presupuesto global de proyecto € costo de adquisicion detierras u otras propiedades, junto
con todos los otros componentes del plan de reasentamiento. A fin de asegurar la disposicion de recursos
suficientes en e momento oportuno, 1os costos de reasentamiento, con la excepcion de la adquisicion de tierras,
podran ser financiados por € Banco, salvo que d prestatario demuestre, durante la etapa de evaluacion, que
dispondré delos fondos necesarios. Paradlo, seré necesario establecer condiciones contractuales que definan
las asignaciones presupuestarias, metas y cronograma para la adquisicion de tierras que se financiaran con
fondos de contrapartida local.

D. MARCO INSTITUCIONAL PARA EL REASENTAMIENTO

El marco institucional es otro aspecto operacional clave. El prestatario debera demostrar que se han
identificado claramente | as responsabilidades institucionales y que las instituciones responsables disponen de
personal y fondos suficientes para:

realizar las encuestas de base,

evaluar y pagar indemnizacion,

identificar, adquirir y preparar lugares para la reubicacion,

construir viviendas e infraestructura para los reasentados y las comunidades receptoras,

ofrecer asistencia para € traslado y € periodo de transicion,

ofrecer servicios de salud, educacion, empleo, orientacion individual y otros que sean parte del conjunto
de medidas de rehabilitacion, y

C tomar laresponsabilidad de la operacion y mantenimiento de la infraestructura que se ha creado.

SNONONONONS

Los organismos responsables de los distintos elementos del plan de reasentamiento deberan estar bien
coordinados y podran incluir organismos publicos sectoriales, asi como ONGs y grupos comunitarios que
participen en la gecucion del programa de reasentamiento. Ademés de la asignacion clara de responsa-
bilidades, ser& necesario preparar acuerdos formales o contratos antes de la iniciacion de la etapa de g ecucion.
L os organismos que participen deberén ser sdeccionados con fundamento en su experienciay compromiso con
los programas de desarrollo de la comunidad, asi como en su especializacion técnica.

En proyectos que serén desarrollados por € sector privado, € Banco aplicalos mismos requisitos sustantivos
con respecto a reasentamiento involuntario de aquellos proyectos desarrollados por instituciones
gubernamentales. Consecuentemente, & acuerdo entre d prestatario privado y € gobierno en cuanto a sus
respectivas responsabilidades con respecto a reasentamiento involuntario, debe establecerse muy claramente
y debe reflgarse en los términos de venta 0 acuerdos de arriendo y concesion.  La identificacion de la
responsabilidad paralos costos y lagecucion del componente de reasentamiento ser& negociado por las partes
interesadas como parte de la estructura econdmica, financieray operacional del proyecto. Desde € punto de
vista del Banco como prestador, d prestatario privado seré responsable de:
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C demostrar, como partedd proceso de seguimiento del proyecto, que d plan de reasentamiento, sin reparar
en quien serd responsable de la g ecucion del mismo, satisface los requisitos del Banco;

C asegurar que los términos del convenio con € gobierno asigne responsabilidades y provea recursos
suficientes y garantias para la gjecucion de plan de reasentamiento de una manera oportuna; y

C edtar deacuerdo quelagecucioninsatisfactoriade plan de reasentamiento es un hecho de incumplimiento
bajo los convenios suscritos con @ gobierno y con € Banco. Se deberén realizar acuerdos con las
diferentes agencias locales (como las entidades sectoridles, las municipalidades, las autoridades
provinciales y del estado, por gemplo) segin se necesite y deberdn ser documentadas en acuerdos
complementarios seglin o requerido por las leyes locales.

En € caso delos proyectos de reasentamiento de envergadura, se deberan establecer mecanismos para:

C la solucion simpley transparente de controversias, en particular en lo que se refiere a los reclamos de
indemnizacidn, para evitar procedimientos judiciales y administrativos prolongados;
C savicios especializados de asesoramiento para ayudar a los organismaos g ecutores a resolver 1os problemas
imprevistos que surjan; y
C wuna base para que los organismos locales 0 los grupos comunitarios eventualmente asuman la
responsabilidad de la operacion y mantenimiento en € largo plazo de la infraestructuray los servicios.
A menudo ha resultado eficaz la creacion de comités y grupos consultivos integrados por representantes de las
autoridades locales, ONGs, miembros de la comunidad y especialistas locales, para intercambiar ideas sobre
el disefio de opciones y hacer € seguimiento de las actividades durante la fase de gecucion. Asimismo, la
organizacion de grupos comunitarios para tareas tales como la planificacion, € disefio, la construcciony la
operacion de lainfraestructura en € lugar del reasentamiento pueden constituir un punto de partida Gtil para
lareconstrucciony d desarrollo delos vinculos sociales entre las comunidades reasentadas y receptoras (BID,
1989, 1992 y 1995).

Dado que los proyectos financiados por € Banco constituyen solo una fraccion de los que requieren
reasentamiento en un determinado pais, es importante que se promueva @ desarrollo de la capacidad
institucional para e disefio y la gjecucion de planes de reasentamiento adecuados. Este es € demento clave
para tratar |0s aspectos de reasentamiento que surgen en las operaciones de obras multiples, por etapas (“ time-
slice”) y sectoriales en sectores que requieren la construccion de infraestructura (tales como transporte,
generacion de dectricidad, agua y saneamiento y otros), asi como en los proyectos que reciben asistencia
técnica dd Banco en la etapa de preparacion del proyecto o de los estudios de factibilidad. El Banco puede
respaldar las actividades de desarrollo institucional por la via de |la asistencia técnica o como componentes
especificos de préstamos sectoriales, programas de reforma del estado y la divulgacion de précticas Optimas.

E. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Durante la gecucion del plan de reasentamiento, las interacciones entre los distintos organismos y la
complgjidad de la coordinacion de varias tareas simultdneas pueden producir dificultades. El plan de
reasentamiento deberd incluir disposiciones para @ seguimiento y la presentacion de informes a fin de que e
prestatario y € Banco puedan identificar los problemas a medida que surjan y para que se cuente con d tiempo
necesario para redlizar gjustes. En los programas de reasentamiento mas grandes, las disposiciones deben
incluir seguimiento independiente y se deberan concentrar en las condiciones sociales y econdmicas de las
personas afectadas. Al mismo tiempo, podra servir como mecanismo para recopilar datos independientes que
se utilizaran en la evaluacion ex post del componente de reasentamiento.  Todos |os organismos que participen
deberan presentar informes de manera periddica que se podrén consolidar con los informes de progreso del
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proyecto, las evaluaciones de mitad de periodo y los informes de terminacion de proyecto. El componente de
reasentamiento se deberd incluir en los informes de progreso de proyecto global y en € marco Iégico de la
operacion.

El plan de reasentamiento no termina una vez que la poblacion afectada ha sido instalada fisicamente en su
nuevo entorno. El periodo de adaptacion y rehabilitacion social posterior es mas dificil de administrar y de
evaluar a pesar de que es un demento fundamental para determinar @ éxito del plan de reasentamiento. Para
evaluar loslogros dd programa de reasentamiento, se debera realizar una evaluacion de las metas posteriores
ala gecucion utilizando para €lo indicadores cualitativos y cuantitativos claramente definidos. Después de
la gecucion dd proyecto, se debera continuar recopilando datos durante un plazo adecuado y, en € caso de
los programas de reasentamiento de mayor envergadura, se debera realizar una evaluacion ex post para que
el prestatario y € Banco puedan intercambiar ideas sobre la necesidad de aplicar medidas correctivas
adicionales y aprender de la experiencia adquirida para meorar las operaciones futuras.

F. PRESENTACION DE INFORMESAL BANCO

L os informes presentados periodicamente al Banco deberdnincluir € reasentamiento cuando haya tenido lugar,
tanto en @ caso de proyectos de obras maltiples, por etapas (“ time-dice’) y sectoriales, como de proyectos
de infraestructura especificos. Los informes de progreso del proyecto, las evaluaciones de mitad de periodo
y losinformes determinacion del proyecto deberan incluir una evaluacion del avance logrado en € programa
de reasentamiento y de sus efectos sobre las condiciones socioecondmicas de las poblaciones reasentadas y
receptoras. El programa de evaluacion del Banco debera incluir también un examen periddico y detallado de
una muestra de proyectos con un componente de reasentamiento. Si no se dispone de informes sisteméticos,
es imposible determinar si la politica de reasentamiento y su aplicacion estan en realidad protegiendo contra
e empobrecimiento a las personas afectadas por € proyecto.
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VI. Conclusion

La necesidad de una politica dd Banco sobre reasentamiento involuntario es clara dadala importancia dd tema
en d Mandato dd Octavo Aumento del Banco por su relacidn con sus objetivos de reduccion de la pobreza y
equidad social y los hallazgos basados en una revision detdlada de la experiencia del Banco con 120 proyectos
que incluyen reasentamiento involuntario asi como de las lecciones aprendidas por otros organismos de
desarrallo. A pesar de queen los Ultimos afios se han realizado notables mejoras, muchos de los proyectos que
conllevan reasentamiento involuntario presentan problemas que podian haber sido evitados con una
planificacién cuidadosa y oportunay una preparacion y seguimiento adecuados.

La magnitud del reasentamiento involuntario en los proyectos del Banco (con cerca de medio millén de
personas afectadas) asi como los riesgos involucrados, requieren una aplicacion més sistemética de los
principios generales y presentacion de informes con € fin de asegurar que se toman todas las medidas
necesarias para:

C minimizar losimpactos del reasentamiento en las personas afectadas;
C restaurar los modos de vida, como minimo, a niveles anteriores al reasentamiento; y
C tomar en cuenta las necesidades especiales de los grupos de la poblacion particularmente vulnerables.

Dadas las circunstancias relacionadas con d perfil delas personas afectadas, d marco legal eingtitucional y
la diversidad de los tipos de operacién que causan d reasentamiento, la politica presenta unos principios
generales y unos requisitos de presentacion de informes que serén detallados en las guias operativas que
actualmente se encuentran en version borrador.

El perfil de los proyectos financiados por € Banco que causan reasentamiento involuntario estd cambiando,
con las obras de infraestructura urbana reemplazando a los proyectos de energia de &reas rurales y los de
transporte como la fuente mas importante de reasentamiento involuntario y con las obras globales maltiples
y préstamos sectoriales que estan aumentando su proporcidn en la cartera del Banco de los proyectos que
causan reasentamiento involuntario. La politicay € documento de antecedentes, por lo tanto, tratan también
temas rdacionados al desarrollo de un marco regulador y capacidad ingtitucional para que, cuando los impactos
especificos dd reasentamiento no se conozcan con antelacion, existan disposiciones para que, cuando haya un
reasentamiento, las medidas para mitigar y tratar los impactos sean consistentes con las disposiciones amplias
incluidas en la politica propuesta.
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Cuadro A. Tipologia de reasentamiento

Voluntario

Involuntario

- Reasentamiento es d resultado del deseo de las personas de
mejorar sus condiciones de vida.
- Reasentamiento es un objetivo en si mismo y/o una condicion
paramejorar las condiciones de vida (acceso a los medios de

produccidn, mejor vivienda, ec.).

- Reasentamiento es d resultado de una causa externa.
- Caracterizado por: Mayor riesgo de empobrecimiento.

ocurrey debe ser evaluado.

Largo periodo de tiempo en € cual & impacto

Colonizacion Proyectos de Causados por Causados por Causados por
Meoramiento de desastres naturales problemas sociales proyectos de
Infraestructura (terremotos, (guerras, hambre, desarrollo™
Espontanea Dirigida* Urbana* tormentas, huracanes, | apropiaciones detierra,
inundaciones) migracion laboral)
- Faltade - Planeado y - Planeado y ddiberado | - Emergencia, nohay | - Emergencia, no hay - Planeadoy
planificacion deliberado tiempo para tiempo para deliberado
planificacion planificacion
- Con/Sin - Control ddl - Control del Gobierno - Control dd - Control del Gobierno - Control ddl
apoyo o control | Gobierno y/o apoyo dd Sector Gobierno y/o apoyo y/o apoyo dd Sector Gobierno . y/o
del gobierno y/o apoyo del Privado. del Sector Privado. Privado apoyo dd Sector
Sector Privado. Privado
- Oportunidad - Oportunidad para - Faltade - Falta de participacion - Oportunidad para
para participacion participacion comunitariaen la participacion
participacion comunitariaen la comunitariaen la planificacion comunitaria
comunitaria en planificacion planificacion
la planificacion
- Reasentamiento - Oportunidad para
relativamente reciente mitigar impactos
negativos
- Comunidades tienen - Reasentamiento
gran capacidad para se convierte en una
adaptacion y movilidad oportunidad para
megorar las
condiciones
sociaesy
econémicas, las
leyeslocalesy €

marco institucional
del pais

" El reasentamiento causado por colonizacion dirigiday proyectos de meioramiento de infragstructura urbana puede también tener un
componente involuntario.
" La politica de reasentamiento involuntario se aplica a esta categoria.




Anexo

Cuadro B. Personas afectadas, poblacion rural y urbana
por estado de gjecucion del proyecto
(1970 - 1997)

Proyectos Proyectosen | Proyectosen | Total personas
desembolsados €j ecucion inventario afectadas
Rural 438458 4422 0 52880
Urbana 20146 391290 25189 436625
Mezclada 73250 81137 45400 154387
Sininformacion 3150 6256 14360 9406
Total 145.004 483.105 25.189 653.298

Cuadro C. Proyectosdel BID con reasentamiento involuntario, por grupo de pais

(1970 - 1997)

Estado del proyecto

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Grupo D

Regional

Proyectos
desembol sados
54

17 31% 14

26% 10

19% | 1112

22% 1 2%

Proyectos en
gecucion
56

31 55% 4

7% 7

12% | 1413

23% 1 2%

Proyectos en
inventario
10

85 50% 2

20% 0

0% 3

30% 0 0

Total
120

4953 | 44% 20

17% 17

14% 28

23.5% 2 1.5%




Cuadro D. Personas afectadas, por grupo de pais

(1970 - 1997)

Anexo

Estado del Grupo A GrupoB Grupo C GrupoD Regional
proyecto
Desembolsado 99531 69% | 22658 | 16% 4588 3% 18227 13% 0 0
En gecucion 412.883 | 85% 7302 1% 4345 1% 8575 2% | 50000 | 11%
En inventario 7.9 31% 1789 7% 0 0 15500 | 62% 0 0
Total 520.314 | 80% | 31.749 | 5% 8.933 1% 42302 | 6% 50000 | 8%

Cuadro E. Participacion dela comunidad en proyectos con componente de reasentamiento

(1970 - 1997)

Con algun nivel de No claro Sin participacion I nformacion
participacion comunitaria no disponible
comunitaria

Proyectos 1516 30% 6% 21 40% 14 26%
desembolsados

54

Proyectos en 3338 68% 2% 3 5% 14 25%
gecucion

56

CuadroF.

Proyectos desembolsados que infor maron de problemas durante la
€j ecucion del componente de reasentamiento*

(1970 - 1997)

Resultados negativos

Sobr ecostos

Demor as

Tension social

28

Proyectos desembolsados con
informacion

15

54% 14

50% 10

36%

*  Losporcentgjes serefieren al nimero de proyectos que informaron haber tenido problemas concretos.
Algunos de los proyectosindicaron que se presentaron varios problemas, por lo tanto, las categorias no
se excluyen mutuamente.




Anexo

Cuadro G. Algunos €jemplos de proyectos desembolsados con documentacion
sobre losimpactos de reasentamiento

Gruposde I mpacto negativo I mpacto positivo
paises

Grupo A 1. Lapoblacién sedispersdy las personas se tuvieron 10. Losresidentes fueron reubicados en un
queregjustar por cuenta propia. No se sustituy6 la entorno socioecondmico mas favorable que
produccion agricolay no serestablecieron las ofrecio puestos de trabajo y medios informales
actividades comerciales y sociales previas. de apoyo. Lasinstalaciones en materia de

educacion y salud fueron mejores que las
2. Las personas fueron desarraigadas de un equilibrio anteriores.
muy delicado en su sistema de produccién. El
bienestar declind abruptamente después ded
reasentamiento.

Grupo B 3. Seabandond la construccién de viviendas y los 11. Las personas obtuvieron titulos de

lugares de reubicacion. propiedad, mejoraron sus condiciones de
vivienda, hubo un sentido de pertenenciaen

4. Laindemnizacion no fue suficiente para restablecer entorno urbano y en la estructura social y

o meorar las condiciones devida. El reasentamiento meor6 e acceso a lainfraestructuray

afectd negativamente a las economias locales debido a Servicios comunitarios.

gue las personas perdieron sus tierras agricolas.

Grupo C 5. Las viviendas ofrecidas no fueron adecuadas para 12. Después de la reubicacion, la mayoria de
atender las necesidades de |as personas. Asimismo, las personas eran propietarias de su tierray se
tuvieron dificultades para acceder a servicios publicosy | restablecié totalmente la produccion agricola.
la reubicacion no restablecié las condiciones de vida
anteriores.

Grupo D 6. Las personas no pudieron pagar por las nuevas No se encontraron gemplos.

tierras que seles adjudicaron. Ademas, la calidad
pobre de las tierras de reasentamiento, asi como €
hecho de que € momento dd traslado y la distribucion
de latierra no tomaron en cuenta d ciclo agricola,
resulto en la pérdida de cosechas.

7. Las actividades de reasentamiento destruyeron €
sistema socioecondmico existente y seinformé sobre
violaciones graves de derechos humanos de parte de las
autoridades dd pais para abrir camino al proyecto de
infraestructura.

8. Enun proyecto hidroeléctrico, debido a la
insuficiencia de la asistencia, varias de las familias
regresaron a la zona de la represa después de haber
experimentado graves problemas de gjuste.

9. El nivel deingreso de las personas afectadas
disminuyd como resultado, entre otras cosas, de no
poder utilizar € rio para transportar los productos
agricolas.




