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I. INTRODUCCION

indole y propésito del informe

Dos cambios recientes han alterado significativamente la indole del Informe Anual de
OVE. En primer lugar, la nueva politica del Banco sobre disponibilidad de informacion,
aprobada en noviembre de 2003, permite la plena divulgacion de todos los documentos
de evaluacion enviados al Directorio. Esta disposicion sustituye la anterior politica, en
que solo se exigia la divulgacion del informe anual, y significa que en este ultimo ya no
es preciso describir en detalle el contenido de los distintos estudios de evaluacion. Asi
pues, el presente informe ofrece una vision general por temas de las actividades de
evaluacion del afio, la cual se complementa con enlaces electronicos a los informes
individuales disponibles en el sitio virtual de OVE.

En segundo lugar, y atendiendo a las instrucciones del Comité de Politicas y Evaluacion,
se presenta el Informe Anual de la Oficina de Evaluacion y Supervision (OVE) junto a la
propuesta de plan de trabajo y de presupuesto de OVE para 2005. Consiguientemente, el
informe se divide en dos secciones: la primera se refiere a las actividades de OVE y el
estado actual de la evaluacion en el Banco, y la segunda al proyecto de plan de trabajo y
presupuesto para el afio proximo.

Una mayor focalizacion en los resultados

Durante el periodo 2003-2004, la Administracion se comprometio firmemente a aumentar
la focalizacion de las operaciones del Banco en los resultados, para lo cual puso en
marcha un conjunto de nuevas iniciativas. En este sentido, revisé las pautas para la
preparacion de las estrategias de pais, dando mucho mayor prioridad a los indicadores y
resultados; reformulo los dos principales instrumentos de seguimiento de los proyectos, a
saber, el Informe de terminacion de proyecto (ITP) y el Informe de seguimiento del
desempefio del proyecto (ISDP), a fin de incorporar considerablemente mas informacion
referente a resultados; cre6 una nueva unidad administrativa para dar prioridad a la
efectividad de las operaciones del Banco en términos de desarrollo; instituy6 un proceso
de evaluacion de la calidad inicial de los proyectos; y mejor6 de forma notoria la
presentacion de resultados en el Informe anual sobre gestion de cartera, desempeio y
resultados (ARPRE). Estas y otras iniciativas de la Administracion al respecto se
describen en el Plan de accion a mediano plazo sobre efectividad en el desarrollo
(documento GN-2324-1), elaborado por la Oficina de Efectividad en el Desarrollo y
recientemente aprobado.

Esta mayor focalizacion en los resultados tiene claras implicaciones para la evaluacion
propia e independiente en el Banco, asi como para la interaccion entre el Banco y sus
paises miembros prestatarios. En lo tocante a la autoevaluacion, la aceptacion por parte
de Administracion de la gestion por resultados exigira articular y aplicar nuevos sistemas
de indicadores para cotejar la eficacia de las intervenciones del Banco, medir avances
hacia el logro de resultados, confrontar con parametros externos el desempefio de la


http://opsws3.reg.iadb.org/idbdocswebservices/getdocument.aspx?DST=91c247d9f42ba2ce625fb5c4fde7f3e2b73640e2102f9f72e361ed9b4751a71d8b1bf4c46c930bb6761ecb9d9064628b&DOCNUM=358915

institucion y sus unidades organicas, y supervisar la ejecucion de los proyectos de un
modo tal que contribuya a mejorar los resultados derivados de las actividades del Banco.

1.5  Mas importante en definitiva para el éxito de la agenda de resultados sera que los paises
miembros prestatarios estructuren sus propios sistemas de gestion por resultados. Sin una
practica de evaluacion robusta y debidamente institucionalizada en los paises, el Banco
dificilmente podra plasmar su compromiso con los resultados en proyectos que generen
de manera eficaz y continuada resultados sobre el terreno. Este papel critico de la
capacidad de los paises en materia de gestion y evaluacioén de resultados ha sido puesto
de relieve por OVE, en su informe de 2002 sobre creacion de capacidad de evaluacion, y
por la Administracidn, en su andlisis reciente sobre el “pilar externo” del plan de acciéon a
mediano plazo sobre efectividad en el desarrollo.

C. Evaluacion y agenda de resultados

1.6 Con ocasion del Octavo Aumento General de los Recursos del Banco, la Asamblea de
Gobernadores establecid el nexo entre la evaluacion y la agenda de resultados al afirmar
que “El nuevo Sistema de Evaluacion del Banco intentara utilizar la evaluacion como
herramienta de aprendizaje institucional y como instrumento para realizar evaluaciones
sistematicas de la eficacia de las politicas de desarrollo que aplica el Banco, de los
resultados de las actividades financiadas por el Banco y procedimientos afines”. En
virtud de este mandato, el Presidente del Banco constituy6 un grupo de trabajo encargado
de reconfigurar el sistema de evaluacion del Banco, el cual present6 sus recomendaciones
en el informe titulado “Fortalecimiento de la supervision y reconstruccion del proceso de
evaluaciéon en el Banco” (documento RE-238), aprobado por el Directorio Ejecutivo en
junio de 1999.

1.7 Mediante esta definicion se sientan cuatro principios fundamentales para orientar la labor
de evaluacion de la institucion en general, y de OVE en particular:

e En primer lugar, se destaca que la evaluacion es un instrumento y no un fin como tal.
Al igual que otros instrumentos, la evaluacion debe ser sometida a una constante
vigilancia a fin de establecer si sigue adecuandose a un desempefio conveniente, o si
es preciso afinarla o modificarla para que cumpla mas eficazmente sus funciones
basicas.

e En segundo lugar, la evaluacion se centra en el aprendizaje institucional, que debe ser
el criterio aplicable para juzgar la pertinencia y eficacia de la labor de evaluacion.

e En tercer lugar, la evaluacion debe determinar fundamentalmente la efectividad en el
desarrollo de las actividades que realiza el Banco, y por ello se impone centrarla en
las actividades del Banco encaminadas al desarrollo econdmico y social de los paises
miembros prestatarios. Aunque en teoria la labor de evaluacion podria focalizarse en
las actividades del Banco, el mandato de la Asamblea de Gobernadores dispone que
esa labor siga centrada en la relacion entre el Banco y los paises miembros
prestatarios.

! Informe sobre el Octavo Aumento General de los Recursos del Banco Interamericano de Desarrollo, documento
AB-1704, parrafo 2.100, pagina 51.
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e En cuarto lugar, la evaluacion debe referirse a los resultados de las actividades
financiadas por el Banco. El Banco debe examinar, ademds de los productos
(proyectos aprobados, fondos prestados), los resultados de las actividades que realice
en los paises prestatarios. Por lo tanto, la labor de evaluacion constituye un elemento
esencial del proceso encaminado a que el Banco adopte un estilo operativo basado en
los resultados.

Conforme a esos principios, OVE emprendi6é una amplia variedad de actividades en su
plan de trabajo plurianual, agrupadas segtn los seis temas de su mandato: supervision,
evaluacién de los programas de pais, evaluacion de estrategias, evaluacion de politicas e
instrumentos, evaluacion ex post y creacion de capacidad de evaluacion. En la proxima
seccion del presente informe se destacan los logros alcanzados y las contribuciones
realizadas por OVE respecto de cada uno de esos temas.

Informes de supervision

En el documento del Directorio en que se crea la Oficina de Evaluacion y Supervision
(documento RE-238) se asigna a esta Oficina la funcion de “supervisar la calidad de
todos los sistemas de evaluacion de los resultados de programas y proyectos en el
Banco”. La transicion hacia la supervision y evaluacion de los resultados constituye un
importante cambio en el nuevo marco de supervision y evaluacidon propuesto en el
documento RE-238. Tradicionalmente, esas funciones se referian a los insumos y los
procesos de ejecucion y se basaban en los proyectos o programas.

Como parte de su mandato, OVE evalta periédicamente las actividades de supervision y
las funciones generales de supervision del Banco. En 2004 se sometieron a la
consideracion y aprobacion del Directorio Ejecutivo los siguientes informes de
supervision:

1.  Elsistema de supervision de proyectos: evaluacion de la utilizacion de sus
instrumentos (documento RE-293)

La supervision tiene en el BID dos propositos fundamentales, a saber, proporcionar al
Directorio y a la Alta Administracion medios para manejar los riesgos en operaciones
financiadas por el Banco y determinar el grado en que tales operaciones contribuyen a
alcanzar las metas de desarrollo de la institucion. Esta evaluacion se centra en el uso de
los instrumentos de supervision para evaluar en qué medida cumplen los requisitos
dispuestos en los manuales y las normas del Banco, y para determinar cémo esos
instrumentos se relacionan con los riesgos de gestion asociados a la ejecucion de las
operaciones y con los sistemas de control interno.

De la evaluacion se desprende que no existe ningun documento tnico que agrupe toda la
informacion sobre los instrumentos de supervision y el funcionamiento del sistema de
supervision, lo que va en detrimento de una comprension general de su uso y sus
limitaciones. La supervision se ha dividido en instrumentos individuales que no estdn
secuenciados ni integrados entre si. Mas aun, no existe una metodologia explicita en que
se describa el modo de aplicar esos instrumentos y la relacion existente entre ellos


http://www.iadb.org/ove/Documents/uploads/cache/320566.pdf
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durante la ejecucion del proyecto. Los instrumentos de supervision parecen haberse
disefiado para atender a imperativos de informacion, y no a las exigencias del proceso de
toma de decisiones asociado con la administracion de la cartera en funcion de la
evaluacion de los riesgos.

Sin una funcién institucional para la administracion de riesgos, no puede existir las
bases para la supervision y monitoreo de ellos, lo que reduce la congruencia y la eficacia
del sistema de supervision, que se concentra mas en la mitigacion de los riesgos, que en
la anticipacion de los mismos. La falta de un enfoque de la supervision en funcién de los
riesgos coadyuva a que el énfasis en la supervision obligatoria sea el mismo para todas
las operaciones, lo que hace que el sistema sea poco eficaz en funcion de los costos. No
existe un sistema independiente y sistematico de control interno de la supervision de la
ejecucion, ni del grado de cumplimiento de los instrumentos oficiales de supervision del
Banco.

El actual sistema de supervision del Banco no se ajusta a las practicas Optimas de otros
bancos multilaterales de desarrollo, organismos de asistencia de caréacter bilateral o
gobiernos de los paises miembros. Todos ellos han venido adoptando en los tltimos afios
diversas précticas encaminadas a mejorar la calidad de la administracion de la
supervision y el control interno, asi como de su articulacion con los objetivos
institucionales.

Se recomienda en el informe que el Banco desarrolle un sistema integrado de supervision
de la ejecucion, basado en un proceso de administracion de cartera en funcion de los
riesgos, incorporando las practicas dptimas de otras instituciones similares. Ello requerira
que el Banco adopte un marco modelo de control interno de la ejecucion que mejore la
gobernanza en la propia institucion, junto con un sistema integrado de informacion como
parte integral del sistema de supervision. Por ultimo, se recomienda que la
Administracion del Banco prepare un informe periddico para el Directorio Ejecutivo y la
Alta Administracién en que se certifiquen los avances en términos de: (i) la eficacia de
las operaciones para lograr los objetivos estratégicos de la institucion, asi como el grado
de cumplimiento de sus normas y politicas; (ii) la eficacia de la administracioén en funcién
de la evaluacion de los riesgos y de la supervision de la ejecucion; y (iii) la eficacia en
funcién de los costos de los sistemas de administracion y control en el ambito
institucional.

2.  Estudio relativo a la adicionalidad de los recursos del Plan de Accion para los
paises de los grupos C y D (documento RE-290)

Como parte del programa de trabajo de OVE para 2003, el Directorio Ejecutivo solicito
un estudio de supervision sobre la “adicionalidad” del plan de accion para los paises de
los grupos C y D. Dicho plan se aprobé como iniciativa con partidas asignadas para los
afios 1997 y 1998, con objeto de mejorar la capacidad de los paises miembros prestatarios
menos avanzados para disenar y ejecutar eficazmente proyectos de desarrollo. Si bien se
realiz6 en 2003, la evaluacion se present6 al Directorio en enero de 2004.


http://www.iadb.org/ove/Documents/uploads/cache/346735.pdf
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El concepto de adicionalidad tiene un significado sustantivo y uno financiero. En el
primer sentido, se refiere a los efectos de la iniciativa en cuanto a mayor aporte al
desarrollo (resultados), mientras que desde el punto de vista financiero significa el
suministro de un mayor nimero de recursos (aportes o insumos) al proceso de desarrollo.
Ambos conceptos parten de suponer una situacidon contrafictica en la que se prevé un
cierto nivel basico de insumos o de resultados, en funcion del cual poder comparar los
insumos o resultados reales logrados con el plan.

Debido a limitaciones de tiempo y de recursos, la evaluacion de OVE se limito al
segundo sentido, evaluando primordialmente los “insumos” adicionales de recursos
financieros aplicados a través del plan a los paises de los grupos C y D. No obstante, aun
la tarea limitada de evaluar la adicionalidad financiera se vio complicada por la escasez
de informacion, debido principalmente a la falta de niveles basicos adecuados, a la
complejidad del plan (que se dirige a distintas unidades orgédnicas y fuentes de
financiamiento), a las limitaciones del actual sistema de informacion presupuestaria del
Banco y a la falta de requisitos de cumplimiento obligatorio en cuanto a la presentacion
de informes acerca del plan después de 1999. Partiendo de los limitados datos
disponibles, el estudio intentd calcular estimativamente la adicionalidad financiera de
cada uno de los cuatro subprogramas incluidos en el plan.

Las comprobaciones del estudio arrojan resultados mixtos en cuanto a la adicionalidad
financiera. En dos de los cuatro componentes del plan se constata una adicionalidad
factible pero, mayormente, por un tiempo limitado. En el caso del primer componente, es
decir, el apoyo a la identificacion y ejecucion de proyectos para las Representaciones
mediante recursos administrativos, la existencia de gastos adicionales para los paises C y
D (en comparacion con los A y B) so6lo se pudo demostrar para los afios para los cuales el
plan tenia asignacion (1997 y 1998).

El segundo componente del plan, relacionado con las actividades ulteriores de
preparacion de proyectos en la Sede, bien podria explicar el modelo observado de un
nivel sostenido de tareas de elaboracion de proyectos en torno a paises C y D al tiempo
que esas mismas actividades disminuian en los paises de los grupos A y B. Sin embargo,
es obvio que la clara diferencia de modo de proceder entre los distintos grupos de paises
no se puede atribuir al plan, ya que puede haber otros factores, como el mayor numero de
paises de los grupos C y D. Por ello, es imposible determinar la adicionalidad financiera
con un alto grado de confianza.

En el tercer componente, referente al uso de recursos de cooperacion técnica para
servicios de consultoria en las Representaciones, se constata que el aumento de recursos
de financiamiento durante el periodo de asignacioén se vincula con la transferencia de
recursos en monedas convertibles desde el programa de cooperacion técnica regional. El
componente de capacitacion, dirigido al fortalecimiento de la base de recursos humanos
de las instituciones nacionales responsables de la elaboracioén y ejecucion de proyectos,
representd un profundo cambio en cuanto a la naturaleza y el tipo de capacitacion
impartida. Es posible que haya existido un efecto de adicionalidad, pero a falta de
informacion para establecer un modelo contrafactico no resulta posible determinar si los
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recursos usados para financiar dicha capacitacion se situaron por encima de los que
habrian tenido a su alcance esos paises de no haber existido el plan.

La actividad dirigida a evaluar la adicionalidad financiera ilustra las dificultades que
plante6 la ausencia de informacion basica. En futuros programas asignados a objetivos
especificos tal vez convenga prestar atencion preliminar al desarrollo de sistemas de
informacion capaces de generar datos comparables con el transcurso del tiempo,
asegurando con ello la recopilacion de informacion con fines de seguimiento y
evaluacion.

Otros dos estudios de supervision sobre la evaluacion y atenuacion del riesgo en los
proyectos y sobre los analisis de la cartera de pais, respectivamente, se han completado
en gran medida en el transcurso de 2004, si bien se presentaran al Directorio a finales del
afo y se esbozaran en el informe anual del proximo afio.

Ademas de estos estudios, OVE realiza actividades continuas de revision y supervision
de dos sistemas clave de autoevaluacion utilizados por la Administracion, como son los
Informes de terminacion de los proyectos (ITP) y los Informes de seguimiento del
desempefio de los proyectos (ISDP). Conforme a las normas basicas de los informes de
terminacion de los proyectos refrendadas por el Grupo de Coordinacidon de Evaluacion de
los bancos multilaterales de desarrollo, OVE esta realizando una “validacion
independiente del informe sobre terminacion a través de un examen de desemperio en dos
etapas, utilizando “ revisiones sumarias” de todos los informes de terminacion y
revisiones completas” de algunas operaciones.” (documento RE-247, Anexo IV).

Los Informes de seguimiento del desempefio de los proyectos son la principal
herramienta de seguimiento permanente de los proyectos de que dispone Ila
Administracion. A instancias de la Administraciéon, OVE esta efectuando también la
validacion de dichos informes, a fin de evaluar de forma independiente si la informacion
recogida en los mismos basta para justificar las calificaciones dadas en los documentos
respecto de los avances en el logro de los objetivos del proyecto.

Evaluaciones de los programas de pais

OVE ha recibido del Directorio la solicitud de realizar evaluaciones de los programas de
pais con anterioridad a la elaboracion de cada nuevo documento de estrategia de pais.
Segun las pautas aprobadas por el Directorio para la preparacion de las estrategias de
pais, debera elaborarse un nuevo documento de estrategia de pais cada vez que se
celebren elecciones nacionales de primera importancia. Este calendario establecido
produce una amplia variacion del volumen de evaluaciones de los programas de pais que
se requieren cada afio, tal como se observa en el Cuadro 1.1. En 2004, la coincidencia
inusual de los calendarios electorales en la region dio lugar a la necesidad de elaborar 10
evaluaciones de este tipo, vale decir, dos veces mas que el afio previo.
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Cuadro 1.1: Evaluaciones de los programas de pais 2001-2004

Doc. . Numero de
; Titulo .
nimero recomendaciones

Revisadas por el Directorio en 2001-2002
RE-256 |Evaluacion del programa de pais: Trinidad y Tobago

RE-259 |Evaluacion del programa de pais: México
RE-262 |Evaluacion del programa de pais: Perti
RE-263 |Evaluacion del programa de pais: Honduras
RE-266 |Evaluacion del programa de pais: Guyana 10

N[O 0

Revisadas por el Directorio en 2003
RE-272 |Evaluacion del programa de pais: Nicaragua 4
RE-274 |Programa de pais: Haiti 11
RE-277 |Evaluacion del programa de pais: Costa Rica 7

RE-278 |Evaluacion del programa de pais: Bahamas 6
RE-280 |Evaluacion del programa de pais: Colombia 10

Revisadas por el Directorio en 2004

RE-294 |Evaluacion del programa de pais: Paraguay 1991-2002

RE-295 |Evaluacion del programa de pais: Ecuador 1990-2002

RE-296 |Evaluacion del programa de pais: Belice 1993-2003

RE-297 |Evaluacion del programa de pais: Bolivia 1990-2002

RE-298 |Evaluacion del programa de pais: Brasil 1993-2003

RE-299 |Evaluacion del programa de pais: Argentina 1990-2002
o Evaluacion del programa de pais: Jamaica

i Evaluacion del programa de pais: Guatemala

* Evaluacion del programa de pais: Barbados

o Evaluacion del programa de pais: El Salvador

E NNV N \S RN ¥ PN O8]

* Proxima distribucion.

El cuadro anterior incluye enlaces virtuales a las evaluaciones que han sido objeto de
divulgacion publica. A diferencia con la politica anterior a 2004, que solamente
estipulaba la divulgacion de resimenes de los informes de evaluacion, la nueva politica
de disponibilidad de informacion del Banco aprobada en 2003 exige la plena divulgacion
de los documentos de evaluacion.

Si bien los paises evaluados presentaban contextos muy dispares para la accion del
Banco, algunos rasgos generales se perfilan en este segmento de la labor de OVE. En
cuanto a los desafios de desarrollo, se hace evidente en todas las evaluaciones de los
programas de pais que el Banco ha recalcado como sectores criticos de intervencion la
cadencia y distribucion del crecimiento econdmico, asi como la desigualdad, la pobreza y
la exclusion social. Asimismo, en la mayoria de ellas se abordan como desafios la
inestabilidad politica o los problemas de gobernanza.

Las evaluaciones de los programas de pais apuntan de forma reiterada a cuestiones
similares asociadas con la calidad de la programacién del Banco. Los documentos de
programacion aprobados durante el ultimo decenio carecian de metas cuantificables e
indicadores de resultados, y formulaban objetivos de desarrollo tan generales que
impedian la articulaciéon de un modelo estratégico y operativo para la accion del Banco.
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Las metas no se han complementado con indicadores adecuados de desempefio, y los
documentos de estrategia de pais pocas veces han ofrecido una evaluacion cabal de los
resultados de anteriores ciclos de programacion. Del mismo modo, en todas las
evaluaciones de los programas de pais se citan carencias en los sistemas de informacién y
seguimiento de programas y proyectos, lo cual dificulta la identificacion de datos fiables
sobre los resultados de los programas o proyectos en términos de desarrollo.

De dichas evaluaciones se desprende que la programacion es en general descriptiva, mas
que analitica, y que el Banco consagra mayores esfuerzos a administrar desembolsos que
a acometer estudios pormenorizados de indole sectorial e institucional en los paises. Lo
anterior admite algunas excepciones. Asi, en la evaluacion correspondiente a Paraguay se
concluye que el andlisis del contexto econdmico se hizo acertadamente; y en el caso de
Brasil se menciona la contribucion del Banco en forma de conocimientos y pericia en
algunos sectores.

Los analisis de resultados en las evaluaciones de programas de pais revelan que, si bien
los productos suelen materializarse, especialmente en los ambitos de infraestructura y
equipos, el Banco posee menos informacion sobre sus logros respecto del cambio en
términos de resultados o instituciones. Existen algunos datos sobre resultados obtenidos
(asi, Ecuador realiz6 mejoras en un 25% a 75 % de los objetivos de desarrollo referidos al
sector social, la gobernanza y la competitividad, mientras que Bolivia registré notables
avances en materia de salud, educacion e impuestos); con todo, esta informacion no se
encuentra disponible en las bases de datos del Banco ni puede obtenerse sistematicamente
para todos los paises en toda la gama de objetivos de desarrollo citados en los préstamos
del Banco y en los documentos de programacion. Aun asi, la calidad de los indicadores
parece estar mejorando en proyectos y documentos de estrategia de pais mas recientes.

El tema de la dinamica de la deuda figura en lugar destacado en varias evaluaciones de
los programas de pais. El Banco es un acreedor de primer orden para la mayoria de sus
prestatarios, y la deuda con el Banco es un factor importante a la hora de disefar las
opciones disponibles para respaldar futuras intervenciones en materia de desarrollo. Pese
a estas realidades, los documentos de programacion no suelen analizar la dindmica de la
deuda del pais con el Banco, y en unos pocos casos (Colombia, Argentina) el perfil de la
deuda del pais con el Banco ha tenido un impacto sustancial pero no analizado sobre la
evolucién del programa del Banco.

Cada una de las evaluaciones contiene recomendaciones para el siguiente ciclo de
programacion. Aunque algunas son especificas para el pais en cuestion, otras revisten un
caracter mas general, tales como: mejorar los marcos de resultados en los documentos de
programacion; abordar la dindmica de deuda; invertir mas en estudios analiticos a fin de
elucidar los problemas del pais; centrar las intervenciones del Banco en forma mas
estratégica. Estas recomendaciones, aun siendo similares para el conjunto de los paises,
ponen de manifiesto una serie de asuntos pendientes en cuanto al modo en que el Banco
procede para atender a las necesidades de los paises y generar resultados de desarrollo.
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Evaluaciones sectoriales y tematicas

Antes denominada “evaluacioén de estrategias”, esta categoria de la labor de evaluacion
da cabida a multiples documentos de estrategia sectorial y tematica del Banco elaborados
con el propdsito de orientar la accidon de la institucion en esferas especificas. En 2002 y
2003, OVE evaluo las estrategias en los ambitos de descentralizacion y participacion
ciudadana, apoyo a poblaciones indigenas, agua y saneamiento, justicia, prestacion de
servicios sociales por medio de organizaciones no gubernamentales, pequefia y mediana
empresa, integracion, educacion, tecnologia de la informacion y desarrollo, reduccion de
la pobreza, agricultura y desastres naturales. Seguidamente se resumen tres de estas
estrategias que, habiéndose elaborado a fines de 2003, no figuraron en el informe anual
del afio pasado.

1.  Evaluacion de la estrategia de educacion basica del Banco(documento RE-281)

En el ultimo decenio, el Banco preparé dos documentos de estrategia que proporcionan
directrices para las actividades de educacion bésica de la region: “Apoyo a la reforma en
la prestacion de servicios sociales”, aprobado en 1996, y “Estrategia para reformar la
educacion primaria y secundaria en América Latina y el Caribe”, aprobado en 2000. Al
examinar los proyectos preparados durante el decenio, se demostré que los documentos
de estrategia reflejaban s6lo parcialmente las prioridades identificadas en la preparacion
de los proyectos, dado que los disefios contenian solo parte de las lineas de accioén
estratégicas.

De la evaluacion se desprende que la estrategia sobre el sector social proporciona
sorprendentemente poca orientacion sobre la aplicacion de las recomendaciones de
politica propuestas, maxime considerando el caracter innovador de politicas como las
relativas a incentivos y al financiamiento publico de la prestacion de servicios por
entidades no gubernamentales. La estrategia sobre educacion primaria es mas explicita al
identificar herramientas y mecanismos de implementacion, pero no llega a especificar,
por ejemplo, la manera de contribuir eficazmente a mejorar la administracion escolar con
mas autonomia.

En su etapa de disefio, por otra parte, los proyectos de educacion muestran en promedio
un bajo nivel de evaluabilidad en cuanto al logro de los objetivos estratégicos de
desarrollo del Banco. En consecuencia, las herramientas de seguimiento de los proyectos
del Banco no proporcionan actualmente informacion adecuada para juzgar el avance
hacia las metas estratégicas.

1. En el informe se recomienda que las estrategias futuras tendran que reconocer la
deficiencia de las pruebas empiricas que sustentan cada recomendacion especifica de
politica y proponer el solido proceso de aprendizaje necesario para mitigar los
riesgos vinculados con la adopcion de politicas en condiciones de incertidumbre
sobre su impacto. Parte de este proceso consiste en asegurar que se cuente con
mecanismos adecuados para evaluar la implementacion y la eficiencia de su proceso
estratégico. Las estrategias de educacion futuras tendran que incorporar mds los
esfuerzos que se estan realizando en la region para formular enfoques integrados con
normas de aprendizaje y mecanismos de garantia de calidad dentro de los ministerios
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de educacion. Por ultimo, las estrategias y los proyectos futuros que opten por
proponer la prestacion no gubernamental de servicios se beneficiarian de un andlisis
solido de los indices de utilizacion de proveedores no gubernamentales, las
diferencias de calidad entre los proveedores gubernamentales y no gubernamentales,
las diferencias de costo y las diferencias de distribucion geografica.

2.  Lareduccion de la pobreza y el BID: evaluacion de la estrategia y los esfuerzos
del Banco. (documento RE-288)

Este informe da cuenta de los resultados obtenidos por la institucion en la reduccion de la
pobreza, con base en enunciados de politica que hacen hincapi¢ en dos variables
fundamentales: las capacidades de que disponen los pobres para participar en la
economia, y las oportunidades que ofrece esta para fomentar la participacion productiva
de los sectores pobres. Las intervenciones del BID referidas a la primera variable han
privilegiado los aspectos de nutricion, educacion y capacitacion de los pobres, mientras
que aquellas asociadas a la segunda se han dirigido ante todo a impulsar reformas
econdmicas cuyo objetivo sea incrementar globalmente los indices de crecimiento y la
demanda laboral.

Los datos disponibles en la regién sugieren que se han dado avances relativos en la
mejora de las capacidades, pero practicamente ninguno en lo que respecta a las
oportunidades. Los indices de desempleo en América Latina y el Caribe han aumentado
sensiblemente en el ultimo decenio, mientras que la incidencia del desempleo es
regresiva, siendo mayor para el quintil de menores ingresos. A ello se suma un brusco
aumento del empleo “desprotegido” en los afios noventa, periodo durante el cual la tasa
de ocupacion informal crecid ininterrumpidamente y el empleo por cuenta propia
aumento, especialmente para los quintiles mas bajos. Los ingresos laborales reales, que se
redujeron acusadamente durante los afos ochenta, se han incrementado en los noventa;
debe sefialarse, sin embargo, que dicha progresion obedecid esencialmente a aumentos en
las tasas de participacion y los “esfuerzos”, mas que en la remuneraciéon media percibida
por los pobres.

Estas tendencias sugieren que, para reducir apreciablemente la pobreza en la region, los
paises y el Banco deberan seguir una trayectoria diferente de la de los noventa, a fin de
alcanzar las metas de reduccion de la pobreza fijadas en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Se recomienda en el informe que el Banco reevalie la asignacién interna de
recursos para tareas de reduccion de la pobreza, coopere activamente con los paises
prestatarios en la creacion de sistemas de datos para dar seguimiento al uso selectivo del
gasto social y preste mayor atenciéon a los aspectos del mercado de trabajo en los
documentos de programacion de pais.

3.  Dela conciencia a la accion: Una evaluacion de la politica del Banco sobre las
tecnologias de la era de la informatica y el desarrollo (documento RE-289)

El propdsito de este informe es evaluar la politica operativa del Banco sobre las
tecnologias de la era de la informatica (OP-711), aprobada en diciembre de 1998. El
informe establece, por una parte, que las tecnologias de la era de la informacién son
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fundamentales como catalizadores de progreso en cada uno de los pilares de la estrategia
institucional del Banco para 1999 y, por otra, que dichas tecnologias plantean importantes
desafios de politica, los cuales parecen requerir medidas de caracter publico entre las que
cabe contemplar, en principio, una respuesta dindmica y especifica por parte del Banco,
en el supuesto de poder solventar los problemas asociados a las carencias de informacion.

Se observa en el informe que la politica del Banco arroja una vision precisa y
convenientemente ambiciosa de un desarrollo potenciado por las promesas de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, si bien no se sustenta en un trabajo
empirico adecuado con relacion al estado de conectividad de la region y al uso de
tecnologia en la administracion publica, los servicios publicos y la actividad privada, que
habria permitido generar un marco de referencia con el cual definir metas de accion y
jerarquizar tipos especificos de intervenciones.

En lo que atafie a los resultados, el informe concluye que €stos no pueden determinarse,
al no ser evaluables los componentes de tecnologia de la informacion y la comunicacion
de los proyectos revisados; ello obedece a que no se especifican ex ante marcos de
resultados, y a que los informes de seguimiento del desempefio de proyectos no reflejan
los avances en los componentes de tecnologia de la informacién y la comunicacién. Mas
significativamente, se establece que el Banco desconoce el importe de sus préstamos para
iniciativas de tecnologia de la informacioén y la comunicacion, como quiera que las
inversiones propuestas no se justifican y especifican lo suficiente, ni los cuadros
presupuestarios de los documentos de préstamo (o las categorias presupuestarias del
Sistema de Administracion de Préstamos) son lo bastante pormenorizados para permitir
un célculo fiable ex ante y ex post de las sumas invertidas en tecnologia de la
informacion y la comunicacion y del desglose de dichas inversiones en categorias bien
definidas.

En general, se infiere del informe que el Banco debe replantear su postura con respecto a
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, un aspecto critico si se considera la
trascendencia de la tecnologia y las actividades de investigacion y desarrollo para la
competitividad, la insercion de los paises en la economia global del conocimiento, la
transformacion del gobierno o la eficaz prestacion de servicios publicos orientados al
consumidor. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion constituyen una
herramienta en constante evolucidon de la economia del conocimiento y, segliin se deduce
en este informe, el Banco ha tardado en responder a la importancia sistémica de los
distintos elementos coadyuvantes.

4.  Evaluacion del programa del BID en el sector agropecuario (1990-2001)
(documento RE-291)

En la ultima década, el apoyo del BID al sector agropecuario fue, en términos relativos, el
menor en la historia de la institucion (4,5% de los montos totales aprobados, frente al
22% en las tres décadas anteriores), siendo menor al financiamiento otorgado por el
Banco Mundial (US$1.200 millones). Esto no condice con la importancia del sector
agropecuario en el PIB regional ni con la participacion del sector en las exportaciones de
la region.
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El BID apoyo, a través de los Programas Sectoriales Agropecuarios en la década pasada,
los esfuerzos iniciales tendientes a mejorar los servicios financieros rurales. Sin embargo,
esta evaluacion llevd a concluir que no se impulséd el desarrollo paralelo de esquemas
institucionales alternativos que pudieran llenar el espacio dejado al desaparecer los
sistemas hasta entonces vigentes. Una vertiente de las reformas fue el cierre de bancos
estatales agricolas en la region, cuyas carteras en mora eran elevadas y cuyos clientes
eran frecuentemente productores medianos y grandes, quienes eran los principales
beneficiarios de las bonificaciones de intereses. La labor del Banco quedo trunca, ya que
si bien se elimind una fuente distorsionante de crédito agropecuario, en la practica el
acceso de los pequenios productores al crédito y los servicios financieros no mejord
significativamente.

Al liberalizar el comercio agricola, otro de los objetivos de los Programas Sectoriales
Agropecuarios, se logrd por lo general un efectivo desmantelamiento de los mecanismos
de proteccion. No obstante, se exploraron pocas alternativas efectivas para compensar a
los grupos mas afectados. Tampoco se tomo en cuenta en los procesos de reforma de
politicas los efectos negativos de la fuerte apreciacion del tipo de cambio derivada de la
apertura de la cuenta de capitales y de un manejo poco flexible en las politicas
cambiarias. El Banco ha desarrollado una importante cartera de proyectos de reduccion
de la pobreza rural, que abarca a la mayoria de los paises miembros prestatarios. Las
acciones cumplidas por la institucion estan alineadas con opciones € instrumentos
identificados en la estrategia de reduccion de la pobreza rural. Los principales logros de
los Programas de Servicios Agropecuarios han sido el apoyo a reformas institucionales de
los sistemas de investigacion tendientes a mejorar su eficiencia y activar su relacion con
el sector privado. De esta manera, el centro de gravedad de las acciones del Banco se
desplazé del financiamiento de inversiones fijas al financiamiento de programas de
investigacion, incorporando el empleo de nuevas formas de financiar la investigacion
agropecuaria, a través de la creacion de fondos competitivos y de fundaciones.

En funcién de la importancia del sector agropecuario en la economia regional (que en
muchos paises representa mas de la mitad de las exportaciones totales), el Banco deberia
revisar la actual asignacion de recursos a dicho sector. De la misma forma, se deberia
enfatizar la integracion de la tematica agropecuaria y rural, con sus particularidades, en
temas de gran relevancia tales como la lucha contra la pobreza o el aumento de la
competitividad.

Si bien cada una estas evaluaciones de estrategia proporcionaba conclusiones y
recomendaciones relativas a la cuestion concreta, en su conjunto ponian de manifiesto
algunas caracteristicas de las estrategias del Banco en general que se resumieron en una
resefla realizada en 2003 (documento RE-286). Las principales conclusiones generales
eran las siguientes:

e Las estrategias del Banco tienen pocos objetivos alcanzables, porque estdn expresadas
a un nivel de generalizacion demasiado alto y porque estan destinadas a ser aplicadas
en el ambito regional, en que no hay una autoridad publica que se comprometa a
hacer suyos o alcanzar los objetivos. Ninguna de las estrategias establece
practicamente objetivos institucionales para el Banco a nivel de resultados; en el
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mejor de los casos se trata de metas de productos relativas a porcentajes de proyectos
que cumplan un cierto criterio o un determinado volumen de crédito.

e En las estrategias del Banco se especifican con frecuencia los planes de accidon que se
han de aplicar después de su aprobacion, pero rara vez esos planes de accion son
ejecutados o son objeto de medidas de supervision o seguimiento.

e Rara vez se especifica en las estrategias los instrumentos y recursos que se han de
dedicar a ellas. No existe en el Banco un proceso de asignacion de recursos a
objetivos estratégicos y lo que hay en cambio son presupuestos por unidad orgéanica.
Ello tiene como resultado un esfuerzo incoherente y disperso en que los recursos no
guardan relacion con las metas, los objetivos y las prioridades fijados en la estrategia.
La dispersion de esfuerzos tiene como resultado que no se establezca una masa critica
de intervenciones en un determinado sector en un determinado pais.

e La asignacion de funciones para poner en practica la estrategia rara vez esta
especificada con claridad y, cuando lo estd, las funciones tienden a asignarse a
pequenias unidades de departamentos centrales que carecen de autoridad suficiente
respecto de las actividades operativas para asegurarse de que las operaciones cumplan
las estrategias.

e Las estrategias no tienen marcos cronoldgicos para su aplicacion o evaluacion ni
contienen criterios claros para demostrar si funcionan en la escala o al ritmo que se
queria.

Con base en dichos informes, OVE ha concluido que la evaluacion de los documentos de
estrategia sectorial del Banco no produce claros beneficios en términos de aprendizaje
institucional y orientaciones generales, por lo que en lo sucesivo realizara evaluaciones
del contenido de operaciones concretas del Banco en ambitos sectoriales y tematicos, mas
que de las estrategias formales del Banco.

Evaluacion de politicas e instrumentos

Las politicas constituyen orientaciones expresas para las actividades del Banco y tienen
por finalidad definir el espacio en que esas actividades son posibles. Mientras que las
estrategias definen métodos y prioridades, las politicas imponen limites a la accion. Las
politicas son siempre expresas y estian sujetas a su aprobacion por el Directorio. Un
importante subconjunto de ellas es el que define los instrumentos bien diferenciados que
existen para respaldar el desarrollo en la regiéon. En 2004 se completaron tres
evaluaciones de politicas e instrumentos.

1.  Instrumentos y desarrollo: Una evaluacion de las modalidades de operaciones
de préstamo del BID (documento RE-300)

Durante una gran parte de su gestion institucional, el Banco ha seguido un modelo de
actividad basado en la concesion de financiamiento de deuda a largo plazo para
“proyectos” especificos. Se considera que los proyectos son esfuerzos en gran parte
autébnomos por crear activos productivos para los paises mediante importantes
transferencias netas de recursos a fin de financiar una serie especifica y preidentificada de
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gastos. Por lo comun, los proyectos son disefiados por el Banco conjuntamente con las
autoridades del pais y ejecutados por el prestatario. El modelo de proyecto se lleva a la
practica por medio de dos grandes familias de instrumentos de préstamo: los préstamos
de “inversion”, con los que se financian gastos debidamente identificados
(tradicionalmente asociados a la formacion de capital en el sector publico); y los
préstamos “en apoyo de reformas de politica”, que aportan fondos no vinculados con
gastos especificos, en respuesta al cumplimiento de objetivos de reforma de politicas.

Aunque ambos tipos de instrumento encierran el potencial para contribuir de forma
positiva al desarrollo de los paises, esta contribucion debe definirse y medirse en forma
de tasas de rentabilidad economica. La deuda como modalidad de asistencia para el
desarrollo puede plantear problemas si el futuro rendimiento que se genere no excede del
futuro costo del servicio de la deuda.

La evaluacién permitié concluir que los instrumentos de préstamo del Banco no suelen
contener suficientes salvaguardias para asegurar una evaluacion cabal de los futuros
beneficios derivados de proyectos de préstamo, y que son minoritarios los préstamos del
Banco que incluyen algin tipo de célculo de tasas de rendimiento o de la relacion
costo/beneficio. En los instrumentos de préstamo del Banco para inversion, las
salvaguardias tienden a concentrarse en aspectos fiduciarios referidos a los rubros en que
se gastaron los recursos, mas que a los resultados obtenidos con tales recursos.

En el caso de los préstamos en apoyo de reformas de politica, tampoco se ha procurado
definir el futuro rendimiento de las actividades, y existe el problema adicional de que se
combinan dos objetivos en un solo instrumento. Este tipo de operaciones conjugan
objetivos de financiamiento a los paises(con frecuencia durante crisis econdmicas) con
objetivos de reforma de politicas, lo que dificulta discernir ulteriormente el objetivo
preciso que se perseguia.

Al mismo tiempo, el andlisis reveld que la evolucion actual de las necesidades de los
paises pone en tela de juicio la vigencia permanente del modelo de proyectos de
financiamiento para el desarrollo. Las restricciones fiscales hacen mas dificil administrar
el punto de convergencia entre los sistemas presupuestarios nacionales y los proyectos
auténomos con financiamiento internacional, y los costos de transaccion asociados con el
modelo de proyectos tienen menos sentido en un mundo en el que se amplian la
responsabilizacion y la transparencia fiscales a nivel nacional. Los paises necesitan que
las instituciones de financiamiento para el desarrollo se integren mas eficazmente con los
sistemas nacionales de presupuesto y de ‘“accountability” , y que conjuguen la reforma
institucional y de politicas con el financiamiento de los gastos especificos necesarios para
dar eficacia a las reformas.

A la luz de dichas conclusiones, el informe recomendaba al Banco profundizar
sustancialmente el fundamento analitico de todas sus operaciones. En todas las
intervenciones que se propongan, centradas en nuevas inversiones o en aumentos de
eficiencia mediante las reformas de politicas, se deberian describir claramente los
rendimientos econdmicos y financieros previstos, y comparar analiticamente esos
rendimientos con los costos futuros de la deuda contraida para financiarlos. También se
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recomendaba al Banco enfocarse en los paises, no en los instrumentos, y procurar una
mayor integracion de sus actividades con las de los paises mediante la ejecucion de
intervenciones centradas en programas y no en proyectos. Ello requerird probablemente
una accion concertada con otras organizaciones multilaterales para elaborar y aplicar
practicas Optimas a fin de evaluar la capacidad de gestion fiduciaria de los paises y
delegar esas funciones en los paises cuyas instituciones de supervision se consideren
adecuadas.

2. Sintesis del trabajo de OVE sobre la accion del Banco para el desarrollo del
sector privado (documento RE-287)

Este informe se elabor6d atendiendo a la solicitud expresa dirigida por el Directorio
Ejecutivo a la Oficina de Evaluacion y Supervision en julio de 2003, con motivos del
inicio de la preparacién de una Estrategia para el desarrollo del sector privado por parte
de la Administracion del Banco. De conformidad con dicha solicitud, este informe de
metaevaluacion sintetiza los elementos principales derivados de las evaluaciones que
OVE ha venido realizando en los ultimos tres afnos en relacion con la accidon del Banco
para el desarrollo del sector privado. El informe no contiene nuevos elementos
evaluativos, sino que destila los principales aspectos de indole estratégica presentados en
trabajos previos de OVE, mas alla del impacto de la accion en temas especificos.

El informe hace una resena sintética del contexto del sector privado en la década pasada y
de las principales tendencias observadas en los distintos trabajos de evaluacion
realizados. Esto se complementa con una sintesis de los elementos en comun recogidos
en las referidas evaluaciones del grupo del Banco, buscando aportar algunos elementos
de contenido y lecciones que podrian ser de utilidad en el andlisis de una estrategia para
el desarrollo del sector privado. Por ultimo se pasa revista brevemente a una serie de
observaciones surgidas de la revision efectuada en los trabajos de evaluacion y analisis de
mejores practicas de planeamiento estratégico, con miras a aportar algunos elementos de
metodologia y estructura de una estrategia que puede convertirse en un instrumento
efectivo de guia y apoyo a la accion del Banco para impulsar el desarrollo del sector
privado en los proximos afios.

En 2004 se realiz6 una labor adicional para actualizar la evaluacion independiente, hecha
en 2001, de los proyectos financiados por el Departamento del Sector Privado (PRI). En
aquella evaluacion se analizaron los proyectos poco después de su aprobacion, mientras
que en esta se analizard la evolucion en el transcurso del tiempo del programa de
préstamos del Banco para el sector privado. Este informe se entregard al Directorio a
finales de 2004 y se examinara de forma maés detenida en el informe anual del proximo
afio.

3. Evaluacion de la politica y la practica operativa del Banco frente a desastres
naturales e inesperados (documento RE-292)

En este informe se evaltan la politica del Banco (OP-704, aprobada en 1998), el Plan de
accion del BID sobre desastres naturales (redactado en 2000) y las actividades
operacionales y no financieras relacionadas con la prevencion y mitigacion de desastres y
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la respuesta a los mismos emprendidas por el Banco entre 1995 y 2002. El informe
demuestra que los desastres naturales plantean enormes desafios para la mayoria de los
paises de América Latina y el Caribe y, en consecuencia, para el propio Banco.

Si bien la mayor parte de la region es altamente susceptible a los dafios provocados por
distintos tipos de desastres naturales, los riesgos no se distribuyen de manera uniforme,
por lo que algunos paises son mas vulnerables que otros. De acuerdo con el informe,
existe un creciente grado de conciencia y cierto avance en cuanto a la gestion de los
riesgos de desastres naturales en América Latina y el Caribe. Los mecanismos de
transferencia de riesgos, sobre todo los que comprenden los mercados de seguros y la
titulizacién por medio de los mercados de capital (por ejemplo, “bonos catastrofe”), estan
poco desarrollados en la region y, en términos realistas, tardardn en cumplir un papel
importante dentro de la serie de instrumentos de politica disponibles para manejar los
riesgos de desastres. Los requisitos institucionales y normativos para un mercado de
seguros y reaseguros que funcione son de magnitud y de momento distan de haberse
satisfecho. Ello coloca a los gobiernos en la situacion de tener que asumir un riesgo
mayor que el que pueden y deberian, vista su limitada solidez financiera.

Historicamente, las dificultades planteadas al Banco por los desastres naturales
intermitentes no han respondido tanto a la naturaleza del riesgo crediticio (es decir, la
posibilidad de que un prestatario afectado por un desastre natural o inesperado no pueda
realizar con puntualidad sus pagos a la cuenta de capital ordinario por concepto de
intereses y de reembolso de principal) como a su relacion con el 4ambito del desarrollo y a
la naturaleza del riesgo para la misioén correspondiente. Los desastres naturales ponen en
peligro las inversiones anteriores del Banco y sus prestatarios. La necesidad de efectuar
trabajos de rehabilitacion y reconstruccion tiene costos de oportunidad en términos del
logro de metas de desarrollo forzosamente postergadas. El Banco no evalta dichos costos
ni las mejores vias a su alcance para afrontarlos. Mas atin, y esta es una conclusion bésica
del informe, no evalta las implicaciones que los desastres naturales intermitentes tienen
en sus estrategias de programacion y financiamiento para paises muy vulnerables, en
términos de riesgos para el desarrollo y para la mision correspondiente.

Se recomienda en el informe que el Banco revise y actualice la politica operativa para
colocar la gestion del riesgo de desastres en el eje de sus actividades; fortalezca los
incentivos y las capacidades de gestion de riesgos en paises muy vulnerables; y siente las
bases para formas eficientes de transferencia de riesgos y de financiamiento. También se
recomienda introducir la gestion del riesgo de desastres en la programacion de pais para
paises muy vulnerables, asi como definir directrices para un proceso de reformulacion de
préstamos transparente, incluidos métodos para explicitar los riesgos de misién o los
costos de oportunidad que entrafa la reformulacion.

Evaluacion ex post

En 2003, el Directorio adoptd una nueva politica sobre evaluacion ex post encaminada a
reforzar el informe de terminacion de proyecto como una forma inicial de autoevaluacion
por parte de la Administracion, y solicito de OVE la realizacion de dos nuevas
modalidades de evaluacion ex post independiente, a saber: las Evaluaciones ex post del
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desempefio y la sostenibilidad, y los Informes de evaluacion ex-post del impacto. En
2004, se preveia aplicar la primera modalidad a un 20% de los proyectos completados
durante 2002, con el fin de hacer un sucinto diagnostico del desempefio del proyecto y la
continuidad de los beneficios. En cuanto a la segunda modalidad, se preveia realizarla en
al menos dos proyectos completados en los anteriores cuatro o mas afos. Con estas
evaluaciones se busca determinar la corriente de beneficios a largo plazo y calcular el
valor agregado por el Banco a los resultados a largo plazo obtenidos.

OVE puso en marcha en 2003 un programa preliminar de evaluacioén del impacto de los
proyectos del Banco. Con la cooperacion y el respaldo financiero de los tres
departamentos regionales, se seleccionaron seis proyectos para evaluacion del impacto
antes de aprobarse la nueva politica de evaluacion ex post. La finalidad de dicho
programa preliminar era proveer informacion sobre los costos y beneficios de la
evaluacion del impacto, a fin de determinar los recursos requeridos en lo sucesivo para
dar cumplimiento a la nueva politica de evaluacién ex post.

En 2004 se completaron seis evaluaciones preliminares de impacto, junto con
evaluaciones mas breves de desempeno y sostenibilidad para otros 13 proyectos. Los
proyectos se agruparon en los dos &mbitos tematicos de mejora de barrios y
regularizacion de la tenencia de la tierra. Antes de que concluya 2004 se enviara al
Directorio un completo informe de esta actividad, aunque la principal conclusiéon es que
los costos y beneficios de la evaluacion ex post guardan relacion directa con la calidad de
los datos recopilados y mantenidos por el patrocinador del proyecto a lo largo de la
operacion. En casos en que la recopilacion de datos ha sido acertada y congruente, la
evaluacion genera altos beneficios en términos de conocimiento y el analisis de los datos
tiene un costo relativamente modesto. En contraste, cuando la recopilacion de datos no ha
sido una prioridad del proyecto, la generacion ulterior de datos es muy onerosa, y los
beneficios en términos de conocimiento menores, dado que, una vez terminado el
proyecto, resulta imposible reconstruir de manera fiable conjuntos de datos esenciales,
como la informacion basica previa a la operacion.

Creacion de capacidad de evaluacion

La importancia estratégica de la creacion de capacidad de evaluacion fue enunciada por
los Gobernadores en el informe sobre el Octavo Aumento General de los Recursos
(1994), en que se instaba al Banco no sélo a reforzar su propia capacidad de evaluacion
sino también a “promover y apoyar la creacion de capacidad en el pais y facilitar la

., . .z 2
cooperacion con otros organismos de desarrollo en las labores de evaluacion™.

Apoyar la creacion de capacidad de evaluacion en los paises miembros prestatarios ha
sido un elemento integral del plan de trabajo de la Oficina de Evaluacion del Banco
desde 1994. Como parte de la labor realizada en ese sentido en el transcurso de 2004,
OVE suscribid con el Banco Centroamericano de Integracion Econémica un convenio de
colaboracion para impulsar la evaluacion en esa institucion, y cooperd con organismos

2 Banco Interamericano de Desarrollo, ‘Informe sobre el Octavo Aumento General de los Recursos”, documento
AB-1683, pagina 52, parrafos 2.100 y 2.101, abril de 1994.
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evaluadores y universidades en Peru, Brasil y Argentina en la evaluacion de proyectos
financiados con recursos del BID.

OVE ha mantenido de tiempo atrds una relacion con el Instituto de Investigacion
Econdmica Aplicada de Brasil (IPEA). OVE, en asociacion con el IPEA, preparo tres
estudios comparativos sobre la utilizacion de la evaluacidon como instrumento para la
administracion del sector publico en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Costa Rica.
Las conclusiones de esos estudios se publicaron en abril de 2003 en un compendio de
experiencias titulado “Eficiéncia e Eficacias da A¢do Governamental: uma Andlise
Comparativa de Sistemas de Avalia¢do nos paises da América Latina”.

Fruto de la colaboracion con el IPEA en 2004 fue la celebracion de una cumbre
internacional en la que jefes de ministerio y evaluadores de los sectores publico y privado
analizaron el estado de la capacidad de evaluacion en América Latina y el Caribe. Un
resultado del seminario fue el anuncio del acuerdo de Brasilia para proseguir los
esfuerzos regionales encaminados al refuerzo de las capacidades de evaluacion de
gobiernos, instituciones académicas y centros de investigacion, asi como a la creacion de
un observatorio regional de capacidades de evaluacién. También se acordd continuar el
desarrollo de redes de evaluacion en la region y ampliar la base de conocimiento de
técnicas de evaluacion al servicio de la administracion publica. OVE aspira a expandir y
formalizar esta red de evaluacion como parte de su plan de trabajo para 2005.

Identificacion del impacto de las evaluaciones

En septiembre de 2004, OVE habia concluido y enviado al Directorio Ejecutivo
45 estudios, los cuales incluian en total 251 recomendaciones para aumentar la eficacia
del Banco. Los estudios de OVE suelen presentarse al Directorio junto con comentarios
por escrito de la Administracion, la cual es invitada asimismo a participar en las
deliberaciones del Directorio sobre los informes de OVE. Repasando tales comentarios se
constata que la Administracién ha coincidido habitualmente con el tenor general de las
recomendaciones de OVE, y ha expresado discrepancias en menos del 10% de las
recomendaciones. Con objeto de facilitar la identificacion y el seguimiento de sus
recomendaciones, OVE ha incluido en su sitio virtual la lista completa de dichas
recomendaciones, junto con un espacio para que la Administracion pueda comentar los
avances realizados. Una vez completada esa matriz, OVE dard a conocer cada afio, en el
mes de junio, cuales recomendaciones considera que se han seguido cabalmente, y cuales
no han dado lugar a acciones, o so6lo a medidas parciales.
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II. INFORME SOBRE LA EJECUCION Y SOLICITUD PRESUPUESTARIA

Informe de situacion correspondiente a 2004 y propuesta de plan de trabajo para
2005-2006

Como se indicaba en detalle en las secciones precedentes, OVE ha configurado su plan
de trabajo plurianual en torno a un equilibrado programa de trabajo en seis temas:
1) supervision de las actividades de evaluacion en el Banco; 2) evaluacion de los
programas de pais; 3)evaluacion de estrategias; 4)evaluacion de politicas e
instrumentos; 5) evaluacion ex post y 6) creacion de capacidad de evaluacion.

En el Cuadro 2.1 se resumen los logros de OVE en 2004 y se presentan un plan de trabajo
detallado para 2005 y un plan provisional para 2006. En la columna 1 del Cuadro se
indica lo que OVE ha completado a septiembre de 2004 (C04)y lo que se prevé
completar antes de fines de 2004 (TBCO04). Los estudios comenzados y completados en lo
esencial en 2004, pero que no tendran forma definitiva hasta 2005, llevan la clave
TBCO0S5. En la columna 3 se enumera la labor propuesta para 2005, y en la columna 4 se
indican algunos de los elementos que se han de incluir en el plan de trabajo para 2006.

En general, para fines de 2004 OVE habra presentado al Directorio 18 informes de
evaluacion, y habra finalizado en esencia otros tres informes que se entregardn al
Directorio a comienzos de 2005. Hay varias actividades en curso (determinacion de la
evaluabilidad de los documentos de programacion, validacion de informes de terminacion
de proyecto y de seguimiento del desempeio del proyecto, asistencia a equipos de
proyectos para la creacion de capacidad de evaluacion) respecto de las cuales no se
prepararon informes separados al Directorio en 2004, sino que serdn objeto de informes
sucintos en 2005. Las evaluaciones de los distintos proyectos que se llevan a cabo como
parte de las evaluaciones de politica, tematicas, sectoriales y por pais que hace OVE no
son remitidas directamente al Directorio sino que se pueden consultar en los archivos de
OVE.

En el Cuadro 2.1 se presenta también una propuesta de plan de trabajo para 2005. Se
incluyen 19 informes previstos y cuatro actividades en curso (validacion de informes de
terminacion de proyecto, validacion de informes de seguimiento del desempefio del
proyecto, creacion de capacidad de evaluacion y servicios de evaluacion para la CII).
Cuatro de los rubros (salud, tributacion y politica fiscal, y estudios econdmicos y sociales
en los paises) se incluyeron en el plan de trabajo original para 2004 y han registrado
notables avances durante el afio, pero no s6lo se entregaran en 2005. Otros cuatro
estudios (analisis de carteras de pais, determinacion de la evaluabilidad de los proyectos,
transporte y energia) se postergaron de 2004 a 2005 para dar cabida en el programa de
2004 a una evaluacion no prevista de gran envergadura sobre los instrumentos de
préstamo del Banco.
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Cuadro 2.1: Estado del programa de trabajo plurianual de OVE 2004-2006

2004

| Estado |

2005

2006

Estudios de supervision

Informe anual y presupuesto 2003/2004 C04 |Informe anual y presupuesto 2004/2005 |Informe anual y presupuesto 2004/2005

Evaluacién y mitigacion del riesgo en los TBCO04 [Analisis de carteras de pais Analisis de calidad de la supervision

proyectos

Validacion de ITP (0] Validacion de ITP Evaluacién de iniciativas del Banco

Determinacion de la evaluabilidad de los 6] Revision de la estrategia de recursos Revision del modelo de suficiencia de

documentos de programacion humanos del Banco capital del Banco

Instrumentos para la supervision de proyectos C04 |Determinacion de la evaluabilidad de  [Supervision del plan de accion de DEV

los proyectos

Validacion de ISDP o Validacion ISDP Validacion de ISDP e ITP
Evaluaciones de los programas de pais

Brasil C04  [Uruguay Chile

Argentina C04  |Suriname Costa Rica

Bolivia C04  (Panama Guyana

Ecuador C04 |Republica Dominicana Pera

Paraguay Co4 Colombia

Belice Co4 Venezuela

Barbados TBC04 Honduras

Guatemala TBC04

Jamaica TBC04

El Salvador TBC04

Revision del protocolo para las EPP TBC04

Evaluaciones sectoriales y tematicas

Fortalecimiento legislativo C04  |Programas para la primera infancia Ciencia y tecnologia
Evaluacion del sector de la salud TBCO5 |Reforma de la administracién publica
Reforma tributaria y fiscal TBCOS5 |Transporte

Entidades de auditoria y control

Reforma del sector financiero/crédito
multisectorial

Evaluaciones de politicas e instrumentos

Evaluacion de los instrumentos de préstamo C04 |Politica de servicios ptblicos Energia |Didlogos regionales de politica
Desastres naturales e imprevistos C04 |Plan de Accidn para el sector privado en
los paises de los grupos Cy D
Estudios econdémicos y sectoriales en los paises| TBCO05
Préstamos al sector privado TBCO04 [Analisis econémico de instrumentos de
préstamo
Ccl (0] ClI ClI
Actividades de evaluacion ex post
Informes EPDS TBCO04 (Informes EPDS Informes EPDS
Evaluaciones ex post del impacto TBC04 |Evaluaciones ex post del impacto Evaluaciones ex post del impacto

Creacion de capacidad de evaluacion

2004

Estado

2005

2006

Conferencia regional sobre creacion de
capacidad de evaluacion

Co04

Seminarios nacionales sobre creacion de

capacidad, REDEVAL

Clave: O:
C04:
TBC04:
TBCO05:

En curso

Completado antes de septiembre de 2004
Conclusion prevista en 2004
Comenzado en 2004, presentacion en 2005
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Los informes de supervision sirven de evaluacion independiente de los sistemas y
procesos utilizados en todo el Banco para que la Administracion pueda proceder al
seguimiento de las operaciones del Banco y recabar observaciones acerca de éstas. Estos
informes estan destinados a apoyar las medidas que toma la Administracion para cumplir
con los mandatos de los Gobernadores para aumentar el enfoque sobre resultados en
todas las actividades de la institucion. Un anélisis de supervision de la evaluabilidad de
los proyectos programado para 2004 (con miras a actualizar los resultados derivados del
ejercicio de 2001) hubo de postergarse hasta 2005 para dar cabida a la evaluacion sobre
instrumentos y desarrollo. Para 2005, estd previsto elaborar informes resumidos sobre la
validacion de los informes de terminacion del proyecto y de desempefio del proyecto, al
igual que un informe similar acerca de la evaluabilidad de documentos de programacion
de pais y un estudio de supervision sobre los anélisis de cartera de pais.

En el Informe del Presidente del Comité de Presupuesto, Politicas Financieras y
Auditoria sobre el presupuesto del Banco para 2004 se solicitaba que OVE “incluya en
sus futuras propuestas de programa de trabajo la evaluacion de cualquier iniciativa cuyos
gastos se completen en 2004 o ulteriormente, y cuyo costo total exceda de
US$2 millones.” Cinco iniciativas del presupuesto de 2004 alcanzan este nivel de costo:
(1) la estrategia de recursos humanos; (ii) la iniciativa de comercio e integracion; (iii) el
programa de refuerzo de la informacion econdmica del Banco; (iv) la IIRSA, y v) el Plan
Puebla-Panama. Las cuatro ultimas figuran como iniciativas que continian en la
propuesta de presupuesto para 2005, y OVE ha previsto preliminarmente evaluaciones de
dichas iniciativas en su plan de trabajo para 2006. Para 2006 se habia programado ya una
evaluacion de los didlogos regionales de politica, la cual se examina posteriormente bajo
evaluaciones de politicas e instrumentos.

Considerando que la estrategia de recursos humanos expira en el transcurso de 2004, y
atendiendo a una solicitud del Directorio, OVE ha incluido en su programa de
supervision una evaluacion del uso de los recursos humanos en el Banco. Tratindose
previsiblemente de un esfuerzo de gran envergadura, OVE ha distribuido al momento de
presentarse este informe una propuesta metodoldgica en dos fases para dicha evaluacion,
la cual serd examinada por el Comité de Recursos Humanos del Directorio. En la primera
fase se estableceria un conjunto de datos basicos sobre el uso de los recursos humanos en
la prestacion de servicios a los paises, mientras que en la segunda se elaborarian
parametros de referencia para adaptar los productos, los procesos y la asignacion de
recursos humanos del Banco a la demanda de servicios de sus clientes. La primera fase
puede completarse con arreglo a la actual propuesta de presupuesto de OVE, aunque, si el
Directorio desea autorizar la segunda fase en 2005, se precisaran recursos adicionales a
los aqui solicitados.

OVE ha programado para 2006 un estudio de supervision sobre la ejecucion de la nueva
politica de suficiencia de capital del Banco. El estudio, solicitado por el Directorio al
momento de aprobar el nuevo modelo de suficiencia de capital, abordara el impacto del
nuevo enfoque sobre el marco de financiamiento del Banco y el uso de técnicas de
evaluacion de riesgos en operaciones del Banco. El plan de trabajo para 2006 comprende
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asimismo un eventual examen de evaluacion acerca de la aplicacion del plan de accion de
la Administracion sobre efectividad en el desarrollo.

Las evaluaciones de los programas de pais estan destinadas a respaldar la mayor
importancia que tanto el Directorio como la Administracion asignan a la programacion de
paises. Estas evaluaciones plurianuales de toda la gama de instrumentos del Banco
ofrecen la posibilidad de examinar los resultados de las actividades de €ste con relacion a
la totalidad de un programa de pais, y no simplemente con respecto a un préstamo o una
operacion de cooperacion técnica. Las evaluaciones de los programas de pais dependen
de la preparacion de las estrategias de pais, y estas, a su vez, del calendario electoral en la
region. En 2004, la coincidencia del calendario electoral en un alto nimero de paises
miembros prestatarios se tradujo en una cifra sin precedentes de 10 evaluaciones de
programas de pais. Aunque solo cuatro evaluaciones de este tipo se han previsto en 2005
(Panamd, Republica Dominicana, Suriname y Uruguay), otras seis estdn programadas
para 2006. A fin de racionalizar en lo posible el plan de trabajo, las actividades previstas
en 2005 comprenden una labor sustancial en al menos dos de las seis evaluaciones
programadas para 2006.

Coincidiendo con la preparacion de este plan de trabajo, OVE ha distribuido un
documento de revision sobre practica y metodologia para la evaluacion de los programas
de pais, y prevé analizar conjuntamente con la Administracion y el Directorio la revision
del Protocolo para la realizacién de las evaluaciones de programas de pais. No se prevé
que dicha revision altere el calendario de elaboracion de las evaluaciones de los
programas de pais, por lo que en su propuesta presupuestaria OVE solicita recursos para
realizar seis evaluaciones en 2005, de las cuales dos se entregaran en 2006.

Las evaluaciones de politicas e instrumentos obedecen al proposito de servir de insumo
para las decisiones del Directorio relativas a la formulacion o modificacion de productos,
servicios y politicas institucionales basicos. En 2004, se inscribieron en esta categoria tres
importantes estudios, a saber: Instrumentos y desarrollo; Politica de desastres naturales e
imprevistos; y un analisis de la experiencia del Banco con el Instrumento de préstamos al
sector privado. En el transcurso de 2005, OVE prevé realizar evaluaciones de politicas e
instrumentos referentes a: el Plan de accion para el sector privado en los paises de los
grupos C y D; la aplicacion de la Politica de servicios publicos al sector de la energia; y
la provision continuada de servicios de evaluacién a la CII (todos los puntos incluidos en
el plan de trabajo para 2004-2005).

Para 2005 se propone una nueva evaluacion de politicas e instrumentos, consistente en un
estudio complementario del informe sobre instrumentos y desarrollo, en el que se
examina mas detenidamente el uso del analisis econémico en los instrumentos de
préstamo del Banco. Las conclusiones de OVE en aquel informe se hacian eco de un
estudio anterior de la Contraloria del Banco, segun el cual en la justificacion de las
operaciones de préstamo del Banco no se hacia hincapi¢é en un analisis econdmico
sistematico y riguroso. El estudio propuesto, que procederia a la par con el andlisis
previsto de la evaluabilidad de los proyectos, permitiria ponderar la calidad y la
profundidad del andlisis econdémico efectuado en todas las operaciones de préstamo
sometidas a la aprobacion del Directorio en 2005.
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Para 2006, se propone una evaluacion de politicas e instrumentos relativa al programa de
dialogo de politica regional del Banco. Esta evaluacion se origina en la solicitud,
formulada por el Directorio al momento de aprobar el programa de didlogo, de que el
impacto de éste se evalue en 2006, antes de cualquier decision respecto de su eventual
continuidad.

Evaluaciones sectoriales y tematicas. En el transcurso de 2002 y 2003, OVE evaluo
10 ambitos sectoriales y temadticos y produjo un informe sucinto sobre las estrategias
sectoriales del Banco. En 2004, debido a la alta demanda de evaluaciones de programas
de pais, s6lo se elabord una evaluacion sectorial (fortalecimiento legislativo), y se
realizaron avances considerables en otras tres. La labor sobre fortalecimiento legislativo
generd perspectivas validas esencialmente para el aprendizaje de lecciones, y los
resultados se estan presentando en forma de un seminario técnico sobre el tema, mas que
de un informe formal de evaluacién. En cuanto a los tres estudios restantes (tributacion,
salud y energia), se prevé presentarlos al Directorio como un informe formal a principios
de 2005. La labor sectorial y temadtica suplementaria prevista para 2005 comprende
estudios programados anteriormente sobre reforma de los servicios publicos, organismos
de auditoria y control, e intervenciones para la primera infancia.

Una novedad para 2005 es un estudio propuesto sobre la reforma del sector financiero,
que incluird también una revision de las operaciones de crédito multisectorial del Banco.
Originalmente, esto formaba parte de la evaluacion sobre el sector privado efectuada en
2004. El alcance de los asuntos a tratar y la superposicion de las actividades de los
sectores privado y publico han llevado a concluir que esta tematica se aborda mas
adecuadamente en un informe independiente dirigido al Directorio.

OVE propone para 2006 una evaluacion de las operaciones del Banco en materia de
ciencia y tecnologia. La generacion y difusion del saber cientifico y tecnologico ha sido
un elemento central de la estrategia del Banco encaminada al desarrollo del sector
privado, un tema al que la Administracion propone que se consagre renovada atencion de
cara a futuras operaciones de préstamo.

Evaluacion ex post. En 2003, el Directorio adopté una nueva politica sobre evaluacion
ex post encaminada a reforzar el informe de terminacién de proyecto como una forma
inicial de autoevaluacion ex post, y solicitd la creacion de dos nuevos productos a tal
efecto, las Evaluaciones ex post del desempefio y la sostenibilidad, y las Evaluaciones ex-
post del impacto. En cuanto a las primeras, la nueva politica disponia que OVE debia
realizarlas sobre el 20% del universo de proyectos completados en 2002 o después, y
cerrados durante un minimo de dos afios; respecto de las segundas se solicitaba a OVE
efectuar dos por ano. Para 2004, OVE solicito6 recursos a fin de conducir 10 evaluaciones
ex post de desempefio y sostenibilidad, al tiempo que completaba seis evaluaciones
ex post del impacto con caracter preliminar iniciadas en 2003 con apoyo financiero de los
departamentos regionales de operaciones.

El ejercicio 2004 gener6 un gran caudal de nueva informacion acerca de la realizacion de
las evaluaciones ex post. La clave del éxito de tales evaluaciones radica en la
recopilacion de datos en el marco del proyecto. En casos en que la recopilacion de datos

23



2.19

2.20

2.21

2.22

se ha hecho de manera fiable desde el comienzo del proyecto, la evaluacion ex post tiene
costos analiticos relativamente modestos. Cuando, por el contrario, no se dispone de
datos, el costo de emprender nuevos estudios para generar la informacion necesaria puede
crecer rapidamente. A partir de la experiencia de 2004, OVE cifra el costo medio de las
evaluaciones ex post de desempeiio y sostenibilidad en US$40.000, y el de las
evaluaciones ex-post del impacto en US$200.000. Basandose en estos montos, OVE ha
solicitado en su propuesta presupuestaria para 2005 recursos para realizar las
20 evaluaciones de desempefio y sostenibilidad y las dos evaluaciones del impacto a que
hace referencia la politica.

En 2005, el ejercicio de evaluacion ex post se centrard en los dos ambitos tematicos de
reforma del sector financiero y adopcién de politicas activas en el mercado laboral. En
cada uno de ellos, se escogera a efectos de evaluacion ex post una gama de proyectos que
incluya, de ser posible, préstamos en apoyo de reformas de politicas y operaciones de
emergencia.

Creacion de capacidad de evaluacion. Desde 1994, la Oficina de Evaluacion del Banco
ha trabajado con el personal de la institucion y los paises prestatarios con vistas a reforzar
la capacidad de evaluacion en la region. Para cumplir este aspecto de su plan de trabajo,
OVE ha suministrado asistencia técnica a solicitud de los equipos de proyecto; revisado y
comentado iniciativas de la Administracion en materia de evaluacion y gestion por
resultados; prestado servicios de consultoria al Banco Centroamericano de Integracion y
Desarrollo; financiado estudios de evaluacion de esa entidad y del Banco de Desarrollo
del Caribe; y colaborado con el IPEA en el disefio y la ejecucion de una operacion de
cooperacion técnica regional (ATN/SF-5574-RG) encaminada a crear conciencia sobre
temas de evaluacion en las instituciones del sector publico a través de la Mesa Redonda
Interamericana en Evaluacion y Gestion por Resultados. Esta operacion se tradujo en una
serie de estudios sobre el estado de la funcion de evaluacion en la region y aportd una
base para la expansion y formalizacion de una red de evaluadores (REDEVAL) en la
region.

En 2005, OVE aspira a contribuir a esa red proporcionando un centro virtual de
intercambio de noticias, comentarios e informacidén atinentes a las actividades de
evaluacion en la region. Podran participar en la red miembros de organismos estatales,
universidades y organizaciones no gubernamentales, y OVE publicarda en Ila
correspondiente pagina virtual sintesis de las evaluaciones hechas por los participantes.

OVE ha constatado asimismo que realizacion de evaluaciones ex post puede tener el
importante efecto paralelo de fomentar la capacidad de evaluacion en la region. En el
ejercicio preliminar de evaluacion del impacto, OVE contraté con entidades publicas de
Argentina y Brasil y con un centro de investigacion privado de Peru el grueso de la labor
de evaluacion de los proyectos del Banco en dichos paises. Esta opcion tiene por
resultado la entrega de evaluaciones ex post completas y una significativa ampliacion de
la base de experiencia para el trabajo de evaluacion en los paises. OVE calcula que mas
de la mitad del presupuesto solicitado para evaluacion ex post se ejecutara en 2005 a
través de contratos con organismos de la region. En la medida de lo posible, y con arreglo
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a los procedimientos de adquisiciones del Banco, OVE procurara contratar las futuras
evaluaciones mediante la red REDEVAL.

En 2004, OVE también presto servicios de evaluacion a la CII. Este contrato continuara
previsiblemente en 2005, aunque a un nivel algo mas avanzado, toda vez que la CII ha
solicitado servicios de evaluacidon que trasciendan del énfasis anterior en la validacion de
las actividades internas de autoevaluacion.

Tal como ha ocurrido en el pasado, es probable que algunos de los componentes del plan
de trabajo para 2005 sean traspasados a 2006 en razdon de solicitudes ulteriores del
Directorio de que se hagan evaluaciones adicionales, o como resultado de demoras
imprevistas de preparaciéon o analisis en el proceso de materializar otros productos
previstos. Por consiguiente, si bien no es posible calcular con antelaciéon qué estudios
necesitaran mas tiempo, es probable que seis o siete de los 21 informes propuestos para
2005 de hecho terminen presentandose en 2006.

Propuesta de presupuesto para 2005
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