
Guía de uso para Mac/Apple

ACTUALIZAR: NOMBRE, FECHA DE 

NACIMIENTO O NACIONALIDAD

BID RETIREE SELF-SERVICES



Objetivo

 Actualizar o ajustar su nombre, fecha de nacimiento o nacionalidad, 

a través del Retiree Self-Services.



Instrucción Vista

1) Ir a “My Services” y hacer clic en .

2) Hacer clic en . 
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Instrucción Vista

3) Ir a “Personal Information” y hacer clic en 

Personal Data.

(Si lo desea, puede hacer clic sobre la estrella        

para salvar el acceso a “Personal Data” entre sus 

Favoritos. Los Favoritos son listados en la página 

principal de su Retiree Self-Service, bajo “My

Services”.)

4) Hacer clic en       si necesita modificar su 

nombre, fecha de nacimiento o nacionalidad.

NOTA importante: Si en lugar de ver el ícono de 

un lápiz       , observa un link con la palabra 

“Details”, quiere decir que usted ya hizo un cambio 

en su “Personal Data” y debe esperar a que dicho 

cambio sea aprobado antes de realizar nuevos 

ajustes. Deje transcurrir 5 días hábiles e intente de 

nuevo. Si el problema persiste repórtelo a la oficina 

de Planes de Jubilación del BID.
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Instrucción Vista

5.1) Bajar hasta encontrar                     

5.2) Ir a “Name” si desea actualizar su título, 

nombres, apellido o iniciales.

5.1)

5.2)
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Instrucción Vista

6) Ajustar los campos deseados.

7.1) Ir a “Birth Data” para cambiar su fecha 

de nacimiento.

7.2) Hacer clic en       sobre el campo “Date 

of Birth” y seleccionar fecha de nacimiento 

correcta.

También puede agregar su nombre al nacer 

y su ciudad y país de nacimiento.
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Instrucción Vista

8.1) Ir a “Other Personal Data” para 

actualizar nacionalidad o género.

8.2) Desplegar el menú       en el campo 

“Nationality” y seleccionar la nacionalidad 

deseada.

8.3) Para cambiar el género, desplegar el 

menú del campo “Gender”      y seleccionar 

el correcto.

En esta sección se pueden agregar archivos 

(pasaportes, partidas de nacimiento…) que 

sustenten los cambios solicitados.

9.1) Ir a “Attachments” (al final de la 

página).

9.2) Hacer clic en              . 

8.2)

8.3)
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Instrucción Vista

10.1) Hacer clic en                      . 

10.2) Seleccionar el archivo correspondiente al 

soporte o documento que prueba los cambios 

solicitados.

11) Hacer clic en                 . 

12) Hacer clic en          .
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Instrucción Vista

13) Verificar que el archivo

ha sido cargado.

14) Ir al final de la página 

(abajo) y aceptar los 

“Terms & Conditions”, 

haciendo clic en .

15) Ir a la parte superior de 

la pantalla y hacer clic en 

Submit.
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Instrucción Vista

16) Obtendrá el siguiente mensaje.

17) Para volver al menú principal, cierre 

la ventana haciendo clic en         . 

NOTA importante: los cambios en su nombre, fecha de nacimiento y nacionalidad deben pasar 

por un proceso de verificación. Permita transcurrir un período de 5 días hábiles para realizar 

nuevos cambios en su “Personal Data”.
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¿Necesita ayuda para acceder y

navegar en su Retiree Self-Services?
Más tutoriales y guías de uso en:

www.iadb.org/RetireeSelfServices

Browsers recomendados:

Internet Explorer para PC/Windows

Safari para Mac/Apple

http://www.iadb.org/RetireeSelfServices

