COMO ACCEDER A SU CUENTA

GUIAS PARA USUARIOS DE PC/WINDOWS

Nota: : Esta guia ha sido disefada para jubilados del Grupo BID que ya han configurado
su cuenta en el portal.

Si estd tratando de acceder a su cuenta de Retiree Self Services
por primera vez, por favor haga click en la guia
“Como Activar su cuenta de Retiree Self Services”
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http://www.iadb.org/document.cfm?id=40678590

IMPORTANTE

Recuerde que si es usuario de PC/Windows: Debe utilizar
Internet Explorer (IE) version 11.00 y Adobe Acrobat Reader.
Los usuarios de Windows 10 no deben usar MS Edge.
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Acceda a su Retiree Self-Services-PC/WINDOWS

Instruccion Vista

1.1) Abra su Internet
Explorer y dirijase a la
pagina:

www.iadb.org/retirees

1.2) Haga Click en
‘Access your Retiree
Self-Services’.

h)) [

@ www.iadb.org/retirees

)

1.2)

Retiree Self-Services
Access Here

) ACCESS YOUR RETIREE SELF-
SERVICES

* ACTIVATE YOUR RETIREE SELF-
SERVICES ACCOUNT~

O IDB


http://www.iadb.org/retirees

Acceda a su Retiree Self-Services-PC/WINDOWS

Instruccion Vista

2.1) Entre su “Usuario ” (es su niumero de
identificacidon como jubilado, el cual es el
mismo numero de identificacidon que tuvo
asignado como empleado activo del Grupo BID,
sin ceros a la izquierda).

@ You must authenticate at this identity provider to use: RETIREE-PORTAL-PP
2.2) Entre su “Contrasena Temporal” enviada

desde el correo extranetsupport@iadb.org. Si Log In

es un nuevo jubilado usted debio recibir esta

contrasena desde el correo EIAM- 2.1)
noreply@iadb.org. |

2.2)

Si no ha recibido su contrasefna temporal, 6 necesita
un cambio de contrasefa, por favor contacte al
equipo de extranetsupport@iadb.org).

Remember me on this computer [

2.3)

2.3)Seleccione |emenvermeon s computer []
(Si usted accedera a el portal desde una 2.4) @
computadora personal y de uso privado, le
recomendamos seleccionar la opcion
"Rememberme on this computer”. Al
seleccionar esta opcion, el sistema no le
preguntara por su contrasefa, o las preguntas
de seguridad la préoxima vez que trate de
ingresar).

2.4) Haga Click en | LogIn |
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mailto:extranetsupport@iadb.org

Acceda a su Retiree Self-Services-PC/WINDOWS

Instruccion Vista

3) Si recibe este mensaje, y usted
accedera a el portal desde una
computadora personal y de uso
privado, le recomendamos pulsar
click en "Yes’.

Would you like to store your password for iadb.org? Yes Mot for this site

4) Cuando accede a la pagina de
“Autenticacion, por favor :

Opcion A) Click [o | para recibir
por un mensaje de texto (OTP).

Option B) Click en . question and Answer
para responder las tres preguntas
de seguridad.

Authentication
Challenge

A one-time password (OTP) will be delivered to your SMS Phone.

Option A) ]

ok 1]

Cancel

These authenticators may be available:

Option B) |w |

« COne-Time Password
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Acceda a su Retiree Self-Services-PC/WINDOWS

Instruccion Vista

471) Challenge

Opciodn A: _ _ _
Please enterthe onetime password (OTP) delivered to your requested location:
A 1) ||-|-| I| Resenl:lOTPl

A.1) Entre el Cddigo de
validacidn enviado a su celular A.2) @

A2) Click | o« ] These authenticators may be available:

« Question and Answer

» One-Time Password

4.2) Self-Administration
Opcion B:

Challenge

Please answer the following questions

BJ) Responda Ias tres What is your spouse’s middle name?
preguntas de seguridad. B.1) |

Who is your faverite fictional character?

B.2) Clle DK 1 ) What is your favorite sport?
B.2) I&I Cancel

& | can't answer this type of challenge right now. Please let me answer a one-time password challenge.
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Acceda a su Retiree Self-Services-PC/WINDOWS

Instruccion Vista

5) Su portal de Retiree Self-

SSeer\:JiI(e:i;Iagaré al hacer Click en: Ret"'ee Self-Sewlce

e Retiree Self-Services
—  Ree Self-Sence Launchpad
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i Bienvenido a su Retiree Self-Services!

Retiree Self-Services

Work Feeds

Today [undefined]

No feeds

Yesterday [undefined]

No feeds

No feeds

My Services

|

Payslip

I Frequently Used

Beneficiary Maintenance

Beneficiary Maintenance

Personal Profile

Personal Data

Family Members/Dependents

Evidence of Insurability

Employee Lookup

My Inbox




