
ACCEDER AL SISTEMA 

POR PRIMERA VEZ 

BID RETIREE SELF-SERVICES

Guía de uso para PC/Windows



Objetivo

 Activar su cuenta del Retiree Self-Services.

 Configurar los aspectos de seguridad de su cuenta.

 Acceder por primera vez al sistema.



Nota

Los 7 primeros pasos de esta guía solo se realizan una vez, dado 

que su función es configurar los aspectos de seguridad de su cuenta 

en el Retiree Self-Services.



Instruction View

1.1) Visitar la página web del 

BID Retiree Self-Services: 
www.iadb.org/RetireeSelfServices

1.2) Hacer clic en “Active su 

cuenta del Retiree Self-

Services”.

1.2)
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http://www.iadb.org/RetireeSelfServices


Instrucción Vista

2.1) Ingresar el “User Name”, el cual 

corresponde a su “Retiree (ID)” 

encontrado en su último recibo de pago 

de pensión del BID.

2.2) Ingresar el “Password”

(contraseña enviada a su correo 

electrónico desde la cuenta de IDBG ITE 

Retiree Self-Services Provisioning

EIAM-noreply@iadb.org).

2.3) Hacer clic en           . 

2.1)

2.2)

2.3)
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3.1)

3.2)

3.3)

3.4)
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3.3)

Instrucción Vista

3.1) En “Current Password”, escribir 

de nuevo la contraseña otorgada por 

EIAM-noreply@iadb.org.

3.2) En “New Password”, escribir la 

contraseña de su preferencia:

- Al menos 10 caracteres

- Al menos un caracter alfabético

- Al menos un caracter numérico 

- Al menos una letra mayúscula

- No puede ser el “User Name”.  

3.3) En “Confirm Password”, escribir 

la misma contraseña ingresada en 

“New Password”.

Cuando los requisitos de la nueva 

contraseña se cumplen, el cuadro de 

“Password Rules” muestra 3 vistos 

buenos      . 

3.4) Hacer clic en              .



Instrucción Vista

4.1) En la columna “Label”, desplegar 

el menú      por campo y seleccionar el 

tipo de información a ingresar (SMS 

Phone number, email…). Luego 

ingresar la información correspondiente 

en la columna “Value”.

Cerciorarse de ingresar un número de 

teléfono celular (SMS Phone), ya que 

será usado para el envío de códigos de 

validación a usar en futuros accesos al 

sistema. El formato para ingresar un 

teléfono está explicado en el recuadro 

de la derecha: 

+Country code-Phone number

4.2) Hacer clic en            .

4.1

4.2)
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Instrucción Vista

5.1) Desplegar el menú 

de preguntas de 

seguridad      .

5.2) Elegir la pregunta 

haciendo clic sobre ella. 

5.3) Hacer clic en el 

campo “Answer” y 

responder la pregunta 

seleccionada. 

Debe seleccionar y 

responder 5 preguntas 

de seguridad. 

5.4) Hacer clic en           

5.1)

5.2)

5.3)

5.4)
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Instrucción Vista

6) Recibirá el mensaje de que sus 

aspectos de seguridad han sido 

registrados con éxito. Proceder con 

una de estas dos alternativas:

Alternativa A) Hacer clic en          

para recibir un código de validación 

vía mensaje de texto en su celular 

(one-time password OTP).

Alternativa B) Hacer clic en                                              

para responder las 

preguntas registradas. 

Alternativa A:

A.1) Ingresar clave recibida en 

teléfono celular.

A.2) Hacer clic en       . 

A.1)

A.2)

6)

Alternativa A)

Alternativa B)

ACCEDER POR PRIMERA VEZ



Instrucción Vista

Alternativa B:

B.1) Responder las 3

preguntas de seguridad.

B.2) Hacer clic en       . 

7) Hacer clic en          .

B.1)

B.2)
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Nota

Los 7 pasos anteriores solo se realizan una vez.

Los pasos que verá a continuación funcionarán para ingresar al 

sistema en lo sucesivo.



Instruction View

Ahora que ha activado su 

cuenta y programado los 

aspectos de seguridad (lo que 

solo se hace una vez), 

procederemos a acceder al 

sistema.

8.1) Visitar de nuevo la página 

web del BID Retiree Self-

Services: 
www.iadb.org/RetireeSelfServices

8.2) Hacer clic en “Retiree Self-

Services Acceda aquí”.

8.2)
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http://www.iadb.org/RetireeSelfServices


Instrucción Vista

9.1) Ingresar el “User Name”, el cual 

corresponde a su “Retiree (ID)” 

encontrado en su último recibo de pago 

de pensión del BID.

9.2) Ingresar el “Password” creado por 

usted en el paso 3.2 de esta guía.

9.3) Seleccionar

(al seleccionar esta opción, la próxima 

vez que ingrese desde la misma 

computadora, solo tendrá que ingresar 

User Name y Password, pero el 

sistema no le pedirá ingresar el one-

time password OTP, ni las preguntas 

de seguridad).

9.4) Hacer clic en              .

9.1)

9.2)

9.3)

9.4)
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Instrucción Vista

10) Proceder a autenticarse a través de una 

de estas dos alternativas:

Alternativa A) Hacer clic en       para recibir 

un código de validación vía mensaje de 

texto en su celular (one-time password

OTP).

Alternativa B) Hacer clic en                                

para responder las preguntas registradas. 

Alternativa A) 

Alternativa B) 
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Instrucción Vista

Alternativa A:

A.1) Ingresar clave recibida en 

teléfono celular.

A.2) Hacer clic en        .

Alternativa B:

B.1) Responder las 3 preguntas 

de seguridad.

B.2) Hacer clic en       . 

A.1)

A.2)

B.1)

B.2)
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Instrucción Vista

11) Hacer clic en la pestaña              .                 

12) Hacer clic en el enlace:
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Instrucción Vista

Haga clic sobre “Options for this site” 

para desplegar el menú. 

Seleccione “Always allow”.

Si no aparece el Retiree Self-Services

de inmediato, refresque su pantalla 

presionando a la vez las teclas Ctrl y 

F5.

Nota: Si en lugar de ver su Retiree Self-Services, obtiene el 

siguiente mensaje en la parte de abajo de su pantalla, quiere decir 

que sus POP-UP están deshabilitados. Por favor habilítelos siguiendo 

estas instrucciones.
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¡Bienvenido a su Retiree Self-Services!

Nota: al ser la primera vez 

que accede, puede que su 

Retiree Self-Service tome un 

par de minutos para cargarse y 

aparecer.



¿Necesita ayuda para navegar 

en su Retiree Self-Services?
Más tutoriales y guías de uso en:

www.iadb.org/RetireeSelfServices

Browsers recomendados:

Internet Explorer para PC/Windows

Safari para Mac/Apple

http://www.iadb.org/RetireeSelfServices

