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l. INTRODUCCION

11 Las reformas e iniciativas contenidas en la Agenda para un Banco Mejor (ABB)

estan descritas en el Informe sobre el Noveno Aumento General de Recursos
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID-9).* La ABB fue creada para
mejorar: i) la actividad del Banco en lo relativo a sus productos y servicios, Y ii)
el funcionamiento del Banco en lo relativo a la gestion de sus negocios. Se
plante6 que al implementar esta Agenda, el Banco mejoraria su eficiencia,
efectividad, transparencia y rendicién de cuentas. La mayoria de las reformas
e iniciativas han sido incorporadas en el trabajo diario del Banco, y para las
pocas que quedan, la ejecucién continla a un ritmo satisfactorio.

1.2 Respondiendo al mandato de los Gobernadores de elaborar un informe anual

de progreso? sobre la implementacién de la ABB, la Administracion ha
elaborado este documento, que ofrece un panorama exhaustivo de los logros
clave obtenidos a partir de la implementaciéon de la ABB, centrandose en el
periodo que va de mediados de 2014 hasta finales de 2015. Ademas, como se
pidié en el Comité de Politicas y Evaluacién (PEC) del Directorio Ejecutivo el
afio pasado, este informe contiene una estimacion consolidada de los gastos
presupuestarios de la ABB desde 2011 hasta 2015°.

13 Incluyendo esta Introduccion, este documento contiene cinco secciones. La

Seccion Il proporciona un contexto para el informe mostrando la evolucién de
las iniciativas y reformas centrales del Banco. Las Secciones lll y IV presentan
una sintesis del estado actual de cada una de las reformas de la ABB
relacionadas con la efectividad de los productos y servicios del Banco y cémo
se suministran estos productos y servicios, respectivamente. La Seccién V
contiene los comentarios de la Administracion a modo de conclusion.
Finalmente, el Anexo resume el progreso en la implementacién de las reformas
de la ABB.

1. CONTEXTO

2.1 La formulacién de la ABB*y el posterior debate en el Directorio Ejecutivo se

llevaron a cabo durante 2009 como parte de la preparacion para el BID-9, de la
cual eventualmente formé parte. Sin embargo, una parte importante de la
Agenda no era nueva, dado que diversas reformas ya se iniciaron con la
aprobacion de la Realineacion en 2006 ° y su Plan de Accién de
Implementaciéon en 2007.° Algunos ejemplos de estas reformas son la

Informe sobre el Noveno Aumento General de Recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (AB-
2764 , Par. 4.27). “A partir de 2011, la Administracién presentara al Directorio Ejecutivo informes anuales
sobre el avance de la implementacién de la Agenda para un Banco Mejor. En el punto intermedio para
efectivizar la suscripcion del Noveno Aumento General de Recursos, OVE llevara a cabo una evaluacion
para determinar que las reformas se estan ejecutando integra y eficazmente conforme se consigna en el
Marco Global de la Declaracién de Cancun (AB-2728 ) y se indica en mayor detalle en el presente
informe.” Dicha evaluacién se presenté en diciembre de 2012 y fue debatida con los gobernadores del BID
en marzo de 2013.”

Informe de progreso sobre la implementacion de la Agenda para un Banco Mejor. Versiones revisadas
(GN-2518-44 ), octubre de 2012 y (GN-2518-47 ), agosto de 2014.

Actas PED/14/16- Directores Ejecutivos-Comité de Politicas y Evaluacion- Resumen de deliberaciones y
Actas - Reunion celebrada el 24 de julio de 2014.

Evaluacion de la Necesidad de un Aumento del Capital Ordinario y una Reposicion del Fondo para
Operaciones Especiales. Fortalecimiento de la Capacidad del BID como Socio para el Desarrollo: Agenda
para un Banco Mejor (GN-2518-10).

Realineacion del BID para hacer frente a sus desafios estratégicos (GA-232).

Plan de implementacion de la Realineacion (GA-232-12 ).


http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=AB-2764
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=AB-2764
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=AB-2728
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=GN-2518-44
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=GN-2518-47
javascript:void%20window.open('http://sec.iadb.org/Site/Meetings/GetMinutes.aspx?OrgCode=IDB&ComCode=PE&ComType=B&MinYear=2014&MinSeq=16&Lang=EN&DocType=A','Window','menubar=no,width=990,height=260,toolbar=no');
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=GN-2518-10
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=GA-232
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=GA-232-12

2.2

2.3

Estrategia de Tecnologia de la informacién (TI) de 2008, parte de la cual
posteriormente evoluciond hacia el programa Optima, y el Marco de Efectividad
en el Desarrollo (DEF).

Otras iniciativas institucionales incluidas en la ABB, tales como el Presupuesto
Basado en Resultados (RBB), la Estrategia de Capital Humano (HCS) vy la
Descentralizacion’ también tienen sus raices en la Realineacion de 2007, pero
se hicieron efectivas en mayo de 2010 con la aprobacién del BID-9.

La figura 2.1, mas abajo, muestra las fechas que sefialan el comienzo de cada
una de las reformas e iniciativas institucionales seleccionadas. Merece la pena
mencionar que la mayoria de las iniciativas aprobadas desde la Realineacion
tienen sus propios calendarios, planes de accién y ciclos de reporte por
separado.

FIGURA 2.1: CALENDARIO DE REFORMAS E INICIATIVAS INSTITUCIONALES SELECCIONADAS
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Fuente: SPD

Con la aprobacion del BID-9, los Gobernadores articularon no soélo la Estrategia
Institucional (IS) y el Marco de Resultados Corporativos (CRF) para el periodo
2012-2015, sino también una agenda de reformas institucionales especifica
limitada en el tiempo (ver figura 2.2), de aqui en adelante denominada “Marco
Global”, que refleja sus acuerdos en la Reunion Anual celebrada en Cancun
dos meses antes.

7

El Plan de Accién de Descentralizacion de la Administracién se produjo como respuesta a los esfuerzos

de la Administracién para cumplir con un Unico objetivo en el CRF relativo al aumento del porcentaje del
personal profesional en las Representaciones.
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Figura 2.2
Marco Global de la Declaracion de Cancan, Marzo 2010
(AB-2728)
Aclarar las prioridades institucionales clave.
Adoptar estrategias sectoriales y los objetivos de préstamos ficticios para atender las necesidades
regionales urgentes.
Adoptar un modelo integral de gestioén de Renta.
Divulgar informacion a nivel de proyecto con métricas mas robustas.
Asegurar la calidad de la cartera de préstamos a través del uso de la nueva matriz de efectividad en el
desarrollo.
Fortalecimiento de la Efectividad en el Desarrollo.
Dotacion de personal y recursos al nuevo Mecanismo de Inspeccion (MICI).
Adoptar una nueva politica de divulgacién coherente con las mejores practicas.
Adoptar procesos para actualizar las salvaguardas ambientales y sociales.
Expandir las operaciones del sector privado.
Adoptar presupuesto basado en resultados.
Aplicacion de la nueva politica de suficiencia de capital.
Asegurar las garantias adecuadas contra los préstamos en situaciones macroecondémicas insostenibles.

2.5

Numerosas iniciativas y reformas de la ABB también quedan reflejadas en este
Marco Global, como el Marco de Presupuesto Basado en Resultados (RBB), la
Politica de Suficiencia de Capital, la expansiéon del Sector Privado y la Politica
de Divulgacién (actualmente conocida como Politica de Acceso a la
Informacion), mientras que otras no, como el Plan de Accion de Género, la
Construccion y Uso de los Sistemas Nacionales y los Planes de Accion de
Lucha contra la Corrupcion. Las interconexiones entre las reformas y las
iniciativas institucionales establecidas en el BID-9, la ABB, la Declaracion de
Cancun y la Realineacion se muestran en la figura 2.3, méas abajo.?

8

La reforma indicada como Combatiendo al Fraude y a la Corrupcion incluye las reformas de Resolucion de
Conflictos Internos y de los Sistemas de Etica.



FIGURA 2.3. ESTADO DE EJECUCION DE LA ABB Y SU INTERCONEXION CON OTRAS
REFORMAS E INICIATIVAS INSTITUCIONALES
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2.6

Fuente: SPD

Como queda representado en la figura, se han completado la mayoria de las
reformas/iniciativas de la ABB (18 de 19 o 95%). Las reformas de la ABB,
marcadas con circulos rellenos, son aquellas cuyos mandatos originales han
sido completados® y han sido incorporados en las actividades habituales del
Banco. Como se ilustra en la figura, el 68,4% de todas las reformas/iniciativas
de la ABB pertenecen a esta categoria. Las reformas marcadas con un circulo
medio relleno son aquellas cuyos mandatos originales también se han
completado, pero en las cuales todavia estan en progreso las actividades de
seguimiento como parte de iniciativas individuales, con planes que todavia
estan evolucionando o se encuentran en proceso de revision. Algo mas de la
cuarta parte (26,3%) de las reformas/iniciativas de la ABB pertenecen a esta
categoria. Por ultimo, la reforma en proceso de implementacion es Optima. La
primera fase de la implementacién fue completada en 2014 y 2015 y continla a
través de un uUnico programa con dos vertientes de trabajo: la vertiente
operativa (Convergencia) y la vertiente corporativa (SAP). Como se sefiald

Para los objetivos de este informe, una reforma ABB se considera completada si la accion original

mandada en la ABB se llevd a cabo, independientemente de cualquier accion de seguimiento o de
actualizaciones que pudiesen haber sido implementadas en el mismo ambito posteriormente. El motivo es
que muchos de los cambios promovidos a través de estas reformas ABB deben revisarse periédicamente
y actualizarse como parte de los esfuerzos de mejora permanente del BID (por ejemplo, productos de
conocimiento y fortalecimiento de capacidades, revision de los instrumentos operativos o fortalecimiento
de los instrumentos de gestion de riesgo). El Anexo resume el estado de implementacion de cada reforma

ABB.



2.7

2.8

anteriormente, el progreso actual de cada una de estas reformas ABB se
encuentra en las Secciones lll y IV y en el Anexo.

Ademas, desde 2013, la Administracion ha adoptado medidas para abordar las
deficiencias identificadas en la Evaluaciéon intermedia de los Compromisos del
BID-9%°, en relacién con algunos de los nuevos cambios introducidos con la
ABB. EIl progreso en estas acciones es objeto de un estrecho seguimiento a
través del Sistema de Seguimiento de las Recomendaciones de las
Evaluaciones (ReTS).'* Hacia octubre de 2015 se han completado un 74% de
las acciones (20 de 27) emprendidas por la Administracion para implementar
las seis recomendaciones del BID-9 que fueron asociadas con las reformas de
la ABB, y otras cinco acciones deben completarse al final del afio. Los
Capitulos 1l y IV de este informe proporcionan mas detalles sobre estas
acciones.

El Cuadro 2.1 presenta los gastos estimados para cada elemento de la ABB en
el periodo 2011-2015. Dado que la mayoria de las reformas e iniciativas de la
ABB comenzaron antes de 2011, la tabla no debe interpretarse como el costo
incremental de la ABB. Las cifras incluyen tanto costos de personal (tiempo
reportado por los funcionarios del Banco) como los costos no relativos a
personal (servicios de consultoria, viajes, etc.) incurridos no solo en la
implementacion o mejoramiento de las reformas/iniciativas de la ABB, sino
también en la incorporacién posterior de las mismas al trabajo diario del Banco.
Asimismo, vale la pena sefialar que estas reformas/iniciativas no figuran como
categorias de gastos exclusivas en la estructura presupuestaria actual. Debido
a esto, para la preparacion de esta tabla, la Administracion revisé todas las
actividades presupuestarias existentes y asigno las mas relevantes a cada una
de las reformas/iniciativas de la ABB.

0 Visién General: Evaluacion Intermedia de los Compromisos del BID-9 (RE-425).

11

Con el despliegue del nuevo sistema en marzo de 2013 y la aprobacion del Directorio Ejecutivo del

protocolo que rige las operaciones del ReTS en agosto del mismo afio, el BID ha dado un paso importante
para fortalecer su funcion de evaluacion. En concordancia con los principios subyacentes de la ABB, el
objetivo del ReTS consiste en aumentar la rendicion de cuentas institucional, a la vez que se proporcionan
incentivos para asegurar que los resultados de la evaluacién se consideren adecuadamente y que se
implementen acciones de seguimiento. Sistema de Seguimiento de las Recomendaciones de las
Evaluaciones del BID. Protocolo de Implementacion (GN-2707-2).


http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=RE-425
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=GN-2707-2

CUADRO 2.1: ESTIMADO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON LA

IMPLEMENTACION, MEJORAMIENTO E INCORPORACION AL TRABAJO DEL BANCO DE LAS

29

2.10

REFORMAS/INICIATIVAS DE LA ABB

($000)*/
Costos no
A Costos de . Total 2011-
ABB Reformas e Iniciativas relacionados 1
personal 2015
con personal
QUEhace @l BaNCO
....Marco de efectividad en el desarrollo (DEF) 13571 189 21430 |
Evaluaciones de Sostenibilidad Macroecondmica (MSA)/Evaluaciones
. . . 7.501 2.710 10.211
_.....Independientes de las Condiciones Macroecondmicas (IAMC) ]
_...Instrumentos Operativos A0 50 670 |
_......Productos de conocimientoy fortalecimiento de capacidad 110544 113534 224.078
....Sostenibilidad ambientalysodial 15231 146 29.676
Politica operativa sobre género 1.019 2.509 3.528
Subtotal 148.285 141.308 289.594
COMOtrabaIa IBANCO | et
Actualizacion de la estrategia institucional y del d Itad
ctua IZ&?CIOH e la estrategia institucional y del marco de resultados 2 310 2 059 1,369
_______ COOMLINOS e
Modelo de gestion de ingresos, politica de suficiencia de capital y
., . 18.534 9.021 27.555
....... Bt ON e (€S8OS e
_....Presupuestobasadoenresultados 4004 . B2 45T
... Potenciaciény uso de sistemas nacionales 6650 3118 9769
Soluciones operativas integradas (Optima)” 19.628 14.789 34.418
Desarrollo de los recursos humanos 6.151 13.383 19.534
Politica de acceso a lainformacion 2.667 434 3.101
Combate contra el fraude y la corrupcion 13.249 8.230 21.479
Transparencia 3.064 2.514 5.577
Subtotal 76.257 54.100 130.358
Gastos totales del presupuesto administrativo para la ABB 224.543 195.408 419,951
Gastos totales del presupuesto administrativo i 1.575.756 1.008.419 2.584.175

(*) Se muestra sélo los gastos bajo el control de la Administracion del presupuesto administrativo. No se incluye el
presupuesto de mejoras.

Y7otal ha sido calculado tomando 2011-2015 (julio) real mas 2015 Ago-Dic estimados.
LT $34 millones de Optima corresponden solamente al Presupuesto Administrativo.

¥Total de Gastos Administrativos ha sido calculado tomando 2011-2014 real yaplicando el promedio del periodo (97,5%)
relativo al monto del 2015 approbado para calcular el monto del 2015 estimado.

Fuente: SPD y BDA

Aunque se aprobaron recursos presupuestarios adicionales por valor de $25
millones (incremento a la base) entre 2011 y 2013 para financiar la ABB, en la
practica, la mayoria de los recursos usados parar financiar estas
reformas/iniciativas procedieron de ahorros y/o reasignaciones internas.

Por ultimo, como destacaron los Directores durante el debate sobre la Visién
General de OVE: Evaluaciéon intermedia de los compromisos del BID-9, la
Administracion ha hecho “un enorme esfuerzo” para cumplir con los
compromisos del BID-9 y “el requisito sobre la implementacion integral del BID-

10




3.1

3.2

3.3

9 se ha cumplido en casi todos los ambitos”.*? Los Directores también han
subrayado en el PEC que “Resulta meritorio resaltar este logro al tener en
cuenta que, como OVE lo registrd, pocas veces una organizacion internacional
ha acometido tantas iniciativas complejas de forma simultdnea en un periodo
tan corto. Lo anterior, en un contexto de crisis internacional y crecimiento de la
cartera del Banco, como bien lo ha sefialado la Administracion”.*®

1. QUE HACE EL BANCO

Como quedara establecido en el BID-9, el primer ambito prioritario de la ABB
fue de mejorar lo que el Banco hace como institucibn de desarrollo
fortaleciendo la efectividad de sus productos y servicios e introduciendo
product&s, servicios y modalidades innovadoras en los compromisos con los
clientes™.

MARCO DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO (DEF)

La Matriz de Efectividad en el Desarrollo (DEM) es el instrumento que asegura
gue las operaciones tanto del sector publico como privado apoyadas por el
Banco estan: i) disefiadas teniendo en consideracion una logica de proyecto
fidedigna y soluciones basadas en evidencia; ii) pueden ser evaluadas una vez
completadas; v iii) estan alineadas tanto con el BID (por ejemplo, los objetivos
del programa de préstamos) como con las prioridades de los paises. En 2014,
105 operaciones con garantia soberana (SG) aprobadas en el BID fueron
evaluadas a través de la DEM. A agosto de 2015, la Oficina de Planificacién
Estratégica y Efectividad en el Desarrollo (SPD) ya ha revisado la DEM de 62
operaciones SG presentadas al Directorio para ser aprobadas, y hacia finales
de 2015 habra completado un estudio DEM para todos los proyectos SG
aprobados por el Directorio.

El Informe de Seguimiento de Proyecto (PMR) es el instrumento que permite al
BID recopilar continuamente datos sobre el progreso del proyecto tanto en lo
que se refiere a los resultados en el desarrollo como al desembolso de los
fondos. El seguimiento de las operaciones de SG permite a los jefes de equipo
del proyecto y a las contrapartes de los gobiernos tomar decisiones oportunas
y bien fundamentadas a medida que avanza la implementacion del proyecto.
El PMR también es un instrumento importante para identificar lecciones
aprendidas. Durante el ejercicio de clasificacion de PMR de 2015 (clasificacion
de desempefio al 31 de diciembre de 2014), se clasificaron un total de 649
proyectos™ en tres categorias: satisfactorio, alerta o problematico, con un 69%
de ellos cayendo bajo la categoria de satisfactorio. Esta clasificacion permite al
Banco y a los paises socios llevar a cabo estudios de desempefio de cartera
que pueden llevar a acciones importantes. Durante septiembre-noviembre de
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Evaluacion Intermedia de los Compromisos del Noveno Aumento General de Recursos de Capital.

Informe del Presidente del Comité de Politicas y Evaluacion (RE-425-4 ). Marzo de 2013.
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Evaluacion Intermedia de los Compromisos del Noveno Aumento General de Recursos de Capital.

Informe del Presidente del Comité de Politicas y Evaluacion (RE-425-4 ). Marzo de 2013.
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El Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion es una reforma que no esta bajo el control de la

Administracion, y como tal, no ha sido incluida en este informe. Sin embargo, un breve resumen de su
progreso se puede encontrar en el Anexo. El total de gastos de esta reforma (incluyendo el tiempo de la
Administracion en responder a una solicitud de MICI) entre el 2011 y el 2015 se estiman en $9,1 millones
($3,4 en costos de personal y $5,7 millones en costos no relacionados con personal).
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El ejercicio de clasificacion del PMR es para la cartera de 2014, al 31 de diciembre de 2014.
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3.7

2015, el Banco esta llevando a cabo un segundo ejercicio de revision
intermedia (progreso al 30 de junio de 2015).

El Informe de Terminacion de Proyecto (PCR) es el ultimo de los instrumentos
del DEF que ser& renovado a raiz de las normas establecidas por el DEF. El
PCR permite al Banco tener una vision clara de los resultados alcanzados con
la terminacion del proyecto, asi como su atribucion, eficiencia, relevancia y
sostenibilidad. Dados los criterios mas estrictos basados en evidencia, el
nuevo sistema PCR, que lanzé un plan piloto en 2014 permite una mayor
diferenciacion de los niveles de logro de los proyectos que el sistema antiguo.
Ademas de informar sobre los resultados del proyecto (productos y resultados),
el PCR también es esencial para documentar las lecciones aprendidas.

SPD ofrecié apoyo directo para el disefio e implementacién del médulo PCR en
Convergencia, presentado en junio de 2015, y actualmente trabaja con el
Equipo de Operaciones de Optima para afiadir funcionalidad al médulo que
estara disponible en diciembre de 2015. Segun se informa en el ReTS, con la
aprobacién del Comité de Politicas Operativas (OPC) de la versién actualizada
de las directrices PCR a comienzos del afio y con el pleno despliegue del
instrumento revisado, el Banco ha dado un gran paso hacia la mejora de la
calidad de los informes sobre los resultados de sus proyectos. Desde la
terminacion del programa piloto llevado a cabo a finales de 2014, se han
realizado cinco PCRs utilizando la nueva metodologia desde enero de 2015.
Se espera que un total de 16 proyectos hayan sido revisados hacia finales del
afio usando el instrumento revisado.®

Por dltimo, durante el proceso de revision de la DEM, SPD proporciona
insumos para el seguimiento y evaluacion de todos los proyectos SG
aprobados -incluyendo las recomendaciones para el disefio de evaluacién de
impacto, como lo requieren los equipos de proyecto. La evaluacion de impacto
es un ambito importante de la investigacion para el BID, dado que permite al
Banco establecer resultados frente a un escenario en ausencia de un
determinado proyecto. Actualmente, SPD presta su apoyo directo a mas de 70
evaluaciones de impacto en curso en todo el BID. Todavia persisten diversos
retos para avanzar con la implementacién de las evaluaciones de impacto.
Entre los retos persistentes mas importantes estan: i) capacidad técnica en la
region para disefar e implementar las evaluaciones de impacto; ii) desafios en
la coordinacién y orquestaciéon de la evaluaciéon de impacto dentro de los
plazos y ciclos operativos; iii) financiamiento de las actividades y productos
relacionados con la evaluacién de impacto dentro de y sobretodo mas alla de
los plazos del programa; iv) disponibilidad de los resultados de la evaluacion
para la toma de decisiones oportunas; y v) aversion al riesgo politico de ciertos
programas 0 sectores ante la plena transparencia bajo las condiciones de
evaluacién mas estrictas de una evaluacion de impacto.

El Panorama de la Efectividad en el Desarrollo (DEO) sigue sirviendo como la
publicacion insignia para informar de los resultados de todos los instrumentos
DEF, asi como del progreso en el logro de los objetivos del CRF. Expone los
resultados y el impacto del trabajo del Banco en la Regidn, lo que permite que
el BID pueda rendir cuentas a sus accionistas, socios y beneficiarios. En
marzo de 2015, el DEO de 2014"' fue bien acogido por el Comité de Politicas y
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Se trata de una estimacion conservadora que supone que el 50% de los proyectos programados para

acabar el proceso de revision QRR hacia diciembre de 2015 lo hacen sin solicitar extensiones de VPC
(dados los objetivos de verificacién de datos y motivos similares).
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3.9

3.10

Evaluacién del Directorio. EI Comité elogiéo el DEO de 2014 por su caracter
accesible para un publico amplio, su enfoque didactico y sus esfuerzos para
capturar y comunicar las lecciones aprendidas. Por segunda vez en la historia
de los informes del DEO, informaba sobre una serie de lecciones aprendidas
sobre cémo el Banco mejora su trabajo basandose en fallos operativos. El
DEO de 2014 también expuso 12 evaluaciones de impacto sobre operaciones
apoyadas por el Banco que se llevaron a cabo aquel afio. Ademas, se presté
una atencion especial a la presentacion de estadisticas relevantes para los
lectores mas técnicos -mediante el uso de infografias- asi como haciendo que
el texto fuera accesible a un publico no técnico mas amplio. Las historias se
han publicado individualmente en linea, y la historia de evaluacion de impacto
mas ampliamente leida ya ha tenido mas de 2000 visitantes. La divulgacion
externa del informe estd en marcha, y en el periodo de cinco meses que va de
marzo de 2015 a agosto de 2015 el informe ha sido descargado mas de 4700
veces. SPD ya ha comenzado a planificar el DEO de 2015 vy, teniendo en
cuenta los comentarios del Directorio, esta desarrollando una propuesta para
su consideracion de revisar la fecha de su publicacion.

Como reconoce OVE en su estudio de 2015 sobre los desarrollos recientes en
la medicién del desempefio de los proyectos en el BID*, con un nuevo sistema
PCR que aborda los problemas de calidad identificados en el pasado, y los
permanentes esfuerzos para armonizar los instrumentos de reporte en la
terminacion del proyecto en las operaciones del sector publico y privado, el BID
actualmente “es lider entre los BMDs” en lo que respecta a la alineacién mas
estrecha de su DEF con sus Normas de Buenas Practicas del Grupo de
Cooperacion en Materia de Evaluacion (ECG-GPS) en las operaciones de los
sectores publico y privado.

EVALUACION INDEPENDIENTE DE LAS CONDICIONES MACROECONOMICAS

Respondiendo a la recomendacion avalada por el Banco proveniente de la
evaluacion intermedia de OVE, la Administracion estudié cémo llevar a cabo el
mandato de los Gobernadores en relacibn con las Evaluaciones de
Sostenibilidad Macroecondmica (MSAs) en un intento de mejorar su
efectividad. El Directorio Ejecutivo y la Administraciébn trabajaron
conjuntamente para abordar las ineficiencias identificadas en la produccion de
las MSAs y en las Evaluaciones Macroeconémicas Independientes (IMAs), asi
como en la interaccion entre las MSASs y las decisiones de programacion.

El Departamento de Investigacion y Economista Jefe (RES) ha trabajado con la
Vicepresidencia de Paises (VPC) para implementar salvaguardias
macroeconomicas en las operaciones de préstamos en conformidad con el
documento “Mejora de las salvaguardias macroeconémicas en el Banco
Interamericano de Desarrollo™®, aprobado por los Gobernadores del BID el 2
de junio de 2014. Como se inform6 en el ReTS, un nuevo informe unificado
titulado Evaluacion independiente de las Condiciones Macroeconémicas
(IAMC) ha reemplazado las MSAs e introduce cambios en la metodologia de
las evaluaciones, eliminando el horizonte limitado de dos afios estipulado en el
proceso de las MSA, debido a las lecciones aprendidas y siguiendo
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Medicion del Desempefio de los Proyectos en el BID: Evolucidn Reciente de los Sistemas del Informe de

Terminacion del Proyecto y del Informe Ampliado de Supervision de Proyectos (RE-488 ); Medicion del
Desempefio de los Proyectos en el BID: Evolucion Reciente de los Sistemas del Informe de Terminacion
del Proyecto y del Informe Ampliado de Supervisién de Proyectos. Comentarios de la Administracion (RE-
488-1).
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Mejora de las Salvaguardias Macroeconémicas en el Banco Interamericano de Desarrollo (AB-2990 ).

13


http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=RE-488
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=RE-488-1
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=RE-488-1
http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=AB-2990

comentarios de OVE. Este nuevo informe® se propone mejorar la eficiencia en
el proceso de programacion eliminando la necesidad de informes separados.
Los informes IAMC se requieren para la aprobacion de préstamos basados en
politicas 0 en operaciones de garantia y en los préstamos de inversion sin
restricciones de desembolso.

3.11 Ademaés, en 2015, economistas de RES y otros economistas de diferentes

Departamentos de Paises han dedicado sus esfuerzos a la mejora continua de
los andlisis llevados a cabo para la IAMC. Se ha creado una nueva plantilla
para el analisis de la sostenibilidad externa y también se ha mejorado la
plantilla actual para la sostenibilidad de la deuda. Otras mejoras introducidas
se centran en la mejora de las bases de datos de variables macroecon6micas y
el analisis de las instituciones fiscales y monetarias. La implementacién del
nuevo sistema determinara hasta qué punto el BID puede tener un rol méas
preponderante de lo que ha tenido en el pasado en el analisis de las politicas y
en los consejos a sus prestatarios.

INSTRUMENTOS OPERATIVOS

3.12 Desde que se formulé el mandato original de la ABB, el Banco ha revisado

diversos instrumentos operativos, ha eliminado el mecanismo sectorial y los
préstamos a la innovacion y ha introducido nuevos instrumentos, entre los
cuales incluye: una Linea de crédito contingente para sostenibilidad del
desarrollo (DSL); una Linea de crédito contingente para desastres naturales
(CCL), wuna Opcién de Desembolso Diferido (DDO) y un programa de
reasignacion (RP); aunque su uso hasta la fecha ha sido limitado.” El Banco
ha preparado también nuevas Politicas para la Prestacién de Servicios
Remunerados de Asesoria y Conocimiento (PBS)*y para un Instrumento de
Garantia Flexible (PFGI)*” para Operaciones con Garantia Soberana, ambas
aprobadas por el Directorio en 2013. Las Guias Operativas para el PFGI se
publicaron en septiembre de 2014.*

3.13 De los nuevos instrumentos de préstamo, se volvera a revisar el DSL y el CCL

en 2015, asi como la Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversion
(CCLIP), como parte de una linea de actuacion mas amplia estipulada en la
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Los informes IAMC son elaborados por equipos de economistas de los departamentos de paises dirigidos
por los diferentes consejeros econdémicos regionales, y posteriormente son debatidos con los economistas
de RES con el fin de proporcionar al Economista Jefe las mejores referencias para adoptar una decision
bien fundamentada en relacién a la aprobacion de estos informes.

Durante el periodo entre mediados de 2014 hasta la fecha, se ha aprobado un DSL y tres DDOs: EC-
L1145 - Linea de crédito contingente para el desarrollo sostenible de $300 millones (aprobado el 17 de
diciembre de 2014); UR-L1097- Programa de posicionamiento estratégico internacional Il de $120 millones
(aprobado el 26 de noviembre de 2014); UR-L1106 - Programa de posicionamiento estratégico
internacional Il de $247 millones (aprobado el 14 de enero de 2015); y PE-L1154 - Resultados del
Programa de gestion para la inclusién social 1l de $300 millones (aprobado el 22 de abril de 2015).
Ademas, se aprobdé una CCL el 18 de diciembre de 2014: EC-X1014 — Préstamo Contingente para
Emergencias por Desastres Naturales por $300 millones. Finalmente, una DDL se esta preparando en
Uruguay UR-L1108 — PBL/DDL Sector Financiero por $250 millones.

Propuesta de Politica para la Prestacion de Servicios Remunerados de Asesoria y Conocimiento en el
BID. Version revisada (GN-2706-1).

Propuesta de politica para un instrumento de garantia flexible aplicable a operaciones con garantia
soberana. Segunda version revisada (GN-2729-2).

Instrumentos de Garantia para Operaciones con Garantia Soberana. Directrices Operativas (GN-2729-4).
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“Actualizacion de la Estrategia Institucional (UIS) 2010-2020” aprobada por los
Gobernadores en 2015.%°

PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Durante 2014 y a hasta junio de 2015, el Banco continué elaborando y
presentando una mezcla de productos no financieros de valor agregado. Los
productos de conocimiento y fortalecimiento de capacidades comprenden las
operaciones de Cooperacion Técnica (CT), el Trabajo Econdmico y Sectorial
(ESWs), los Productos de Insumos Corporativos (CIP) y los servicios de
conocimiento y asesoria remunerados (FBS). El Banco invirtio $269,9 millones
en 2014 y $71,4 millones en 2015 (al 30 de junio de 2015) en CTs financiadas
con fondos fiduciarios de capital ordinario y donantes. Durante este periodo,
se implementaron 576 operaciones de CT en diferentes sectores de la Region.
Entre éstas, el 20% estaban vinculadas a operaciones de préstamos,
concretamente para mejorar la preparacion, ejecuciéon o implementacién de la
evaluacién de impacto de los proyectos de préstamos, el 54% proporcionaba
apoyo técnico solicitado por nuestros paises cliente, y el 26% financié
productos de conocimiento y divulgacién de la investigacion iniciados por el
Banco para desarrollar nuevos ambitos de conocimientos expertos y
experiencia técnica que contribuya a desarrollar y fortalecer el futuro trabajo
operativo del Banco. Como uno de los instrumentos de financiamiento clave
del Banco, las operaciones de CT contribuyen a mejorar la efectividad en el
desarrollo aportando recursos criticos para un conjunto de actividades de
fortalecimiento de conocimiento y capacidades. Estas actividades comprenden
el fortalecimiento de los sistemas fiduciarios de los paises miembros
prestatarios del Banco, apoyando el disefio y la implementacién de rigurosas
evaluaciones de impacto y aumentando la capacidad de evaluacién en la
Region entre los profesionales del desarrollo y los formuladores de las
politicas.

Ademas, en 2014 se invirtieron $31 millones en 67 ESWs y 44 CIPs que han
generado mas de 213 publicaciones e informes, 16 bases de datos y 99
talleres®®. En 2015, se aprobaron $25 millones para financiar 76 ESWs y 42
CIPs, con un compromiso para generar mas de 250 publicaciones e informes,
28 bases de datos y 87 talleres hasta finales del afio.?’ Los proyectos de
investigacion financiados con ESWs se proponen fomentar la generacion,
aplicacion y divulgacion de conocimientos en la Regién, mejorar el trabajo
operativo y contribuir al didlogo técnico del Banco con los paises de ALC. Los
CIPs comprenden actividades para responder a las necesidades del Banco en
materia de capacitacion y desarrollo de capital humano, incorporacion de las
actividades en las operaciones del Banco, elaboracion de documentos de
marco sectorial, gestion del conocimiento y posicionamiento del Banco en
diferentes foros internacionales.

Como parte de sus esfuerzos para mejorar la divulgacion de los productos de
conocimiento y fortalecimiento de las capacidades del Banco, la Administracion
ha adoptado medidas que han arrojado una reduccion del 87% del nimero de
CTs en alerta y una disminucion del 65% de la cartera de CTs con mas de tres
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“La cartera de los instrumentos [del Banco] sera revisada periédicamente y mejorada segun se requiera

para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes”. Actualizacion de la Estrategia Institucional
2010-2020: Una alianza con América Latina y el Caribe para seguir mejorando vidas (AB-3008) - parrafo
5.2c "Cartera de Instrumentos".

% Lista ESWs 2014 ; Lista CIPs 2014

2" Lista ESWs 2015; Lista CIPs 2015
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afos de antigiiedad entre 2010 y 2015. Estos esfuerzos, que coinciden con el
Plan de Accibn de la Administracion para implementar una de las
recomendaciones avaladas por el Directorio que provienen de la evaluacion
intermedia del BID-9 de OVE quedan debidamente recogidas en el sistema
ReTS.

Ademas, el conocimiento generado por el Banco también estd apoyando las
actividades de fortalecimiento de capacidades. Durante 2014 y el primer
semestre de 2015, el Banco imparti6 casi 347 mil horas-participantes en
capacitacion a los empleados del Banco y 538 mil horas-participantes en
capacitacion a clientes en la Region utilizando recursos de CIP y CT. Entre los
participantes en estas actividades de fortalecimiento de capacidades se
incluyen a los de las agencias ejecutoras y los analistas de operaciones, que
han mejorado su desempefio gracias a la capacitacion recibida. KNL realiza
encuestas al final de las actividades para recopilar las reacciones ante los
eventos de conocimiento y aprendizaje; estas encuestas incluyen una pregunta
sobre la percepcién de los participantes de si el evento aumentara su
productividad o capacidad para realizar su trabajo. En promedio, el porcentaje
de participantes que estan de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion de
que la capacitacion mejorara su productividad ha sido constantemente superior
a 78% en el periodo 2011-2015(al segundo trimestre)®®. Ademas, en casos
seleccionados, KNL lleva a cabo encuestas de seguimiento que analizan la
aplicacion del aprendizaje en el lugar de trabajo, entre 6 y 12 meses después
de que se ha llevado a cabo la capacitacion. El porcentaje de participantes que
declararon que la capacitacion habia sido aplicada efectivamente es de un
promedio de 88,6% entre 2011 y 2015(al segundo trimestre).

Desde el 2014, el Banco ha disefiado una serie de metodologias para
desarrollar estrategias con el fin de mejorar la divulgacion de conocimientos
generados por el Banco sobre temas estratégicos, como las politicas de
desarrollo productivo, el desarrollo en la primera infancia, la violencia contra las
mujeres, la biodiversidad, los costos comerciales, la banda ancha y las
habilidades en el trabajo, asi como estrategias de divulgacion para los
documentos de marco sectorial.

El Banco se ha esforzado en promover y facilitar un ecosistema de
conocimiento abierto dentro de la organizacién y en la Regién. Se han
realizado esfuerzos especiales con el fin de asegurar que las publicaciones del
Banco sean de facil acceso, con una alta visibilidad a través de un banco de
conocimientos abierto y de mejoras introducidas en la pagina de las
publicaciones o en el sitio web corporativo. El Banco introdujo las licencias
Creative Commons para facilitar las citas y el redso de los conocimientos
publicados. Desde 2013, se ha llevado a cabo un trabajo sistematico para
asegurar que los usuarios potenciales tengan conciencia del trabajo analitico
del Banco, utilizando canales como los blogs y las redes sociales; en 2014 se
contaron casi un millon de descargas de las publicaciones del BID, duplicando
el nimero correspondiente al afio anterior. En 2014, el Banco establecié una
asociacion con EdX, la plataforma de MIT-Universidad de Harvard de cursos
masivos abiertos en linea (MOOCSs); en los 13 meses transcurridos desde el
lanzamiento del primer MOOC del Banco, 51,034 participantes de 145 paises,
incluidos 26 paises de la Region, se han aprovechado de la capacitacion
ofrecida via IDBx, la iniciativa del Banco en EdX. El Banco fue la primera
institucion que ofrecié capacitacion en espafiol en la plataforma EdX y en breve

2 81.7%en 2011; 80.2% en 2012; 78.4% en 2013; 84.4% en 2014; y 82.4% al 30 de junio de 2015
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sera la primera que ofrezca cursos en portugués. Recientemente, el Banco
lanzé “Numeros para el desarrollo”, nuestro primer portal de datos abiertos,
donde confluyen las bases de datos y los conjuntos de datos mas valiosos de
la institucion; esta plataforma ha recibido méas de 80.000 consultas en solo seis
meses.

Ademas, el Banco esta trabajando con los gobiernos y las ONGs en la Region
para promover ecosistemas de conocimiento abiertos y el uso y retso de datos
y conocimientos abiertos. La agenda de conocimientos abiertos promueve la
transparencia, la innovacion y el empoderamiento de los ciudadanos. El Banco
también ha jugado un rol en diferentes frentes como: iniciativas regionales
(SINEA y la Alianza del Pacifico); temas de interés internacional, sobre todo
aguellos asociados con el cambio climatico; y la Iniciativa Ciudades
Emergentes y Sostenibles (ICES) como herramienta para apoyar el desarrollo
sostenible de las ciudades.

En el futuro, la Administraciéon continuard sus esfuerzos para generar productos
de conocimientos técnicos de alta calidad y para fortalecer la conexién entre
los productos de conocimiento y el trabajo operativo. Otro objetivo de las
iniciativas de la Administracién en un futuro cercano consiste en aprovechar
mas adecuadamente sus conocimientos de pais y sus conocimientos técnicos
para beneficio de futuras intervenciones, a la vez que mejora sus mecanismos
de divulgacion. En este sentido, la Administracion, a través de su Plan de
Accion para Programas Especiales/Subvenciones Financiados por Capital
Ordinario, trabajar4 para mejorar coOmo se captura, sistematiza y divulga el
conocimiento producido a través de las CTs para un publico interno y externo.”
Por altimo, a pesar de haber sufrido algunos retrasos, la implementaciéon de un
nuevo Sistema de Monitoreo para las operaciones de CT estéa llegando su fin,
como queda documentado en las actualizaciones mas recientes del ReTS. La
propuesta detalla la nueva metodologia para monitorear las CTs en ejecucién e
informar sobre el progreso de la implementacién. Al completar este sistema, el
Banco habra cumplido con uno de los principales componentes de la
recomendacion del BID-9 de OVE para mejorar la efectividad de los productos
de conocimiento y fortalecimiento de capacidades del Banco, que aportaran
una mayor transparencia y un seguimiento de la produccién de conocimientos.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

Durante 2014, se asignaron recursos de la Unidad de Salvaguardias
Ambientales (ESG) para apoyar diversas prioridades estratégicas del Banco,
incluyendo: proteccién ambiental, iniciativas de biodiversidad, paises pequefios
y vulnerables, fortalecimiento y uso de sistemas nacionales y mejora de las
Estrategias de Pais, entre otras. Entre las actividades centrales de ESG, el
sistema de seguimiento de salvaguardias ambientales y sociales (conocido
como “Mr. Blue”) se esta integrando en la plataforma de Convergencia, como
parte del desarrollo permanente de Optima. ESG comenzé la aplicacion del
componente de salvaguardias de las politicas de género del BID. Los
esfuerzos se centraron en proyectos que presentaban un riesgo ambiental o de

29

La Administracion propone: "i) identificar los resultados planificados durante el proceso de aprobacién de

las CTs para todas las CTs que desarrollan productos de conocimiento alineandolos con la tipologia de
producto de conocimiento y divulgandolos de manera correspondiente; ii) definiendo una estrategia de
divulgacién de conocimiento para los fondos basicos; vy iii) definiendo una estrategia para compartir el
conocimiento y aprendizaje para apoyar la incorporacion de cada Fondo de Capital Semilla/transitorio en
el programa de trabajo regular del Banco “ - GN-2819 ).
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infraestructura, y en la revision de proyectos con riesgos relacionados con el
género.

A lo largo del 2015, ESG ha seguido evaluando y promoviendo la gestion
ambiental y social efectiva de los proyectos apoyados por el Banco. Se ha
proporcionado apoyo de salvaguardia al 100% de los préstamos de categoria A
y B aprobados al 30 de junio de 2015. ESG ha prestado apoyo de
salvaguardias a un total de 396 operaciones SG y NSG de alto riesgo en fase
de ejecucion. Ademas, ESG ha calificado 222 préstamos SG y NSG de alto
riesgo por el desempefio de la implementacién de salvaguardias. El porcentaje
de operaciones SG y NSG de alto riesgo calificadas satisfactoriamente en la
implementacién de medidas de mitigacion actualmente supera el objetivo del
CRF de 2015 de 85% (88% para las operaciones SG y 92% para las
operaciones NSG). Se seguira poniendo énfasis en el fortalecimiento y uso de
sistemas de salvaguardias ambientales y sociales de los paises mediante el
desarrollo de cursos focalizados de fortalecimiento de capacidades.

Politica de Género Operativa

En 2014, el Banco aprob6 su Segundo Plan de Accién de Género, 2014-2016
(GAP)¥® para asegurar un progreso permanente en la implementacién de la
politica operativa para la igualdad de género. A partir de lecciones aprendidas
del periodo 2011-2013, el nuevo GAP actualizé sus ambitos de accion
prioritaria (i) introduciendo un objetivo fijado en la agenda destinado a elevar la
posicion de la igualdad de género en las agendas de las politicas en ALC; (ii)
aumentando la atencién prestada a la incorporacion del género en los
proyectos; y (iii) ampliando el objetivo de desarrollo y divulgacién de
conocimientos.

En el ambito de la planificacién de la agenda, los logros del BID son: i) el
primer Diadlogo Regional sobre Politicas de Igualdad de Género , centrado en
enfoques basados en evidencia para tratar la violencia contra las mujeres; ii) la
creacion de la primera Red de Mujeres Lideres del Sector Publico en linea de
la Region (Red PROLID);* iii) una mayor inclusion de resultados relacionados
con el género (GRRs) en las Estrategias de Pais del BID (de 47% en 2011-
2013 a 75% en 2014)* y iv) la inclusién del género entre los temas
transversales de las directrices de la Estrategia de Pais (CS) revisada para que
refleje mas adecuadamente el género, tanto en el trabajo analitico llevado a
cabo para alimentar el CS como en el propio documento.

En el &mbito de las operaciones financiadas por el Banco, el porcentaje de
préstamos SG que incluian GRRs aumentd de 27% en 2013 a 36% en 2014,
superando el objetivo del GAP para ese afio.** Un anélisis preliminar de los
préstamos aprobados en el primer semestre de 2015 muestra que el 38% de
los préstamos con garantia soberana incluian GRRs. La inversién directa en
igualdad de género y empoderamiento de las mujeres (a través de CTs y
operaciones de inversién no reembolsables cuyo principal objetivo consiste en

%0 plan de Accion de Género 2014-2016 (GN-2531-14).

31
32

La red sera lanzada en la region de ALC durante el segundo semestre de 2015.
Estas cifras varian de un afio a otro dado que los indicadores incluidos en la matriz de resultados de CS

representan un acuerdo entre el Banco y el cliente.

33

Notese que estas cifras reflejan una definicion mas estricta de resultados relacionados con el género que

la aplicada durante el GAP, 2011-2013, que no incluye los indicadores que so6lo descomponen los
beneficiarios por género.
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4.2

4.3

aumentar la igualdad de género o empoderar a las mujeres) equivalia a $25,9
millones en 2014, un aumento de 34% comparado con 2013.

El trabajo analitico del BID en asuntos relacionados con la igualdad de género
también aumento6 durante 2014 y el primer semestre de 2015. En primer lugar,
el BID lleva a cabo un namero sin precedentes de evaluaciones de impacto de
programas que abordan la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres (dos se han completado y 21 estadn en curso). El Banco también
produjo 13 nuevos estudios analiticos que contribuyen a cerrar la brecha del
conocimiento de género (en ambitos como mercados laborales, capacidad
emprendedora, politica tributaria, seguridad ciudadana y educacion) y produjo
9 guias especificas de los sectores sobre como integrar un enfoque de género
en los proyectos. El Banco también aprobd su primer Documento de Marco
Sectorial (SED) sobre Género y Diversidad en el primer trimestre de 2015.

Hacia finales de 2015, se prevé que: i) el 45% de los préstamos SG aprobados
durante el afio incluiran GRRs en su matriz de resultados; ii) se aprobara al
menos un nuevo préstamo SG que invierta directamente en igualdad de
género; iii) se aportaran insumos analiticos sobre asuntos de género a nivel de
pais para 5-6 documentos sobre retos del desarrollo por pais y/o estrategias de
pais; y iv) se habran implementado al menos 7 eventos de conocimiento y
fortalecimiento de capacidades que tratan de asuntos de género a nivel
regional y especificos por sector.

V. ComMo TRABAJA EL BANCO

El segundo &mbito de prioridades de la ABB era mejorar cémo trabaja el
Banco, con el objetivo de “fortalecer las capacidades de la institucion de
manejar con éxito un aumento de capital, incluida la introduccion de ajustes en
su modelo de gestibn para aumentar la eficacia y la responsabilizarian y
garantizar el logro de los mas altos niveles éticos y de gestion de riesgos”.*

ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL Y MARCO DE RESULTADOS
CORPORATIVOS

En 2010, los Gobernadores estipularon que la Estrategia Institucional y el CRF
del Banco serian revisados cada cuatro afios y actualizados en el contexto de
los nuevos desafios en la Region. La actualizacion serviria para mejorar la
direccion estratégica del Banco permaneciendo fiel a su compromiso en el
marco del BID-9 para continuar mejorando la efectividad y eficiencia con la que
atiende las necesidades de desarrollo de la Region. Los dos objetivos
generales de crecimiento sostenible y reduccion de la pobreza y la desigualdad
siguen vigentes.

Aprobada por los Gobernadores el 29 de marzo de 2015, la UIS identifica tres
grandes retos para el desarrollo: la exclusiéon social y la desigualdad; la baja
productividad y la innovacion; y la integracion econdmica regional. La UIS
también identifica tres temas transversales: igualdad de género y diversidad;
cambio climatico y sostenibilidad ambiental; y capacidad institucional y el

34

Informe sobre el Noveno Aumento General de Recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (AB-

2764 ), parrafo 4.3.
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estado de derecho. Es necesario tener en cuenta estos tres elementos cuando
se aborda cada reto para el desarrollo. Este enfoque contribuira a la visiéon de
la UIS de aumento de la productividad y reduccion de la desigualdad de
manera sostenible.

La UIS también proporciona orientacion sobre cudl es la mejor manera de
apoyar a los paises para que superen estos retos aprovechando y fortaleciendo
las ventajas comparativas del Banco. La UIS identifica las ventajas
comparativas del Banco (por ejemplo, qué lo diferencia de otros socios para el
desarrollo que operan en la Region) en el enfoque de sus clientes, en su
efectividad en el desarrollo y en su rol catalizador en la Region. Para
aprovechar de la mejor manera posible estas ventajas comparativas con el fin
de apoyar a sus clientes, la UIS también define seis principios rectores
operativos: capacidad de respuesta, multisectorialidad, efectividad y eficiencia,
apalancamiento y alianzas, innovacién y conocimiento, y alineacién estratégica.
La adopcién de estos principios orienta la toma de decisiones, la planificacién y
la ejecucibn en todos los niveles de las operaciones del Banco,
incorporandolos en las politicas, instrumentos y marcos correspondientes.

Los Gobernadores también instruyeron a la Administracion para que
desarrollara un Plan de Accién que incluiria “... objetivos limitados en el tiempo
y acciones especificas para la implementacion de la Actualizacion de la
Estrategia Institucional que sera aprobada por el Directorio Ejecutivo hacia el
30 de septiembre de 2015". EI Plan de Accion se centrard en la
implementacion de la UIS: i) creando incentivos para aumentar el rendimiento;
i) proporcionando orientacion sobre las prioridades; y iii) evaluando y
mejorando los instrumentos necesarios para responder mas adecuadamente a
las necesidades cambiantes de los clientes. Como resultado, el Plan de Accién
se centra en é&reas clave del funcionamiento habitual del Banco a través de
cinco lineas de accion. Estas son: i) actualizar el CRF; ii) revisar las directrices
de las Estrategias de Pais (CS); iii) implementar un proceso de revision
permanente de los instrumentos de préstamo del Banco; iv) revisar las
iniciativas en el marco de la Estrategia de Capital Humano (HCS); y V)
modificar los Programas Especiales financiados por Capital Ordinario
(programas especiales del CO). Este Plan de Accion fue presentado al PEC el
18 de septiembre de 2015 y fue aprobado por el Directorio Ejecutivo el 30 de
septiembre de 2015.

Se esta revisando una propuesta para actualizar el CRF del Banco con el fin de
incorporar las sugerencias del PEC, y se presentara al PEC y eventualmente al
Directorio Ejecutivo para su consideracion, aprobacion y posterior aplicacion en
enero de 2016. Para reflejar el compromiso de mejorar la coordinacion entre
las operaciones del sector publico y el privado a través de una Vision
Renovada para el Sector Privado, se ha disefiado el CRF 2016-2019 para
capturar los esfuerzos del conjunto del GBID.*

Tanto la UIS como el CRF 2016-2019 propuesto se basa en lecciones
aprendidas del periodo 2012-2015, como sugiri6 el PEC durante su
consideracion del Informe de Progreso de la ABB el afio pasado.*® Se elabord

35

La propuesta se sometera a consideracién y a aprobacion de los Directores Ejecutivos de NewCo en una

fecha posterior.

36

Actas PED/14/16- Directores Ejecutivos-Comité de Politicas y Evaluacion- Resumen de deliberaciones y

Actas - Reunion celebrada el 24 de julio de 2014.
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una nota informativa especifica sobre las lecciones aprendidas del CRF 2012-
2015, que fue presentada al PEC en julio de 2015.%

MODELO DE GESTION DE INGRESOS, POLITICA DE SUFICIENCIA DE CAPITAL Y
GESTION DE RIESGO

En 2014, los Gobernadores aprobaron el Mandato de la Politica de Suficiencia
de Capital 38 estableciendo que el BID deberia mantener una calificacion
crediticia de triple-A en todas las grandes agencias de calificacion y, al hacerlo,
construir reservas de capital para proteger la calificacion adn en periodos de
crisis econdémicas. Respondiendo a este mandato, el Banco llevé a cabo un
proceso de revisidbn y mejora de sus politicas financieras y de riesgo. En
febrero de 2015, los Gobernadores del BID aprobaron las Regulaciones que
Gobiernan la Implementacion de la Politica de Suficiencia de Capital, 39
estableciendo la Proporcién de Cobertura de Capital (CCR) como la nueva
métrica para medir la capitalizacion del Banco. También confirmo la lista
existente y exhaustiva de tipos de riesgo para los cuales se determinan
requisitos de capital. Las regulaciones también definieron el tamafio de la
reserva de capital requerida y el mecanismo para alinear la medida de
suficiencia de capital interno con el mandato de mantener una calificacién de
triple-A. Coincidiendo con estas politicas, el Directorio también aprobd los
limites de prestatario Unico en las operaciones SG, y la Administracion ha
seguido cooperando con otros BMDs para desarrollar instrumentos con el fin
de reducir la concentracion de cartera.

Para complementar la revisibn de la politica de suficiencia de capital, se
realizd un esfuerzo para asegurar que la nueva politica se integrara
fluidamente en la planificacion financiera y en los procesos de programacion de
los préstamos. Concretamente, el Banco elaboré y sometié a la aprobacion de
los Gobernadores una enmienda y reformulacion del Modelo de Gestion de
Ingresos del Banco (IMM) (ver documento sobre la Enmienda y Reformulacion
del Modelo de Gestion de Ingresos™), consistente con la nueva politica de
suficiencia de capital del Banco. La propuesta fue aprobada por los
Gobernadores el 7 de octubre de 2015.

Durante el primer semestre de 2015, el Banco aprobd una nueva politica de
liquidez que tendria como objetivo un nivel minimo de liquidez para cubrir 12
meses de requisitos netos de efectivo (después de los recortes de liquidez).
También proporcionaria un nivel maximo de liquidez que seria suficiente para
permitir al Banco acceder a los mercados de capital a lo largo del afio y, por lo
tanto, aprovechar las condiciones de mercado oportunas a medida que éstas
se producen. Esta revision fortalece aun mas las métricas de calificacion del
Banco. Coincidiendo con la nueva politica de liquidez, la gestion de riesgo de
las carteras de Tesoreria del Banco también se ha mejorado. Se actualiz6 el
marco de asignacion estratégica de activos en la cartera de inversiones y los
limites de riesgo de las carteras asociadas, después de la aprobacion de la
nueva politica de liquidez. En el dmbito de los derivados, se elabor6 una
metodologia de sensibilidad al riesgo mas avanzada para establecer términos
de mitigacion de riesgo contractual para una sobrecolateralizacion de la
exposicion a derivados, y actualmente se estd negociando con las contrapartes

37

PP-672 Marco de Resultados Corporativos: Lecciones Aprendidas. Presentacion audiovisual.

% Mandato de la Politica de suficiencia de capital. Quinta version revisada (EN-568-22 ).

39

Regulaciones que rigen la implementacién de la Politica de suficiencia de capital. Cuarta versién revisada

(EN-568-26 ).

40

Enmienda y Reformulacion del Modelo de gestién de ingresos (AB-3044).
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de derivados del Banco. La mejora de los instrumentos y sistemas analiticos
de Riesgo de Tesoreria continan dado que el Banco se encuentra en el
proceso de finalizar el proyecto de mejora de implementacion del Control de
Riesgo de Tesoreria, Sistema de Cumplimiento y Seguimiento de la Cartera
(TRAC), destinado a mejorar significativamente las capacidades del sistema
para una supervision proactiva, del seguimiento y control del riesgo de
Tesoreria. Otros logros en 2015 comprenden la aprobacion del Directorio y la
posterior implementacion de las directrices que rigen el uso de operaciones de
tesoreria con moneda local (LC) y equidad de LC para financiar préstamos en
LC en conformidad con la politica revisada sobre gestion de activos y pasivos
(ALM).

El Banco ha seguido mejorando proactivamente sus practicas de gestion de
riesgo operativo.  Siguiendo un plan plurianual, la Administracion esta
implementando los instrumentos de gestion de riesgos operativos (por ejemplo,
autoevaluacién de riesgo y control, registro de incidentes e indicadores de
riesgo clave), a la vez que promueve una cultura de conciencia del riesgo en
toda la institucion. Ademas, el Banco ha: i) implementado el Marco de Control
Interno COSO; ii) completado el proyecto de mejora para implementar la
aplicacion del riesgo operativo; y iii) desarrollado un marco y plan de
implementacion para que el BID adopte las mejores practicas en materia de
lucha contra el lavado de dinero.

El Directorio aprob6 dos métricas para definir el apetito de riesgo en los planes
de jubilacién del Banco: establecié un limite del Riesgo Activo, es decir, la
volatilidad del estado de financiamiento de los planes de jubilacion, como la
métrica de apetito de riesgo a corto plazo; y estableci6 un limite en la diferencia
entre retornos requeridos y previstos de los activos del plan como métrica para
el apetito de riesgo a largo plazo.**

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

En el segundo semestre de 2014 y en el contexto de la implementacion del
segundo Plan de Accién RBB del Banco (2014-2016),* la Administracion
trabajo para mejorar los Indicadores de Desempefio en las Oficinas del Nucleo
Estratégico (STC) y para seguir mejorando el concepto de principal funcién de
negocio (MBF) de modo que refleje con mayor precision y consistencia los
principales procesos de produccion del Banco. En 2015, esta estructura MBF
mejorada se utilizé en el sistema de verificacion del tiempo del Banco (Tiempo
& Labor)®, y en el sistema del programa de trabajo y evaluacion de
desempenfio anual de los empleados CareerPoint, con el fin de alinear mejor la
manera de medir el desempefio del Banco y el rendimiento individual del
personal.

La Administracion también trabaj6 en el fortalecimiento de la fase de
evaluacion presupuestaria y llevdo a cabo una evaluacion de la ejecucion
presupuestaria de 2012 y 2013 en el tercer trimestre de 2014, que llevo a la
implementacion de diversos cambios presupuestarios con el fin de mejorar el
comportamiento del gasto y las reasignaciones presupuestarias internas en el
contexto de la elaboracion presupuestaria de 2015. Como seguimiento y en el

41
42

Apetito de riesgo para los Planes de Jubilacion del Banco (GN-2599-40).
Acciones estratégicas para fortalecer la Implementacion del Presupuesto Basado en Resultados: Plan de

Accion 2014-2016 (GA-245-23).

43

Los sistemas de Time & Labor y CareerPoint son utilizados solamente por el personal del Banco,

excluyendo consultores.
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contexto del proceso de elaboracion presupuestaria de 2016, la Administracion
llevd a cabo una evaluacion de la ejecucion presupuestaria de 2014 y una
revision de los resultados a consecuencia de la implementacion de los cambios
presupuestarios mencionados mas arriba. Ademas, debido a la aprobacion en
2015 de la UIS, la Administracién identificé el caracter operativo de la UIS vy, alli
donde fuera relevante, una mayor consistencia entre los indicadores RBB y
aguellos propuestos para el CRF 2016-2019 como una de las prioridades de su
programa de trabajo para 2016. Para lo que queda de 2015, la Administracion
se centrara en la preparacion de un programa de capacitacibn RBB integral
para las representaciones que sera ofrecido a lo largo de 2016.

Dado que 2016 es el ultimo afio del actual Plan de Accién del RBB, BGT
seguird fortaleciendo la fase de evaluacién presupuestaria y se centrara en la
automatizacion de los indicadores RBB y su vinculacion con la actualizacion del
CRF. El resultado de las evaluaciones RBB seguird siendo la base para la
reasignacion de los recursos y los cambios presupuestarios en materia de
formulacion y ejecucién presupuestaria.

POTENCIACION Y USO DE LOS SISTEMAS NACIONALES

Como continuacion de la implementacion de su Estrategia para el
Fortalecimiento y Uso de los Sistemas Nacionales,* en 2015 el Banco invirtié
$2 millones a través del Programa Especial de Desarrollo Institucional (SPID)
llevando a cabo 51 actividades de fortalecimiento y diagndstico en 18 paises.
Como se informé anteriormente en la Revision trienal de la Estrategia para el
Fortalecimiento y Uso de los Sistemas Nacionales, en 2013 se llevaron a cabo
25 evaluaciones de gestion financiera y 22 diagnoésticos de adquisiciones.
Durante el mismo periodo, se validaron 13 sistemas de adquisiciones en los
paises para uso parcial y 4 para uso avanzado en las operaciones financiadas
por el Banco, mientras que la gestion financiera examiné 11 sistemas
nacionales utilizados para contabilidad y presentacién de informes y 13
sistemas nacionales de control externo se utlizaron para auditar las
operaciones financiadas por el Banco. En su conjunto, estas intervenciones
apoyaron los esfuerzos de los gobiernos de ALC para desarrollar instituciones
efectivas, eficientes y abiertas y para fortalecer los sistemas nacionales.
Aunque los resultados de estos esfuerzos suelen observarse a lo largo del
tiempo, el Banco estd comenzando a ver una reduccion de los costos de
transaccion relativos a los procesos de adquisiciones y gestion financiera en
algunos paises. Esto se suma a los logros regionales sobre los que ya se ha
informado, que han incluido un 70%, o $560.000 millones, de toda la
contratacion publica que se publica en Internet, y el 80% de los paises de ALC
han adoptado normas internacionales de contabilidad y auditoria que han dado
como resultado una mayor transparencia y rendicién de cuentas en la Region.

Con el fin de abordar algunas de las dificultades clave que debilitan los
sistemas fiduciarios nacionales e impiden el uso eficiente de los recursos
publicos, el Banco seguira apoyando la adopcion e implementacion de normas
internacionales y seguird reduciendo las diferencias con las buenas précticas,
como también apoyard la transferencia de conocimientos y la cooperacion
entre los gobiernos de la Regién. En el futuro, el Banco se centrara en: i)
implementar plenamente las reformas en paises que han sido lentos adoptando
medidas; ii) consolidar e institucionalizar las reformas en paises que han hecho
algun progreso; iii) profundizar sus andlisis y cuantificacién del impacto de las

a4

Estrategia para el fortalecimiento y uso de los sistemas nacionales (GN-2538 ).
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reformas emprendidas por las Instituciones Supremas de Auditoria (SAI) en la
Region, asi como continuar promoviendo la definicion e implementacion de
métricas para cuantificar el impacto de las SAl; y iv) continuar sus esfuerzos
para promover y mejorar el uso de inteligencia de negocios en la gestion
financiera y de adquisiciones para la toma de decisiones.

A lo largo de los ultimos 5 afios, en la promocién de su Estrategia para el
Fortalecimiento y Uso de los Sistemas Nacionales,* el Banco ha invertido mas
de $15 millones, entre los cuales $8,7 millones del costo de tiempo del
personal y $6,5 millones a través de 239 intervenciones de fortalecimiento en
un promedio de 20 paises al afio. Los Planes de Accion Estratégica, uno de
los principales productos de los diagndsticos fiduciarios han permitido a los
equipos que trabajan en conjunto* y al gobierno llevar a cabo intervenciones
mas focalizadas y sujetas a medicion a lo largo del tiempo. Los principales
resultados de estas intervenciones son la modernizacion de los marcos legales
e institucionales, la modernizacion de plataformas electronicas de
adquisiciones del gobierno, la implementacién de estrategias de contratacion
innovadoras, como acuerdos marco, mejora de la transparencia en las
instituciones supremas de auditoria y el fortalecimiento de los sistemas de
control internos. En lo que se refiere a las actividades de transferencia de
conocimiento, junto con otras organizaciones para el desarrollo, como el Banco
Mundial, el Banco ha llevado a cabo diversos seminarios tematicos regionales
que han permitido a los paises avanzar en el desarrollo de indicadores para
medir el desempefio de los sistemas nacionales de adquisiciones y el
establecimiento de una Red de Contadores Generales como una manera de
compartir experiencias y lecciones aprendidas en la implementacién de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

SOLUCIONES OPERATIVAS INTEGRADAS (OPTIMA)

Optima continua trabajando en el programa, tanto en sus vertientes de
Operaciones como de trabajo Corporativo implementando con éxito los planes
respectivos, segun lo planificado, con la cooperacién de recursos de negocio y
técnicos de todo el Banco.

Desde la dltima actualizacion del progreso de la ABB, el equipo de
Operaciones trabajo en diferentes versiones de Convergencia, que fueron
presentadas segun lo planificado. La Version 2 agrego clausulas contractuales
y observa las funcionalidades de la gestién de las CTs, que también abarca las
CTs de FOMIN. Con la implementacion de esta versiéon, OPMAS, un sistema
antiguo que habia sido utilizado en operaciones durante mas de 10 afios, fue
dado de baja. El despliegue de la Versién 3 incluy6é el nuevo Mddulo de
Informe de Terminacion de Proyecto (PCR), posibilitando la identificacion de
plazos y de actores responsables en la elaboracién y aprobacion de este
importante instrumento. La Version 3 también entregd una exitosa iniciativa
piloto en Argentina, Barbados, Ecuador, El Salvador y Haiti para probar una
version “beta” de la conectividad de Convergencia con clientes, permitiendo a
los equipos de proyecto del Banco y a los representantes de los prestatarios y
agencias ejecutoras utilizar las funcionalidades de Convergencia para llevar a
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idem.
Las evaluaciones de la Metodologia para Evaluacion de Sistemas de Adquisiciones (MAPS) y las

Evaluaciones del Gasto Publico y Rendicion de Cuentas Financieras (PEFA) se llevaron a cabo en
colaboraciéon con el Banco Mundial y/o las contrapartes de la Unién Europea en los paises miembro
prestatarios.
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cabo importantes tareas de los proyectos que hoy se llevan a cabo
manualmente.

Con més de 1700 usuarios, Convergencia espera lanzar dos nuevas versiones
en 2015: la Version 4 presentara un modulo de Proceso de Financiamiento de
las CTs que permita a los equipos de proyecto articular resimenes de las CTs
y monitorear el proceso de elegibilidad financiera de los fondos fiduciarios y los
fondos especiales OC. La Version 4 también dara de baja otro sistema antiguo
(Single Window) y presentara la primera integracion de Convergencia con
Optima Corporativo, SAP, proporcionando capacidades completamente
automatizadas para determinar en tiempo real la disponibilidad de las
contribuciones de los donantes. La Version 5 permitira un seguimiento del ciclo
de vida de todos los productos del Banco y dara de baja a otros tres sistemas
antiguos (OPUS, TFAS y Mr. Blue). El equipo de Operaciones de Optima
actualmente esté finalizando el disefio conceptual de las versiones del préximo
afio que se espera seran entregadas a tiempo, hacia finales de 2016.

Paralelamente, el programa Optima presenté con éxito la primera version de la
Solucion Corporativa, SAP Version 1.1 en abril de 2015 segun lo planificado.
Con esta primera version, se implementaron 10 médulos SAP, que apoyaban
las funcionalidades de Libro Mayor, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar,
Gestion de Costos, Contabilidad de Activos, Contabilidad de Banca, Sistemas
de Proyecto, Gestion de Fondos, Contratacién de Gestion de Subsidios, y HR
Mini Master. Esto permitid6 dar de baja a tres sistemas antiguos: Lawson, E-
Pay y CTS. La solucion corporativa se integré con éxito con otros 12 sistemas
del Banco que permiten un intercambio de datos y un procesamiento fluido de
las transacciones entre todos los sistemas interrelacionados. Se capacité a
mas de 1400 usuarios de SAP vy, hasta el 30 de septiembre de 2015 se han
ejecutado mas de 210.000 transacciones. La solucién corporativa
proporcionara mayor capacidad de automatizacion en los informes financieros
trimestrales del Banco.

Han aumentado los esfuerzos después de la primera versién corporativa, para
implementar la Versiébn 1.2, que incorporard funcionalidades en recursos
humanos, incluyendo la némina salarial y los beneficios, tanto para el BID
como para NewCo, el nuevo disefio del sistema Tiempo & Labor y la
integracion de SAP en la plataforma de Convergencia. Se realizaron més de
50 talleres para definir el disefio de la Version 1.2 y la Administracion ha
aprobado 12 disefios de procesos de negocios, que se estan desarrollando
para aumentar la funcionalidad que ofrece SAP. El trabajo continda en futuras
versiones que presentaran una funcionalidad para el proceso de planificacion
presupuestaria y aumentaran las funciones de adquisiciones.

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Los logros de la Estrategia de Capital Humano en 2014 y el primer semestre de
2015 comprenden: en el Pilar de Optimizacion del Talento, i) desarrollo de
varios dashboards y analisis para que las unidades organizativas visualicen la
informacion sobre su fuerza laboral en personal y complementaria, lo que
permite a las unidades formular previsiones sobre sus necesidades de fuerza
laboral, ii) implementacién en curso y mejora del Marco de Gestién de la
Carrera (CMF) y sus instrumentos relacionados; iii) modificacion de la politica
de fuerza laboral complementaria (AM-650)*" para mejorar la administracion de

a7

AM-650 Fuerza de Trabajo Complementaria (CW)
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los contratos nacionales en las representaciones; iv) la evaluacion, redisefio e
implementaciéon del modelo de la Gestion de Contratos de la Fuerza
Contractual Complementaria; v) la introduccion de un Programa de On-
boarding para el personal nuevo y los consultores con contratos de mas de seis
meses. En el Pilar de organizacion de alto desempefio, vi) desarrollo y
lanzamiento del Programa de Movilidad para facilitar el logro de los objetivos
empresariales a la vez que se apoya el desarrollo de la carrera, lo cual incluye
la implementacion de una modalidad efectiva en funcion de los costos y
relevante en las tareas transfronterizas a corto plazo *®: vii) mejora del
desempenio y de los servicios de apoyo profesional, lo que incluye la creacion
de un Centro de Servicios Profesionales para apoyar a los supervisores y al
personal, y la implementaciéon de un dialogo de revision a mediados de afio
entre supervisores y personal con el fin de abordar oportuna y adecuadamente
asuntos relacionados con el desempefio; viii) implementacion de una propuesta
de reforma para el Plan de Jubilacion. *® En el Pilar de gestion vy
fortalecimiento de capacidades de liderazgo, ix) disefio y entrega de un
Programa de Desarrollo del Liderazgo, un Programa de Mujeres Lideres
Emergentes, un Programa de Liderazgo para Jefes de Equipo, un Foro del
Personal de Apoyo, un Programa de Gestién de Cambios y Transformacion, un
Programa de Liderazgo Auténtico, un Programa de Coaching Ejecutivo,”y un
Programa de Lenguaje y Comunicacién. En el Pilar de Temas transversales,
X) esfuerzos permanentes para aumentar la representacion de las mujeres en
niveles profesionales y ejecutivos® invirtiendo en un nimero de iniciativas de
desarrollo de carrera y de balance trabajo-vida para atraer, apoyar y retener a
mujeres con talento.

4.25 Antes de finales de 2015, se presentara al Directorio Ejecutivo una politica de

financiamiento a largo plazo para los planes de jubilacién, junto con
contribuciones recomendadas del Banco en 2015 a los planes. Se prevé la
presentacion de la revision del Marco de Retribucion Total al Directorio
Ejecutivo en 2016. Por ultimo, la Actualizacion de la Estrategia de Capital
Humano es una de las acciones clave del Plan de Accion de la UIS, dado que a
través de la HCS el Banco es capaz de atraer y retener a las personas con mas
talento para encontrar soluciones de desarrollo innovadoras y elaborar
respuestas efectivas ante los desafios cambiantes en la Regién. Se espera
que sea sometida al Directorio durante el tercer trimestre de 2016.

POLITICA DE ACCESO A LA INFORMACION
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Hacia finales de septiembre de 2015, 81 miembros del personal participan en asignaciones de trabajo
fuera de su departamento de origen (43%) o han sido transferidos lateralmente (57%).

Siguiendo el plan de trabajo acordado con el Directorio, cuya implementacién se inicié en el 2011, en
2014 se aprobaron e implementaron reformas adicionales para los Planes de Jubilacion. Las reformas
comprenden: i) cambios paramétricos adicionales en los Planes de Pension destinados a mejorar su
viabilidad financiera, y ii) fortalecer la gobernanza corporativa de todos los planes de jubilacién.
Paralelamente a los cambios paramétricos, la Administracion también introdujo cambios en el periodo de
irrevocabilidad del plan médico para hacerlo coincidir con los comparadores y con el costo de gestién.
Luego, en julio de 2015, el Directorio aprobd el apetito de riesgo del Banco para los Planes, incorporando
medidas relacionadas con la sostenibilidad financiera de los planes y su impacto para el Banco.

Personal entrenado bajo el Programa de Coaching Ejecutivo: 37 en 2014 y 33 a agosto de 2015.

El porcentaje de mujeres en los grados 4 y superior ha aumentado de 33% en 2011 a 37% a junio de
2015. De la misma manera, el porcentaje de mujeres en posiciones ejecutivas y en posiciones de
representante ha aumentado de 28% en 2011 a 32% a junio de 2015.
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Durante los ultimos cuatro afios, el Banco ha implementado la Politica de
Acceso a la Informacién®? en un conjunto de &mbitos a nivel regulatorio,
institucional y de sistemas.

En relacién con la informacién del Banco, la divulgacién de documentos
relacionados con las operaciones SG ha sido un ambito clave de mejoras
desde que la politica entr6 en vigor en enero de 2011, y su impacto ha
contribuido a hacer del Banco una institucion més transparente y fiable. En
general, los esfuerzos se han centrado en publicar toda la informacién
clasificada como publica, lo que en su mayor parte se ha logrado, y en
monitorear los marcos temporales de divulgacion al amparo del marco
regulatorio de las Politicas. En este sentido, como se informd en el Informe
sobre la Implementacion de la Politica de Acceso a Informacion 2014, la tasa
de cumplimiento de divulgacion oportuna ha experimentado un aumento
sostenido entre 2012 y 2014 en lo que se refiere a los documentos
relacionados con todas las etapas de la preparacion del proyecto: Perfiles de
proyecto (PP), Propuestas de Préstamos para Operaciones con Garantia
Soberana (LP) y Resumenes de Proyectos de Operaciones sin Garantia
Soberana (PA). Para los PPs, la tasa aument6 de 48% (2012) a 67% (2014);
para las LPs, aumentd de 23% (2012) a 65% (2014); y para los PAs, aumenté
de 529%(2012) a 91%(2014).

Una comprension cabal de las disposiciones de la politica y la habilidad para
aplicar procedimientos y utilizar instrumentos para clasificar correctamente la
informacion y publicar puntualmente es una parte clave de la contribucion al
aumento de la divulgacion de informacién del Banco. Este esfuerzo se ha
logrado a través de una capacitacién permanente como una de las actividades
prioritarias en el contexto del proceso de implementacion. Por ejemplo, en
2014 y 2015, se realizaron seminarios con diversos grupos de actores internos,
como los Jefes de Equipo de Proyecto y de Departamentos del Banco, para
proporcionarles instrumentos efectivos que puedan contribuir a una mejor
comprension y aplicacion de las politicas. Los editores de Acceso a la
Informacion también juegan un rol clave para asegurar que la informacion se
divulgue al publico de manera oportuna. En 2015, se ha llevado a cabo una
capacitacion técnica para la publicacion de informacion, tanto en la Sede como
en las Representaciones (COFs), para mas de 300 editores del Banco.
Ademas, estos editores participaran en la puesta a prueba del nuevo sistema
de gestion de documentos.

El sitio web externo del Banco es el principal instrumento para aumentar el
acceso publico a la informaciébn y un componente permanente de las
actividades de implementacion de las politicas. La mejora permanente de la
pagina de Acceso a la Informacién es importante para asegurar el acceso vy,
mas recientemente, los cambios en la pagina incluian un nuevo disefio con el
objeto de maximizar el acceso a informacion esencial, coincidiendo con los
cambios implementados a nivel corporativo en el contexto de la nueva
estrategia digital de EXR. Por ejemplo, en 2014 la péagina recibi6 mas de
23.000 visitas, un aumento significativo comparado con las 14.000 recibidas en
2013 y las 11.000 de 2012. También merece la pena sefialar el aumento del
namero de documentos descargados por los usuarios del sitio web del Banco.
En 2014, se descargaron 982.204 documentos, comparados con 859.000 en
2013 y 49.285 en 2012. La pagina de Acceso a la Informacion también
contiene un formulario de solicitud de informacién, que recibid 3.204 solicitudes
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Politica de Acceso a la Informacién. Version aprobada (GN-1831-28).
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en 2014. Ademas, se recibieron 7.738 solicitudes por correo electrénico o
teléfono de las COFs. Por consiguiente, y con el fin de aumentar la rendicion
de cuentas del Banco para este alto volumen de solicitudes, se han
emprendido esfuerzos en 2015 para centralizar las solicitudes de las COFs en
un sistema. Este sistema, creado en 2014 y ya instalado en la Sede, permite
un mejor seguimiento de las solicitudes de informacion con el fin de asegurar
una respuesta dentro de los marcos temporales aplicables.

Ademas de los sitios web y del sistema de seguimiento de las solicitudes, otros
sistemas también contribuyen a la implementacién de la politica. Con el fin de
aportar una mayor eficiencia a los procesos de divulgacion, uno de los
desafios, que se ha abordado actualmente con el desarrollo de Convergencia y
BID365°% , es para la mejor integracion de los requisitos de las Politicas dentro
del ciclo de proyectos y la plataforma de gestion de documentos.

COMBATE CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION

El Banco ha seguido emprendiendo acciones para mantener una posicion de
liderazgo en la lucha contra la corrupcién, obedeciendo al mandato del BID-9
en el contexto de sus tres pilares.

Para prevenir el fraude y la corrupcion en las actividades financiadas por el
Banco, la Oficina de Integridad Institucional (Oll) ha fortalecido su funcién
preventiva mediante una reasignacion de recursos y una mejora de su catalogo
de actividades que actualmente incluyen: i) asesorar operaciones y actividades
corporativas especificas; ii) promover la capacitacion y fortalecimiento de
capacidades; iii) compartir las lecciones aprendidas a través de
investigaciones; iv) disefiar e implementar instrumentos para identificar, evaluar
y mitigar el riesgo de integridad; y v) contribuir al desarrollo de politicas. Entre
las actividades de prevencién, las mejoras efectuadas para la evaluacién de
riesgo relacionado con los Centros Financieros Extraterritoriales (OFC), un
aumento en el numero de consultas relacionadas con las actividades del sector
privado y la implementacién esperada, hacia diciembre de 2015, de al menos
un estudio de riesgo de integridad de una operacién SG en ejecucion, merecen
especial atencion. El reto mas importante es la implementacion del Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA) para seguir proporcionando una visién adecuada de la
debida diligencia de integridad en las operaciones de la Cll. Ademas de las
actividades de prevencion de Oll, el sistema de sanciones esta plenamente
consolidado y se despliega en cada uno de sus componentes. Por ejemplo, Oll
rediseid sus procedimientos internos, lo que le permiti6 centrar mas
adecuadamente sus recursos en las alegaciones mas relevantes. Como
resultado, fue capaz de aumentar el porcentaje de casos sustanciados de 12%
en 2011 y 2012 a 25% en 2013 y 56% en 2014. El Oficial de Sanciones y el
Comité de Sanciones han decidido un numero de casos en aumento de
dificultad creciente y han usado progresivamente instrumentos contemplados
en los procedimientos de sanciones, como: notificaciones implicitas,
audiencias, sanciones ademas de la inhabilitacion que incluye la restitucion de
fondos, la inhabilitacién condicional, cartas de reprimenda y la suspension
temporal en circunstancias excepcionales para proteger al Banco de un dafio
inminente. Sus decisiones por escrito también son mas detalladas e incluyen
su razonamiento y la informacién sobre las circunstancias agravantes y
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BID365 es un programa que introduce el nuevo conjunto de los instrumentos de Microsoft Office,

reemplaza los IDBDOCS (la solucién actual para la gestién de documentos) y ofrece mas posibilidades de
compartir los contenidos e instrumentos de colaboracion para trabajar con colegas, proveedores y
clientes.
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atenuantes aplicables. EI Comité demostré6 su consolidacion institucional
gracias a una exitosa transicibn con el nombramiento de cinco nuevos
miembros, dos externos y tres internos, incluido su Presidente. Para el periodo
comprendido entre julio 2014 y septiembre 2015, el Oficial de Sanciones y el
Comité de Sanciones han impuesto 23 sanciones a empresas e individuos
encontrados responsables de participar en practicas prohibidas, de las cuales
21 fueron elegibles para ser reconocidos por otros Bancos Multilaterales de
Desarrollo, partes del Acuerdo de Aplicacibn Mutua para las Decisiones de
Inhabilitacién. Los Procedimientos de Sancion fueron enmendados para
reflejar las lecciones aprendidas durante los cuatro afios de implementacion,
incluyendo las disposiciones que dan a los implicados una oportunidad mas
temprana de responder a las acusaciones y a Oll la posibilidad de negociar la
resolucion de casos con el fin de desvelar el riesgo de integridad sistémico de
las operaciones. La reforma fue completada en 2015 y sus efectos se veran en
los préximos afios.

En lo que respecta a los continuos esfuerzos para promover la integridad de los
empleados, ademas de la implementacion de un nuevo Cédigo de Etica y
Conducta Profesional y Procedimientos del BID, asi como otras reformas
emprendidas desde 2011, la Oficina de Etica también ha completado el ciclo
integral de ética de formacion presencial obligatoria de los empleados en todo
el Banco. Se ha impartido capacitacion a mas de 3.400 empleados, tanto del
personal como de los miembros de la fuerza laboral complementaria, en la
Sede y en todas las representaciones. EIl curso de capacitacién de ética en
linea también estara disponible en los cuatro idiomas oficiales del Banco en
otofio de 2015. En 2015 el Banco también lanzé un portal de resolucion
integral de conflictos y ética (“Gateway”) para proporcionar informacion y
acceso facil a los diversos recursos de integridad interna y resolucion de
conflictos disponibles para los empleados. Los recursos de solucion de
conflictos disponibles para los empleados del GBID son la Oficina de
Mediacion, la Oficina del Ombudsperson, el Departamento de Recursos
Humanos y el Tribunal Administrativo. Estas reformas emprendidas desde
2011 han abarcado todos estos ambitos y han tenido como resultado una
mayor propension de los empleados a formular consultas éticas, una reduccion
del tiempo de procesamiento de las alegaciones asi como un mayor nimero de
personal que rellena los formularios de la Declaracién de Intereses. Estos
resultados demuestran que las iniciativas que se han llevado a cabo han
aportado un mejor conocimiento y una mayor conciencia sobre las politicas y
sistemas de ética del BID, asi como una mayor tendencia entre los empleados
a utilizar los mecanismos disponibles. En particular, el progreso logrado en las
actividades éticas de prevencién y conciencia ha ayudado a los empleados del
Banco a evitar conflictos de intereses y potenciales conductas sancionables vy,
por lo tanto, han tenido un efecto positivo general en el entorno de integridad
interna en el BID. Estas reformas han sido una contribucién importante para un
Banco mejor contribuyendo a reducir el tipo de riesgo ético que puede dafiar
los intereses y la reputacion del Banco. Para el futuro, los desafios en el
ambito de la conducta de los empleados y las iniciativas éticas incluyen
desplazarse desde los esfuerzos de base amplia a actividades mas focalizadas
orientadas a temas y grupos especificos con el fin de aportar valor a los
negocios del Banco y asegurar la fortaleza continua del brazo interno de
integridad del Banco.

Por ultimo, en relacién con el apoyo del Banco a los paises miembro en su

lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento del estado de derecho, el
Directorio aprobd el Plan de Accion para el Apoyo a los paises en sus
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Esfuerzos por Combatir la Corrupcion y Fomentar la Transparencia (PAACT,
2009); vy la Estrategia de Sector sobre Instituciones para el Crecimiento y el
Bienestar Social (GN-2587-2, 2011). A lo largo del dltimo afio, el Banco ha
fortalecido su trabajo de transparencia y rendicion de cuentas apoyando las
iniciativas contra la corrupcién de los paises aumentando el fortalecimiento de
conocimiento, poniendo un énfasis especial en el sector de las industrias
extractivas y en las auditorias de desempefio; consolidando y ampliando la
aplicacion de la Transparencia Focalizada en sectores clave (como las
industrias extractivas y agua y saneamiento) y temas (como la lucha contra el
lavado de dinero); promoviendo politicas de Gobierno Abierto a nivel de pais y
el didlogo de las politicas a nivel regional a través de la Red de Dialogo
Regional de Politica de Gobierno Abierto del BID (lanzada en abril de 2014); y
continuando el fortalecimiento de las instituciones de control. Debido al
reciente aumento de escandalos de corrupcion en toda la Regién, los
principales retos para seguir mejorando la transparencia y el trabajo en la lucha
contra la corrupciéon en ALC son adquirir una comprension mas acabada de los
actuales resortes y tendencias de la corrupcion (en el sector publico y el sector
privado y en las relaciones entre ambos), aumentar el apoyo a las reformas
nacionales que fortalezcan sus mecanismos legales e institucionales de
prevencion y control de la corrupcion, a la vez que reconstruir la confianza de
los ciudadanos en el gobierno.

TRANSPARENCIA

Coincidiendo con su perspectiva centrada en la efectividad en el desarrollo, el
BID esta comprometido con el apoyo a iniciativas internacionales clave
dedicadas a aumentar la transparencia. Con este fin, el Banco publica datos
actualizados de proyectos trimestralmente tanto a través de AidFlows (una
asociacion con la OCDE y otros BMDs para realizar seguimientos de los flujos
de financiamiento para el desarrollo) como en la Iniciativa para la Ayuda a la
Transparencia Internacional (IATI) (una ventanilla Gnica que brinda acceso a
datos de més de 300 socios para el desarrollo en un formato comun). Desde la
firma de adhesion a IATI en 2011, el BID ha seguido mejorando sus informes
IATI para incluir mas detalles sobre sus operaciones, incluyendo la informacién
geografica subnacional de los proyectos, los resultados de los proyectos y los
vinculos con una amplia gama de documentos de los proyectos. Estas mejoras
han sido reconocidas por el indice de ayuda a la transparencia independiente,
publicada anualmente por la ONG Publish What You Fund, donde el BID fue
reconocido como uno de los cinco mejores en diversos ambitos en 2014.
También en 2014, el BID lanzé un sitio web de transparencia de datos para
facilitar el acceso a la informacion de los usuarios externos, que el BID divulga
a través de su propio sitio web -incluyendo una detallada base de datos sobre
los proyectos y la plataforma MapAmericas- asi como a través de nuestra
participacion en AidFlows y en IATI.

V. CONCLUSIONES
En general, el Banco ha logrado considerables progresos desde 2011 en la

implementacion de la Agenda para un Banco Mejor, habiendo completado el
95% de todas las reformas de la ABB hasta ahora.
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5.2 La implementacion de las reformas de la ABB ha traido consigo resultados en

los tres ambitos contemplados en la agenda original, a saber: i) eficiencia; ii)
efectividad; y iii) transparencia y rendicién de cuentas.

1. En términos de mejoras de la eficiencia, el BID ha sido capaz de apoyar
una cartera de préstamos cada vez mayor (SG y NSG) con aumentos
limitados en el presupuesto administrativo. En particular, entre 2011 y
2014, el tamafio de la cartera en ejecucion crecié en un 10%,>* mientras el
presupuesto administrativo tuvo un crecimiento promedio real de soélo
6%°>°. Ademas, los actuales indicadores de eficiencia del CRF de los
gastos administrativos totales por cada millbn de dolares aprobado y
desembolsado han disminuido en 13% y 8%, respectivamente desde
2011,® mientras el Banco ha mejorado la calidad de sus intervenciones: i)
asegurando un cumplimiento riguroso de las salvaguardias
macroeconomicas, sociales y ambientales; ii) incorporando la igualdad de
género en las operaciones apoyadas por el Banco; y iii) asegurando
estandares mas rigurosos para el seguimiento y evaluacion de sus
resultados en el desarrollo. Por dltimo, los esfuerzos de la Administracion
para disminuir los costos de transaccibn en la preparacion e
implementacién de los proyectos, reducir los requisitos de documentacién
y descentralizar la autoridad de toma de decisiones en las
representaciones, se ha traducido en una mayor capacidad de respuesta
ante nuestros socios, como revela el Sistema de Retroalimentacion
Externa (EFS) del Banco® *® asi como los datos reales de los sistemas del
Banco.

2. En el ambito de la efectividad en el desarrollo, las calificaciones del DEM al
inicio han mejorado significativamente en todas las dimensiones (l6gica de
programas; monitoreo y evaluacion; analisis econdmico) desde 2011%*° y el
100% de las operaciones de los préstamos SG fue aprobado con
calificaciones de “altamente evaluable” o “evaluable” en 2014. Ademas,
como se informd en el DEO, entre 2012 y 2014, el porcentaje de los
préstamos SG con un desempefio satisfactorio, segin lo mide el sistema
de clasificacion PMR, aument6 de 60% a 75%,°° y el porcentaje de
proyectos con una calificacion satisfactoria en los resultados del desarrollo
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El nimero de préstamos SG y NSG aument6 de 669 operaciones en 2011 a 739 operaciones en 2014.

El valor real de los gastos administrativos totales aument6 de $520,8 millones en 2011 a $552,1 millones
en 2014.

Los gastos administrativos totales por cada $1 millon aprobado disminuyeron de $39.843 en 2011 a
$34.708 en 2014, mientras que el valor de los gastos administrativos por cada $1 millon desembolsado
disminuyo de $51.481 a $47.257 en el mismo periodo.

Las encuestas EFS llevadas a cabo en 2015 (trimestre 1 y 2) para los préstamos SG revelan que el 95,9%
de los socios estan satisfechos o muy satisfechos con la calidad de las respuestas del BID, mientras que
el 88,2% estan satisfechos 0 muy satisfechos con la puntualidad de las respuestas del personal del BID a
sus consultas.

La satisfaccion de los socios con el tiempo de no objeciones del BID en relacion tanto con las adquisiciones
como con la gestion financiera aumento 6,7 y 6 puntos respectivamente entre 2012 y 2015, alcanzando
asi niveles de satisfaccion de 83,1% y 89,4% respectivamente. Por otro lado, la satisfaccion de los socios
con el tiempo del BID para aprobar préstamos aumentd 4,7 puntos desde 2012 para alcanzar un valor
absoluto de 80,7% en 2015.

Ver ABR 2014.

Los datos recogidos en el DEO proviene del ejercicio de clasificacién de PMR 2014, que usa datos hasta
diciembre de 2013. El ultimo ejercicio de clasificacion PMR, que se llevo a cabo en marzo de este afio,
muestra que el porcentaje de los préstamos SG activos con un rendimiento satisfactorio disminuyeron de
75% a 69%.
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5.3

al término aumentaron de 70% a 76% en el mismo periodo.® Se
obtuvieron resultados similares para los préstamos NSG, con un
rendimiento satisfactorio del 93% de préstamos activos en 2014, en
comparacion con el 91% en 2012.%

Por ultimo, en términos de transparencia y rendiciébn de cuentas, el BID
publica los resultados de desarrollo de sus intervenciones y el progreso
alcanzado en el logro de los objetivos del CRF anualmente a través de su
DEO, complementado por los Informes de negocios anuales y trimestrales.
La Administracion ha dedicado esfuerzos importantes a aumentar la
cantidad de informacion revelada sobre los proyectos y de los documentos
relacionados con el Directorio. En lo que respecta a los documentos
relacionados con el Directorio, el nUmero de documentos clasificados
como publicos en el Sistema de Solicitud de Distribucion de Documentos
(D2S), que incluye documentos clave como las Propuestas de Préstamos
con Garantia Soberana, las Estrategias de Pais, las Politicas Operativas,
los Documentos de Marco Sectorial, los Documentos de Evaluacion, entre
otros, aumenté de 615 en 2011 a 1.600 en 2014. Ademas, la publicacion
de las agendas del Directorio, las actas y los informes de los presidentes
de los Comités también aumentaron de 278 documentos divulgados en
2012 a 488 documentos en 2014. En lo que se refiere a los documentos de
los proyectos, el BID publica todos los resumenes de los proyectos, los
PPs y las propuestas de préstamo para todos los préstamos SG
aprobados, y se ha producido un aumento sostenido en el cumplimiento de
los plazos de publicacion establecidos para los tres tipos de documentos
entre 2012 y 2014.%® Ademas, el Banco publica datos sobre los proyectos
trimestralmente a través tanto de AidFlows como de IATI, y ha sido
reconocido como uno de los cinco mejores en diversos ambitos. Todos
estos esfuerzos para aumentar la cantidad y la puntualidad de la
informacién divulgada en el Banco han sido complementados por la
introduccion del ReTS en 2013, que permite al Directorio y a los agentes
externos llevar a cabo un seguimiento de las acciones de la Administracion
al abordar las recomendaciones avaladas por el Directorio que provienen
de las evaluaciones de OVE. A julio de 2015, hay 65 planes de accion
disponibles en el sistema, y la Administracién estima que otros 17 seran
divulgados antes de finales de afio. En su conjunto, estos esfuerzos han
contribuido a mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas del BID
COonN SuS SOCIOS.

Teniendo en cuenta que la Unica reforma de la ABB en proceso de terminacion
es Optima, la cual estd muy avanzada, y que las acciones en curso que dan
seguimiento a reformas e iniciativas de la ABB estan siendo implementadas e
reportadas por separado al Directorio anualmente; en aras de reducir la
duplicacion de los informes corporativos y aumentar la eficiencia de la
organizacion, este sera el ultimo informe de progreso sobre la ABB. El
Directorio continuara siendo informado sobre el progreso de las reformas en
curso como el Programa Optima, o los que exigen acciones de seguimiento a
través de sus respectivos planes de accion, como la Estrategia de Capital
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A septiembre de 2015, de los 14 proyectos (incluyendo la fase piloto) que han sido evaluados utilizando

las nuevas directrices PCR, el 72% alcanzaron logros altos o parciales mientras que el resto ha sido
clasificado como logro modesto y bajo.

Como se indica en el DEO, los datos sobre el porcentaje de proyectos con calificaciones satisfactorias de
los resultados en el desarrollo al término para los préstamos NSG no estaban disponibles para 2014.

Ver par. 4.28
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Humano, la politica de género operativa y el presupuesto basado en resultados
entre otras, mediante informes independientes.
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RESUMEN DEL PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION DE LA AGENDA PARA UN BANCO

ANEXO

MEJOR

A SEPTIEMBRE DE 2015

Tema Accibén propuesta Progreso Estatus Referencia
de
documento
I. Qué hace el Banco
Marco de Panorama de Efectividad en el El DEO se publica cada afio hacia el Completado e GN-2803
Efectividad en el Desarrollo (DEO). final del primer trimestre. Para 2014, ver | incorporado en
Desarrollo (DEF) Informar anualmente sobre el “Panorama de Efectividad en el el trabajo del
progreso logrado en efectividad en | Desarrollo 2014”. Banco.
el desarrollo a través de la
publicacion del DEO
Procedimientos operativos para | Las propuestas para revisar la DEM en Completado e GN-2489-5.
la aplicacion de la DEM. operaciones SG y NSG y modificar la incorporado en
Para modificar los procedimientos | gobernanza interna en las operaciones el trabajo del
operativos del Banco en relacion de procesamiento fueron aprobadas por | Banco.
con la aplicacion de la matriz de el Directorio en 2011 (ver “Revision de la
efectividad en el desarrollo a las Matriz de Efectividad en el Desarrollo en
operaciones SG y NSG. las operaciones de garantia soberana y
las operaciones sin garantia soberana”).
Aumentar las evaluaciones de Desde 2009, el Banco ha proporcionado | Completado e
impacto y la capacidad de asistencia técnica a los equipos de incorporado en
evaluacion proyectos del BID y a los funcionarios el trabajo del
Para aumentar el apoyo del Banco | publicos encargados de disefiar y/o Banco.
en el disefio de evaluaciones implementar las evaluaciones de
rigurosas, la implementacion de impacto de programas y politicas
evaluaciones de impacto de estratégicas en la region. Se han
programas clave y la capacidad de | celebrado eventos de capacitacion en
evaluacion a través de la Barbados, Bolivia, Chile, Colombia,
capacitacion. Costa Rica, Republica Dominicana,
Guatemala, Nicaragua, México, Peray
Trinidad y Tobago, entre otros paises,
asi como en Washington DC y Berkeley,
California, con mas de 1.600
participantes.
Los proyectos SG con disefios de
evaluacion rigurosos aumentaron de 8%
en 2008 a 43% en 2014.
Evaluacion Producir evaluaciones anuales El Banco defini6 los contenidos y Completado e GN-2633-5;
Independiente de rigurosas de la sostenibilidad criterios y las nuevas directrices incorporado en GN-2633-6;
Condiciones macroecondmica de los paises metodoldgicas para la elaboracion de el trabajo del GN-2633-9
Macroecondémicas | miembro prestatarios basandose MSAs en 2011. Banco. AB-2990
(IAMC) en criterios objetivos.
Originalmente, esta reforma se En 2014, los Gobernadores aprobaron
denominaba Evaluacion de una propuesta para crear un informe
Sostenibilidad Macroeconémica unificado conocido como Evaluacion
(MSA) Independiente de Condiciones
Macroeconémicas (IAMC). Los informes
IAMC se requieren para la aprobacion
de operaciones con garantia de
préstamos basados en politicas y para
préstamos de inversion sin restricciones
de desembolso.
Instrumentos Revisar los instrumentos Varios estudios emprendidos desde Completado e GN-2564-3
operativos operativos existentes con el fin de 2011: i) el Directorio aprob6 una incorporado en FN-655-1
incorporar y simplificar el men( “Propuesta para reformar los el trabajo del AB-2890
existente. Instrumentos de préstamos de garantia Banco. GN-2706-1
soberana del Banco” en 2011; ii) la GN-2729-2
nueva facilidad de financiamiento flexible GN-2729-4

se volvio operativa en enero de 2012; iii)
el Directorio aprob6 un conjunto de
instrumentos contingentes en 2012
(Linea de Crédito de Sostenibilidad en el
Desarrollo, Linea de Crédito Contingente
para Desastres Naturales y Opcién de
Desembolso Diferido); iv) el Directorio
aprobdé una nueva politica para
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prestacion de servicios remunerados de
asesoria y conocimientos FBS) en abril
de 2013; v) Politica para un Instrumento
de Garantia Flexible (PFGI) para las
operaciones SG establecida en
septiembre de 2013 y sus Directrices
Operativas estuvieron disponibles en
septiembre de 2014.

Tres instrumentos seran revisados en
2015 como parte del Plan de Accién de
la Actualizacién de la Estrategia
Institucional: Linea de crédito
Contingente para Desarrollo Sostenible;
Linea de Crédito Contingente para
Desastres Naturales y Linea de crédito
Condicional para Proyectos de Inversién.

Productos de Robustecer los productos de El Banco dio a conocer las nuevas Completado e GN-2629-1
construccion de conocimiento y fortalecimiento de Directrices Operativas para la incorporado en GN-2706-1
conocimiento y capacidades como componente Cooperacién Técnica no reembolsable el trabajo del
capacidades clave de los negocios del Banco, y | en 2011, el Directorio aprobé una nueva | Banco.
adaptar su estrategia de Politica para prestacion de servicios
financiamiento, disposiciones remunerados en asesoria y
operativas y de contabilidad. conocimiento (FBS) en abril de 2013; el
Directorio aprob6 nuevos procedimientos
para la aprobacion de las operaciones
no reembolsables en agosto de 2014;
Durante 2014 y el primer semestre de
2015, el Banco impartié 346,659 horas-
participante de capacitacion a los
empleados del Banco y 537,815 horas-
participante de capacitacion a clientes
en la region.
Sostenibilidad Presentar para la aprobacion del La IAG present6 su informe final en Completado e Independent
ambiental y social | Directorio un plan de accion con febrero de 2011. Elinforme lleg6 a la incorporado en Advisory
un conjunto revisado de conclusién de que las salvaguardias el trabajo del Group on
salvaguardias sociales y ambientales y sociales del Banco eran Banco. Sustainability
ambientales consistente con las adecuadas y no requerian una revision, — Final
recomendaciones del Grupo descartando asi la necesidad de un plan Report
Asesor Independiente sobre de accion.
Sostenibilidad (IAG).
Politicas Desarrollar una Politica Operativa | El Directorio aprobé la “Politica Mandato GN-2531-10
Operativas sobre sobre Igualdad de Género. Operativa de Igualdad de Género en el original GN-2531-12
Igualdad de desarrollo” en 2010; Plan de Accién de completado y GN-2531-13
Género Género implementado por la acciones de GN-2531-14
Administracion para operaciones entre seguimiento en
2011y 2013 (ver Informe de progreso: curso a través
GN-2531-13); se desarroll6 un nuevo del Plan de
Plan de Accion de Género 2014-2016 y Accion de
se distribuy6 al Directorio en junio de Género 2014-
2014. 2016.
Mecanismo Apoyar la implementacion del Politica que establece el MICI aprobada Completado y GN-1830-49
Independiente de nuevo mecanismo completando su | por el Directorio el 17 de febrero de fuera del &mbito | GN-1830-52
Consultae dotacion de personal y adoptando | 2010. de la GN-1830-55
Investigacion los acuerdos institucionales Los términos de referencia para el Administracion.
(MICI) necesarios. Secretario Ejecutivo, el Ombudsperson

de Proyectos y los miembros del panel
fueron aprobados en mayo de 2010.

El mecanismo entré en vigor el 9 de
septiembre de 2010. Sitio web:
http://www.iadb.org/es/mici

El 17 de diciembre de 2014, el Directorio
Ejecutivo aprob6 la nueva politica del
Mecanismo Independiente de Consulta e
Investigacion, que regula la operacién
del MICI y proporciona detalles sobre los
requisitos para rellenar solicitudes. Bajo
la nueva estructura del MICI y siguiendo
un proceso de contratacion altamente
competitivo, el Director del MICI fue
nombrado para servir durante un periodo
de cinco afios, comenzando el 16 de
agosto de 2015. El personal del resto de
la oficina del MICI esta siendo
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actualmente contratado, coincidiendo
con la nueva politica y estructura, que
incluye un Coordinador del cumplimiento
de la Fase de Revision, un Coordinador
de la Fase de Consulta y un conjunto de

expertos independientes.

II. Como funciona el Banco

Estrategia Revisar y evaluar, cada cuatro Los Gobernadores aprobaron la Completado e AB-3008
Institucional afios, la ejecucién del GCI a Actualizacién de la Estrategia incorporado en
través de actualizaciones de la Institucional 2016-2019 en marzo de el trabajo del
Estrategia institucional del Banco 2015. Una propuesta para actualizar el Banco.
y su Marco de Resultados Marco de Resultados Corporativos sera
Corporativos]. debatida en el Directorio Ejecutivo en
septiembre de 2015.
Politica de Implementar plenamente la La metodologia y los parametros de Completado e FN-568-8
Suficiencia de Politica de Suficiencia de Capital insumos para cuantificar la suficiencia de | incorporado en FN-568-22
Capital, Modelo (FN-568-8). capital son revisados anualmente para el trabajo del
de Gestion de asegurar que las metodologias son Banco.
Ingresos y mejoradas y actualizadas.
Gestion de
Riesgo El Directorio aprobé el mandato de la
nueva Politica de Suficiencia de Capital
en diciembre de 2014.
Informar trimestralmente al Informes trimestrales de riesgo Completado e FN-698-1
Directorio sobre el estado de la financiero sobre el capital ordinario y incorporado en
suficiencia de capital del Banco y revisién anual especial de los el trabajo del
otras asuntos relacionados y una pardmetros de insumo y metodologias Banco.
revisién anual de los principales para cuantificar la suficiencia de capital.
parametros y metodologias de El dltimo Informe de Riesgo Financiero
insumos. estaba disponible en septiembre de
2015 (FN-698-1).
Someter un Modelo de Gestién de | Documento de conceptos para la Completado e Concept
Ingresos (IMM) para el capital aprobacién del IMM en marzo de 2010. incorporado en document:
ordinario (OC) del Banco a Aprobacion anual del Directorio del Plan | el trabajo del FN-642-1
consideracion del Directorio. Financiero a Largo Plazo (LTFP). Banco. FN-700
Avance 2016 del LTFP disponible en
agosto de 2015. AB-3044
El Directorio aprobé una enmienda y
reformulacién del IMM en agosto de
2015.
Revisar y fortalecer el marco de Integracion de la Unidad de riesgo Completado e
gestion de riesgo y mejorar la operativo (RMG/ORM) y la Unidad de incorporado en FN-600-16
coordinacion de la gestion de control financiero interno (FIN/ICO) en el trabajo del GN-2599-40
riesgo operativo a nivel de la una sola unidad; proyecto de mejora Banco.
unidad empresarial. para un nuevo Sistema de Control de
riesgo de Tesoreria, Cumplimiento y
Monitoreo (TRAC) lanzado en 2014;
Politica de Liquidez del Capital Ordinario
revisada en 2015; aprobacion y posterior
implementacién del Directorio de las
directrices que rigen el uso de las
operaciones de Tesoreria en moneda
local y equidad en moneda local para
financiar préstamos en moneda local;,
aprobacién del Directorio de dos
meétricas para definir el apetito de riesgo
en los planes de jubilacién del BID;
implementacion de un plan plurianual
para mejorar los instrumentos de
ejecucion operativos y de gestion de
riesgos del BID.
Presupuesto Llevar a cabo una transicion hacia | Aprobacién del Marco de Presupuesto Mandato GA-245-12.
basado en una estrategia y metodologia de basado en Resultados en 2010; original GA-245-23
resultados presupuesto basado en implementacion del Plan de Accién completado y
resultados. 2011-2013 RBB. Nuevo Plan de Accion acciones de
2014-2016 enviado al Directorio en seguimiento en
mayo de 2014 y actualmente en proceso | curso a través
de implementacion. del Plan de
Accion RBB
2014-2016
Construccion y Fijar normas claras para permitir El Directorio aprobo “Estrategia y guia Mandato GN-2538
Uso de Sistemas una mayor fiabilidad de los para la aceptacion del uso de sistemas original GN-2538-6
Nacionales sistemas de pais en los nacionales” en 2010; el Directorio completado y GN-2538-9
programas financiados por el aprobé una revision trienal de la acciones de GN-2538-13
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Banco.

Estrategia para el fortalecimiento y uso
de los sistemas nacionales en
septiembre de 2013; la Guia para la
Aceptacion del Uso de Sistemas
Nacionales de Adquisicion fue revisada
en noviembre de 2013; los resultados
previstos para el periodo 2014-2018
fueron presentados al Directorio en
octubre de 2014.

seguimiento en
curso a través
de la Estrategia
para el
Fortalecimiento
y Uso de los
Sistemas
Nacionales
2014-2018.

GN-2538-14

Soluciones
Empresariales
Integradas
(OPTIMA)

Apoyar la prestacion efectiva de
productos y servicios del Banco
con la gestion de la informacion.

El programa Optima fue creado en 2009.
Una evaluacion integral de preparacion
estratégica para Optima comenzé en
2011. La primera fase de Convergencia
fue lanzada en abril de 2014, y dos
versiones adicionales han sido
completadas hasta ahora, afiadiendo
nuevas funcionalidades a la plataforma.
Se prevé que en 2015 se lanzaran dos
versiones mas de Convergencia. La
primera versién de la solucion
corporativa del Programa Optima fue
presentada en abril de 2015. Se espera
gue la segunda versién sera lanzada en
abril de 2016 con funcionalidades
adicionales a la plataforma de
Corporate, después de lo cual se espera
que se entreguen otras dos versiones.

Implementacién
en curso a
través del
programa
Optima.

Desarrollo de
Recursos
Humanos

Desarrollar iniciativas para atraer,
retener y recompensar el talento,
asi como para asegurar una
capacidad permanente para
responder a las demandas de los
clientes.

El Directorio aprobé la Estrategia de
Capital Humano (HCS) en junio de 2011;
los informes de progreso de la
implementacion se distribuyen al
Directorio anualmente (ver Tercer
Informe de Progreso de la Estrategia de
Capital Humano). Los logros hasta
ahora son: i) Disefio y presentacién de
un Programa de movilidad, un Programa
de desarrollo de liderazgo, un Programa
de mujeres lideres emergentes, un
Programa de liderazgo de jefes de
equipo, un Foro de apoyo al personal, un
Programa de gestion del cambio y la
transformacioén, un Programa de
liderazgo auténtico, un Programa de
Coaching ejecutivo y un Programa de
lenguaje y comunicacion; ii) mejora del
servicios de desempefio y de desarrollo
de la carrera; iii) implementacion de una
politica médica actualizada; iv)
modificacién de la Politica de Fuerza
Laboral Complementaria (AM-650); v)
evaluacion, redisefio e implementacion
del modelo de prestacién de la
Administracion de contratos de la fuerza
laboral complementaria; y vi)
introduccion de un Programa de
incorporacion (On-boarding);
Presentacion del nuevo Marco de
Retribucién Total al Directorio prevista
en 2015. La Administracion actualizara
el HCS como parte del Plan de Accion
de implementacion de la Actualizacion
de la Estrategia Institucional. Se han
elaborado paneles y andlisis.

Mandato
original
completado y
acciones de
seguimiento en
curso a través
de la
actualizacion de
HCS.

GN-2606-3
GN-2606-10

Politica de
Acceso ala
Informacién

Adoptar una nueva politica de
divulgacion consistente con las
mejores practicas que sera
sometida al Directorio el 31 de
julio de 2010. Originalmente, esta
reforma era conocida como
Politica de Divulgacion de la
Informacion

Aprobacion por el Directorio de la
Politica de Acceso a la Informacion en
mayo de 2010. La politica entré en vigor
el 1 de enero de, 2011. Las directrices
de implementacion fueron desarrolladas
en 2011 y revisadas en 2013. Informes
de progreso de la implementacion
distribuidos al Directorio anualmente (ver
Gltimo Informe de Implementacién del
Acceso a la Informacién 2014).

Completado e
incorporado en
el trabajo del
Banco.

GN-1831-28
GN-1831-33
GN-1831-41

Combate contra el

fraude y la

Emprender un fortalecimiento
integral de los mecanismos para

La Oficina de Integridad Institucional fue
elevada a la categoria de oficina de

Completado e
incorporado en

GN-2574-15
GN-2587-2

37




corrupcion

luchar contra el fraude y la
corrupcién, conforme a la
recomendacién de un grupo de
estudio externo independiente.

asesoria independiente dentro del Banco
y se cred la figura de Oficial de Caso
para revisar las conclusiones de las
investigaciones. Se introdujo una
Revision de los Sistemas de Etica,
Conducta y Reclamaciones en 2011. El
Directorio aprob6 un Plan de Accién
para apoyar a los paises en sus
esfuerzos de lucha contra la corrupcion
en 2011.

el trabajo del
Banco.

Transparencia

Participar, junto con otros socios
de desarrollo multilateral y
bilateral, en varios sistemas de
informacion internacionales que se
centran principalmente en la
medicion de los indicadores
relacionados con mejorar la
efectividad del desarrollo y la
transparencia.

El Banco publica actualizaciones de los
datos de proyectos trimestrales a través
de AidFlows y de IATI Internacional.
Desde la firma de IATI en 2011, el BID
ha seguido mejorando sus informes IATI
para incluir mayores detalles sobre sus
operaciones, incluyendo informacién
geogréfica de proyectos subnacionales,
resultados de proyectos, y los enlaces a
una amplia gama de documentos de
proyectos. También en 2014, el BID
lanzé un sitio web de la transparencia de
datos - incluyendo una base de datos de
proyectos detallada y la plataforma
MapAmericas.

Completado e
incorporado en
el trabajo del
Banco.

N/A
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