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I. INTRODUCCION

La lucha contra el fraude y la corrupcion es un componente fundamental de la mision del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, o el Banco), en términos mas amplios, de
eliminar la pobreza, reducir la desigualdad y promover un crecimiento econémico sostenible
en la regiobn de América Latina y el Caribe. Constituye asimismo un imperativo
institucional, puesto que el BID tiene la obligacion fiduciaria de lograr que los fondos que
utiliza para financiar operaciones se apliquen a los fines a los que estan destinados.

El impacto negativo de la corrupcion en el desarrollo de la region es evidente. El Presidente
Moreno destacd esa relacion en ocasion del Dia Internacional contra la Corrupcion de 2013,
al sefialar:

“La corrupcion es un obstaculo para un crecimiento sostenible y equitativo
en América Latina y el Caribe.”

Reconociendo los dos tipos de razones que llevan a combatir el fraude y la corrupcion, es
decir, las de desarrollo y las institucionales, el Banco adopté en 2001 un Marco Sistémico
contra la Corrupcion (documento GN-2117-2 Rev.), que orienta la labor anticorrupcion del
Banco en torno a los tres pilares siguientes:

(i) asegurar que las actividades financiadas por el BID estén exentas de fraude y
corrupcion;

(if)  respaldar programas que fortalezcan una buena gobernanza, hagan efectivo el
imperio del derecho y combatan la corrupcion, y

(iii)  promover la integridad del personal.

En el presente Informe Anual se resumen las actividades llevadas a cabo en 2013 por varias
oficinas del Banco establecidas para combatir el fraude y la corrupcién en operaciones del
Grupo del BID'. En él se combinan descripciones de las actividades llevadas a cabo por la
Oficina de Integridad Institucional (Oll), el Oficial de Casos y el Comité de Sanciones, que
en conjunto constituyen el Sistema de Sanciones y tienen la responsabilidad principal de
implementar el primer pilar del Marco Sistémico contra la Corrupcion.

Esos tres 6rganos no son las Unicas dependencias del BID que llevan a cabo la lucha contra
el fraude y la corrupcion. Otras oficinas de la institucion, como la Division de Capacidad
Institucional del Estado y la Oficina de Etica, realizan otras actividades especificas en
respaldo de la consecucion de esa meta y en busca de la concrecion de los otros dos pilares
del Marco Sistémico contra la Corrupcion. En sentido méas amplio, lograr que las actividades
del Grupo del BID estén exentas de fraude y corrupcion requiere la activa participacion de
todas las personas que integran el Grupo del BID, asi como el respaldo de los organismos de
los paises miembros prestatarios de nuestra institucion, las entidades del sector privado, las
organizaciones de la sociedad civil y el pablico en general.

! El Grupo del BID esta formado por el BID, el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y la Corporacién

Interamericana de Inversiones (CII).



Por lo expuesto, el presente Informe Anual refleja no sélo la labor de la Oll, el Oficial de
Casos y el Comité de Sanciones, sino también la labor colectiva de todos los que han
colaborado con nosotros, a quienes expresamos nuestro agradecimiento.

Précticas prohibidas

Un concepto clave para el primer pilar del marco anticorrupcion es el de las practicas prohibidas,
que por definicion comprenden las siguientes categorias:

e Una préctica corrupta es el ofrecimiento, suministro, aceptacién o solicitud directa o
indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en las acciones
de otra persona o entidad.

e Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida una tergiversacién de
los hechos, que deliberada o negligentemente engafia o intenta engafiar a una persona o
entidad con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole o eludir una
obligacion.

e Una practica coercitiva es la que perjudica, dafia 0 amenaza con perjudicar o dafar, en
forma directa o indirecta, a cualquier persona o entidad, o a los bienes de dicha persona
o entidad, para influir indebidamente en las acciones de ésta.

e Una practica colusoria es el acuerdo entre dos 0 mas partes con el fin de conseguir un
objetivo indebido, como el de influir indebidamente en las acciones de otra persona o
entidad.

e Una préctica obstructiva es (i) la destruccién, falsificacion, alteracién u ocultamiento
deliberados de pruebas importantes para una investigacion o el falso testimonio ante los
investigadores con el fin de entorpecer importantemente una investigacion llevada a
cabo por el Grupo del BID sobre denuncias de practicas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o de colusion; o la amenaza, acoso o intimidacion a una persona o entidad
para evitar que revele la informacién que posee sobre temas pertinentes a la
investigacion o que lleve a cabo la investigacién; o (ii) acciones encaminadas a impedir
sustancialmente el ejercicio de los derechos contractuales del Grupo del BID en cuanto
a auditoria e informacion.

Descripcion de las oficinas cubiertas

Como ya se sefialg, el presente Informe Anual abarca las actividades de la Oll, el Oficial de
Casos y el Comité de Sanciones. A continuacién se ofrece una breve descripcion de la
organizacion y las funciones de esas oficinas, cuyas interacciones se ilustran a continuacion
en el Gréfico I.1.



GRAFICO 1.1: INTERACCIONES ENTRE OFICINAS CUBIERTAS
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Oficina de Integridad Institucional

La OIl es una oficina auténoma del BID que depende directamente del Presidente del
Banco. Ademas da cuenta de sus actividades y resultados al Comité de Auditoria del
Directorio Ejecutivo. Tiene dos mandatos: prevenir e investigar practicas prohibidas. Esta
organizada en equipos que corresponden a esos mandatos.

El equipo de prevencion de la Oll procura identificar y mitigar el riesgo de integridad, es
decir, el riesgo de que en una operacion del BID se incurra en una practica prohibida, y todo
impacto en la reputacion del Banco relacionado con ese riesgo. El equipo de prevencion
cumple ese cometido ofreciendo asesoramiento con respecto a operaciones especificas;
impartiendo capacitacion; redactando politicas destinadas a poner al Grupo del BID en
mejores condiciones para detectar y reducir el riesgo de integridad, y disefiando
instrumentos especificos para reunir y evaluar informacion que pueda indicar la presencia de
riesgos de integridad, y asesorando sobre su utilizacion.

El equipo de investigacion de la Oll se encarga de investigar denuncias de practicas
prohibidas. En todos los casos en que una investigacion corrobora una denuncia, la Oll
somete el caso al 6rgano de primera instancia del Sistema de Sanciones: el Oficial de Casos.
Si el Oficial de Casos recomienda una sancidn, los investigados pueden entonces apelar a la
segunda instancia: el Comité de Sanciones.

Oficial de Casos

El Oficial de Casos es un funcionario del Banco designado por el Presidente del BID, que se
desempefia como la primera instancia de la fase de decision. Cumple dos funciones
principales: determinar la suficiencia de la prueba en los casos y recomendar sanciones.

El Oficial de Casos examina todos los casos presentados por la Oll para verificar (i) que
cumplan los procedimientos de sanciones del Banco y las directrices internacionales sobre
investigaciones, y (ii) que contengan pruebas suficientes para respaldar la conclusion de la



Oll de que se ha incurrido en la presunta préctica prohibida. Si se cumplen esas condiciones
el Oficial de Casos recomienda una sancion contra el investigado. Si éste impugna la
sancion recomendada se abre una revision de segunda instancia, a cargo del Comité de
Sanciones. Si el investigado no impugna la sancion recomendada, ésta se hace efectiva.

El Comité de Sanciones

El Comité de Sanciones es un comité independiente formado por siete miembros, todos los
cuales (incluidos su Presidente y su Secretario) son designados por el Presidente del BID.
Constituye la segunda instancia de la fase de decision del Sistema de Sanciones. Adopta
decisiones definitivas con respecto a la imposicién de sanciones contra personas o
entidades imputadas de haber incurrido en practicas prohibidas en actividades del Grupo del
BID.

Sistema de Sanciones del Grupo del BID

El Sistema de Sanciones del Grupo del BID abarca la labor de tres oficinas — la Oll, la Oficina del
Oficial de Casos y el Comité de Sanciones —y comprende dos fases claramente diferenciadas:

1. Fase de investigacién: La Oll se ocupa de todas las quejas e investiga aquellas que
contengan denuncias verosimiles de précticas prohibidas en actividades financiadas por
el BID. Cuando esas denuncias son justificadas los casos pasan a la fase de decision.

2. Fase de decision: El Oficial de Casos examina la prueba presentada por la Oll y sobre
esa base emite una determinacion, que puede incluir la recomendacion de que se
imponga una sancion. En esos casos el investigado puede impugnar dicha
recomendacion, lo cual activa la segunda instancia de revision, que esta a cargo del
Comité de Sanciones.

I1. LA OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Como se sefiald, la Oll cumple dos mandatos claramente diferenciados:

1. Prevencion de practicas prohibidas en actividades financiadas por el Grupo del
BID.

2. Investigacion de denuncias sobre posibles practicas prohibidas en actividades
financiadas por el Grupo del BID.

Las actividades de prevencion e investigacion realizadas por la Oll estan a cargo de dos
equipos independientes, dentro de la Oficina. Ademas, los miembros de ambos equipos
realizan actividades de dialogo, difusion y cooperacion. Todas esas actividades se describen
en mayor detalle a continuacion.



A. Actividades de prevencion

El equipo de prevencion de la Oll trata de identificar, evaluar y mitigar el riesgo de
integridad, es decir de que en una operacion del Grupo del BID se incurra en una practica
prohibida, asi como un eventual impacto sobre la reputacion del Grupo del BID. Dicho
equipo adopta diferentes enfoques para identificar y mitigar esos riesgos en operaciones sin
garantia soberana y con dicha garantia.

En las operaciones sin garantia soberana, que en general proporcionan financiamiento en
forma directa a entidades del sector privado, el Grupo del BID hace la gestion de los riesgos
de integridad principalmente a través de andlisis de debida diligencia de integridad,
consistentes en un proceso bien establecido de recopilacion de informacién sobre
contrapartes y otras entidades pertinentes, para identificar riesgos de integridad. Ese proceso
se centra en varios tipos de informacion, como la referente a

(i) propiedad efectiva;
(i)  personas politicamente expuestas;
(iif)  antecedentes en los &mbitos penal, civil o normativo.

Las directrices aplicables del BID requieren equipos de proyectos que realicen analisis de
debida diligencia de integridad con respecto a cada operacion sin garantia soberana y
actualicen dichos analisis a lo largo de toda la vida del proyecto.

El equipo de prevencion realiza el seguimiento de la observancia de las directrices sobre
andlisis de debida diligencia de integridad, y ademas asesora a los equipos de proyecto en
materia de identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos de integridad en operaciones
individuales. Esa labor contribuye asimismo a reducir el impacto que el riesgo de integridad
podria tener sobre la reputacion del Grupo del BID. El equipo de prevencion realiza
asimismo el seguimiento de la observancia de las directrices en relacion con el uso de
entidades extranjeras en operaciones sin garantia soberana, a través de lo cual se procura
hacer frente a los riesgos que podria generar el uso de centros financieros extraterritoriales
en operaciones sin garantia soberana, tales como practicas tributarias perjudiciales,
corrupcion, lavado de activos y dafios para el sistema financiero mundial.

En las operaciones con garantia soberana la gestion del riesgo de integridad no se centra en
la contraparte del Banco, sino en la identificacion, durante las fases de disefio y ejecucion,
de vulnerabilidades que puedan permitir a oferentes, proveedores, contratistas, consultores u
otros participantes en operaciones financiadas por el BID incurrir en practicas prohibidas.
Un componente importante de la gestién del riesgo de integridad es la evaluacién vy el
fortalecimiento del organismo ejecutor encargado de ejecutar una operacion con garantia
soberana en determinado pais y sector. A ese respecto la gestion del riesgo de integridad es
responsabilidad colectiva de los equipos de pais, de sector, fiduciarios y de la Oll. Una
funcion importante de la OIl consiste en intensificar esa sensibilizacion y crear en el
personal del Banco y en los organismos ejecutores capacidad de identificar y enfrentar el
riesgo de integridad. Para ello el equipo de prevencion de la OIl crea programas de
capacitacion y otros instrumentos.



El equipo de prevencion cumple asimismo diversas otras funciones, como las de dar
respuesta a consultas de departamentos no operativos, contribuyendo a la elaboracion de
politicas en aspectos pertinentes para la gestion de riesgos de integridad y realizando una
labor de dialogo, difusion y cooperacion a partes interesadas externas.

Actividades de prevencion — Operaciones sin garantia soberana

Gran parte de la labor de prevencion de la Oll en relacion con operaciones sin garantia
soberana se lleva a cabo en respuesta a consultas del personal de operaciones. La Oll
generalmente responde a consultas antes de la aprobacion de un proyecto, pero
ocasionalmente surgen preguntas tras dicha aprobacion (por ejemplo, con respecto a la
redaccion de disposiciones contractuales referentes a problemas de integridad) y durante la
ejecucion de la misma (por ejemplo con respecto a riesgos de integridad que surgen en
proyectos de la cartera). La Oll se comunica también, en forma proactiva, con el personal de
operaciones cuando obtiene informacion que pueda afectar a la integridad de un proyecto o
repercutir negativamente sobre la reputacion del Banco.



Participacion de la Oll durante el ciclo de los proyectos sin garantia soberana

Antes de la reunién de revision de la elegibilidad

e Antes de analizar un potencial financiamiento por el BID con una compafiia multinacional de
construccidn, un equipo de proyecto consulté a la Oll con respecto al riesgo de integridad representado
por una serie de sanciones impuestas a la compafiia por fijacion de precios. La Oll respondié que el
riesgo dependeria de informacion adicional y del contexto del proyecto, pero que era probable que ese
historial de aplicacién de sanciones agravara el riesgo de integridad, y podria plantear un riesgo
importante de ese género.

Reunion de revision de la elegibilidad

e En la revisiéon de la documentacion de un proyecto, la OIl determind que el contratista de ingenieria,
adquisiciones y construccion de un proyecto de transporte estaria estrechamente vinculado con el
proyecto, por lo cual recomend6 que el equipo de proyecto realizara un andlisis de debida diligencia al
respecto.

Evaluacion de la calidad y el riesgo

e La Oll ayudo6 a un equipo de proyecto a reunir informacién adicional referente a un proceso civil de
aplicacion de normas pendiente contra un miembro del directorio de un prestatario. Basandose en
informacion adicional la Oll dictamind que el riesgo que planteaba el litigio era minimo, ya que la
accion aun estaba pendiente y las denuncias, incluso si fueran ciertas, no constituirian una grave
irregularidad ética o financiera.

Aprobacion por el Directorio

e La Oll trabajo con un equipo de proyecto en la preparacion del texto de un informe para el Directorio
del BID sobre los riesgos de integridad relacionados con una empresa proveedora de equipos clave para
el proyecto, que era una subsidiaria de una compafiia inhabilitada por el Banco Mundial. La Ol asisti6
luego a la reunion del Directorio para ayudar al equipo de proyecto a responder a eventuales preguntas
sobre esos riesgos y explicar el fundamento de la conclusion de la Administracion de que los riesgos
expuestos estaban comprendidos dentro de los limites de tolerancia del BID.

Etapa anterior al cierre

e La Oll trabajé con el Departamento Legal del BID, el equipo de proyecto y una institucion financiera
prestataria para negociar texto contractual referente (i) al cumplimiento, por el prestatario, de los
reglamentos contra el lavado de activos y (ii) a su obligacién de poner en conocimiento del BID toda
violacion de dichos reglamentos.

Cartera

e La Oll inform¢ al equipo de gestion de la cartera en relacion con una propuesta de transferencia del
60% de las acciones de un prestatario a una compafiia de propiedad familiar que se mostraba renuente a
proporcionar informacion sobre su estructura de propiedad real. La Oll ayud6 al equipo (i) a explicar la
obligacion impuesta por el BID de obtener informacion sobre la referida estructura, y (ii) a establecer
salvaguardias de confidencialidad que atendieran las preocupaciones del accionista entrante.




Como surge del Cuadro I1.LA.1, en 2013 la OIl respondié a 234 consultas relativas a
operaciones sin garantia soberana, lo que representa una disminucion con respecto a 2012,
en que la cifra fue de 252. Varios factores pueden haber contribuido a esa disminucion; por
ejemplo el aumento de las consultas tempranas de los departamentos de Financiamiento
Estructurado y Corporativo (SCF) y de Oportunidades para la Mayoria (OMJ), que hace
posible detectar mas tempranamente los riesgos de integridad y disminuir los casos de
consultas multiples sobre un mismo proyecto.

CUADRO II.A.1: CONSULTAS SOBRE OPERACIONES SIN GARANTIA SOBERANA
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El Gréfico 11.A.1 muestra que un gran porcentaje de consultas sobre operaciones sin garantia
soberana se origina en la participacion de la OIl en el proceso de aprobacion de los
proyectos (reuniones de revision de la elegibilidad y de evaluacion de la calidad y el riesgo)
correspondiente a todas las operaciones sin garantia soberana de SCF y OMJ. La
participacion en esas reuniones brinda a la Oll la posibilidad de identificar riesgos de
integridad en los proyectos antes de que éstos sean aprobados, y recomendar medidas de
mitigacion que los equipos puedan incorporar en esos proyectos.



GRAFICO 11.1.2: CONSULTAS SOBRE OPERACIONES SIN GARANTIA SOBERANA, POR FUENTE
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Las consultas correspondientes a operaciones sin garantia soberana versan sobre diversos
temas, desde preguntas sobre determinados indicadores de riesgos de integridad que surgen
en proyectos especificos hasta preguntas sobre cumplimiento de politicas o directrices
relacionadas con la integridad. En el Cuadro Il.A.2 aparecen los temas de integridad
planteados con mayor frecuencia en 2013. Muchas consultas se referian a méas de un tema.

CUADRO II.A.2: TEMA DE CONSULTA
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Un aspecto importante de la labor de prevencion que realiza la Oll consiste en asesorar a los
equipos de proyecto sobre el grado de riesgo que plantean los hechos de determinado
proyecto. Sobre la base de esa evaluacion la Oll puede recomendar la adopcion de medidas
encaminadas a mitigar los riesgos de integridad, asi como la puesta en conocimiento de esos
riesgos a la Administracion y al Directorio o el Comité del Directorio que corresponda. Al
formular esas recomendaciones la OIl adopta el enfoque que se describe en el Grafico
I1.LA.3, que aparece a continuacion:

GRAFICO II.A.3: Evaluacién, mitigacién y suministro de informacién sobre riesgos de integridad
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Cancelaciones de proyectos ante riesgos de integridad importantes

e La OIll generalmente procura mitigar los riesgos identificados, para que los proyectos
puedan realizarse. Algunos proyectos, sin embargo, presentan riesgos que no pueden
mitigarse hasta colocarlos dentro de los limites de tolerancia del Banco a los riesgos. Como
ya se explico, se considera que esos proyectos presentan un riesgo “importante”.

e En 2013 la Oll indico que tres proyectos presentaban riesgos de integridad o de reputacion
importantes. En cada uno de ellos se preveia el otorgamiento de financiamiento a una
institucion financiera cuya propiedad correspondia en un alto porcentaje a personas de alto
nivel politicamente expuestas, o a sus familiares inmediatos. En todos esos casos, tras
debatirse la cuestion a nivel de la Administracion, el proyecto se cancel6.

e Las unidades operativas también pueden tomar esas decisiones sin consultar a la Oll. Esta
tiene conocimiento de por lo menos un proyecto adicional que la Administracién cancel6 en
2013 ante preocupaciones en materia de integridad.

Otro importante elemento de la labor de prevencién realizada por la Oll guarda relacion con
el uso de centros financieros extraterritoriales en operaciones sin garantia soberana. La Oll
realiza el seguimiento de la observancia de las directrices pertinentes del Grupo del BID,
para lo cual los equipos de operaciones deben evaluar el riesgo e informar a la
Administracién, al Directorio o al Comité pertinente todos los casos en que

(i) en relacién con un proyecto financiado por el Grupo del BID se utilice una
entidad constituida fuera del pais anfitrion del proyecto y
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(if) esa entidad esté organizada en una jurisdiccidn que ciertas organizaciones
rectoras en materia de centros financieros extraterritoriales consideren que
adolece de determinadas deficiencias estratégicas.

La OIl esta considerando alternativas que ayuden a evaluar mejor la transparencia
tributaria de las operaciones sin garantia soberana cuando se presenten condiciones de esa
indole.

Por ultimo, el equipo de prevencién capacita periédicamente a los equipos de proyectos sin
garantia soberana, en cuanto a riesgos de integridad, analisis de debida diligencia de
integridad y directrices relacionadas con el uso de entidades extranjeras. En 2013 la Oll
proporciono esa capacitacion durante un retiro para el personal de operaciones y juridico de
la Cll, asi como una capacitacion similar a la unidad de administracion de cartera de SCF.

Actividades de prevencion - Operaciones con garantia soberana

Como ya se sefialo, en el caso de las operaciones con garantia soberana el equipo de
prevencion centra la atencion en el suministro de capacitacion y en la creacion de
instrumentos para ayudar a las unidades operativas a identificar, evaluar y mitigar riesgos de
integridad que puedan surgir en las operaciones que preparan y supervisan. Se trata de un
enfoque en el que se ha hecho hincapié en 2013 y que seguira aplicandose, con énfasis
especial en el mejoramiento de los instrumentos y enfoques de la Oll para que ésta pueda
cumplir més eficazmente su funcion de asesorar a los equipos de proyecto y servir de fuente
de informacion para la gestion del riesgo de integridad en operaciones con garantia
soberana.

La herramienta de revision del riesgo de integridad

Las revisiones del riesgo de integridad se introdujeron en 2009 como la principal
herramienta de prevencion de la Oll para identificar, evaluar y mitigar riesgos relacionados
con la integridad en las actividades financiadas por el Banco a nivel de pais o de sector.

En 2012 la Oll puso en marcha un examen de la herramienta de revisiones del riesgo de
integridad a fin de evaluar su eficacia como instrumento de gestion de riesgos para las
operaciones con garantia soberana. En 2013 la OIl concluyé dicho examen, cuyas
principales conclusiones fueron las siguientes:

(i) la preparacion de las revisiones del riesgo de integridad promovid
conversaciones entre la Oll, el personal de las Representaciones y partes
interesadas nacionales sobre temas relacionados con la integridad, y para
promover la imagen del Banco como institucion para la cual la integridad es
esencial,

(it) el personal de operaciones no usaba los informes de revision del riesgo de
integridad como fuente de informacion para evaluar el riesgo de integridad en
operaciones con garantia soberana individuales;
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(iti)  dentro de los departamentos de operaciones hay demanda en cuanto a un
criterio mas focalizado, que ayude a los equipos de proyectos con garantia
soberana a identificar y realizar la gestion del riesgo de integridad durante el
disefio y la ejecucidn de operaciones con garantia soberana especificas.

Teniendo en cuenta esas conclusiones la Oll decidio dejar sin efecto la revision de la calidad
y el riesgo tal como habia sido concebida inicialmente, e introducir o reforzar las siguientes
herramientas de prevencion:

(i) informes de investigacion para compartir con la Administracion y los
departamentos de operaciones lecciones aprendidas;

(i)  participacion directa de la Oll en proyectos especificos, con caracter piloto, y

(iii)  disefio de modulos de capacitacion especificos para crear conciencia en el
personal y los socios del BID sobre el riesgo de integridad, y realizar la gestion
del mismo.

Ademas, la OllI trabajé con otras instituciones financieras internacionales para compartir su
experiencia sobre revisiones del riesgo de integridad y adquirir conocimiento acerca de las
herramientas de prevencion de dichas instituciones. Estas tienen interés en un enfoque
generalmente sistematico para la realizacion de revisiones del riesgo de integridad sobre
determinados proyectos seleccionados de manera estratégica que puedan presentar un riesgo
de integridad elevado. Algunas instituciones ya tienen experiencias sustanciales y positivas
con herramientas similares. Al realizar esas revisiones del riesgo de integridad, las oficinas
de integridad de dichas instituciones trabajan en estrecha coordinacion con los
departamentos de operaciones. Los proyectos se seleccionan en funcion de varias fuentes
disponibles de informacion que indican un riesgo de integridad. La revision consiste en
recabar informacion relativa a controles internos, procedimientos de adquisiciones y gestion
financiera, y ejecucién de contratos, a fin de identificar los riesgos de integridad especificos
del proyecto y recomendar medidas correctivas. Esas revisiones del riesgo de integridad
difieren de las investigaciones en el sentido de que son proactivas (no hay denuncia de
practica prohibida) y que no buscan determinar si se han de imponer sanciones, sino que su
finalidad es la de gestionar el riesgo de integridad para mejorar la ejecucion de los
proyectos. Asimismo, difieren de las revisiones del riesgo de integridad tradicionales
efectuadas por Oll en el pasado, en el sentido de que utilizan conocimientos sobre los
riesgos de integridad para seleccionar y focalizar el anlisis en determinados proyectos.

Informes de investigaciones

En 2013 la OIll introdujo los informes de investigaciones, un nuevo e importante
instrumento para realizar la gestion de los riesgos de integridad en operaciones con garantia
soberana (también se prepararan para operaciones sin garantia soberana conforme proceda).
En esos informes se utiliza la informacion adquirida en el transcurso de las investigaciones
de la Oll para identificar y mitigar los riesgos de integridad en operaciones especificas. Los
equipos de investigacion y de prevencion preparan en colaboracion los informes de
investigacion, que se realizan para investigaciones integrales debidamente justificadas, y
para investigaciones no justificadas cuyas fallas o insuficiencias se hayan identificado. Los
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informes de investigacion son preparados por los gerentes de pais y de sector y por el
personal de operaciones, y en ellos se sugieren medidas concretas de mitigacion de riesgos
en la operacion de que se trate 0 en operaciones en situacion similar.

En 2013 la Oll preparo seis informes de investigacion y los dio a conocer a los gerentes de
pais correspondientes y a otros funcionarios pertinentes.

Informes de investigaciones
Los informes de investigaciones han incluido recomendaciones relacionadas con

- Capacitacion para los organismos ejecutores en relacién con la aplicacion de las politicas de
adquisiciones y contrataciones del BID.

- Introduccién de definiciones actualizadas de practicas prohibidas en documentos de
comparacion de precios en licitaciones.

- Consideracion de propuestas de desglose de precios para la prestacién de servicios complejos
en relacion con la adquisicién de bienes.

Respaldo para operaciones con garantia soberana especificas

Aungue no es factible que la OIll participe en cada proyecto con garantia soberana, la
Oficina tratd de participar en dos proyectos especificos a fin de facilitar la elaboracion de
herramientas adecuadas para brindar respaldo méas profundo y més preciso a los equipos de
proyecto en el disefio y la ejecucidn de operaciones con garantia soberana especificas. La
participacion de ambos proyectos obedecid a factores diferentes. En el primer proyecto,
maultiples investigaciones habian indicado la existencia de un fuerte riesgo de integridad. En
el segundo, el Banco carecia de experiencia previa con el organismo ejecutor y esa
participacion le brind6 la oportunidad de realizar un analisis de riesgo de integridad y
extraer lecciones para el disefio de un instrumento aplicable a otras operaciones.

Ademas de participar como miembro de equipo en esos dos nuevos proyectos, la Oll dio
respuesta a consultas especificas de los equipos de proyecto y formuld de manera proactiva
recomendaciones relacionadas con operaciones en la fase de disefio, cuando las
investigaciones en curso indicaban que ciertos aspectos de disefio merecian que se les
prestara atencion.
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La Oll se ocupa de la gestion de riesgos de integridad en proyectos con garantia soberana
después de que las investigaciones revelen que se ha incurrido en préacticas prohibidas

La OlI dio a conocer al departamento de pais y sector pertinente la existencia de graves riesgos de
integridad en un proyecto. La Oficina tom6 conocimiento de esos riesgos cuando investigaciones por
ella realizadas dieron por bien fundada una multiplicidad de denuncias de préacticas prohibidas en
relacion con el proyecto. El asesoramiento de la Oll fue dado a conocer al equipo de proyecto y a los
gerentes responsables de la operacion, quienes invitaron a la Oll a participar en el proyecto para
realizar la gestion de los riesgos de integridad.

El equipo de prevencion de la Oll analizo los factores de riesgo existentes, el contexto en que se
estaba ejecutando el proyecto y la estructura de ejecucion. La OIl formuldé recomendaciones
especificas y esta trabajando con el equipo de proyecto en la preparacion de una estrategia de
mitigacion de riesgos que incluye:

» la modificacion de la estructura de ejecucion del programa para fortalecer paulatinamente al
organismo ejecutor;

» la atencion de vulnerabilidades inmediatas durante el ciclo de adquisiciones y contrataciones del
proyecto, y

»  la promocion de mecanismos de supervision ciudadana.

En adelante, los hallazgos de investigaciones que indiquen un riesgo de integridad elevado
para una operacion seguirdn dando lugar a la participacion de la Oll en consulta con el
equipo de proyecto. Ademas, la Oficina se propone seguir participando, con caracter ad hoc,
en unas pocas operaciones con garantia soberana, para adquirir experiencia adicional antes
de generar un instrumento de evaluacion del riesgo de integridad.

Incorporacion de recomendaciones de la Oll en el disefio de proyectos

A solicitud de un equipo de proyecto, la Oll realizdé una evaluacion del riesgo de integridad de un
organismo ejecutor con el que el Banco no habia operado anteriormente, e identific en el marco
institucional de dicho organismo fallas que podrian permitir a terceros eludir las normas del BID e
incurrir en préacticas prohibidas en relacion con el proyecto propuesto. La Oll hizo saber que el riesgo
que se presentaba estaba comprendido dentro de los limites de tolerancia del BID, pero ademas
recomendo, entre otras, las siguientes medidas para mitigar esos riesgos:

- fortalecer la estructura de ejecucion en lo referente a la realizacion de actividades financieras y de
adquisiciones y contrataciones;

* introducir salvaguardias en el manual operativo preparado por el Banco, y
e promover mecanismos de supervision ciudadana.

El gobierno y el equipo de proyecto acordaron incorporar esas recomendaciones.
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Sensibilizacion y creacion de capacidad para la gestion de los riesgos de integridad

En 2013 la OIll se comprometié a asumir un enfoque mas proactivo para promover la
sensibilizacion y la creacion de capacidad para la gestion de los riesgos de integridad en
operaciones con garantia soberana. La Oficina llevd a cabo actividades de capacitacion en
dos frentes diferentes, pero interconectados: (i) mayor sensibilizacion general sobre el riesgo
de integridad y (ii) creacion de capacidad interna y externa para la gestion del riesgo de
integridad en las operaciones con garantia soberana.

A través de las actividades llevadas a cabo en el primer frente se procurd crear mayor
conciencia sobre como y por qué combate el BID la corrupcion en sus operaciones. Para ello
la Oll proporciond dicha capacitacion

(1) a funcionarios de diez Representaciones: las establecidas en Argentina,
Barbados, Bahamas, Belice, Bolivia, Costa Rica, Haiti, México, Perl y
Nicaragua;

(i)  al personal de 13 organismos ejecutores de actividades financiadas por el BID
en Haiti y al personal de 25 organismos ejecutores de operaciones financiadas
por el FOMIN en Bolivia, y

(iii)  alos nuevos empleados y gerentes del Banco.

Conmemoracion del Dia Internacional de Lucha contra la Corrupcion de 2013

Para conmemorar el Dia Internacional de Lucha contra la Corrupcion de 2013, la Oll, en
colaboracion la Divisién de Capacidad Institucional del Estado, la Oficina de Relaciones Externas, la
Oficina del Oficial de Casos y el Comité de Sanciones, realizé una campafia de sensibilizacion
consistente en la distribucion de un lapicero defectuoso para recrear simbélicamente la frustracion
que suelen experimentar las victimas del fraude y la corrupcién. El Presidente del Banco se uni6 a la
campafia destacando la responsabilidad de cada persona en la lucha contra la corrupcion y
recordando a los funcionarios los efectos negativos que la corrupcion tiene sobre la labor realizada
por el Banco para reducir la pobreza y la desigualdad en la regién.

En el segundo frente, la OIl imparti6 a funcionarios de operaciones y a organismos
gjecutores una capacitacion especializada sobre gestion del riesgo de integridad,
desarrollada en diversas sesiones:

(i) cuatro sesiones separadas para especialistas fiduciarios correspondientes a las
siguientes grupos regionales: el Grupo Andino, el Grupo del Caribe y Haiti;
América Central, México, Panama y la Republica Dominicana; y el Grupo del
Cono Sur,;

(i) una sesion de capacitacion adicional sobre gestion de riesgo de integridad para
especialistas fiduciarios y analistas operativos en la Representacion en Haiti.
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(iii)  una sesién que incluyd tres presentaciones, organizada en coordinacion con
Transparencia Internacional, ofrecida a los especialistas en Agua Yy
Saneamiento en su retiro anual.

Ademas, también en el segundo frente, la Oll aun6 esfuerzos con la Seccion de Acceso a
Informacion (ATI) para disefiar un curso de capacitacion, que se dictara en 2014, referente a
temas de acceso a informacién y de riesgo de integridad. Esa capacitacion proporcionara a
jefes de equipos de proyecto y otros especialistas un conjunto de instrumentos y técnicas
para la aplicacion de la politica de acceso a informacion y la gestion del riesgo de integridad
a nivel de proyecto.

Esa colaboracion transversal implica el reconocimiento de que la transparencia, el acceso a
informacion y la rendicion de cuentas son componentes de una estrategia eficaz de
mitigacion de riesgos de integridad. A través de ese enfoque la Oll y ATI se proponen
contribuir al programa de desarrollo del BID.

Otras actividades de prevencion

Elaboracion de politicas, directrices e infraestructura

Para cumplir su mandato de asesorar al Banco sobre temas referentes a integridad en
actividades financiadas por el BID, la Oll proporciona comentarios para los documentos de
politicas y estrategia. En general, esos comentarios procuran integrar en las politicas y
estrategias que orientan la labor del Banco la gestion de los riesgos de integridad. En 2013 la
Oll formul6 comentarios sobre los siguientes documentos de politicas y estrategias:

(i) el perfil de la Politica de Servicios Publicos;
(i) el perfil de la Estrategia de Infraestructura para la Competitividad,;

(iii) la propuesta de politica para servicios de asesoramiento y de conocimiento
remunerados en el BID; y

(iv) el proyecto de politica y directrices para la seleccion y contratacion de
empresas de consultoria para el trabajo de operaciones realizado por el Banco.

Sistema de estudios preliminares sobre cumplimiento

La OIl siguié trabajando en estrecha relacion con el Departamento de Tecnologia de
informacion para ejecutar un proyecto de mejoras destinado a establecer un Sistema de
cumplimiento para identificacion (conocido con la sigla CSS), que permitira a los diferentes
departamentos identificar a las partes que operen con el Grupo del BID, contrastandolas con
listas de vigilancia internas y externas pertinentes para las actividades de dichas partes. La
adquisicion del sistema quedd completada en el primer semestre de 2013 y la
implementacion de diferentes aspectos del mismo proseguira en 2014.

Una vez establecido, el CSS sera una herramienta poderosa para mitigar riesgos de
integridad y de otra indole, incluidos los de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.
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Se prevé que los usuarios internos comprenderan, inicialmente, el Departamento de
Finanzas para el examen preliminar de pagos y, con posterioridad, las unidades de
operaciones, de recursos humanos, del Sistema de Sanciones, y otras dependencias.

Prevencion - investigaciones

La labor de prevencion realizada por la Oll se realiza en general (pero no exclusivamente) con una
vision prospectiva ya que se centra en la posibilidad de que se incurra en el futuro en una préctica
prohibida. Las denuncias de que ya se ha incurrido en una practica prohibida en actividades del Grupo
del BID son el punto de partida para la labor del equipo de investigacién. Las conclusiones de la
investigacion sirven de insumo para la labor de prevencion.

B. Actividades de Investigacion

A través de las actividades de investigacion llevadas a cabo por la Oll se procura determinar
si una persona o entidad externa® ha incurrido en practicas prohibidas en una actividad
financiada por el Grupo del BID. Las investigaciones de la OIl son de caracter
administrativo y reactivo, y en general son activadas por quejas. No obstante, la Oll puede
Ilevar a cabo investigaciones basadas en informacion que descubra en forma proactiva o que
sea del dominio publico. Las investigaciones pueden relacionarse con actividades de
operaciones o distintas de las de operaciones, incluidas las siguientes:

(i) todas las operaciones con garantia soberana, incluidos préstamos y asistencia
técnica;

(if) todas las operaciones sin garantia soberana, incluidas las financiadas por el
Banco, el FOMIN y la Cll; y

(iii)  adquisiciones y contrataciones institucionales.

Las investigaciones de la Ol constituyen la primera etapa en el Sistema de Sanciones del
BID. Si la Oll, basandose en la prueba reunida durante una investigacion, concluye que es
maés probable que improbable que una persona o entidad externa haya incurrido en una
practica prohibida, deriva el caso a la fase de decision del Sistema de Sanciones, para
determinar si el BID ha de imponer sanciones a esa persona o entidad externa. La
imposicion de sanciones en general tiene como objetivo impedir que el investigado siga
participando en actividades financiadas por el Grupo del BID durante determinado periodo;
ademas se espera que las sanciones surtan un efecto disuasivo en terceros.

2 La OIl no investiga al personal del Banco. Las denuncias de practicas prohibidas relacionadas con

funcionarios del Banco son atendidas por la Oficina de Etica.
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Proceso de investigacion

A principios de 2013 la Oll cred una pequefia unidad de induccion de casos e introdujo tres
etapas claramente diferenciadas en su proceso de investigacién. Como consecuencia, lo que
se denominaba investigacion abarca ahora las tres categorias nuevas indicadas a
continuacion:

1. tramitacion de quejas;
2. investigaciones preliminares;
3. investigaciones integrales

La gestion de las dos primeras etapas estd a cargo de la unidad de induccion de casos y la
tercera por un equipo de investigadores; todo ello bajo supervision de las autoridades de la
Oll.

Tramitacion de quejas

GRAFICO I1.B1: TRAMITACION DE DENUNCIAS
Las quejas y otra informacion pueden provenir de empleados del
Grupo del BID®, terceros y fuentes anénimas, y pueden recibirse
a través de diferentes canales de informacion, a saber:

La unidad de induccién registra
y evalua las
quejas

e correo electrénico

e un formulario seguro que se halla en el sitio virtual de la
oll

e linea telefonica directa segura, teléfono comin y fax No pertinentes
para la OII

e correo postal

Actividad financiada
por el Grupo del BID

en persona”.

La tramitacion de las quejas comprende dos tareas
independientes: (i) crear registros de quejas en el sistema de
manejo de casos y (ii) evaluar la pertinencia de la queja para la
Oll, a través de un analisis-umbral inicial para determinar si

Practica prohibida

Suficiente
informacién
verosimil

(i) versa sobre una practica prohibida;

(if) guarda relacion con actividades financiadas por el
Grupo del BID o que éste haya de financiar; y

(ili)  proporciona suficiente informacion para que sea
verosimil.

Las quejas ocasionalmente proporcionan informacion suficiente para completar la
evaluacion inicial, pero en la mayoria de los casos la unidad de induccion de casos debe

®  Comprende informacién obtenida a través de investigaciones realizadas por el personal de la OlI.

*El sitio http://www.iadb.org/en/topics/transparency/integrity-at-the-idb-group/how-to-report-fraud-and-
corruption,2872.html contiene informacion sobre la manera de denunciar actos de fraude y corrupcion.



http://www.iadb.org/en/topics/transparency/integrity-at-the-idb-group/how-to-report-fraud-and-corruption,2872.html
http://www.iadb.org/en/topics/transparency/integrity-at-the-idb-group/how-to-report-fraud-and-corruption,2872.html
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reunir informacion adicional en esta etapa. Por esa razon la Oll modificd en 2013 un
requisito interno conforme al cual la evaluacion inicial debia completarse dentro de las
72 horas posteriores al momento de recibida la queja. Conforme a la modificacion
introducida, la referida unidad debe ponerse en contacto con los denunciantes dentro de las
72 horas siguientes para acusar recibo de la queja. No hay requisito que mande completar la
evaluacion inicial dentro de un plazo determinado, pero la unidad de induccién de casos
procura realizarla con presteza. En el enfoque revisado se reconoce que dicha unidad puede
tener que recurrir a otras partes a fin de que le proporcionen la informacion necesaria para
completar la evaluacion inicial.

Las quejas que cumplen los criterios de la evaluacion inicial se clasifican como denuncias y
son objeto de una investigacion preliminar. Las que no los cumplen se cierran, aunque
pueden ser derivadas a departamentos u otras entidades pertinentes para la eventual
adopcion de medidas al respecto.

Investigaciones preliminares

. . . .. R . R GRAFICO I1.B2: PROCESAMIENTO INICIAL DE LAS
Las investigaciones preliminares tienen dos finalidades: INDAGATORIAS

(i) confirmar la conclusion del analisis-umbral realizado
durante la evaluacion inicial y (ii) realizar una preseleccion La unidad de induccién de
de las denuncias. £ases

registra y evalua las

Pertinente
para la OII

A esos efectos, durante una investigacion preliminar la
unidad de induccién de casos celebra consultas con
funcionarios pertinentes del Grupo del BID y realiza
entrevistas preliminares al denunciante y a los testigos, a fin
de reunir informacion que supere el nivel minimo necesario
para la evaluacion inicial, incluidos documentos
relacionados con el proyecto. Esa informacion se usa para

seguir evaluando la credibilidad de la denuncia y realizar la Investigacion
preseleccion, lo cual se lleva a cabo a través de un proceso preliminary

seleccion

racional en que se consideran factores como los siguientes:

e lamagnitud de la presunta irregularidad

e laviabilidad de la investigacion Investigacién
integral Caso
e ¢l monto de la pérdida o el dafio resultantes de la

cerrado
presunta irregularidad

e la posibilidad de que sobrevengan problemas
sistémicos

¢ la probabilidad de que el denunciado haya incurrido en una conducta similar en otras
actividades financiadas por el Grupo del BID

¢ lo importante del aspecto cronoldgico para la actividad subyacente.
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Bésicamente, la etapa de investigacion preliminar ayuda a la Oll a comprender mejor el
impacto potencial de la denuncia en la actividad financiada por el Grupo del BID, sus
objetivos de desarrollo y sus beneficiarios, y determinar si existe mérito para usar los

recursos que se invertirian en una investigacion integral.

Investigaciones integrales

Si las autoridades de la OIl determinan que se justifica una investigacion integral, la
investigacion preliminar se convierte en integral y se asigna a un equipo de investigadores.
Los investigadores designados - en general dos - llevan a cabo una labor de averiguacion de
hechos y formulan una recomendacion a la Jefa de la Oll con respecto al resultado del caso.

Las investigaciones integrales tienen tres resultados posibles:
(i) investigacion justificada;
(if)  investigacion injustificada, o
(iif)  investigacion infundada.

Resultados de los casos

o Un caso es justificado cuando la preponderancia de la prueba respalda la denuncia de que
se ha incurrido en una préactica prohibida. Por preponderancia de la prueba se entiende
que es mas probable que improbable que un investigado haya incurrido en una practica

prohibida.

o Un caso es injustificado cuando la prueba es insuficiente para confirmar o negar que se

ha cometido una practica prohibida.

o Un caso es infundado cuando la prueba es suficiente para concluir que no ha ocurrido

ninguna practica prohibida.

Los equipos de investigacion basan sus recomendaciones en
constataciones probatorias reunidas en el transcurso de
actividades de investigacion. Tales actividades varian de un
caso a otro, pero pueden incluir indagatorias, consultas,
entrevistas, exdmenes de documentos, inspecciones de sitios y
auditorias. En todos los casos en que ello es posible, el equipo
trata de corroborar los hechos obteniendo pruebas de multiples
fuentes.

La Jefa de la Ol decide el resultado del caso basandose en la
prueba presentada. Si concluye que la prueba respalda la
conclusion de que es mas probable que improbable que el
sujeto de una investigacion haya incurrido en una practica

GRAFICO I1.B3: PROCESAMIENTO DE
LA INVESTIGACION INTEGRAL

Investigacion
integral

> 4

Actividades
posteriores a la
investigacion

Fase de
decision
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prohibida, el caso se remite a la fase posterior a la investigacion y la fase de decision. Si,
a la inversa, determina que la queja es injustificada o infundada, la OlI cierra el caso.

Realizada una investigacion integral, los investigadores asignados al caso trabajaran con
el equipo de prevencidn para preparar, segun se requiera, un informe de la investigacion,
destinado a los gerentes y funcionarios de operaciones pertinentes. Como se explicé en la
seccion sobre prevencién, la OIl introdujo los referidos informes en 2013; en ellos se
resumen las conclusiones de la investigacion y se formulan sugerencias concretas para
mitigar los riesgos de integridad de operaciones especificas.

Proceso posterior a la investigacion

Si la Jefa de la Oll concluye que el caso es justificado, el equipo de investigacion prepara
una o mas Notificaciones Preliminares de Accion Administrativa (NPAA), de acuerdo
con las personas o entidades y los cargos en cuestion. En esa notificacion preliminar se
incluye un enunciado de cargos contra cualquier persona o entidad que la Oll haya
concluido que es mas probable que improbable que haya incurrido en una practica
prohibida, y se adjunta(n) la(s) prueba(s) que respalda(n) tales conclusiones, junto con
cualquier prueba exculpatoria.

Cuando los casos son apelados ante el Comité de Sanciones, el equipo de investigacion
prepara también la réplica de la Oll al investigado, asi como cualquier otra informacion o
materiales que requiera dicho comité.

El equipo de investigacion trabaja con el miembro del equipo de la Oll responsable del
control de calidad, para asegurar la exactitud, el caracter completo y la congruencia de
todos los documentos que hayan de remitirse al Oficial de Casos y al Comité de
Sanciones.

Numero de casos en 2013

En 2013 la unidad de induccién de casos registrd 127 nuevas quejas. De ellas

e 67 no cumplian los criterios de la evaluacion inicial, por lo cual se cerraron en el
sistema de manejo de casos

e 17 estaban siendo objeto de la evaluacién inicial al final del afio y
e 43 se remitieron a la fase de investigacion preliminar.
De las 43 investigaciones preliminares
e 8 secerraron
e 22 estaban en curso al final del afio y
e 13 se convirtieron en investigaciones integrales.

La OIl inici6 2013 con 68 casos activos ya asignados a investigadores; esa cifra combina
lo que ahora se categoriza como quejas, investigaciones preliminares e investigaciones
integrales. Si se agregan las 68 investigaciones transferidas del afio anterior a las



-22-

13 investigaciones integrales abiertas en 2013, los investigadores de la Oll manejaron
81 investigaciones en el transcurso de 2013, de las cuales

e 52 se cerrarony
e 29 estaban en curso al final del afio.

En suma, al final de 2013 la OIl tenia 17 quejas bajo analisis, 22 investigaciones
preliminares en curso y 29 investigaciones (nueve de las cuales eran investigaciones
integrales abiertas en 2013 y las 20 restantes provenian de 2012) y habia completado en
total 127 casos. En comparacion con los 104 casos registrados en 2012, esa cifra
representa un aumento del 22% en el nimero de casos resueltos en 2013. A la unidad de
induccion de casos le correspondio el 60% de los casos resueltos en 2013, lo que permitid
a los investigadores centrarse en el 40% restante. Esas cifras indican que los procesos de
investigacion introducidos a comienzos de 2013 aumentaron sustancialmente la eficiencia
del proceso de investigacion de la Oll.
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CUADRO II1.B1: Resumen del nimero de casos

Investigaciones pendientes (periodo anterior) 65 45 68
Nuevas quejas 130 127 127
Total de casos activos 195 172 195
Quejas - - 84
Investigaciones preliminares = = 30
Investigaciones integrales - - 13
Casos pendientes (periodo anterior)* - - 68
Casos completados 150 104 127
Quejas - - 67

Investigaciones preliminares - -

Investigaciones integrales - -

Casos pendientes (periodo anterior) 48
Casos pendientes al final del periodo 45 68 68
Quejas - - 17
Investigaciones preliminares - - 22
Investigaciones integrales - - 9
Casos pendientes (periodo anterior) 20
Actividades posteriores a la investigacion (casos) - 9 18
Notificaciones preliminares de accién i i 13
administrativa remitidas al Oficial de Casos
Réplicas de la OIl - - 6

Como resultado de las modificaciones introducidas en los procesos de investigacion interna, actualmente
se realiza el seguimiento en diferentes fases de la investigacion, lo que impide una comparacion directa
con datos de afios anteriores. No obstante, para hacer posible alguna comparacién y tener en cuenta los
casos trasladados de periodos anteriores se presenta informacion agregada sobre los casos pendientes y
completados en afios anteriores.
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Fuentes de quejas y métodos de contacto

Como ya se sefialo, las quejas pueden provenir de empleados del Grupo del BID, fuentes
anénimas y terceros. Esta Ultima fuente puede consistir, entre otros, en organismos
ejecutores, autoridades publicas, oferentes, contratistas, consultores, empleados de ONG, y
medios de difusioén. En 2013, 57% de las quejas provinieron de empleados del Grupo del
BID; 34% de terceros y 9% de fuentes andnimas.

GRAFICO I1.B4: FUENTES DE INFORMACION, EN PORCENTAJE
1009 2011 - 2013
"% 8% 9%
90% [— — ——— —
80% (— — —— —
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20% del BID
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2011 2012 2013

De las denuncias recibidas de empleados del Grupo del BID en 2013, el 70% fue
transmitido inicialmente a dichos empleados por terceros y posteriormente comunicado a la
Oll, en tanto que 30% fueron quejas 0 preocupaciones planteadas directamente por
empleados del Banco.

Como se sefial6 mas arriba, las quejas llegan a la Oll a través de diversos canales. En el
Gréfico 11.B5 se clasifican los mecanismos de informacion utilizados en 2013. Al igual que
en afios anteriores, el sitio virtual y el correo electrénico fueron los principales métodos para
presentar quejas a la OIl.
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GRAFICO I1.B5: COMO SE RECIBIO INFORMACION EN 2013
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Productos de las investigaciones

Procesamiento de quejas
De las 67 quejas que no cumplieron la norma inicial de evaluacion:
e 42 (63%) no se referian a la realizacion de una practica prohibida;
e 10 (15%) no se referian a una actividad financiada por el Grupo del BID, y

e 15 (22%) no ofrecian informacion suficiente para que pudieran considerarse
verosimiles (por ejemplo, no proporcionaban nombres, detalles del proyecto, o el
denunciante no respondid a los intentos de recabar informacion adicional).



-26 -

En el Gréfico 11.B6 se resumen los resultados de la evaluacion inicial.

GRAFICO I1.B6: ASUNTOS CERRADOS TRAS LA EVALUACION
INICIAL

m No se referian a una
actividad financiada por el
Grupo del BID

® No se referian a practicas
consideradas prohibidas
por el Grupo del BID

Se carecia de suficiente
informacion verosimil

Un total de 28 quejas que no cumplieron la norma de evaluacion inicial fueron derivadas a
otras oficinas del Banco porque tenian que ver con actividades financiadas por el BID o
podrian afectar, por otros motivos, la reputacion del Banco. Ademas, una queja fue derivada
a otra institucion financiera internacional. En el Cuadro 11.B2 aparece la lista de las oficinas
y entidades a las que la Oll derivé las quejas en cuestion.
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Ejemplos de quejas no pertinentes para la Oll
No concernientes a una actividad financiada por el Grupo del BID

La OII recibié una queja en que se alegaba la no terminacién de ciertas obras de construccién en un
proyecto financiado por el Banco. Tras reunir informacion pertinente, la Oll determiné que el BID habia
proporcionado recursos no reembolsables que se habian usado en relacion con la logistica del proyecto,
pero que la construccion habia sido financiada por el gobierno local y por terceros. La Oll dio a conocer
la queja y su conclusién al equipo de proyecto.

No concernientes a practicas consideradas prohibidas por el Grupo del BID

La Ol recibi6 una queja en que se alegaba coercion por parte de un contratista en un proyecto financiado
por el Banco. Tras reunirse la informacion pertinente se concluyé que la queja versaba sobre una
controversia contractual entre miembros de la empresa conjunta y uno de dichos miembros con el
organismo ejecutor. La OIl dio a conocer sus conclusiones a la Representacion correspondiente y al
Departamento Legal.

Carentes de suficiente informacion verosimil

La OIlI recibié una queja andnima en que se alegaba fraude y corrupcién por parte de compariias locales.
Segln la informacién, presuntamente se habian adjudicado contratos a empresas locales carentes de
experiencia y capacidad financiera adecuadas. Las empresas se precalificaron a través de empresas conjuntas
con compafias del exterior que no tenian participacion activa en la ejecucion de las obras. La Oll no pudo
comunicarse con el denunciante y en la informacion proporcionada no se identificaba ninguna actividad
financiada por el Grupo del BID y tampoco ningun otro tema atinente al Grupo, por lo cual se trataba de una
queja carente de informacién verosimil suficiente para la toma de accion posterior por la OllI.

CUADRO II.B2: Oficinas con las que se establecio contacto con respecto a temas que no cumplian la

norma de evaluacion inicial

Oficina de Etica 6
Oficina de la Presidencia 2
Oficina de Operaciones

Oficina de Adquisiciones y 1
Contrataciones

Equipo de Proyecto/Jefe de Equipo 16
Comité de Sanciones 15
MICI 2
Otras instituciones financieras 1
internacionales

Total: 29

5

La queja guardaba relacién con una decision adoptada anteriormente.
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Investigaciones preliminares
De las 43 investigaciones preliminares iniciadas en 2013 se completaron 21, de las que
e 13 se convirtieron en investigaciones integrales y
e ocho se cerraron.

La Oll cerr6 esas ocho investigaciones preliminares tras concluir que las denuncias eran
infundadas, dado que no se referian a practicas prohibidas, o eran injustificadas, ya que la
prueba no era suficiente para corroborar que se hubiera incurrido en una practica prohibida,
y no era viable, 0 no se justificaba, realizar actividades de investigacion adicionales.

Ejemplos de investigaciones preliminares
e Cerrada/ Queja falsa contra un oferente

La OlI recibi6 una queja en que se alegaba que un contratista habia presentado en su propuesta datos
falsos sobre su experiencia de trabajo. Basandose en la informacion recogida en el curso de la
investigacion preliminar, la Oll pudo corroborar que la experiencia de trabajo anterior expuesta por el
oferente ganador era genuina, y dio a conocer sus conclusiones al equipo de proyecto.

e Convertida en investigacion integral / Desvio de fondos de proyecto por el consultor de un
organismo ejecutor

Oll recibié una queja en que se alegaba que un consultor contratado para prestar servicios de
supervision de un proyecto nunca habia prestado los servicios contractuales pactados, después de que
un consultor que trabajaba para el organismo ejecutor encomendo al consultor en cuestion la ejecucion
de obras privadas. Basandose en la informacion reunida durante la investigacion preliminar, la Oll
identifico pruebas de actos de fraude y colusién cometidos durante el proceso de adquisicion en
cuestion y en varios contratos de bienes y obras a los que no se hacia referencia en la queja original.

Como surge a continuacion del Gréfico 11.B7, referido a las 43 investigaciones preliminares
iniciadas en 2013, el fraude sigui6 siendo la practica prohibida mas comdnmente
denunciada, sin que hayan denunciado practicas obstructivas. La Oll clasifica las denuncias
sobre la base de la informacion obtenida durante el proceso de induccién. Cabe sefialar que
una denuncia puede incluir mas de una préactica prohibida, y como la prueba se retne en el
transcurso de una investigacion, pueden detectarse practicas prohibidas adicionales, y otras
pueden ser descartadas.
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GRAFICO IL.B7: TIPOS DE NUEVAS DENUNCIAS
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Investigaciones integrales
En 2013 la Oll completd 52 investigaciones, de la cuales
e 25% eran justificadas
e 29% eran injustificadas y
e 46% eran infundadas.

Beneficiarios privados de financiamiento

A través de asistencia técnica y pequefios préstamos el BID financi6 en un pais miembro prestatario
un programa de promocion del desarrollo de jovenes empresarios. En virtud del programa el
organismo ejecutor proporcionaria a los beneficiarios capacitacién, mentorazgo y financiamiento.
Esos tres componentes ayudarian a los beneficiarios a través de la etapa inicial de desarrollo de sus
empresas.

Para recibir los desembolsos del Banco el organismo ejecutor debia proporcionar al mismo una lista
de los beneficiarios que habian recibido los préstamos, asi como pruebas de los pagos efectuados a
cada beneficiario. Durante una investigacion la Oll identifico pruebas que indicaban que el
organismo ejecutor habia solicitado el desembolso del Banco basandose en informacion y
documentos falsos, incluidos contratos de préstamo y cheques falsos. La prueba indicaba que mas de
30 beneficiarios nunca habian recibido el financiamiento previsto, contrariamente a lo manifestado
por el organismo ejecutor.
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Licitaciones fraudulentas impiden completar obras para productores rurales

El BID financié un programa de desarrollo de zonas rurales en un pais miembro prestatario de la
institucion. Se denuncié que en el curso de la operacion cuatro empresas habian presentado ofertas
para un proceso de comparacién de precios para adquisiciones relacionado con la construccion de un
deposito y la adquisicion y el suministro de equipos que beneficiarian a productores rurales. Las
actividades vinculadas con el contrato permitirian a la comunidad mejorar sus procesos de embalaje y
distribucién, con el consiguiente incremento de los ingresos y el mejoramiento de las condiciones de
vida de la comunidad.

Durante la investigacion la Oll detectd que la empresa adjudicataria del contrato en realidad habia
presentado tres ofertas para el mismo contrato; dos de ellas a nombre de compafiias que no lo sabian.
La prueba reunida indicé que la presentacion de ofertas de esas dos compafiias se habia realizado con
el proposito de crear la apariencia de un proceso competitivo. Tras lograr que se le adjudicara el
contrato, la empresa no completd la construccion del dep6sito ni proporciond el equipo para la
comunidad a la que estaba destinado.

La proporcion de 25% de casos justificados (que seria del 22% si se incluyeran las
investigaciones preliminares) contrasta con el coeficiente del 12% de casos justificados en
2012.

Tales cifras indican que los cambios introducidos por la Oll en su proceso de investigacion
aumentaron la eficiencia de este Gltimo a través de un adecuado “filtrado” de las quejas
asignadas a investigadores.

GRAFICO I1.B8: RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
INTEGRALES

W Justificadas
46% B Injustificadas

Infundadas
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Resultados posteriores a la investigacion

En 2013 la Oll justificd 13 investigaciones, de las cuales
o diez se remitieron al Oficial de Casos con 13 NPAA contra 30 investigados y

o tres estaban en tramite de preparacion de la correspondiente NPAA al final del afio.

Resultados del fraude cometido en la adquisicion de equipos inutilizables

El BID financi6 inversiones en el sector de la electricidad en uno de sus paises miembros
prestatarios. En un proceso de licitacion para la compra de equipos para la realizacion de obras, la
empresa A presentd una oferta conjuntamente con la empresa B, y se le adjudicé el contrato. La
oferta contenia documentos segln los cuales B habia vendido tres unidades de equipos similares en
los diez afos anteriores. La Oll detectd el hecho de que B nunca habia accedido a presentar la oferta
conjuntamente con A, y que la experiencia de ventas relacionada con el equipo que habia sido

atribuido a B era falsa.

Debido a su inexperiencia, A compré y entregd al organismo ejecutor equipos que no eran
adecuados para cumplir todas las funciones que requeria el contrato. Cuando esto se descubrid, el
organismo ejecutor ya le habia pagado méas del 88% del valor del contrato. Debido al proceder de A,
el organismo ejecutor se vio obligado a adquirir una unidad diferente en fuentes alternativas, lo que

provoco una considerable demora en el proyecto.

Demoras por fraude en la construccion de un centro de salud

El BID financi6 la construccion y ampliacion de varios centros de salud en las zonas rurales mas
pobres de uno de sus paises miembros prestatarios. La Oll detecté que durante un proceso de
licitacion una empresa habia presentado ofertas que contenian informacion y documentos falsos
con respecto al equipo y al personal clave que utilizaria. La Oll identificé ademas pruebas de que
la empresa no habia revelado que se proponia subcontratar un parte considerable de la obra.
Ignorando que la informacion era falsa, el organismo ejecutor adjudicé el contrato a la empresa.

En vista de la falta de capacidad de la empresa y el subcontratista para ejecutar las obras, éstas no se
completaron y el organismo ejecutor se vio obligado a rescindir el contrato, lo que retrasé ain mas
la construccion de un centro de salud que tan necesario era para esa comunidad distante.
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Otros productos posteriores a la investigacion

Ademas la Oll volvio a presentar un caso justificado que habia presentado originalmente en
2012 y con respecto al cual el Oficial de Casos habia emitido una determinacion de
insuficiencia de pruebas.

Por otra parte, en 2013 la Oll remitid seis réplicas a investigados que habian apelado
determinaciones efectuadas por el Oficial de Casos en 2012 y 2013.

Como lo autorizan los Procedimientos de Sanciones, la Oll present6é también informacion
adicional relacionada con un caso que estaba pendiente de resolucion ante el Comité de
Sanciones. Dicha informacion, que respaldaba la conclusion de que los investigados habian
incurrido en préacticas prohibidas, se obtuvo después de que la NPAA se hubiera presentado
inicialmente al Oficial de Casos.

Tiempo de respuesta

En 2013 la Oll se ocupd de avanzar en la tramitacion de casos de larga data y de responder
en forma expedita a las quejas. Los nuevos procesos de investigacion introducidos en ese
afo serviran como referencia para el seguimiento de los avances en la consecucion de ese
objetivo en los afos venideros. En el Cuadro 11.B3 se resume el tiempo dedicado a las
actividades de investigacion en cada etapa del proceso.

En 2013 el tiempo medio dedicado a la evaluacion inicial de todas las quejas fue de 67 dias.
La unidad de induccion de casos dedico un tiempo considerablemente mayor a quejas que
en definitiva no superaron el umbral preliminar, lo que obedece al tiempo dedicado a tratar
de comunicarse con los denunciantes y reunir informacion adicional antes de cerrar una
queja por insuficiencia de informacién verosimil. Especificamente, dicha unidad dedic6 un
valor medio de 106 dias a la evaluacion inicial antes de concluir que la informacion
contenida en la queja no era suficientemente verosimil.

El tiempo medio dedicado a completar investigaciones preliminares fue de 138 dias. Hubo
muy poca diferencia entre las investigaciones preliminares que se cerraron y las que se
convirtieron en investigaciones integrales (136 y 139 dias, respectivamente).

Las investigaciones integrales concluidas en 2013 se realizaron en forma expedita, con una
duracion media de 88 dias (en promedio 138 dias) cuando eran justificadas y 65 cuando no
lo eran. Esas cifras son mas favorables que las de duracion de los casos asignados a
investigadores en afios anteriores y completados en 2013°. Para esos casos la mediana fue de
630 dias para casos justificados y de 360 dias para casos injustificados o infundados.

Aunque seria prematuro atribuir esas mejoras al andlisis inicial y a la labor preparatoria
realizada por la unidad de induccién de casos, de esas cifras se desprende que gracias a los
nuevos procedimientos los investigadores pudieron centrarse en los casos priorizados,
haciéndolos avanzar méas rapidamente que en el pasado. No obstante, es importante sefialar

® Cabe sefialar, sin embargo, que la duracién de los casos provenientes de afios anteriores se cuenta desde el dia
de formulacidn de la queja, en tanto que la de las investigaciones nuevas se cuenta solamente desde la fecha
en que el caso se convierte en una investigacion integral.
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que el tiempo de respuesta no depende exclusivamente del equipo de investigacion, y que
las investigaciones suelen demorarse porque no se proporciona rapidamente la informacion
0 porque las partes pertinentes no estan disponibles o no se muestran dispuestas a colaborar.

CUADRO I1.B3: Tiempo dedicado a las actividades de investigacion

Procesamiento de quejas

Convertidas en investigaciones preliminares 43 59

Cerradas 67 74

Bajo revision 17 69
Total 127 67
Investigaciones preliminares

Convertidas en investigaciones integrales 13 139

Cerradas 8 136
Total 21 138
Investigaciones integrales

Investigaciones integrales infundadas/injustificadas 1 65

Casos pendientes infundados/injustificados (periodo 38 324

anterior)

Investigaciones integrales justificadas 3 88

Casos justificados pendientes (periodo anterior) 10 630
Total 52 434

Coordinacion con otras autoridades

En 2013 la Ol realizé un esfuerzo concertado para obtener acceso a informacion pertinente
para sus investigaciones que obraba en poder de otras autoridades internacionales y de
gobiernos. Esa labor comprendio

e la participacion en una mision de investigacion conjunta llevada a cabo con la
Vicepresidencia de Integridad, del Banco Mundial; y la Division de Investigaciones
de Fraudes, del Banco Europeo de Inversiones (BEI)

e la obtencion de asistencia de tres organismos de investigacion nacionales e
internacionales.

Esas actividades de colaboracion han producido resultados positivos en investigaciones y
siguen fortaleciendo la relacién entre la Oll, las instituciones financieras internacionales y
organismos de investigacion nacionales.

Impacto de las practicas prohibidas

La OIl no ha estimado las pérdidas monetarias u otros perjuicios vinculados con las
practicas prohibidas, tarea dificil para la que no existe una metodologia acordada. No
obstante, ademas de las actividades que encabeza el Comité de Sanciones para realizar un
andlisis de costo-beneficio (ver méas adelante), la Oll ha determinado que los posibles
impactos, en operaciones financiadas con el Banco, de las précticas prohibidas justificadas o
que estén siendo investigadas por la Oll son, entre otros, los siguientes:
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(i) calidad subdptima de obras entregadas a los beneficiarios, lo que reduce la
sostenibilidad y puede plantear riesgos de seguridad;

(i)  demoras en la ejecucion de obras, rescision de contratos y la necesidad de los
prestatarios de obtener financiamiento adicional para corregir obras
incompletas;

(iii)  sobrecostos;
(iv) precios no competitivos;

(v) peligro para el éxito de un proyecto por adjudicacion de contratos a empresas
carentes de la capacidad técnica o financiera necesaria para ejecutarlo;

(vi) apropiacion indebida de recursos, y
(vii) incapacidad para acceder a los beneficiarios deseados.

III. ACTIVIDADES DECISORIAS

El Sistema de Sanciones del Banco tiene dos instancias de revision. El Oficial de Casos
formula determinaciones iniciales sobre sanciones, que se hacen efectivas a menos que sean
apeladas. Si lo son, el Comité de Sanciones realiza una segunda revision y adopta una
determinacion definitiva.

A. El Oficial de Casos

Como se sefialé mas arriba, el Oficial de Casos es un funcionario del Banco, designado por
el Presidente del BID, que se desempefia como primera instancia de la fase de decision del
Sistema de Sanciones. Cumple dos funciones principales:

1. determinar si existen pruebas suficientes que respalden las conclusiones de la
Oll de que se ha incurrido en las practicas prohibidas denunciadas y asegurarse de
que las investigaciones se cifian a los Procedimientos de Sanciones de Banco y a
las Directrices Internacionales sobre Investigaciones, y

2. recomendar las sanciones que corresponda imponer al (a los) investigado(s).

La Oficina del Oficial de Casos, que comparte instalaciones, presupuesto y recursos
administrativos con el Comité de Sanciones, esta formada por el Oficial de Casos, un
consultor de tiempo completo y un pasante estacional.

Determinaciones del Oficial de Casos

Tras revisar las NPAA remitidas por la OIl, el Oficial de Casos toma tres tipos de
decisiones, conocidas como “determinaciones”:

1. Notificaciones de Accion Administrativa (NAA) en las que
se recomienda una sancion; En 2013 el Oficial

2. determinaciones de insuficiencia de pruebas, en virtud de

Casos emitié por primera
vez una determinacion de

las cuales se devuelve el caso a la Oll; y suspension temporal

contra un investigado.
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3. determinaciones de suspension temporal, que prohiben a un investigado
participar en operaciones financiadas por el Grupo del BID mientras se esté
realizando una investigacion o esté en curso un proceso de imposicion de
sanciones.

Si el Oficial de Casos determina que la prueba presentada por la Oll respalda la conclusion
de que el investigado ha incurrido en una practica prohibida, recomienda la imposicion de
una sancién apropiada y emite una NAA contra el investigado.

Para recomendar sanciones el Oficial de Casos se basa en las Directrices para Sanciones,
adoptadas por el Comité de Sanciones y el Oficial de Casos sobre la base de un analisis de
las decisiones adoptadas por el Comité de Sanciones tal como éste estaba constituido antes
de abril de 2011. Dichas directrices incluyen un posible conjunto de sanciones, asi como el
impacto de los factores atenuantes y agravantes. Las directrices se disefiaron en consulta con
el Comité de Politicas contra la Corrupcidn, y estan en consonancia con los principios y
directrices generales de las instituciones financieras internacionales en materia de sanciones.
Algunas de las sanciones administrativas que pueden recomendar o imponer el Oficial de
Casos y el Comité de Sanciones consisten en amonestaciones, inhabilitacion durante
determinado periodo, inhabilitacién permanente, inhabilitacion condicional, inhabilitacion
con rehabilitacion condicional y obligacion de restituir fondos o imposicion de multas.

Segun las Directrices para Sanciones, la sancion basica consiste en un periodo de
inhabilitacion por tres afios, que puede ampliarse o reducirse dentro de una gama de uno a
cinco afios en funcién de un conjunto de factores atenuantes y agravantes que han de
considerar el Oficial de Casos y el Comité de Sanciones.

Tras haber sido efectivamente notificados, los investigados tienen un plazo de 60 dias
calendario para apelar ante el Comité de Sanciones las NAA y las recomendaciones de
sanciones formuladas por el Oficial de Casos; el plazo corre desde la fecha en que reciben la
notificacion. Si no apelan dentro de ese periodo, las sanciones recomendadas por el Oficial
de Casos se hacen efectivas.

Si el Oficial de Casos determina que la prueba presentada por la Oll no es suficiente para
sustentar la conclusion de que se ha incurrido en una préctica prohibida, celebra consultas
con el Presidente del Comité de Sanciones y emite una determinacién de insuficiencia de la
prueba. En ese caso las actuaciones contra el investigado concluyen sin perjuicio, lo que
significa que la OIl puede presentar al Oficial de Casos una nueva NPAA con pruebas
adicionales.

Por altimo, el Oficial de Casos esta facultado para emitir una determinacién de suspension
temporal, si el Banco o la Corporacion lo recomiendan y en consulta con el Presidente del
Comité de Sanciones, en casos en que exista riesgo de inminentes perjuicios financieros o de
reputacion para el Grupo del BID. Dicha determinacion implica la suspension del
investigado en cuanto a su elegibilidad para que se le adjudiquen contratos adicionales en
cualquier actividad financiada por el Grupo del BID, en tanto la investigacion de la Oll o los
procedimientos de sanciones no hayan concluido.
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Numero de casos de 2013: NPAA analizadas y notificaciones emitidas

El Oficial de Casos inici6 2013 con dos NPAA remitidas por la Oll para su revision en
2012. En el transcurso del afio, dicho oficial recibié otras 13 NPAA y una solicitud de
suspension temporal. Asimismo, examino la referida solicitud y 11 NPAA: las dos
transferidas de 2012 y nueve presentadas en 2013. Las cuatro NPAA restantes se recibieron
a fines de diciembre y se transfirieron a 2014.

Esas 11 NPAA y la solicitud de suspension temporal dieron lugar a 20 determinaciones del
Oficial de Casos:

(1) dos determinaciones de insuficiencia de pruebas;
(i) 18 NAA con recomendacion de sancion;
(iii)  una recomendacion de suspension temporal, a la que se hizo lugar.

El nimero de NPAA no coincide con el de determinaciones, porque en algunas NPAA se
refieren a denuncias contra méas de un investigado y corresponde que cada uno de ellos sea
evaluado y sancionado individualmente, de acuerdo con los fundamentos del caso.

Suspension temporal

El BID financi6 el suministro de equipos para un proyecto de agricultura. Durante el proceso
de adjudicacion de dos contratos el Banco se enterd de que era posible que una empresa
hubiera presentado varias referencias falsas y engafiosas con respecto a su experiencia
anterior. El asunto fue derivado a la Oll, que confirmé la probabilidad de que la informacion
en cuestion fuera falsa. Preocupado por el hecho de que en los meses siguientes se llamaria a
licitacion para adjudicar contratos adicionales, el Banco solicito la suspension temporal de la
empresa antedicha, para que no pudiera participar en procesos posteriores de adquisiciones y
contrataciones mientras estuviera pendiente la investigacion de la Oll. Examinada la solicitud,
el Oficial de Casos, en consulta con el Presidente del Comité de Sanciones, dict6 la primera
suspensién temporal en el contexto de los actuales Procedimientos de Sanciones.

Proceso de notificacion

Dos determinaciones emitidas por el Oficial de Casos en 2013

fueron comunicadas a los investigados a través de notificaciones Durante el periodo cubierto

presuntas. Las restantes determinaciones fueron notificadas por el presente informe, el

efectivamente mediante servicios de mensajeria. Oficial de Casos utiliz6 por
primera vez el mecanismo
Conforme a lo previsto en el Procedimiento de Sanciones, el Oficial de notificacion presunta

de Casos notifica a los investigados por correo certificado u otros | Paranofificarados
servicios de mensajeria que proporcionan prueba de entrega. No | vestigados.
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obstante, en algunos casos, y por maltiples factores, tales servicios no pueden entregar las
NAA a los investigados.

Para asegurar que todos los investigados realmente reciban las NAA y para que puedan
ejercer su derecho a apelar, el Oficial de Casos aplica el Protocolo de Notificacion Presunta
aprobado.

Dicho protocolo establece en forma muy detallada todos los pasos que ha de dar la Oficina
del Oficial de Casos para asegurar una adecuada notificacion. Si el Oficial de Casos no
puede entregar una NAA en la direccidon obtenida por la OIl durante la investigacion, el
Protocolo proporciona un mecanismo de notificacion presunta consistente en notificar a los
investigados en cuestion mediante una notificacion publica publicada en el sitio virtual del
Banco. En ella se indica que el Oficial de Casos trata de ubicar a un investigado para
entregarle una NAA referente a procedimientos de sanciones iniciados por el Banco. Las
NAA se consideraran entregadas transcurridos 30 dias calendario de la notificacion publica.

Resultados de la labor del Oficial de Casos

Sanciones recomendadas

Como vya se sefialo, en 2013 el Oficial de Casos recomend6 la imposicion de sanciones a
18 investigados. Todas ellas consistian en inhabilitaciones por plazos de uno a siete afios. El
promedio recomendado fue de tres afios. El siguiente ejemplo ilustra una de las NAA
emitidas por el Oficial de Casos; el investigado apel6 la sancion recomendada, recurriendo
al Comité de Sanciones, que es la segunda instancia del Sistema de Sanciones.

Informes falsificados en un proyecto de pesca sostenible

El BID suscribi6 con una fundacion regional (organismo ejecutor) un acuerdo de cooperacién no
reembolsable para crear un marco regional de gestion de pesca sostenible.

El organismo ejecutor designé como gerente de proyecto a un consultor cuyos términos de referencia le
imponian la obligacion de organizar talleres y reuniones para recoger informacion. El consultor presentd al
organismo ejecutor informes mensuales en que se resumian actividades que segun el organismo ejecutor
nunca se realizaron, asi como las correspondientes facturas.

Tras realizar una investigacion la Oll justifico las denuncias; el Oficial de Casos concluyé que era mas
probable que improbable que el consultor investigado hubiera incurrido en fraude, y recomend6 que se le
impusiera una sancion de inhabilitacion por dos afios.

La determinacion del Oficial de Casos no fue impugnada y se impuso la sancién recomendada. Como
consecuencia de la practica prohibida mencionada se malversaron recursos del proyecto y no se alcanzaron
algunos de los objetivos de la operacion de cooperacion técnica.
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Sanciones impuestas

En 2013 vencio el plazo de que disponian 14 investigados para apelar las determinaciones y
recomendaciones de sanciones formuladas por el Oficial de Casos.

GRAFICO III.A1: PLAZO PARA APELAR UNA
DETERMINACION DEL OFICIAL DE CASOS Después que el Oficial de

Casos emite una
determinacion y se notifica al

5 . : . :
(36%) investigado, éste dispone de
B No apelaron 60 dias para apelar. Si no
Apelaron apela dentro de ese plazo, la

sancion recomendada por el
Oficial de Casos se hace
efectiva.

En 2013 cinco investigados apelaron determinaciones del Oficial de Casos y uno radic6 una
oposicidn a la determinacion de suspension temporal. Nueve investigados no apelaron, y los
plazos de que disponian cuatro investigados pasaban de fin de 2013 para finalizar en 2014.
A los nueve investigados que no apelaron la determinacion del Oficial de Casos se les
impusieron las sanciones recomendadas, y sus nombres se publicaron en la lista de personas
y entidades sancionadas que mantiene el Grupo del BID. Cinco de esas sanciones cumplian
los criterios de inhabilitacion cruzada previstos en el acuerdo de aplicacién reciproca de las
decisiones sobre inhabilitacion suscrito en abril de 2010 por el Banco Africano de
Desarrollo (BAfD), el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo (BERD), el Grupo
del Banco Mundial y el BID (Acuerdo de Inhabilitacion Reciproca). Como surge del
Grafico 111.A2 a continuacion, esas sanciones impuestas por el Oficial de Casos dieron lugar
a inhabilitaciones por periodos de uno a cuatro afios.
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GRAFICO I11.A2: SANCIONES RECOMENDADAS POR EL OFICIAL DE CASOS
IMPUESTAS EN 2013
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El siguiente ejemplo ilustra una determinacién y recomendacion de sancién emitida por el
Oficial de Casos, en que el investigado no apel6, con lo cual la sancion adquirié carécter
definitivo.

Proceso ficticio de seleccion de consultores e informacion contable fraudulenta

Una entidad miembro del Grupo del BID suscribié un acuerdo de cooperacion no reembolsable con
una ONG (organismo ejecutor). El proyecto era cofinanciado por ambas partes.

Para implementar el proyecto el organismo ejecutor contraté consultores, realizd lo que
aparentaban ser procesos de concurso, y presenté al Grupo del BID la documentacidn pertinente.

La Oll recibi6 una denuncia segun la cual el organismo ejecutor estaba reteniendo cierto porcentaje
del sueldo de los consultores. Las presuntas sumas retenidas arbitrariamente por el organismo
ejecutor se registraban como contribucién de dicho organismo al proyecto.

La OIl remiti6 una NPAA al Oficial de Casos, quien determindé que era mas probable que
improbable que los investigados hubieran cometido fraude. ElI Oficial de Casos emiti6 tres
determinaciones en las que recomendaba inhabilitaciones por mas de seis afios. Dichas
determinaciones fueron apeladas.
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Tiempo de respuesta

En 2013 el Oficial de Casos emiti6 sus determinaciones dentro de un promedio de 38 dias
calendario contados desde la fecha en que el Oficial de Casos recibié las NPAA de la Oll.
En promedio, el tiempo transcurrido hasta la emision de una determinacion fue de siete dias
menos que en 2012.

B. El Comité de Sanciones

Como ya se sefialo, el Comité de Sanciones es un comité independiente cuyos siete
miembros (cuatro que no pertenecen al Grupo del BID y tres que son funcionarios del
Banco), asi como el Secretario, son designados por el Presidente del BID. El Presidente del
Comite de Sanciones también es designado por el Presidente del BID, que lo escoge entre
los miembros del comité. EI reglamento del Comité de Sanciones incluye la aplicacién de
frenos y equilibrios por parte de su Presidente en estrecha cooperacion con el Oficial de
Casos. ElI Comité constituye la segunda y definitiva instancia de la fase de decision del
Sistema de Sanciones.

El Comité de Sanciones se pronuncia sobre los casos en que los investigados han
impugnado decisiones del Oficial de Casos referentes a suspensiones temporales o
determinaciones.

Para todos los asuntos el Presidente del Comité de Sanciones puede convocar a paneles de
tres miembros (dos externos y uno interno) o a una reunion del comité en pleno (con un
quérum obligatorio de no menos de tres miembros externos y dos internos) para examinar
los casos de apelaciones. En el proceso de decision del Comité de Sanciones se examinan
los argumentos de la Oll y de los investigados. EI Comité de Sanciones puede celebrar
audiencias en que la Oll y los investigados tienen la oportunidad de dirigirse a dicho comité
directamente. En esos casos el Presidente del Comité de Sanciones convoca a todos sus
miembros.

Con respecto a las determinaciones del Oficial de Casos, el comité SEe' F‘):r%r:l'}re]c‘i'g Ssj‘g‘féolgses
analiza si la prueba respalda la existencia de una practica prohibida, y apelaciones interpestas
si la hubo, qué sancion imponer. En virtud de una norma diferente, el contra decisiones del
Comite de Sanciones decide si confirma o revoca las suspensiones Oficial de Casos, que
temporales dispuestas por el Oficial de Casos. pueden consistir en
determinaciones y
Todas las decisiones del Comité son definitivas e inapelables. suspensiones temporales.

El Comiteé de Sanciones, en colaboracion con el Oficial de Casos y
con la OIl, ha tomado la iniciativa de revisar su reglamento tras la
experiencia de los primeros tres afios del Comite. Como resultado de esa revision se ha
emitido una serie de recomendaciones para mejorar el funcionamiento del Sistema de
Sanciones, las cuales estan siendo consideradas por la Administracion del Banco. EI Comité
de Sanciones, en colaboracion también con los otros componentes del Sistema de Sanciones,
ha iniciado un analisis de los costos y beneficios de dicho sistema.
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La Secretaria del Comité de Sanciones

La Secretaria del Comité de Sanciones proporciona asistencia y apoyo a dicho comité por
diversas vias, inclusive en los procesos de adopcién de decisiones que tienen lugar a nivel de

apelacion, y en la redaccion de todas las decisiones del Comité de
Sanciones.

Como se sefiald, la Secretaria maneja todas las notificaciones y
escritos relacionados con procedimientos y determinaciones. Esa
labor incluye la recepcion de apelaciones de investigados, la
certificacion de que el investigado se ha abstenido de apelar, la
notificacion a la Oll y a los investigados de los escritos y decisiones,
y la notificacidn a las partes de las sanciones impuestas. En el afio de
que se trata se efectuaron mas de 90 notificaciones.

La Secretaria se ocupa asimismo de la publicacion y distribucion de

La Secretaria todavia se
ve obligada a recurrir a
los servicios de
mensajeria
tradicionales para
comunicarse con los
investigados.

las sanciones impuestas por otros bancos multilaterales de desarrollo y reconocidas en virtud
del Acuerdo de Inhabilitacion Reciproca. Ademas, comunica a unidades pertinentes del
Banco las determinaciones de suspension temporal emitidas por el Oficial de Casos.

Producto de la labor del Comité de Sanciones

En 2013 el Comité de Sanciones tramitd 10 apelaciones: ocho
relacionadas con fraude, y las restantes con colusion. Cinco de esas
apelaciones fueron presentadas en 2012, y las restantes en 2013.

Ocho de esos casos llegaron a su madurez y fueron objeto de
decisiones en 2013. Al 31 de diciembre de 2013 no quedaba
pendiente ante el Comité de Sanciones ningun caso maduro, pero
estan pendientes de presentacidn escritos en dos apelaciones y las
decisiones respectivas se tomaran en 2014.

Como surge del Grafico 111.B1, las ocho apelaciones decididas en
2013 por el Comité dieron lugar a inhabilitaciones por plazos de
uno a siete afos:

Las apelaciones dan lugar
a una serie de escritos: la
réplicade laOlly la
contrarréplica del
investigado. A ese mismo
nivel, las partes pueden
solicitar audiencias y
presentar documentos
adicionales.




-42-

GRAFICO IIL.B1: DECISIONES SOBRE SANCIONES ADOPTADAS
POR EL COMITE DE SANCIONES EN 2013
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Cinco de las ocho sanciones impuestas por el Comité de Sanciones cumplieron los criterios
de inhabilitacion previstos en el Acuerdo de Inhabilitacion Reciproca.

El Comité de Sanciones tramit6 asimismo un recurso de oposicion a una determinacion de
suspension temporal impuesta por el Oficial de Casos. En ese caso el investigado solicitd
una audiencia, a la que se accedio y cuya celebracion se fijé para enero de 2014. Durante la
audiencia el investigado retir6 su oposicion y expresd su conformidad con la suspension
temporal.

En 2013 10 sanciones impuestas por el Grupo del BID cumplieron los requisitos de
inhabilitacion reciproca. ElI Grupo del BID reconocid sanciones del Banco Mundial,
52 casos referentes a 319 partes, y del BAsD, dos casos con tres partes. No hubo solicitudes
de reconocimiento provenientes del BAfD ni del BERD.

El ejemplo siguiente ilustra un caso que lleg6 al Comité de Sanciones tras la apelacion de
los investigados en cuanto a la determinacion del Oficial de Casos.
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Proceso de seleccion ficticio

El Banco suscribié con uno de sus paises miembros un contrato de préstamo para la construccién de
obras de infraestructura de suministro de agua en zonas rurales.

Como parte del proyecto el organismo ejecutor selecciond a una compafiia a través de un proceso de
licitacion que no cumplid los requisitos del Banco en materia de adquisiciones y contrataciones y
fue anulado. Sin que el Banco lo supiera, las obras de construccion ya se habian iniciado, por lo cual
las autoridades del organismo ejecutor celebraron un acuerdo con la compafiia ganadora y
ulteriormente formalizaron la seleccion a través de un proceso de seleccion ficticio.

Tras examinar las pruebas presentadas por todas las partes, el Comité de Sanciones impuso a ambos
investigados una sancion de inhabilitacién por siete afios, conforme a lo recomendado por el Oficial
de Casos. Tales sanciones cumplian los requisitos del Acuerdo de Inhabilitacion Reciproca.

Tiempo para la decision del caso

En 2013 el Comité de Sanciones tardd, en promedio, 23 dias Recibida una apelacion,
para adoptar una decision sobre un caso después que éste hubo un caso llega a la
llegado a la madurez. Ello representa una reduccion de 79% ?Sag?:;“zg Zi?gnizsungz
del tiempo con respecto a 2012. Ese considerable aumento de el Comité puede !
la eficiencia obedece al incremento de recursos humanos y a la pronunciarse sobre el
adopcion de mejores protocolos internos, incluido el caso.

establecimiento del sistema de manejo de casos.

GRAFICO 111.B2: NUMERO DE DIAS TRANSCURRIDOS, EN PROMEDIO,
PARA LA DECISION DE UN CASO TRAS SU LLEGADA A LA MADUREZ
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Documentos falsificados en un proyecto de salud infantil

El Grupo del BID suscribi6é con un pais miembro un contrato de préstamo para mejorar los servicios
de salud materna y reducir la mortalidad infantil en zonas rurales.

En una de las licitaciones una compafiia oferente presentd garantias bancarias falsificadas para
cumplir los requisitos del contrato, y en comunicaciones con el organismo ejecutor presento
documentos falsificados adicionales, en un intento de probar la autenticidad del primer documento.

Tras examinar los escritos presentados por los investigados y por la Oll, el Comité de Sanciones
impuso a los primeros una inhabilitacion por seis afios, segun lo recomendado por el Oficial de Casos
(lo cual cumplia los requisitos del Acuerdo de Inhabilitacion Reciproca), pero redujo dicha
inhabilitacion de seis afios a cinco.

IV. ACTIVIDADES DE DIALOGO, DIFUSION Y COOPERACION DE LA OII, EL
OFICIAL DE CASOS Y EL COMITE DE SANCIONES

Instituciones financieras internacionales

Tanto la Oll como el Oficial de Casos y como el Comité de Sanciones colaboraron y se
reunieron con sus respectivas instituciones financieras internacionales contrapartes para
complementar sus esfuerzos y establecer para sus practicas parametros de referencia que
garanticen el armonioso funcionamiento de todas ellas.

En mayo la Oll particip6 en la Conferencia sobre Integridad en el Sector Privado, cuyo
anfitrion fue el BERD. Dicha conferencia ofrecié un foro para que representantes de
oficinas y departamentos de integridad, cumplimiento y asuntos juridicos de varias
instituciones intercambiaran opiniones y enfoques sobre cuestiones de debida diligencia en
materia de integridad y disposiciones contractuales conexas. En septiembre la Oll particip6
en la Decimocuarta Conferencia de Investigadores Internacionales, realizada en el BAfD. En
esas dos conferencias, oficinas de los Jefes de Servicios de Integridad del BAsD, el BATD,
el BERD, el BEI, el Banco Mundial y el BID mantuvieron sus reuniones regulares para
analizar temas relacionados con el Acuerdo de Inhabilitacion Reciproca y otros asuntos.

En junio el Oficial de Casos organiz6 la primera reunion del Grupo de trabajo de primer
nivel de los sistemas de sanciones de los bancos multilaterales de desarrollo. Entre los
asistentes figuraron el Oficial de Suspensiones e Inhabilitaciones del Banco Mundial, el
Comisionado de Sanciones y el Comisionado de Sanciones Suplente del BATD y el Asesor
de Politicas de la Inspeccion General del BEI. Esa reunion sirvio de foro para intercambiar
experiencias y consolidar practicas optimas. Dentro del marco de esa reunion la Oll y el
Secretario del Comité de Sanciones mantuvieron una reunion informativa con los
participantes de las otras instituciones financieras internacionales.
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En el mismo mes el Comité de Sanciones y la Junta de Sanciones del Banco Mundial se
reunieron para intercambiar opiniones y generar vinculos mas estrechos. Luego, en
diciembre, el Comité de Sanciones, la Junta de Sanciones del BAfD y la Junta de Sanciones
del Banco Mundial celebraron una reunion cumbre de dos dias de duracion para
intercambiar experiencias sobre adopcion de decisiones y actividades operativas, a fin de
armonizar aln mas sus respectivas practicas.

Autoridades nacionales

En 2013 las actividades de diédlogo, difusion y cooperacion incluyeron también la
participacion en eventos con autoridades nacionales. En julio la Oll, la oficina del Oficial de
Casos y el Comité de Sanciones participaron en el Primer Seminario de Jueces
Latinoamericanos para el andlisis de sentencias dictadas en casos de competencia,
patrocinada por el Centro Regional de Competencia para América Latina y por el BID. Esa
reunion tuvo como objetivo establecer un puente de comunicacion entre autoridades en
materia de competencia y autoridades judiciales en América Latina.

En noviembre el Ministerio de Justicia de Brasil invitd a la Secretaria del Comité de
Sanciones a proporcionar capacitacion a la Oficina del Contralor General y a la Procuraduria
Federal de ese pais. Esa actividad se organizé a la luz de la reciente sancion de la Ley de
Compaiiias Limpias en Brasil.

Como ya se sefialo, en 2013 la Oll coordiné actividades de investigacion con entidades
nacionales e internacionales para obtener acceso a fuentes de informacion adicionales.
También participd en la Alianza Interamericana de Defensa de la Competencia, conferencia
telefonica celebrada regularmente por autoridades en materia de competencia de toda la
region para intercambiar experiencias.

Instituciones académicas, sector privado y sociedad civil

Para crear conciencia sobre los programas anticorrupcién que lleva a cabo el Banco, y sobre
la importancia de observar las mas severas normas de integridad al participar en actividades
financiadas por el BID, los programas de dialogo, difusion y cooperacion abarcaron también
actividades con instituciones académicas, el sector privado y la sociedad civil.

El Oficial de Casos participé como orador invitado en el programa de verano sobre derecho
anticorrupcion estadounidense e internacional en la Facultad de Derecho Washington de la
American University, y como conferencista invitado en el Centro Duke para el Desarrollo
Internacional, de la Facultad de Politicas Publicas de la Universidad de Sanford.

En 2013 la Oll, el Oficial de Casos y el Comité de Sanciones organizaron una serie de
presentaciones que incluyeron temas tales como investigaciones sobre actividad bancaria
extraterritorial a escala mundial, suspension e inhabilitacion en contratos del Gobierno
Federal de los Estados Unidos, desafios que se plantean al Banco Mundial en un examen
proactivo de un proyecto en gran escala sobre paludismo en Nigeria, y actividades de la
Comisién Federal de Competencia de México en materia de investigacion y sancion de
manipulacion de licitaciones en adquisiciones puablicas, e investigaciones y juicios llevados
a cabo en Islandia tras la crisis financiera.
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Por ultimo, la OlI, la Oficina del Oficial de Casos y la Secretaria del Comité de Sanciones
efectuaron, individualmente, multiples presentaciones en diferentes ambitos. EI Oficial de
Casos participo en la Conferencia Mundial sobre Observancia de Normas Anticorrupcion,
en el Foro Mundial sobre Observancia de Normas sobre Soborno y Corrupcion, y en la
Cumbre Mundial sobre Investigaciones. La Oficina del Oficial de Casos efectud también
una presentacion en el Congreso Mundial Anticorrupcion y en el Coloquio sobre la Lucha
Internacional contra la Corrupcion, en la Facultad de Derecho de la Universidad George
Washington. El Secretario del Comité de Sanciones fue panelista en la tercera Cumbre
Latinoamericana sobre Lucha contra la Corrupcidn, en que efectud una presentacion sobre
los sistemas de sanciones de los bancos multilaterales de desarrollo, para un publico de
abogados y funcionarios de cumplimiento de normas provenientes de la region. La Jefa de la
Oll participé en un panel patrocinado por la Asociacién Estadounidense de Abogados
(American Bar Association) y por el Comité de Cumplimiento de Normas Anticorrupcion
del Instituto Brasilefio de Derecho Empresarial (IBRADEMP), que compard ciertas
caracteristicas de la nueva Ley Antisoborno de Brasil con los regimenes de sanciones de los
bancos multilaterales de desarrollo. Por ultimo, el Oficial de Casos fue uno de los oradores
invitados a hacer uso de la palabra en el instituto juridico denominado Edward Bennett
Williams American Inn of Court sobre actividades de investigacion e imposicion de
sanciones realizadas por el Banco Mundial y otros bancos multilaterales de desarrollo.

Sitio virtual

Por ultimo, en 2013 la Oll, el Oficial de Casos y el Comité de Sanciones renovaron su sitio
virtual, haciendo mas accesible al publico la informacidn sobre el Sistema de Sanciones.
Algunos de los nuevos atributos del sitio consistieron en un vinculo para realizar denuncias
de fraude y corrupcién en la pagina inicial del sitio del Banco; mayor visibilidad para la lista
de personas y entidades sancionadas, y un sitio especial para publicar notificaciones
presuntas.

V. VISION PARA EL PROXIMO ANO

En 2014 la OIl, el Oficial de Casos y el Comité de Sanciones seguirdn asegurando el
funcionamiento eficiente y eficaz del Sistema de Sanciones, incorporando lecciones
aprendidas en los tres afios iniciales de aplicacion.

La OIl prevé obtener mejoras adicionales a través de los cambios introducidos en su proceso
interno, incluida la capacidad de tramitar los casos mas sencillos en forma mas expedita y al
mismo tiempo centrar un mayor porcentaje de sus recursos en la investigacion de casos mas
complejos con repercusiones mas graves en las actividades financiadas por el Grupo del
BID.

La OIl prevé también fortalecer ain mas la relacion entre el equipo de prevencion vy el
personal de operaciones responsable de operaciones con garantia soberana, realizando
aportes concretos para mejorar los resultados en términos de desarrollo. Con respecto a las
operaciones sin garantia soberana, la Oll se propone introducir los ajustes que sean
necesarios para atender las necesidades de un ambito reestructurado de las operaciones para
el sector privado.
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En cuanto a elaboracion de politicas, el Sistema de Sanciones se ocuparé de llevar adelante y
completar actividades actualmente en marcha, incluidas las siguientes:

(1) enmienda de los Procedimientos de Sanciones, y
(i) adopcion de un protocolo sobre acuerdos.

En materia de prevencion, la OIll procurard incorporar el sistema de clasificacion en el
proceso de andlisis de debida diligencia de integridad, para conferirle mayor solidez y
eficiencia. También revisara las directrices de anélisis de debida diligencia de integridad, a
fin de incorporar lecciones aprendidas en los tres primeros afios de aplicacion; por ejemplo
la necesidad de contar con enfoques especificos para ciertos tipos de clientes, incluidas
empresas de propiedad del Estado y receptores de recursos de cooperacion técnica. La Oll
establecera también parametros de referencia en relacion con la Corporacion Financiera
Internacional, el BERD, el BEI y otras entidades homdlogas, al disefiar herramientas que
garanticen una respuesta adecuada al uso de centros financieros extraterritoriales en
operaciones sin garantia soberana. Por ultimo, la Oll prevé avanzar en la adopcion de
herramientas de gestion del riesgo de integridad en operaciones con garantia soberana.



ATI
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SIGLAS

Seccidn de Acceso a Informacion

Banco Africano de Desarrollo

Banco Asiatico de Desarrollo

Banco Europeo de Inversiones

Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo
Notificacion de Accion Administrativa
Notificacion Preliminar de Accion Administrativa
Oficina de Integridad Institucional





