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, BANCOS ENTREVISTADOS EN
PAISES DE AMERICA LATINA'Y EL CARIBE
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En las mas de dos décadas de actividad profesional como periodista finan-
ciero y econdmico, recorriendo una y otra vez cada esquina de nuestro her-
mMoso continente y sus islas caribenas, he sido testigo de la asombrosa trans-
formacion econdmica que ha vivido la Region. Mas aun si se subraya que
esta evolucion se dio en realidad en los Ultimos 10 anos. Sin embargo, aun
queda por recorrer mucho camino hacia el desarrollo, y uno de los “cuellos
de botella” que persisten en nuestras economias es la falta de acceso de las
PyMEs (pequenas y medianas empresas) al sistema financiero, cuya proble-
matica se traduce basicamente en la falta de acceso a créditos. Mi quehacer
como periodista interlatinoamericano no podria ser -y, estoy convencido,
yo no seria lo solido que soy- sin la excelente herramienta que para mi han
sido el BID y sus divisiones FOMIN y ClI, primero de sus excelentes informes
y estudios, y después por su gran disponibilidad para acceder a sus exper-
tos oficiales para excelentes entrevistas. Simplemente no podria entender
la dindmica econdmica de América Latina y del Caribe sin el conocimiento
adquirido por medio del BID, sus estudios y estudiosos. Asimismo, la Federa-
cion Latinoamericana de Bancos ha sido una invaluable fuente de informa-
cion y he tenido el privilegio de estar presente en varios de sus encuentros
anuales. De tal manera que para mf es un honor y placer presentar a Uds. la
guinta encuesta de entidades financieras sobre financiamiento a PyMEs en

América Latina y el Caribe preparada por FOMIN-BID y FELABAN.

Alberto Padilla



DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS ESPERA UN
CRECIMIENTO DE LA CARTERA PYME EN RELA-
» CION A SU CARTERA TOTAL.

9%

DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS REPORTA QUE
ESTA OTORGANDO PRESTAMOS A LAS PYMES POR
UN PLAZO SUPERIOR A TRES ANOS.
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Los bancos de América Latina y el Caribe consideran a las PyMEs como estra-
tégicas para su negocio. Debido a ello estdn aumentando y mejorando las
politicas de financiamiento a ese sector.

Asf lo revela la quinta encuesta a entidades financieras de América Latina
realizada por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN/BID), la Corpora-
cion Interamericana de Inversiones (Cll), el departamento de Financiamiento
Estructurado y Corporativo del BID (SCF) y la Federacion Latinoamericana de
Bancos (FELABAN).

Los sistemas financieros de América Latina y el Caribe y, con ellos la banca,
han logrado en la Ultima década una gran solidez, que se demuestra con lo
bien que se defendieron durante la crisis financiera de 2008. Durante ese
periodo, ninguin banco de la regién se vio afectado de manera sensible, a pe-
sar de las quiebras de los grandes bancos mundiales, incluyendo las propias
casas matrices de aquellos bancos multinacionales que todavia operan con
éxito en la region.

Al respecto, el Presidente del Banco Agricola de El Salvador, Rafael Barraza, dice
que “los bancos de América Latina estaban preparados para enfrentar la crisis
financiera porque ya habiamos vivido nuestras propias crisis en la region”.

Sin embargo, y a pesar de su solidez, el sistema financiero de América Latina
y el Caribe estd aun poco desarrollado. En consecuencia, gran parte de la
poblacién de la regidon no cuenta con acceso a servicios bancarios y mucho
menos a servicios mas sofisticados como los mercados de valores.

En este contexto, es notable la persistente falta de acceso a los créditos por
parte de las PyMEs, algo que, a su vez, impacta en la economia en general,
ya que las pequenas y medianas empresas son el motor econdmico por su
capacidad para generar empleo y multiplicarlo.

En tal sentido, el Secretario General de FELABAN, Giorgio Trettenero Castro,
nos destaca que “estudios recientes, muestran que las PyMEs en la region pue-
den representar un tercio del empleo formal, un cuarto del PIBy poco mas del
8% de las exportaciones totales”.

Por tanto, es clave para las economias en América Latina y el Caribe el impulsar

y apoyar a las PyMEs.
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En el contexto seAalado, es una muy buena noticia que la totalidad de los bancos
encuestados reconozcan como estratégico el financiamiento a las PyMEs.

Como consecuencia de ese reconocimiento, la inmensa mayoria de los bancos
informa que estd dando préstamos a las PyMEs. Solo una minima parte, integrada por
pequenos bancos, no lo estd haciendo. En contrapartida, solamente una fraccion de
este segmento de empresas tiene acceso a préstamos de entidades financieras.

Entre las razones que los bancos invocan para financiar a las PyMEs, el 57% dijo que
esas empresas aportan un beneficio para su pafs. En menor medida contribuyen
la mayor rentabilidad, la diversificacion de cartera/riesgo y la expansion del sector.

Sin embargo, persisten grandes obstaculos para financiar a las PyMEs. La informali-
dad de las PyMEs es la traba de mayor importancia para los bancos, porque repre-
senta un mayor riesgo crediticio, seguida de los costos administrativos internos. Por
cierto, este Ultimo aspecto tiene menos peso a medida que aumenta el tamano de
las entidades. Llama la atencién que las entidades coloquen a las politicas de los
gobiernos y las regulaciones financieras como el obstaculo de menor importancia.

Con todo, no habria que perder de vista el papel del gobierno en la relacion en-
tre los bancos y las PyMEs. En este sentido, nos dice el Coordinador del Comité
de Crédito a Pymes de la Asociacion de Bancos de México, Roberto Galarza: “Es
muy importante que el gobierno genere incentivos fiscales que les permitan a las
empresas sumarse a la formalidad y, como consecuencia, lograr que los bancos
puedan evaluar las posibilidades de financiamiento”.

La encuesta revela que los bancos de la regidon han tomado un papel activo para
reducir la informalidad de las pequefas y medianas empresas, brindando servi-
cios no financieros que incluyen el asesoramiento y capacitacion de las PyMEs.

Probablemente una muestra sobre el impacto que tienen estos obstaculos en el fi-
nanciamiento a las PyMEs esté dada por el bajo porcentaje que todavia tienen esas
empresas en la cartera de préstamos de los bancos, que es del 20% o menos, para
cerca de la mitad de las entidades.

Es evidente que los bancos prevény estan preparandose para un crecimiento del
financiamiento a las PyMEs, ya que mas de las tres cuartas partes de las entidades
espera un crecimiento de la cartera PyME en relacion a su cartera total.

Ademas, los bancos esperan la ampliacion de sus areas especializadas en présta-
mos a las PyMEs. La importancia de estas empresas se refleja en el siguiente dato:
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el 100% de los bancos grandes, el 87% de los medianos y el 72% de los pequefos tienen un area o ge-
rencia especializada, y con cierta autonomia, que esta dedicada al segmento de las PyMEs.

Paralelamente, hay que destacar el salto de la inversion en publicidad de los bancos en los medios de
comunicacion para acercarse a las PyMEs. En relacion al ano anterior, en 2012 practicamente se duplicod
la inversion de las entidades en los medios convencionales (diarios, TV y radio) mientras que avanzo
marginalmente en Internet.

Cabe destacar el escaso aumento de la inversion de los bancos en internet, teniendo en cuenta que
este medio ha venido experimentando un crecimiento exponencial en la region.

También es llamativo que los bancos no mencionen a las redes sociales como herramienta de pro-
mocidon de sus servicios, teniendo en cuenta la creciente importancia de las mismas en las estrategias
empresariales de comunicacion y marketing. Ademas, un creciente nimero de PyMEs estan siendo creadas
por jovenes emprendedores, para quienes internet y las redes sociales son instrumentales en sus negocios.

Si bien casi las dos terceras partes de los bancos prevén un futuro méas prospero para las PyMEs en lo
que queda del 2012 y el 2013, en la encuesta del 2012 el optimismo se ha reducido en relacion al ano
anterior. Probablemente esto se deba al entorno internacional, complicado por la crisis financiera en Europa
y la desaceleracion econdmica de China, algo que impacta negativamente en la confianza de los agentes
econdmicos en América Latina y el Caribe.
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A pesar de esta disminucion del optimismo, la vision de los bancos hacia el
futuro es generalmente positiva. En tal sentido, un indicador novedoso que
surge de la encuesta de 2012, es que la inmensa mayoria de los bancos (89%)
reporta que esta dando préstamos para las PyMEs superiores a los tres anos de
plazo. Esto revela la confianza de las entidades en la economia en general y en
el porvenir de la PyMEs.

Adicionalmente, el 40% de los bancos consultados incluso planea ofrecer
nuevos servicios financieros en el futuro.

En cuanto a las perspectivas de crecimiento de las PyMEs, el 77% de los ban-
Cos espera un mayor peso de este segmento en la cartera total, una prevision
casi idéntica alade 2011. Como resultado de esta expectativa, la mayor parte
de las entidades considera estar operando en un ambiente de importante
competencia: casi la totalidad indicd que esta competencia es moderada-
mente alta o muy alta.

Otro dato positivo de la relaciéon de los bancos con las PyMEs, es que casi las
tres cuartas partes de los bancos se fondea con su propio capital y el resto
con la captacion de depodsitos.

Este ano, el capital propio vuelve a ocupar un lugar central (en 2011 fue men-
cionado por el 39%), en tanto que se reduce el peso de la captacion de de-
positos (que fue del 43% en 2011).

Se debe destacar que la encuesta de este ano incorporo, por primera vez,
preguntas sobre la participacion de las PyMEs administradas o lideradas por
mujeres en la cartera de los bancos entrevistados. Los resultados muestran
que la mayoria de bancos no disponen de datos sobre la composicion de
su cartera diferenciada por género, lo cual limita el llevar a cabo acciones
dirigidas a este segmento.
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METODOLOGIA

Este informe presenta los resultados generales de la quinta medicidon, que integra las opiniones de
funcionarios responsables del Sector PyME --Directivos, Gerenciales y Subgerentes de areas relaciona-
das con el otorgamiento de créditos-- sobre 106 bancos distribuidos en 20 paises de Latinoamérica y
Caribe. Incluye también los andlisis pormenorizados de las respuestas segun tamano de las entidades,
su localizacion, asi como las interrelaciones con otras conductas y aspectos del sector.

Las encuestas se hicieron entre junio y agosto de 2012, y se mantuvo la division por regiones de encuestas
anteriores: México (5%, 5 casos), América Central y el Caribe (41%, 44 casos), y América del Sur (54%, 57 casos).

En las mediciones se mantuvo una proporciéon similar segun tamano de los bancos, siendo los media-
nos los que siguen presentando un mayor peso (54%),.

América Central y México tienen una mayor incidencia de los bancos medianos, y América del Sur pre-
senta un leve mayor peso de los grandes.

La muestra actual ha sido realizada por la consultora argentina D Alessio. La calidad de este estudio se
encuentra certificada. En 2006 y 2008 la companiia D Alessio recibio los Certificados 1SO 9001:2000 en calidad
del procedimiento en encuestas telefénicas, online y presenciales con PDAs. En 2011 la empresa recibid nue-
vamente la certificacion I1SO 9001:2007 por la gestion en la calidad del procedimiento en encuestas.

Entidades que tienen menos de 300 empleados, o que contando con
mds de 300 empleados poseen hasta 10 sucursales

Entidades que tienen entre 301 y 5.000 empleados y entre 11 y 150 sucursales

Entidades que poseen mds de 150 sucursales
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é,PUEDE |ND|CARNOS RESPUESTAS AFIRMATIVAS
SISU BANCO...

(CONSIDERA A LAS PYMES
COMO PARTE ESTRATEGICA mm

DE SU NEGOCIO?
2011

2012196
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RESPUESTAS AFIRMATIVAS

(CUENTA CON UNA
POLITICA ACTIVA

DE FINANCIAMIENTO
PARA LAS PYMES?

2004169 |/

01

{CUENTA CON UNA
SECCION/AREA
ESPECIALIZADA EN
PRESTAMOS

PARA PYMES?

PRIMERA PARTE |15



RESPUESTAS AFIRMATIVAS

SEGUN TAMANO

(CONSIDERA A LAS PYMES (CUENTA CON UNA POLITICA
COMO PARTE ESTRATEGICA  ACTIVA DE FINANCIAMIENTO
DE SU NEGOCIO? PARA LAS PYMES?

(CUENTA CON UNA
SECCION/AREA
ESPECIALIZADA EN
PRESTAMOS PARA
PYMES?

. Bancos Pequenos
. Bancos Medianos
. Bancos Grandes
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(CONSIDERA A LAS PYMES
COMO PARTE ESTRATEGICA
DE SU NEGOCIO? SEGUN REGION

RESPUESTAS AFIRMATIVAS

. América del Sur
B América Central y El Caribe .
" México B R

PRIMERA PARTE |1/



(CUALES SON LAS RAZONES
PRINCIPALES POR LAS QUE SU
BANCO TRABAJA CON PYMES?

RESPUESTAS MULTIPLES

|.l.-.
slamuniiod [ 67|/
Mayor rentabilidad -

Diversificacion Cartera/Riesgo

Mercado todavia no explotado

Acelerada expansion de las PyMEs
Especializacion bancaria
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SEGUN TAMANO

[
Bancos
Pequerios

Bancos
Medianos

Bancos
Grandes

Importancia para el pais/comunidad

Mayor rentabilidad ...
Diversificacion Cartera/Riesgo - oo
Mercado todavia no explotado

Acelerada expansion de las PyMEs

Especializacion bancaria ...
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(CUAL ES EL CARGO DE LA PERSONA
RESPONSABLE DE FIJAR LAS
FSTRATEGIAS DEL SECTOR PYMES
DE SU BANCO?

RESPUESTAS MULTIPLES

DEPARTAMENTO Gerencia del Area/Departamento PyME y

PYME CON °
AUTONOMIA Vicepresidencia del Area/Departamento PyME

Jefe de PyME y reporta a Gerencia Area/Departamento PyME
BANCA Gerencia de Banco Corporativa/Comercial
EMPRESAS !
GERENCIA Banca Empresas/Gerencia banca Empresas
G2 E Gerencia de Banca Minorista
DEPARTAMENTO | Jefe de PyME y reporta a Gerencia de Banco corporativa/Comercial -
PYME CON :
MENOR Jefe de PyME y reporta a la Gerencia General
AUTONOMIA
Jefe de PyME y reporta a la Gerencia de Banca Minorista -
Jefe de PyME y reporta a la Gerencia de Riesgos y Créditos -

Otras respuestas
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(SU BANCO TIENE UNA SECCION B2
ESPECIALIZADAY/O OFICIALES
DESTINADOS ESPECIFICAMENTE

A LA PEQUENA EMPRESAY?

Tiene una secciéon especializada con oficiales.

No tiene una seccién/area pero si oficiales especializados.
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({QUE TIPO DE ACCIONES DE COMU-
NICACION UTILIZA SU BANCO PARA
PROMOCIONAR EL CREDITO A PYMES
Y LE RESULTARON BENEFICIOSAS?

RESPUESTAS MULTIPLES

70 60 50 40 30 20 10 O 0 10 20 30 40 80 60 70
[ I I [ I I [ | [ I I I I I I I

Asesores/representantes visitan
@ personalmente o contactan PyMEs
Reuniones/eventos organizados

por nuestro Banco

Por diarios
Por television
Por radio
Por sitios de Internet

aterial enviado a las s

14 Material enviado a las PyME 20
Por revistas de negocios/del sector
En exposiciones/Ferias del Sector

Otros _
2011 2012
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RESPUESTAS MULTIPLES

SEGUN TAMANO
[ 1 [ 11 1
Bancos [ Bancos MM Bancos M
Pequerios Medianos Grandes

52
66
56
Asesores/representantes que

visitan personalmente o se
contactan

67
25
20

Por television

Material enviado
a las PyMEs

7
30
20

14
20
24

Reuniones/eventos
organizadas por
nuestro Banco

Por diarios

43
23
20

38
23
20

Por radio Por sitios de internet

14 14
15 17
12 25

En exposiciones/
Ferias del sector

Por revistas de
negocios/del
sector
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)

TENDENCIAS
EN EL

FINANCIAMIENTO
A PYMES
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{QUE PROPORCION DE LOS
PRESTAMOS DE SU CARTERA
ESTAN DIRIGIDOS A PYMES?*

~%-

SR SR
Ninguno
12 20%
21 a 40%
41 a 60%
E etaso% |8
81 a100%
2011 2012

* Base: Respondieron a la pregunta (“prefiero no responder” = valor perdido).
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{CUAL CONSIDERA QUE SERA LA
SITUACION ECONOMICA DE LAS
PYMES DE SU PAIS DENTRO DE
DOS ANOS?

-%-

12004 =' 2006 m' '2008 =' 2011 m'' 2012 =

|
EIIII @IIII IEIEI E III I
1

M Md dmt Igual Moderadamente  Mucho Peo Otra
J MJ Peor

SEGUNDA PARTE E



{CUAL CONSIDERA QUE SERA LA
SITUACION ECONOMICA DE LAS
PYMES DE SU PAIS DENTRO DE
DOS ANOS?

SEGUN TAMANO DE BANCO

| Bancos Pequenos [} Bancos Medianos B Bancos Grandes

14 10,

13 13

16 1B
Moderadamente Oftra

Peor
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{CUAL CONSIDERA QUE SERA LA
SITUACION ECONOMICA DE LAS
PYMES DE SU PAS DENTRO DE
DOS ANOS?

5
) 60
A 2
PP
| e ;
Mucho mejor
—
Moderadamente Mejor a/\ A7

Mucho Peor
Otr -
»
20
o O
®
. Ameérica del Sur

3
. Ameérica Central y El Caribe ;

. México

= ol
A,
A )
;?i("

SEGUNDA PARTE @

SEGUN REGION




(CUAL ES EL CRECIMIENTO
ESPERADO DE LA CARTERA DE
PYMES EN RELACION A LA CARTERA
TOTAL DEL BANCO PARA EL 20127

-%-

010 20 30 40 50 60
T T T T 1

Se incrementara 1 a 20%

Se incrementara 21 a 40%

Se incrementara 41 a 60%

Se reducird 1 a 20%
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¢CUAL ES EL CRECIMIENTO ESPERADO
DE LA CARTERA DE PYMES EN
RELACION A LA CARTERA TOTAL
DEL BANCO PARA EL 20127

SEGUN TAMANO

[ ] [ ] [ |
Bancos [  Bancos @  Bancos &
Pequefios Medianos Grandes

Se incrementara
1 a20%

68

68

29
Se incrementara
21 a40%
Se incrementara
-i’ 41 2 60%

Se reducira M

1 a20%

Prefiere
no responder
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¢QUE PROPORCION DE SU ~%-
CARTERA PYME SON EMPRESAS
ADMINISTRADAS/LIDERADAS
POR MUJERES?

O 10 20 30 40 50 60 70
I I | | | I I I

No lo sé pero
son mayormente hombres 8

9

Menos del 5%

Entre 5% vy 10%

Entre 11% vy 20%

Entre 21% vy 30%

Entre 31% vy 40%

Entre 41% vy 50%

Partes iguales

Entre 51% vy 60%

Mas del 60%

No indicdo

EEENEHNE M E S E
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(QUE PROPORCION DE SU
CARTERA PYME SON EMPRESAS

ADMINISTRADAS/LIDERADAS
POR MUJERES?
SEGUN TAMANO
100 I Bancos Grandes

90 - Bancos Medianos
80 - Bancos Pequenos
70
60

50
40
30
20
10
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OBSTACULOS
PARA EL

FINANCIAMIENTO
DE LAS PYMES




-XISTEN BARRERAS PARA %-
NANCIAR ESPECIFICAMENTE

| SEGMENTO DE LAS

-QUENAS EMPRESAS?

Uil Tl e-.

-
- No
- No sabe

No responde

BARRERAS EXISTENTES PARA LOGRAR
QUE LAS PYMES SEAN CLIENTES

O 10 20 30 40 &0 60 70
I I I I I I I I

0

MULTIPLE

Internas 5

Costo administrativo
Diversidad geografica 8
Regulaciones financieras 8

Gobierno

SESISE= 1S
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JEXISTEN OBSTACULOS
INTERNOS DE LOS BANCOS
PARA FINANCIAR A LAS PYMES?

.G.4

OBSTACULOS INTERNOS
DE LOS BANCOS PARA
FINANCIAR A LAS PYMES

N
B
- No responde

MULTIPLE

Problemas para obtener informacidn / informalidad

Excesivos requerimientos de informacion por parte del banco J

Dificultad en la recoleccion de informacion de los clientes

Informalidad
Falta de informacion/mal presentada por parte de las PyMEs |~ 3

Problemas de infraestructura y procesos

Dificultad en el procesamiento de aplicaciones crediticias

Mecanismos de resolucidn de reclamos y consultas

Preparacion del personal | 3

Insuficiente red de cajeros, sucursales y POS, sistemas de pagos modernos
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(EXISTEN OBSTACULOS RELATIVOS
AL CLIMA DE NEGOCIOS QUE
DIFICULTAN EL OTORGAMIENTO

DE CREDITO?

K
- No
- No responde

OBSTACULOS RELATIVOS AL CLIMA
DE NEGOCIOS QUE DIFICULTAN EL MULTIPLE
OTORGAMIENTO DE CREDITO

Dificultades para la debida identificacion legal de empresas | |
Poco interés por impulsar la cultura financiera
Altos costos de formalizacion econdmica

Burocracia

Ineficiencias del sistema judicial para la ejecucion de garantias
1
4
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EXISTEN REGULACIONES -%-
NANCIERAS QUE OBSTACULIZAN
| ACCESO A FINANCIAMIENTO

DE LAS PYMES?

0"7

REGULACIONES FINANCIERAS MULTIPLE

[T1T T1 e

s
B o
- No responde

0O 10 20 30 40 &0 60 70O
| I l l l | I I

Exigencias de otorgamiento
de crédito altas

O

Exceso de carga impositiva
al sistema bancario

Controles a las tasas de interés

Altos niveles de provisiones

BNEHSES

Otra

TERCERA PARTE @
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)
SECTORES,
PRODUCTOS

Y SERVICIOS
OFRECIDOS
A PYMES




(QUE TIPO DE PRODUCTOS
FINANCIEROS SU BANCO
ESTA OFRECIENDO A PYMES?

4|

MULTIPLE

aeworeweye]
 Gemdawo e
 ewenew |3
Préstamos de mediano/largo plazo con garantia hipotecaria _
 wweco|es ]
Financiamiento de capital de trabajo con garantia _
 rewwpeem]62]
Gnwowo SO
(Cash management (administracion de pagos) _

Préstamos de mediano/largo plazo sin garantia hipotecaria _
Financiamiento de capital de trabajo sin garantia _
 homGaw S
T w0
Iy |
Factoring (otros documentos comerciales distintos a facturas _
Financiamiento de la implantacion de la PyME en el exterior _
— w|B
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{QUE TIPO DE PRODUCTOS
FINANCIEROS ESTA OFRECIENDO
SU BANCO A LAS PYMES?

SEGUN TAMANO, MULTIPLE

"Bancos ™ Bancos M Bancos M
Pequefios Medianos Grandes
40, 44)
60 47
l4s I
Comercio Factoring Tarjetas de crédito
Exterior

32) 72 ,
51 87
62 62

Seguros Cuenta de ahorro Productos de inversion
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(QUE TIPO DE PRODUCTOS
FINANCIEROS PLANEA SU BANCO
OFRECER A PYMES?

MULTIPLE

Préstamos de mediano/largo plazo sin garantia hipotecaria
Leasing
Tarjetas de crédito

Factoring (facturas)

Factoring (otros documentos comerciales distintos a facturas)
Seguros

Préstamos prendarios

Comercio exterior

Cuenta corriente

Otros

CUARTA PARTE @



(A QUE TIPO DE SECTOR DE LAS
PYMES LE BRINDA PRIORIDAD
SU BANCO CUANDO TIENE QUE
DECIDIR UN CREDITO?

80 [

0 e SEGUN ANO

63

60 [ 58
|

200]

50 [
40 | 34
30 [
20 [~

10 [
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(A QUE TIPO DE SECTOR DE LAS
PYMES LE BRINDA PRIORIDAD
SU BANCO CUANDO TIENE QUE
DECIDIR UN CREDITO?

SEGUN TAMANO, MULTIPLE

80 [

07 6464

i =

50 [ Bancos
Pequenos

N ]

30 [ Bancos
Medianos

20 [

10 [ Bancos
Grandes

No priorizamos Comercio Industria Servicios Agricultura Construccion  Otras
eeeeeeee
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(A QUE TIPO DE SECTOR
PYMES LE BRINDA PRIORI

DE LAS
DAD

SU BANCO CUANDO TIENE QUE

DECIDIR UN CREDITO?

SEGUN REGION -%-
. América del Sur RESPUESTA MULTIPLE
[ América Central
y El Caribe
. México

\

2e°2

L.y
o
X
S Vg
2TA \
\w;’:}_
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(CUALES DE ESTOS ASPECTOS
NTEGRAN LOS PROCEDIMIENTOS
DE ANALISIS DE PRESTAMO A
PYMES QUE UTILIZA SU BANCO?

RESPUESTAS MULTIPLES

CUARTA PARTE @



SE > UN NEGOCIO ESTRATEGICO PARA LOS BANCOS DE LA REGION



)
FUENTES
DE FONDEO

PARA LOS
BANCOS




¢DE QUE FORMA BUSCA FONDOQOS SU
BANCO PARA EL FINANCIAMIENTO

A MEDIANO Y LARGO PLAZO DE
LAS PYMES?

RESPUESTAS MULTIPLES
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RESPUESTAS MULTIPLES

SEGUN TAMANO

/0

Capital propio 76

Captacion de depodsitos

Bancos extranjeros

Banca publica local

Mercado de capitales

Organismos financieros
internacionales

Otros Bancos

QUINTA PARTE |53



(PARTICIPA SU BANCO DE PROGRAMAS
DE CREDITO APYMES CON
GARANTIAS DEL SECTOR PUBLICO?

SEGUN TAMANO - MULTIPLE

- Bancos Grandes
- Bancos Medianos
- Bancos Pequenos
80
0

Si. Si. Si. No No responde
Sector publico Organismos Otro
financieros

internacionales
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(SUINSTITUCION ESTA

BUSCANDO

ALGUN FINANCIAMIEN

O PARA

AMPLIAR LA CARTERA

PYMES?

-%-
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Esta investigacion fue realizada en el ano 2012. Presentamos aqui la distribucion:

COMPOSICION REGIONAL
Y POR PAISES DE LA MUESTRA

En y cantidades

% PAIS MUESTRA
s mesico s
Costa Rica 6
El Salvador 9
Guatemala 6
Honduras 9
AMERICA CENTRAL Y Jamaica 1
CARIBE . Nicaragua 4
Panama 2
Puerto Rico 1
Republica Dominicana 6
Barbados, Belice, Suriname 3
Argentina 6
Bolivia /7
Brasil 7
Chile 4
) Colombia 5
AMERICA DEL SUR 54
Ecuador 7
Paraguay 6
Perd 9
Uruguay 4
Venezuela 2
TOTAL 100 TOTAL 106
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ARGENTINA
Comafi

Banco Nacion Argentina

Banco Credicoop

Banco Julio

Standar Bank

Banco ltau
BOLIVIA
Banco Economico

Banco Nacional De Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz

Banco Los Andes Procredit

Banco de Crédito BCP

Banco BDI

Banco Ganadero
CHILE
Citibank Chile

Banco Estado de Chile

Banco Chile

Banco Santander
COLOMBIA
Bancolombia S.A

Banco Popular

Coltefinanciera

Banco Santander

Bancoldex
COSTA RICA
Banco Nacional

Banco Popular

Banco Interfin

Banco HSBC

Banco Improsa

Banco de Costa Rica
ECUADOR
Banco Gral Ruminahui

Banco Internacional

Banco Amazonas

Banco Pichincha

Banco de Produccion

Banco del Pacifico

Banco Machala
EL SALVADOR
Banco Hipotecario

Banco Credomatic

BANDESAL

Banco Cuscatlan

Banco G&T Continental

HSBC Banco Salvadoreno

Banco Agricola El Salvador

Banco Procredit
HONDURAS
Banco Ficensa

Banco Popular Covelo

Banco Atlanida

GUATEMALA

Banco de Antigua Scotiabank

Banco de los Trabajadores

Banco Reformador

Banco Internacional

G&T Continental

Promerica

PERU

BBVA Peru

Banco interamericano de Finanzas

NICARAGUA

Banco de Credito
Centroamericano (Bancentro)

Banco de la Produccion

Banco Finazas BDF SA

Banco Lafise Bancentro
PARAGUAY
Banco Nacional de Fomento

Banco Vision SAECA

Banco Familiar

Banco Continental

Banco de La Naciéon Argentina

BBVA
VENEZUELA
Banco Venezonalo de Credito

Bangente
JAMAICA
First Caribbean International Bank

PANAMA

Banco Panama

Banca HSBC
Banco de America Central Crediscotia Financiera
Bancafe Scotiabank
Banco Centroamericano Banco de crédito Peru
Banpais Amerika Financiera
Banco Ficohsa Caja Municipal de ahorroy créditos
MIEAIEO BanBif
Banco Monex )

Caja Huancayo
Banorte
Grupo Financiero Multiva URUGUAY
Ve por Més Banco Republica
Banca Mifel Lloyds Bank

Banco de la Nacion Argentina

BBVA

BRASIL

Banco Bradesco

Banco Itau

Banco Santander

Banco Safra

Banco Mercantil

Banco HSBC

Citibank

REPUBLICA DOMINICANA

Banco de las Americas
de Ahorro y Crédito

Banco Ademi

Banco Adopem

Banco Santa Cruz

Banco Vimenca

Banco BDI

Puerto Rico

Banco Promerica

Scotiabank Panama

Banco First Bank
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