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, BANCOS ENTREVISTADOS EN
PAISES DE AMERICA LATINA'Y EL CARIBE



3%

DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PREVE UN
AUMENTO DE LA CARTERA DE PYMES

DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS CONSIDERA

.:l ‘b“ é. . ‘;“‘: \ \“
SN 73
\\\\\ A3 . QUE LA SITUACION ECONOMICA DE LAS

PYMES MEJORARA EN LOS PROXIMOS DOS
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SEGUN UNA ENCUESTA SOBRE LA PREDISPOSICION DE LOS BANCOS DE AME-
RICA LATINA'Y DEL CARIBE PARA LA FINANCIACION DE LAS PYMES.

EL GRUPO BID SE MANTIENE COMO EL ORGANISMO INTERNACIONAL MAS
IMPORTANTE QUE BRINDA FINANCIAMIENTO A BANCOS PARA AMPLIAR LA
CARTERA DE PYMES

Las pequefas y medianas empresas (PyMEs) se estdn posicionando como
parte estratégica del negocio de los bancos de América Latina y del Caribe
(LAC), que cada vez fomentan mas politicas activas de financiamiento para
las PyMEs. Este es uno de los resultados de una encuesta realizada durante
el trascurso del ano 2011 por las siguientes ventanillas del sector privado
del Grupo BID: el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), el programa
beyondBanking del departamento de Financiamiento Estructurado y Cor-
porativo (SCF) y la Corporacion Interamericana de Inversiones junto con la
Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN).

Segun los resultados de esta cuarta encuesta —las encuestas anteriores se
realizaron en 2004, 2006 y 2008- un 73% de las entidades financieras prevé
un aumento de la cartera de PyMEs respecto a la cartera total de préstamos y
el 83% considera que la situacion econdmica de éstas mejorara en los proxi-
mos dos anos.

Las entidades consultadas indican que los créditos a las PyMEs se deben a
dos causas diferentes: la mayor rentabilidad de estas operaciones y el objetivo
de diversificar el riesgo en un segmento que experimenta una Mejora econémica.
La encuesta constata que los bancos realizan principalmente préstamos para
financiar el capital de trabajo de las PyMEs. En términos relativos, es interesante
observar que los bancos grandes tienen una mayor oferta de productos de
leasing que los pequenos. Sin embargo, estos Ultimos tienen mayor porcentaje
de créditos por factoring que los grandes.
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Para el futuro préoximo los bancos proyectan brin-
dar a las PyMEs un promedio de cuatro servicios
y productos diferentes, principalmente activos en-
tre los que se destacan los crediticios. También es-
tudian la posibilidad de incorporar otros servicios
transaccionales y solventados por comisiones de
los clientes.

La muestra pone de manifiesto que la mayoria de
los bancos consultados no tienen en cuenta el
sector de negocio de las PyMEs en el momento
de decidir un crédito. Un 90% de los bancos gran-
des no tienen en cuenta el sector, frente al 61% de
los bancos medianos y el 58% de los pequenos.
La encuesta registra diferencias importantes por
regiones. Los bancos de América Central y el Ca-
ribe se encuentran mas inclinados a no darle pre-
ponderancia a un sector exclusivo a la hora de la
definicién de otorgamiento de un crédito (69%).

La encuesta también pone de relieve que los
bancos tienen en cuenta tres aspectos de las
PyMEs cuando evaltan el riesgo de otorgarles un
crédito.

El analisis de los estados financieros, con o sin el
flujo de caja ocupa el primer y destacado lugar
de importancia entre las técnicas de evaluacion
del riesgo.

La informalidad en la gestion de su empresa es el
segundo factor y el principal limitante de las PyMEs
al acceso al crédito. En el momento de otorgar o de-
negar un crédito a las PyMEs, el 63% de los bancos
encuestados da “mucha importancia” a la falta de
gestion o a la mala gestion de estas empresas. Tam-
bién evaltian sus niveles de informalidad en la gestion
gerencial y contable, y la falta de estados financieros.

El tercer y Ultimo factor al evaluar el riesgo de un
crédito es el patrimonio del propietario de las em-
presas, ya que 6 de cada 10 bancos encuestados
mencionaron el andlisis de patrimonio del propie-
tarioy 5 mencionaron el de los activos de las firmas.
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Desde la encuesta de 2008 ha aumentado la
importancia del Credit Scoring. En la actualidad
tiene una incidencia en 5 de cada 10 entidades,
frente a los 3 de cada 10 de la encuesta anterior.

Las entidades bancarias utilizan un promedio de
dos acciones diferentes para promocionar finan-
ciamiento a PyMEs. De la muestra se desprende
que las principales acciones beneficiosas para
promocionar el crédito a PyMEs son directas con
el cliente: asesores o representantes que visitan
personalmente o contactan con las PyMEs (68%) y
reunionesy eventos organizados por la entidad ban-
caria (25%). Las siguen Internet (19%) y la informacion
en diarios (17%), radios (16%) y television (14%)

Las entidades que tienden a impulsar acciones
de marketing directo y promociones online son
la que ofrecen una mayor gama de productos y
servicios para estas empresas.

Mientras que los bancos de América del Sur se
fondean mediante capital propio, los bancos de
América Central y del Caribe se mantienen como
los més beneficiados por lineas de crédito del ex-
terior y por parte de organismos financieros inter-
nacionales. Esta tendencia ya se registraba en la
encuesta de 2006.

En el marco de las instituciones que reciben finan-
Ciamiento de organismos internacionales, el Grupo
BID se mantiene como el organismo internacional
mas importante que brinda financiamiento a ban-
cos de LAC para ampliar la cartera de PyMEs.

Este informe presenta los resultados generales de
la cuarta encuesta, que integra las opiniones de
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responsables del area PyME -directivos, gerentes y subgerentes de areas re-
lacionadas con el otorgamiento de créditos- sobre 109 bancos distribuidos
en 22 paises de América Latina y Caribe. Incluye también los analisis porme-
norizados de las respuestas, por tamano de las entidades, su localizacion, asi
como las interrelaciones con otras conductas y perspectivas vinculadas a su
relacion con el sector.

Participaron en la encuesta 109 bancos de América Latina y del Caribe. Con-
cretamente, 58 bancos de América del Sur, 46 bancos de América Central y
del Caribe, y 5 de México.

Del total de la muestra, un 28% son bancos pequenos*, 49% bancos media-
nos y 23% bancos grandes. La muestra incluye entidades bancarias con dis-
tinta extension en su red de sucursales, abarcando desde menos de 50 hasta
mas de 150 sucursales.

También es amplia la variacion en cuanto al nimero de trabajadores de la en-
tidad. Incluye desde los bancos con menos de 300 empleados hasta los que
tienen mas de 5000 personas en su némina.

El cuestionario utilizado en este caso ha incorporado tanto las preguntas cla-
ve de las tres mediciones anteriores, como otras relacionadas con los nuevos
temas vinculados a este segmento que resultaron de interés para los respon-
sables de este proyecto en el Grupo BID y FELABAN.

Las tres mediciones anteriores son de 2004, 2006 y 2008. FOMIN, la Cll y FE-
LABAN realizaron en el mes de diciembre del ano 2004, la primera encuesta
entre entidades financieras de América Central, cuyo objetivo fundamental
era conocer la predisposicion de los bancos de la regién para la financiacion
de las pequenas y medianas empresas. En 2006 y 2008 se efectud la segun-
da y tercera medicion de ese estudio con el fin de indagar la situacion de
la financiacion de las PyMEs a través de las entidades asi como también las
tendencias que se registran tomando como base el ano 2004.

La muestra actual ha sido realizada por la consultora argentina D’Alessio. La calidad
de este estudio se encuentra certificada. En 2006 y 2008 la compania DAlessio reci-
bid los Certificados ISO 9001:2000 en calidad del procedimiento en encuestas telefo-
nicas, online y presenciales con PDAs. En 2011 la empresa recibio nuevamente la cer-
tificacion ISO 9001:2007 por la gestion en la calidad del procedimiento en encuestas.

*“INDICADOR “TAMANO DEL BANCO”

Bancos Pequenos: Entidades que tienen menos de 300 empleados, o que contando con
mds de 300 empleados poseen hasta 10 sucursales

Bancos Medianos: Entidades que tienen entre 301 y 5.000 empleados y entre 11 y 150 sucursales

Bancos Grandes: Entidades que poseen mds de 150 sucursales
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LAS PYMES

COMO
CLIENTES
DE LOS
BANCOS
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'

SISU BANCO...

;CONSIDERA A LAS PYMES 588‘6‘
COMO PARTE ESTRATEGICA g @.@

DE SU NEGOCIO?
2011
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RESPUESTAS AFIRMATIVAS

(CUENTA CON UNA
POLITICA ACTIVA
DE FINANCIAMIENTO

PARA LAS PYMES? |I||

2004160 |/

/8201189

{CUENTA CON UNA
SECCION/AREA
ESPECIALIZADA EN
PRESTAMOS

PARA PYMES?




RESPUESTAS AFIRMATIVAS

SEGUN TAMANO

(CONSIDERA A LAS PYMES (CUENTA CON UNA POLITICA
COMO PARTE ESTRATEGICA  ACTIVA DE FINANCIAMIENTO
DE SU NEGOCIO? PARA LAS PYMES?

(CUENTA CON UNA
SECCION/AREA
ESPECIALIZADA EN
PRESTAMOS PARA
PYMES?

. Bancos Pequenos
. Bancos Medianos
. Bancos Grandes
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. América del Sur
. Ameérica Central y El Caribe
. México

(CONSIDERA A LAS
PYMES COMO PARTE
ESTRATEGICA DE SU
NEGOCIO?

RESPUESTAS AFIRMATIVAS

SEGUN REGION




(CUALES SON LAS VARIABLES POR
LAS QUE SU BANCO ESTABLECE
SIUN CLIENTE ES PYME O UNA
EMPRESA GRANDE/CLIENTE
CORPORATIVO?

RESPUESTAS MULTIPLES

| .‘-'

Por el ndmero de personas ocupadas | 31 '
Por su facturacion
Por el monto promedio de préstamo | 13

Por su capacidad de endeudamiento

Por el monto que giran | 2
Otr 4
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(CUANTO TIEMPO LLEVA SU BANCO
OFRECIENDO CREDITOS A PYMES?

SEGUN TAMANO

Bancos Bancos Bancos
Pequefios Medianos Grandes




(CUALES SON LAS RAZONES
PRINCIPALES POR LAS QUE SU
BANCO TRABAJA CON PYMES?

RESPUESTAS MULTIPLES

Permiten mejor rentabilidad
Interés diversificado
Interés en el desarrollo del pais / Interés Social

Segmento de mayor expansion
Especializacion Bancaria en el sector
Mercado todavia no explotado
Clientes leales

Otra

> |
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SEGUN TAMANO
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Bancos
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{DONDE SE SITUA EL DEPARTAMENTO
DEDICADO A LAS PYMES EN SU
BANCO?

-%-

Banca Corporativa '
Banca Minorista n

Independiente de otras Areas

Otras m
No existe
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(CUAL ES EL CARGO DE LA PERSONA
RESPONSABLE DE FIJAR LAS

-STRATEGIAS DEL SECTOR PYMES
DE SU BANCO?

RESPUESTAS MULTIPLES -%-

SEGUN TAMANO

[ 1 [ 10 1
Bancos [ Bancos MM Bancos M
Pequeios Medianos Grandes




{QUE TIPO DE ACCIONES DE COMU-
NICACION UTILIZA SU BANCO PARA
PROMOCIONAR EL CREDITO A PYMES
Y LE RESULTARON BENEFICIOSAS?

RESPUESTAS MULTIPLES

80 70 60 &0 40 30 20 10 O
I I I I I I I I I

Asesores/representantes visitan
personalmente o contactan PyMEs

Reuniones/eventos organizados por
nuestro Banco

Por sitios de Internet

Por television

Por diarios

Por radio

Material enviado a las PyMEs

En exposiciones/Ferias del sector

Por revistas de negocios/del sector

Otros

—\ —\ N __\ .\ _\_\_\I\)
EEEEESEEEEEH
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RESPUESTAS MULTIPLES

SEGUN TAMANO

[ [ [
Bancos [ Bancos M  Bancos M
Pequefos Medianos Grandes

24 29 24
24 13 18
15 11 11
Sitios de Por television Por diarios
Internet

5, =

Material enviado
a las PyMEs

14 29
20 7
11

8

Por radio Por revistas de

negocios/del sector
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TENDENCIAS
EN EL

FINANCIAMIENTO
A PYMES

SEGUNDA PARTE f



CUAL CONSIDERA QUE SERA LA
SITUACION ECONOMICA DE LAS
PYMES DE SU PAIS DENTRO DE
DOS ANOS? o

12004 = 12006 W' 2008 = ' 2011 W

CEEOE DEEDE O B0 g
| | |

— Mejor Igual Peor Otra
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[CUAL CONSIDERA QUE SERA LA
SITUACION ECONOMICA DE LAS
PYMES DE SU PAIS DENTRO DE
DOS ANOS?

SEGUN TAMANO DE BANCO

2

74
69

Mucho mejor Moderadamente mejor

£ Y -y

Igual Otra
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{CUAL CONSIDERA QUE SERA LA
SITUACION ECONOMICA DE LAS

PYMES DE SU PAIS DENTRO DE

DOS ANOS?

Otra

. América del Sur
. Ameérica Central y El Caribe

I Meéxico 7o SEGUN REGION
oY
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(CUAL ES EL CRECIMIENTO
ESPERADO DE LA CARTERA DE
PYMES EN RELACION A LA CARTERA
TOTAL DEL BANCO PARA EL 20117

-%-

SEGUNDA PARTE E



(EN QUE PROPORCION
AUMENTARA?

O 450

17a20% 21a39% 40a59% 60a79% 80a 100% Otra Prefiere
no responder
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{QUE PROPORCION DE %
PRESTAMOS OTORGADOS

POR SU BANCO ESTAN

DIRIGIDOS A PYMES?

© 0 o

1a20% ‘ 21 a39% ‘ 40 a 59%

-0 @ o

60a79% | 80 a 100% \ Ninguno

SEGUNDA PARTE @



(CUAL ES EL CRECIMIENTO ESPERADO
DE LA CARTERA DE PYMES EN
RELACION A LA CARTERA TOTAL
DEL BANCO PARA EL 20117

SEGUN TAMANO

[ 1 [ 1 [ 1
Bancos 1 Bancos M Bancos M
Pequerios Medianos Grandes
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¢CUAL ES EL CRECIMIENTO ESPERADO
DE LA CARTERA DE PYMES EN
RELACION A LA CARTERA TOTAL
DEL BANCO PARA EL 20117

-~
Aumentara significativamente

Aumentard moderadamente

No se modificara

. Ameérica del Sur
. Ameérica Central y El Caribe
. Meéxico

SEGUNDA PARTE g

SEGUN REGION
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SECTORES,

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
OFRECIDOS
A PYMES
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{QUE TIPO DE CREDITOS ESTAN
BRINDANDO A LAS PYMES?

UZH UL”) UM UT@ UTO UEB Uéi
31 15 19 19 12 12 8
52 13 17 11 11 4 4
=02 =24 =9 =14 =14 =19 =5
Financiamiento  Leasing Factoring Préstamos Préstamos Descuento Prefinanciacion
de capital Financieros congarantia  deinstrumentos de comercio
de trabajo

hipotecaria
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financieros

exterior



RESPUESTAS MULTIPLES

SEGUN TAMANO

I N I
2 15
7 4 4 4 07
8 4 8 1 17
Y ) =4 =4 =4 w ] w1 =D
Préstamos Tarjeta Cuenta Adelanto Warrants Sociedad Otras
prendarios comerciales  corriente en cuenta de Garantia
Reciproca
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(QUE SERVICIOS ESTAN
EVALUANDO/DESARROLLANDO
PARA EL SECTOR PYME?

RESPUESTAS MULTIPLES

Préstamos ,
Financiamiento de capital de trabajo (4
3

9

Tarjeta de crédito/ débito de los titulares -
Asesoramiento exterior

Tesoreria
Pago de sueldos

BE > LOS BANCOS Y LAS PYMES: UNA APUESTA DE FUTURO



RESPUESTAS MULTIPLES

SEGUN TAMANO DE BANCO

42
01
48

Préstamos

19
28
s

Leasing

Bancos
Pequenos

"Bancos M Bancos M
Medianos Grandes
19 23 ’
33 260
19 glllll'>
Tarjeta de crédito/ Factoring

débito corporativo

15
20
24

Comercio
Exterior
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(A QUE TIPO DE SECTOR DE LAS
PYMES LE BRINDA PRIORIDAD
SU BANCO CUANDOTIENE QUE
DECIDIR UN CREDITO?

67

SEGUN ANO

Bancos
Pequenos

Bancos
1515 15 Medianos

e 11

.. 28 moa: -

| wml | | e | Bancos
i ndustria i i ras

Grandes
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SEGUN REGION

No priorizamos Sectores

Comercio

Industria

Servicios

Agricultura

Construccion

Otras

. Ameérica del Sur
. Ameérica Central y El Caribe
. México
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INDIQUE LA IMPORTANCIA QUE
TIENE EN SU BANCO LA FALTA DE
UN MANEJO CORPORATIVO DE LAS
PYMES, SU INFORMALIDAD, QUE
NO TENGA ESTADOS FINANCIEROS,
- [C. COMO BARRERAS PARA EL
ACCESO AL CREDITO

5 20 63 10

Otra

g2 | ND
v (D

O oD
o
jﬂ
o

Algo
importante

Muy

importante importante
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TECNOLOGIAS PARA LA
EVALUACION DEL RIESGO

Los Bancos tienen en cuenta tres aspectos de las PyMEs, en promedio, antes de otorgarles un crédito.
El analisis de los estados financieros, con o sin el flujo de caja ocupa el primer y destacado lugar de im-
portancia entre las técnicas de evaluacion del riesgo.

La informalidad en su manejo corporativo es el principal limitante de este Sector al acceso al crédito.

6 de cada 10 mencionaron el anélisis de patrimonio del propietario de las empresas y 5 el de los activos de las
firmas. Credit scoring aumenta su incidencia entre los Bancos relevados, pasd de 3 a 5 de cada 10 Entidades.

(CUALES DE ESTOS ASPECTOS
NTEGRAN LOS PROCEDIMIENTOS
DE ANALISIS DE PRESTAMO A
PYMES QUE UTILIZA SU BANCO?

RESPUESTAS MULTIPLES

84 77 65 50 50 10 2

Anélisis Validacion Anélisis del Credit Basados Otras Prefiere no
de estados | de estados patrimonio scoring en activos responder
financieros | financieros del propietario

incluyendo

Flujo de Caja
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(CUALES DE ESTOS ASPECTOS
INTEGRAN LOS PROCEDIMIENTOS
DE ANALISIS DE PRESTAMO A PYMES

QUE UTILIZA SU BANCO?

o0 3/ 12 35 39 5 13

Analisis Validacion Andlisis del Credit Basados Otras Prefiere
de estados de estados patrimonio scoring en activos responder
financieros financieros del propietario

incluyendo
Flujo de Caja

A] > LOS BANCOS Y LAS PYMES: UNA APUESTA DE FUTURO



34

/7

05

50

RESPUESTAS MULTIPLES

50

10 2

Anélisis
de estados
financieros

Validacion
de estados
financieros
incluyendo
Flujo de Caja

Andlisis del
patrimonio
del propietario

Credit
scoring

Basados
en activos

Otras Prefiere no
responder

2011
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Z,P U E D E | N D | CAR N OS RESPUESTAS AFIRMATIVAS
Sl SU BANCO, .. SEGUN TAMANO DE BANCO

(ASESORA A LAS PYMES
EN COMERCIO EXTERIOR?

"~ Bancos  Bancos " Bancos

Pequefios Medianos Grandes
(ASESORA A LAS PYMES 0%~
EN COMERCIO EXTERIOR? RESPUESTAS AFIRMATIVAS

SEGUN EXPECTATIVA
DE SU SITUACION
ECONOMICA

| , | | , | | .
Sera mucho Serd Serdigual
mejor moderadamente

mejor
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RESPUESTAS AFIRMATIVAS

SEGUN REGION

. América del Sur
. Ameérica Central y El Caribe
. México
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FUENTES

DE FONDEO
PARA LOS
BANCOS




(DE QUE FORMA BUSCA FONDOS SU
BANCO PARA EL FINANCIAMIENTO
A MEDIANO Y LARGO PLAZO DE
LAS PYI\/\ ES? RESPUESTAS MULTIPLES

—65
Capial propio. | s
—89
—68
Captacion de depdsitos % 33
_48
F5
Gobierno &q 6
_1 8
Organismos financieros ——50
’ internacionales 15

—1 1
-
Otros Bancos
15
_1 9

—1 5
Lineas del exterior _T 4
gE—
—
ﬁ 2
Banco Central —_7T 5
ﬁ 2
§)
Bancos mayoristas ﬁ
ﬁ 2
—9
Otras =1w12
_
—1 O
Prefiere no responder —7
L
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2004 W
2006 W
2008 =
17 2011 N
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RESPUESTAS MULTIPLES

SEGUN TAMANO

Capital propio

Captacion de depdsitos

Gobierno

Organismos financieros
internacionales

Otros Bancos

Lineas del exterior

Banco Central

Banco mayoristas

Otras formas

Prefiere no responder
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(PARTICIPA SU BANCO DE PROGRAMAS
DE CREDITO A PYMES CON
GARANTIAS DEL SECTOR PUBLICO?

30
70
60
50
40
30
20
10

50

SEGUN TAMANO

80 78

- Bancos Grandes
- Bancos Medianos
- Bancos Pequenos

O
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(DE QUE ORGANISMOS INTERNACIO-
NALES RECIBEN FINANCIAMIENTO?

RESPUESTAS MULTIPLES

50 40 30 2010

M3

Grupo BID .J

IFC (Corporacion Financiera
Internacional) w

Bilateral Europeos (FMO, DEG, CDC) w

CAF (Corporacion Andina
de Fomento) m

BCIE (Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica) =

Prefiere no responder
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Esta investigacion fue realizada en el ano 2011. Presentamos aqui la distribucion:

COMPOSICION REGIONAL
Y POR PAISES DE LA MUESTRA

En y cantidades

9% PAIS MUESTRA
Costa Rica 5
El Salvador 5
Guatemala 5
AMERICA CENTRAL Y — .
42 Nicaragua 5
CARIBE N .
Republica Dominicana 5
Barbados, Belice, Suriname 3
Jamaica 5
Argentina 9
Bolivia 2
Brasil 7
Chile 7
AMERICADELSUR [ — :
Ecuador 7
Paraguay 8
Peru 6
Uruguay 3
Venezuela 4
TOTAL 100 TOTAL 109
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COMPQOSICION DE LA MUESTRA POR
TAMANO DE BANCO

SEGUN TAMANO
DE BANCO

N
W

\m\@“

28'
36
29

35 16

[ Bancos Pequenos ] [ Bancos Medianos | [ Bancos Grandes |

B 2004 [ 2006 [ 2008 [ 2010

*“INDICADOR “TAMANO DEL BANCO”

Bancos Pequenos: Entidades que tienen menos de 300 empleados, o que contando con mds de 300 empleados poseen
hasta 10 sucursales

Bancos Medianos: Entidades que tienen entre 301 y 5.000 empleados y entre 11 y 150 sucursales

Bancos Grandes: Entidades que poseen mds de 150 sucursales

CUARTA PARTE 155



ORIGEN DE LOS CAPITALES

60 —
s0f -
2004
w0k -
2006
SO B 2008
20 — 2011
10— 8
9 9] 5
O | I | III ]
Locales Internacionales Mixtos Otros Prefiere no
responder
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RELACION ENTRE RED DE
SUCURSALES Y PERSONAL OCUPADO

CANTIDAD SUCURSALES DEL BANCO

61 AMANANANGNADANANGENG ¢ 28 AhAnAnan
10 b 50 hahah N ah A an ih
O it 17 dhdnt

Menos de 300 Entre 301y 999

Mas de 151

De51a150

16 (NN
671 DTN (AR (ARY (AR AR CARY CARY (I 1 o i
33 hAnananan 67 TAk DTAN (AR (A0 (AR (AR (NI AR (AN

Entre 1000 y 4999 Mas de 5000

De11a50

Hasta 10
il CANTIDAD DE EMPLEADOS
11 TTTAT Coincidentemente con la mayor incidencia de Ban-
15 TN cos Grandes y Medianos en esta medicion, las Enti-
4 filt dades consultadas ocupan los primeros lugares por

depdsitos en sus respectivos paises. Esta pregunta
es una de las muy pocas donde los entrevistados
prefirieron no emitir opinion.

Prefiere no responder

CUARTA PARTE 15/



DISTRIBUCION DE LOS BANCOS
SEGUN DOTACION DE PERSONAL

SEGUN REGION

Menos de 300

Entre 301 y 999

Entre 1000 y 4999

Mas de 5000

Prefiere no responder

. Ameérica del Sur
. Ameérica Central y El Caribe
. México
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ARGENTINA Banco Comafi

Banco Julio

BARBADOS Scotiabank

BELICE Belize Bank
BOLIVIA Banco Econdmico

Banco Nacional de Bolivia
BRASIL Banco do Brasil

COLOMBIA

COSTA RICA

Banco Nacional

CUARTA PARTE @



COSTA RICA Banco Promérica

ECUADOR

EL SALVADOR

GUATEMALA

Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica

HONDURAS

JAMAICA

RBTT Bank Jamaica Ltd.

6ﬂ > LOS BANCOS Y LAS PYMES: UNA APUESTA DE FUTURO



MEXICO Banco Ve por Mas

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

Amerika Financiera
REPUBLICA DOMINICANA Banco Caribe

Banco BHD S.A

CUARTA PARTE E



REPUBLICA DOMINICANA  Banco Popular

SURINAME
URUGUAY

VENEZUELA

Activo Banco Universal

6] > LOS BANCOS Y LAS PYMES: UNA APUESTA DE FUTURO






1 &7
OMIN FBID ®CIH =2

N FEDERACION LATINOAMERICANA DE BANCOS
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www.iadb.org/
www.fomin.org beyondbanking www.iic.org www.felaban.com



