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  v

E n este documento se exploran los efectos que tienen la 
delincuencia y la inseguridad sobre el bienestar, tanto 
en la felicidad como en la salud, en América Latina y 

el Caribe. Nosotros proponemos que la victimización delictiva 
tendría efectos negativos sobre los dos y, al mismo tiempo, eva-
luamos hasta qué punto la capacidad que tienen las personas 
de adaptarse a dichos fenómenos mitigó tales efectos. Los efec-
tos de la victimización también variaron entre las cohortes: el 
asalto, que es generalmente una experiencia más amenazante 
que el robo, tiene efectos más fuertes en los grupos más vul-
nerables, como los ancianos, y/o en los grupos para los que no 
son muy frecuentes, por ejemplo, los ricos, y es probable que 
genere un mayor estigma social. Los efectos en general fueron 
mayores para la felicidad que para la salud, aunque las con-
clusiones siguen la misma línea. Al mismo tiempo, también ha-
llamos pruebas significativas de adaptación. Nuestros valores 
residuales de victimización, que se basaron en la probabilidad 
no explicada de ser víctima como variable representativa de la 
adaptación, pareció mitigar los efectos negativos de la victimi-
zación sobre la satisfacción con la vida, pero no sobre la satis-
facción con la salud. También concluimos que la victimización 
tuvo efectos negativos tanto en las amistades como en la con-
fianza en las instituciones públicas, lo que indica que conlleva 
costos agregados en toda la sociedad, además de los costos en 
materia de bienestar individual. Los resultados que obtuvimos 
representan una exploración inicial en una nueva área de inves-
tigación y deben tratarse como tales.
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Prefacio

l crimen y el miedo al crimen no corren por caminos 
paralelos. Desde que las Ciencias Sociales empezaron 
a prestar especial atención al problema de la seguridad 

ciudadana, esa ruptura lógica entre la probabilidad efectiva de 
ser víctima de un delito y la sensación de inseguridad ha moti-
vado una de sus discusiones teóricas más atractivas.

El problema no es sólo un ejercicio sofisticado de contro-
versia académica. Esa paradoja desvela a los gobiernos: ¿Por 
qué ganarle al delito no significa automáticamente ganarle a la 
inseguridad? ¿Cómo puede ser que con frecuencia demanden 
más seguridad quienes viven en sociedades relativamente más 
seguras? ¿Quién puede explicar la ausencia de la criminalidad 
en el tope de la agenda de reclamos ciudadanos en países larga-
mente dominados por altas tasas delictivas? ¿Por qué muchos 
pequeños robos pueden afectar más a la seguridad ciudadana 
que un pico repentino en el número de homicidios? ¿Por qué, en 
definitiva, reducir el crimen no garantiza que los ciudadanos se 
sientan más seguros?

Sin que este proceso de discusión esté agotado, y lejos 
aún de encontrar respuestas probadamente satisfactorias, una 
nueva corriente de economistas y científicos sociales empieza 
a preguntarse cómo afectan ambos fenómenos, el objetivo (la 

E
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delincuencia) y el subjetivo (la inseguridad), a la felicidad y la 
salud de las personas.

No se trata de una cuestión nueva en cuanto a su direc-
ción (desde sus orígenes, la Filosofía Política y la Economía han 
fundado su razón de ser en el bienestar de las personas y las 
sociedades), pero sí en la ilación lógica de sus hipótesis más 
revisadas. Según ellas, el delito y el miedo a ser victimizado 
erosionarían primero nuestra íntima satisfacción con la vida, 
luego nuestros vínculos con los demás y, finalmente, las propias 
bases de confianza sobre las que se construye la convivencia de 
toda la sociedad.

Así, una vez más lo académico se centra en una cuestión 
que, por motivaciones esencialmente prácticas, es una pre-
ocupación central para los encargados de tomar decisiones. 
Cada vez más los gobernantes sienten que del éxito de sus po-
líticas de seguridad ciudadana dependen en gran medida no 
solamente el apoyo a sus políticas por parte de la población 
sino también otras dimensiones axiales del desarrollo, desde 
la atracción de inversiones hasta la propia legitimidad de sus 
instituciones democráticas.

Carol Graham y Juan Camilo Chaparro se animan a enfren-
tar ambas preguntas desde la evidencia empírica de América 
Latina y el Caribe, y en línea con el enfoque económico basado 
en la perspectiva de la calidad de vida, que el Banco Interame-
ricano de Desarrollo (BID) ha venido impulsando con énfasis 
en los últimos años con el objeto de ofrecer una mirada más 
integral sobre el problema del desarrollo.

Bajo un riguroso marco metodológico, los autores recorren 
la información sobre el delito y la inseguridad ofrecida por re-
conocidos informes internacionales sobre victimización, inse-
guridad, salud y satisfacción con la vida, para verificar algunas 
hipótesis explicativas acerca de esta evolución dispar entre 
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crimen y temor al crimen, y sobre el impacto de ambos en el 
bienestar de las personas, su salud, las relaciones humanas cer-
canas, la convivencia social, su confianza en las instituciones.

El análisis econométrico y sus resultados (cuidadosamente 
revisados por los expertos Rafael Di Tella, Ernesto Schargrodsky 
y Hugo Ñopo) son presentados por Graham y Chaparro con mo-
destia intelectual y suficiente precaución sobre sus alcances, 
de acuerdo con el estado primigenio de las investigaciones en 
la materia y las propias limitaciones de las fuentes de datos 
disponibles.

Sin embargo, de esa misma prudencia y estrictez metodo-
lógica deriva el mayor valor de sus conclusiones. Por un lado, 
como base sólida para futuros estudios que profundicen sus 
hallazgos. Y, por el otro, ya en el presente, para todos los que 
participamos desde algún lugar de responsabilidad (gobiernos, 
sociedad civil, cooperación internacional) en el diseño, el apo-
yo o la implementación de políticas públicas de seguridad ciu-
dadana en América latina y el Caribe:

¿Cómo conseguir movilizar el compromiso ciudadano que 
requiere cualquier buena política de seguridad pública en so-
ciedades adaptadas y, en cierto modo, resignadas ante altas 
tasas delictivas persistentes en el tiempo?

¿Cómo entender y morigerar los efectos adversos sobre el 
optimismo ante el futuro o la credibilidad en las instituciones 
que el crimen puede provocar en las poblaciones, y al mismo 
tiempo adoptar medidas frente a las causas estructurales y la 
dinámica de la delincuencia?

¿Cómo prever políticas que tomen en cuenta los efectos es-
pecíficos del delito sobre la calidad de vida o la salud de grupos 
particulares (de edad, geográficos)?

Al invitarlos a la lectura de este trabajo en nombre del BID, 
quisiera expresar el reconocimiento del equipo que preparó y 
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supervisó el proyecto (que integré junto a mis colegas Eduardo 
Lora y Gustavo Beliz) a todos los que nos apoyaron en la inicia-
tiva. En especial, a los responsables de los Departamentos de 
Capacidad Institucional y Finanzas (ICF) y de Investigaciones 
(RES), y al Comité de Estudios del BID, que confiaron en la pro-
puesta, nos ofrecieron valiosas recomendaciones para mejorar-
la y aprobaron su ejecución, en el marco del programa anual 
de conocimiento sobre Seguridad Ciudadana de la División de 
Capacidad Institucional del Estado (ICS).

Confiamos en que las páginas siguientes provoquen un 
fructífero debate entre todos aquellos que ponen día a día su 
esfuerzo para derrotar a la violencia y al miedo. Y que esa re-
flexión colectiva nos acerque más al objetivo común de hacer 
de América latina y el Caribe una tierra plena de prosperidad, 
justicia y paz.

Jorge Srur
Especialista Senior en Modernización del Estado

División de Capacidad Institucional del Estado
Banco Interamericano de Desarrollo
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1.  Introducción

l delito y la inseguridad son hechos cada vez más comu-
nes en la vida de América Latina y el Caribe, particular-
mente en zonas urbanas. Las tasas de victimización en 

la región están entre las más altas del mundo, con excepción de 
África Subsahariana (véase el gráfico 1). La proporción de la 
población de la región que se siente segura cuando camina de 
noche en su vecindario es la más baja del mundo, al igual que 
la proporción que confía en la policía (véase el gráfico 2). Estos 
fenómenos afectan la calidad de vida de todos los ciudadanos, 
aunque algunos grupos (y particularmente los ricos) tienen más 
medios para protegerse que otros. Mientras tanto, ningún país 
de la región ha podido lograr un clima de seguridad en sus zo-
nas urbanas que se aproxime al de las economías desarrolladas 
(BID, 2008, capítulo 8).

A pesar de la enorme importancia de la sensación de in-
seguridad en la región, las diferencias en la percepción entre 
los distintos países no están correlacionadas con la tasa de ho-
micidios, el principal indicador objetivo de inseguridad. Adi-
cionalmente, existe una desconexión entre las percepciones de 
inseguridad y la prioridad que los líderes de cada país asignan 
a los problemas de inseguridad (véase el gráfico 3, BID, 2008, 
capítulo 9).

E
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Es posible que la desconexión que hallamos entre los indi-
cadores objetivos y subjetivos, y entre la opinión pública y las 
percepciones de los líderes, se explique, al menos en parte, por 
la adaptación de la población. Sin duda esto sugiere que los 
países con mayor preocupación pública por la inseguridad son 
aquellos que han sufrido un aumento de la delincuencia en los 
últimos tiempos, mientras que la preocupación es menor en los 
países donde el problema ha continuado durante períodos más 
largos. Este tipo de adaptación puede ser un fenómeno positi-
vo desde una perspectiva psicológica individual, aunque puede 
constituir un obstáculo para movilizar el apoyo público que se 
necesita para ejecutar las políticas adecuadas a fin de combatir 
la delincuencia.

Gráfico 1 Medidas de victimización, por región
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Uno de los argumentos más utilizados para generar apoyo 
público a las medidas de seguridad es el alto costo económico 
de la delincuencia, entendido en tanto pérdida de producción 
e ingresos, así como también el aumento del gasto público co-
rrespondiente a niveles de delincuencia altos. El Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID) ha sido líder en generar estudios 
que apuntan a medir esos costos para América Latina y el Cari-
be (Londoño et al. 2000). Sin embargo, los efectos de la insegu-
ridad y la delincuencia en el bienestar de las sociedades no se 
limitan a los costos económicos. Puede haber muchas pérdidas 
en el bienestar individual, que provienen de los costos vincu-
lados con la salud física y mental, además de las pérdidas en 
el bienestar colectivo, producto de cambios en la manera en la 

Gráfico 2 Medidas de percepción de seguridad, por región
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que interactúan y funcionan las sociedades como resultado de 
los altos niveles de inseguridad.

En nuestro trabajo estudiamos cómo la victimización y las 
percepciones de inseguridad afectan el bienestar y la salud en 
América Latina, y cómo la adaptación actúa como mediador de 
esos efectos. Más específicamente, buscamos la respuesta a las 
siguientes preguntas en relación con los países de la región y 
su población:

�� ¿Cuáles son los efectos de la victimización y la inseguridad 
en el bienestar individual? ¿En qué se parece el impacto de 

Gráfico 3 Tasas de homicidio y percepciones de la población 
y de los dirigentes sobre la seguridad
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la delincuencia y la inseguridad sobre el bienestar a los efec-
tos de otras variables relevantes, como los ingresos y las 
amistades?

�� La victimización y la inseguridad también pueden afectar el 
bienestar a través de la salud, por ejemplo por su influencia 
en la salud mental. ¿Es el impacto de estos fenómenos en la 
salud similar al impacto del bienestar?

�� ¿Varían las respuestas a las preguntas anteriores para los 
individuos que se han adaptado a la inseguridad y/o tienen 
dichos individuos una alta probabilidad de ser víctimas de 
un delito? ¿Ocurre la adaptación de manera similar en las 
áreas del bienestar y de la salud?

�� Las respuestas a las preguntas anteriores, ¿dependen de la 
cohorte etaria o socioeconómica a la que pertenecen los in-
dividuos?

�� ¿Cómo afecta la inseguridad el comportamiento social, en 
términos de confianza pública, actitudes respecto de la co-
operación y capital social? ¿Cuál es la correlación entre la 
victimización, las percepciones de inseguridad, las amista-
des y los vínculos sociales? ¿Cómo afectan estos fenómenos 
a la confianza en instituciones públicas clave?
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2.  Bibliografía

lgunos de los estudios más relevantes para nuestras 
dudas provienen de la bibliografía reciente sobre la 
economía de la felicidad. Un resumen y varios estudios 

de caso de América Latina y el Caribe vienen de una publicación 
reciente del BID (2008) y de Graham y Lora (2009). El método 
y las fórmulas empíricas que subyacen al estudio subjetivo de 
bienestar y sus factores determinantes, basado en la opinión 
pública, se analizan en detalle en Van Praag y Ferrer-i-Carbonell 
(2007).

En Di Tella, MacCulloch y Ñopo (2008), se llevó a cabo una 
investigación preliminar de los efectos de la victimización so-
bre la ansiedad y otros sentimientos positivos y negativos. Los 
resultados que obtuvieron fueron en la dirección esperada: la 
victimización guarda una correlación positiva con la ansiedad 
y otros estados de ánimo negativos, y una correlación negativa 
con sentimientos positivos como los que se ponen de manifies-
to en la sonrisa. Mientras tanto, en trabajos anteriores, como 
Di Tella et al. (2006), se analizaron los comportamientos adap-
tativos registrados a medida que aumentaron las tasas de de-
lincuencia en Argentina. Se concluyó que, cuando era posible, 
los ricos imitaban el comportamiento de los pobres para evi-
tar la victimización, por ejemplo, no usando joyas ni llevando 



8  Inseguridad, salud y bienestar

otros objetos de valor en la calle, comportamientos que no tu-
vieron efectos colaterales negativos. No obstante, un segundo 
conjunto de comportamientos por parte de los ricos (la compra 
de seguridad privada y otros mecanismos de protección para 
su hogar y otros bienes) dio como resultado efectos colatera-
les negativos para las cohortes menos ricas. Dado el aumento 
de la seguridad privada y del riesgo de robar a los ricos, los 
delincuentes cambiaron el foco del esfuerzo y la atención a la 
clase media y media baja, y las tasas de victimización y robos 
aumentaron para esas cohortes.

Mientras tanto, en un trabajo relacionado, también basa-
do en datos de panel para Argentina, Di Tella y Schargrodsky 
(2009), se concluye que la victimización no tiene una relación 
significativa con la felicidad declarada, pero sí produce cam-
bios en la posición ideológica. Las víctimas de delitos tienen 
una mayor probabilidad de declarar después que la desigual-
dad es más alta en Argentina que en otros sitios y de reclamar 
penas más bajas para quienes cometen los mismos delitos. Este 
último resultado se explica por un tipo de efecto de empatía, 
en el que se ve a los criminales como víctimas de un sistema 
económico injusto y como perpetradores del delito por igual.

En una investigación cuyo objetivo más específico fue el rol 
de la adaptación, Graham (2008, 2009), se demuestra cómo 
los costos en el bienestar de fenómenos como la delincuencia, 
la corrupción y la insalubridad están condicionados por normas 
y expectativas. En otras palabras, en lugares en donde la norma 
la constituyen altos niveles de delincuencia y corrupción, las 
personas se adaptan a esos fenómenos y sufren menos costos 
declarados en el bienestar cuando esos hechos ocurren, ya sea 
porque anticipan que van a ocurrir o porque se sienten menos 
estigmatizados por ellos. Lo mismo ocurre con varias condicio-
nes relacionadas con la salud, como la obesidad y el tabaquis-
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mo. Por ejemplo, los obesos, o los fumadores, son generalmente 
menos felices que los demás. Pero si están en un grupo de re-
ferencia en donde la obesidad y/o el tabaquismo son la norma, 
sufren menos costos en el bienestar, ya que sienten menos el 
estigma por su condición o comportamiento. Mientras tanto, en 
Powdthavee (2005), tras observar una base de datos de Sudá-
frica, se concluyó que los efectos de la victimización delictiva 
varían mucho según la tasa de delincuencia del vecindario en 
el que viven las víctimas (con menos costos en el bienestar de-
clarados en los vecindarios donde el delito es más común) y el 
equilibrio racial que subyace a la victimización.

Graham plantea que la capacidad de adaptarse a los fenó-
menos negativos puede ser algo bueno desde una perspectiva 
de felicidad/supervivencia individual, pero puede generar un 
bienestar agregado más bajo, ya que permite que las socie-
dades permanezcan en un equilibrio negativo. Entender cómo 
“inclinar” esas normas es uno de los objetivos de esta inves-
tigación. Recientemente, en un nuevo estudio de felicidad en 
Afganistán, Graham, Chattopadhyay y Picón (2010), se de-
mostró que la adaptación puede alcanzar niveles extremos. La 
delincuencia y la corrupción son tan endémicos en Afganistán 
que las víctimas allí no declaran niveles más bajos de felicidad 
que quienes no fueron víctimas, a diferencia de prácticamente 
todos los otros lugares en donde se ha estudiado la victimiza-
ción. En un sentido más amplio, en Afganistán los niveles de 
felicidad (y la incidencia de haber sonreído el día anterior) son 
tan altos como el promedio de América Latina y el Caribe, lo 
que indica una sorprendente capacidad humana para adaptarse 
y mantener los niveles naturales de alegría en condiciones de 
adversidad y pobreza que serían intolerables de acuerdo con 
los estándares de la mayoría de los países.
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3. � Datos y estrategia 
empírica

n este trabajo, aprovechamos un conjunto único de da-
tos de América Latina, que combina información sobre 
la felicidad y la victimización delictiva con datos deta-

llados sobre el estado de salud. Los datos forman un subcon-
junto de la Encuesta Mundial Gallup de 2006, 2007 y 2008 en 
24 países de la región (la mayoría de los cuales tuvo más de 
un año de cobertura). Esos datos se utilizaron ampliamente en 
estudios de la economía de la felicidad. El autor (Graham) hizo 
previamente un uso extensivo de los datos de Latinobarómetro 
para explorar la felicidad en la región. Los estudios más recien-
tes basados en los datos de Gallup confirman las conclusiones 
anteriores, a pesar de algunas pequeñas diferencias de mues-
treo y de la terminología de las preguntas de satisfacción con 
la vida.1 Y, como se mencionó antes, en Di Tella, MacCulloch y 

1  Véase Graham y Pettinato (2002). El Latinobarómetro usa una pregunta 
de interpretación abierta sobre la felicidad, formulada simplemente como 
“en términos generales, ¿cuán feliz está usted con su vida?”, con respues-
tas posibles en una escala de cuatro puntos desde “nada” hasta “muy feliz”, 
similar a las encuestas de World Values (estudio mundial de valores) y del 
Eurobarómetro. En la Encuesta Mundial se utiliza la pregunta de Cantril 
sobre la mejor vida posible, según la cual se les pide a los encuestados que 
imaginen la mejor vida posible y luego califiquen su vida comparada con 
esa mejor vida posible en una escalera de 10 escalones. Mientras que las 
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Ñopo (2008) también se utilizó información de la Encuesta Ga-
llup en una aproximación inicial de los efectos en el bienestar 
que tiene la delincuencia en la región.

El subconjunto de América Latina de la Encuesta Gallup 
incluye el índice de salud EQ5D (índice europeo de las 5 di-
mensiones de la calidad de vida), un índice de evaluación del 
estado de salud basado en las respuestas de los encuestados 
acerca de si tienen problemas extremos, moderados o nulos con 
las siguientes condiciones: movilidad, cuidado personal, los ac-
tos frecuentes (como ir a trabajar y otras actividades diarias), 
dolor y ansiedad. El índice EQ5D se ha utilizado ampliamente 
en Europa y en Estados Unidos como una autoevaluación del 
estado de salud que tiene una correlación estrecha con indi-
cadores objetivos de salud, y como manera de valorar los cos-
tos relativos del bienestar que tienen las condiciones de salud. 
Dolan (1997) fue pionero en el uso de este índice en el Reino 
Unido; Shaw, Johnson y Coons (2005) lo pusieron en práctica 
en Estados Unidos y, más recientemente, en Graham, Higuera y 
Lora (de próxima publicación) se lo utilizó para valorar las con-
diciones de salud en América Latina, sobre la base de los datos 
de la Encuesta Gallup (véanse Dolan, 1997; Shaw, Johnson y 
Coons, 2005; Graham, Higuera y Lora, de próxima publicación).

Nuestra metodología principal en el estudio se asienta en 
el uso estándar del análisis de regresión para examinar los fac-
tores determinantes del bienestar declarado. El enfoque más 

dos preguntas son claramente buenas mediciones de la satisfacción con la 
vida, hay diferencias, en particular, en la correlación que guardan con el 
ingreso. La pregunta de la mejor vida posible es una pregunta más enmar-
cada y generalmente guarda una correlación más estrecha con el ingreso 
que las preguntas abiertas sobre la felicidad. Para obtener detalles sobre 
estas diferencias metodológicas y el debate que han generado, véase Gra-
ham, Chattopadhyay y Picón (2010). 
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ortodoxo se basa en modelos logit ordenados, ya que la mayoría 
de las variables que miden la felicidad corresponden a catego-
rías, en lugar de ser variables continuas. Recientemente, se ha 
vuelto una práctica común emplear también regresiones de mí-
nimos cuadrados ordinarios (MCO), mínimos cuadrados ordina-
rios agrupados, mínimos cuadrados restringidos (MCR) y probit 
con los mismos datos. Los resultados son muy similares, y los 
últimos métodos dan más lugar para hacer inferencias sobre la 
cardinalidad y sobre los pesos relativos de los coeficientes re-
sultantes. En Van Praag y Ferrer-i-Carbonell (2007) se tratan 
los méritos y los problemas de los distintos enfoques en detalle.

Es importante mencionar que los coeficientes que resultan 
de las estimaciones reflejan asociaciones o correlaciones esta-
dísticas y no se pueden interpretar de manera causal, debido a 
la endogeneidad que puede existir. La información que declaran 
los individuos puede estar afectada por los rasgos de persona-
lidad inherentes de cada uno. Por ejemplo, los individuos más 
optimistas tienden a declarar niveles más altos de satisfacción 
con la vida y menos inseguridad que los individuos más pesi-
mistas. Esto se puede corregir hasta cierto punto a partir de la 
construcción de una variable del desvío individual o del “opti-
mismo” del individuo, que se calcula basándose en las respues-
tas de cada uno de los encuestados a preguntas relacionadas 
con varios ámbitos de la calidad de vida, y la correlación latente 
entre ellos, por ejemplo, la que no se explica por los rasgos so-
cioeconómicos y demográficos. Para obtener más detalles sobre 
el método, véase Graham y Lora (2009).

Estamos particularmente interesados en los vínculos entre 
la victimización y la inseguridad, por un lado, y la salud mental 
(captada por la variable de ansiedad), por el otro. En Graham, 
Higuera y Lora (de próxima publicación) se concluyó que, de  
todas las condiciones en el índice EQ5D, la ansiedad tiene la 
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asociación más fuerte (negativa) con la satisfacción con la vida. 
Si bien ese resultado debe atenuarse por el problema de endo-
geneidad mencionado anteriormente (las personas más ansio-
sas tienen una mayor probabilidad de declarar descontento o 
mala salud), destacan los notables efectos que tiene la salud 
mental en el bienestar, en relación con condiciones físicas, 
como los problemas de movilidad.

Probablemente existan muchas maneras de explorar nues-
tra hipótesis de adaptación. Nuestra primera estrategia consis-
tió en un enfoque de regresión en dos etapas. En la primera 
etapa, examinamos la probabilidad de los individuos de ser 
víctimas de un delito, de acuerdo con una regresión logit con 
tres preguntas separadas sobre delitos de las encuestas Gallup 
2006–2008 en el lado izquierdo. Las tres preguntas que usa-
mos fueron: ¿Se siente seguro cuando camina en su vecindario 
de noche? ¿Le han robado algo en los últimos 12 meses? ¿Sufrió 
un asalto en el último año? Las variables del lado derecho inclu-
yeron las variables habituales del vector sociodemográfico, los 
ingresos, una valoración del optimismo individual, de acuerdo 
con las evaluaciones que hizo cada uno de los encuestados de 
sus perspectivas de movilidad social ascendente en los próxi-
mos cinco años,2 el Estado de Derecho a nivel de país, el cre-
cimiento del producto interno bruto (PIB), y los efectos fijos 
del país, y un término de error o valor residual. Luego, usamos 
el valor residual, es decir, la probabilidad no explicada de ser 

2  La calificación de la perspectiva de movilidad social ascendente general-
mente guarda correlación estrecha con la felicidad y refleja un optimismo 
innato y evaluaciones realistas de las posibilidades para el futuro. Esco-
gimos la perspectiva de ascenso social en lugar de la felicidad individual 
como control porque la última es la variable dependiente en las regresiones 
de la segunda etapa. En una especificación adicional, usamos el componen-
te principal de varios valores residuales como control, y obtuvimos resul-
tados similares. Estos últimos resultados pueden solicitarse a los autores. 
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víctima de un delito como variable representativa de vivir en un 
área donde la norma de delincuencia es mayor o menor.

En la segunda etapa las regresiones tuvieron, respectiva-
mente, la satisfacción con la vida y el índice EQ5D como varia-
bles del lado izquierdo (para evaluar los efectos en la felicidad 
y en la salud), con las mismas variables sociodemográficas y 
el ingreso en el lado derecho, junto con nuestras variables de 
inseguridad: caminar seguros, robos y asaltos, respectivamen-
te. También incluimos los valores residuales de inseguridad 
correspondientes en el lado derecho. Llevamos a cabo las mis-
mas regresiones en la segunda etapa por cohortes separadas de 
género, edad e ingresos. Los grupos por ingreso se definieron 
según estuvieran por arriba o por debajo del ingreso mediano 
del país encuestado.

Entonces, la ecuación básica de la primera etapa fue:

Victimizaciónij =	 a + b*edadij  + c*amistadesij+ d*empleoij 	
+ e*área urbanaij + f*falta de dinero para 
cubrir los costos de alimentaciónij + g*falta 
de dinero para pagar el arrendamientoij 
+ h*calificación de la perspectivas de 
movilidad social ascendenteij + ε.

La victimización es una variable dicotómica que capta la 
probabilidad de ser víctima de un asalto, de un robo o de perci-
bir inseguridad (de acuerdo con la pregunta de caminar seguro 
de noche), respectivamente. Las variables del lado derecho son 
ingresos, edad y edad al cuadrado, un vector de rasgos sociode-
mográficos, una medición del estado de salud, una medición del 
optimismo del encuestado representado por su calificación de 
la perspectiva de movilidad social ascendente (como se indicó 
anteriormente) y un término de error que capta la probabilidad 
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no explicada de ser víctima. También se han incluido los efec-
tos fijos del país en la primera especificación, y las mediciones 
para el crecimiento del PIB y para el Estado de Derecho en una 
segunda especificación. Los resultados son esencialmente los 
mismos con las dos especificaciones. Los valores residuales in-
formados en todos los cuadros se basan en la especificación con 
los efectos fijos por país.

La ecuación de la segunda etapa fue:

LSij = a + b yij + c edadij + d edadij
2 + e fsij + g Hij + h Lij + vij  + εij.

Las variables del lado izquierdo son, respectivamente, sa-
tisfacción con la vida (LS, por sus siglas en inglés) y evaluación 
del estado de salud (de acuerdo con el índice EQ5D), y las va-
riables del lado derecho son los controles habituales, más una 
variable ficticia para la victimización (una de cada una de nues-
tras tres variables de victimización) y luego la probabilidad no 
explicada de ser víctima para ese mismo encuestado. Se han 
repetido las mismas ecuaciones para las muestras segmenta-
das de acuerdo con los niveles de criminalidad y de acuerdo 
con las emociones referidas por los propios encuestados acerca 
de la seguridad de sus barrios (véase más adelante la subsec-
ción con los resultados basados en muestras segmentadas), así 
como también con cada una de las cinco condiciones de salud 
separadas como variables del lado izquierdo.
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4.  Resultados

os resultados iniciales que obtuvimos respaldan nues-
tras dos hipótesis básicas. La probabilidad de ser víc-
tima de un delito es más alta para los jóvenes, los que 

carecen de amigos, los que tienen empleo y los que no albergan 
preocupaciones por la seguridad alimentaria (por ejemplo, los 
que no son pobres), los que tienen niveles más bajos de optimis-
mo natural y, como es de esperarse, los que viven en un país con 
un débil Estado de Derecho. Las percepciones de seguridad (por 
ejemplo, declarar que se sienten seguros cuando caminan de no-
che) fueron más altas para los jóvenes, los que tienen empleo, 
los que viven en áreas rurales, los optimistas y los que viven en 
países con un mejor Estado de Derecho. Incluimos las perspecti-
vas de movilidad social ascendente como evaluación del optimis-
mo, bajo el supuesto de que las personas más optimistas pueden 
tener menos probabilidades de informar los delitos y sin duda 
menos probabilidades de percibir la inseguridad. Los resultados 
que obtuvimos respaldan dicha idea: los encuestados con expec-
tativas más prometedoras para el futuro tienen menos probabi-
lidades de declarar sentimientos de inseguridad y/o de informar 
que fueron víctimas (véase el cuadro 1 al final del documento).

Las regresiones de la segunda etapa demostraron que la in-
seguridad y la victimización delictiva tienen efectos negativos y 
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significativos en el bienestar declarado y la salud, aunque esos 
efectos son más constantes en el caso del bienestar. Los vínculos 
que encontramos entre la victimización delictiva y el bienestar 
están confirmados por otros estudios (Di Tella y Schargrodsky, 
2009; Powdthavee, 2005), y no son particularmente sorpren-
dentes. Los vínculos entre algunos tipos de victimización, las 
percepciones de inseguridad y la autoevaluación de la salud, de 
acuerdo con el índice EQ5D, son intuitivos, pero hasta donde 
sabemos, se trata de un resultado bastante novedoso. Tanto la 
victimización delictiva (asaltos) como las percepciones de inse-
guridad (no poder caminar seguros en el propio vecindario) tie-
nen efectos negativos significativos en la felicidad y en la salud 
(véase el cuadro 2A-B al final del documento).

El segundo resultado inicial que obtuvimos es que, a me-
dida que estos fenómenos se vuelven más comunes, los indivi-
duos parecen adaptarse a ellos, en un proceso que mitiga los 
efectos negativos. Este resultado es válido solo para la satisfac-
ción con la vida, y no para la salud, lo que no sorprende, ya que 
es probable que adaptarse a los deterioros en el estado de salud 
sea más difícil que adaptarse a la caída en el nivel de felicidad. 
Los efectos de mitigación en el campo de la satisfacción con la 
vida, en tanto eso sea lo que estamos captando, a diferencia de 
las variables no observadas que también están en el término 
de error, son significativos. Como nuestros valores residuales 
probablemente capten otros valores no observables, sería im-
prudente intentar atribuir pesos relativos a los coeficientes; sin 
embargo, el signo en los valores residuales sistemáticamente 
va en la dirección opuesta de las variables de delincuencia, y la 
magnitud de los coeficientes es grande (cuadro 2A-B).

Primero llevamos a cabo las regresiones sin incluir los va-
lores residuales (cuadro 2A). Los coeficientes en nuestras varia-
bles de victimización son casi los mismos, aunque apenas un 
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poco más bajos, cuando no se incluyen los valores residuales. La 
inclusión de los valores residuales no tiene efectos significativos 
en las otras variables independientes, lo que indica que los va-
lores residuales no introducen un error aleatorio en nuestras es-
pecificaciones. Todos los encuestados con amigos, por ejemplo, 
tienen menos probabilidades de ser víctimas, y tener amigos 
también guarda una correlación positiva con la satisfacción con 
la vida. Cuando incluimos los valores residuales en la regresión, 
el coeficiente sobre tener amigos es esencialmente el mismo 
que cuando no los incluimos, lo que, por lo menos, descarta la 
posibilidad de que nuestras variables representativas para una 
variable de norma de delincuencia más alta capten o diluyan los 
efectos de las amistades/redes en la satisfacción con la vida.

Como los valores residuales están basados en la probabili-
dad no explicada de cada uno de los individuos de ser víctima, 
planteamos que dichos valores son una mejor aproximación de 
las tasas de delincuencia a nivel local que las tasas de delin-
cuencia nacionales, que generalmente presentan mucha diferen-
cia entre ciudades y regiones. Sin embargo, dado que nuestros 
valores residuales probablemente estén captando algunas varia-
bles no observadas, llevamos a cabo las regresiones de satisfac-
ción con la vida de la segunda etapa con la tasa de delincuencia 
nacional correspondiente a cada uno de los encuestados (y re-
portando errores estándar robustos), de acuerdo con la victimi-
zación declarada en la muestra, en vez de hacerlo con nuestros 
valores residuales. En esta instancia, las tasas de victimización 
a nivel nacional guardan correlación con los niveles más bajos 
de satisfacción con la vida, lo que indica que las tasas a nivel 
nacional y las normas de delincuencia más locales pueden fun-
cionar de manera diferente. Otra advertencia es que no podemos 
evaluar los efectos fijos del país cuando incluimos las tasas a 
nivel nacional, de modo que es posible que haya muchos valores 
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no observables a nivel del país captados por las variables de las 
tasas nacionales. Los resultados se informan en el anexo C.

Otro fenómeno viable que no podemos captar con el con-
junto de datos de la Encuesta Gallup, que es de corte transver-
sal por dos años, es la adaptación con el paso del tiempo en vez 
del nivel de delincuencia en el momento. En otro trabajo, basa-
do en 10 años de datos de Latinobarómetro, Graham y Chatto-
padhyay (2009) llevaron a cabo un ejercicio similar en el que 
miraron los efectos en la felicidad que tiene la victimización, y 
la probabilidad no explicada de ser víctima, en distintos países 
de América Latina. En esta instancia también incluyeron la vic-
timización retardada, durante uno y dos años. Concluyeron que 
el hecho de haber sido víctima un año atrás todavía guardaba 
una correlación negativa con el bienestar, pero haber sido víc-
tima dos años atrás guardaba una correlación positiva. Esto in-
dica que se produce una adaptación con el paso del tiempo, así 
como también una adaptación al nivel general de delincuencia.3

Los efectos varían de manera significativa entre las cohor-
tes de edad y de ingresos (véase el cuadro 3A-C). Los efectos 
negativos de la victimización son, como es de esperarse, peo-
res para la satisfacción con la vida de los ancianos y los pobres 
(más precisamente, de los encuestados que están por debajo del 
ingreso mediano), lo que sugiere que el delito tiene un compo-
nente regresivo. Estos grupos seguramente son más vulnerables 
a los delitos, ya que cuentan con menos medios para protegerse 
de ellos. Es notable, por ejemplo, que la diferencia en los efectos 
negativos de la victimización entre los ancianos y los jóvenes 

3  Agradecemos a Rafael Di Tella por plantear la pregunta sobre por qué no 
usar tasas de delincuencia nacionales, así como también la pregunta sobre 
los niveles frente a los efectos con el paso del tiempo. Los resultados se 
encuentran en el capítulo 7 en Graham (2009).
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sea mucho mayor para el asalto que para el robo de un objeto. 
Ser víctima de un asalto es una experiencia más directa y po-
tencialmente más violenta que el robo de un objeto, y podemos 
imaginarnos que el impacto es mayor para una persona anciana, 
que es más vulnerable físicamente, que para alguien más joven. 
En la misma línea, ser víctima de un asalto tiene efectos negati-
vos y significativos en las mujeres, pero no así en los hombres. 
En contraste, los grupos más pobres y más vulnerables tienen 
menos probabilidades de llevar objetos de valor que valga la 
pena robar (véase el cuadro 3A-C al final del documento).

Los efectos en la salud de las variables de percepciones de 
inseguridad son similares, pero varían un poco entre las cohortes 
(véase el cuadro 4A-C al final del documento). Los efectos (positi-
vos) en la salud de sentirse seguro cuando se camina en el propio 
vecindario y los efectos (negativos) de ser víctima de un asalto o 
del robo de algo, por ejemplo, son más fuertes para las mujeres, y 
los efectos negativos de ser víctima del robo de algo son más fuer-
tes para los ancianos. Podemos imaginar que los efectos negativos 
en la salud de experiencias así resultan peores para las cohortes 
que son más vulnerables físicamente que otras (cuadro 4C). Por 
otro lado, la adaptación no parece ocurrir en el ámbito de la salud 
de la misma manera que ocurre en el ámbito de la felicidad.

Por supuesto, es posible que nuestros valores residuales 
simplemente capten variables no observables que no tienen 
nada que ver con la adaptación de los encuestados. Si acepta-
mos que hay una cuota de error en lo que captamos, la coheren-
cia en los resultados indica que hay algo en lo que observamos 
(o no observamos) que mitiga los efectos habituales de esos fe-
nómenos sobre la felicidad declarada. Los efectos de mitigación 
parecen ser mayores cuando las probabilidades no explicadas 
son más altas, por ejemplo, más comunes para el entorno en 
vez de explicadas por características individuales, lo cual es un 
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indicio de adaptación. Sin embargo, este último resultado po-
dría ser producto de una interpretación: los valores residuales 
son mayores cuando la probabilidad no explicada de ser víctima 
aumenta, precisamente porque podemos explicar menos.

A modo de prueba de robustez, intentamos hacer una espe-
cificación alternativa, creando propensiones a la victimización 
para cada uno de los encuestados y luego evaluando en qué se 
parece la experiencia de victimización real a esas calificacio-
nes de la propensión. Las brechas que encontramos, en teoría, 
deben ser equivalentes a nuestros valores residuales de proba-
bilidad no explicada. Los resultados que obtuvimos respaldan 
nuestras conclusiones básicas y se informan en el anexo A. Los 
encuestados que declaran sentirse seguros en su vecindario, 
por ejemplo, están significativamente más felices que los en-
cuestados con características similares pero que no declaran 
sentirse seguros. El coeficiente sobre el robo de algún objeto 
es negativo pero no significativo, mientras que el coeficiente 
sobre el asalto es negativo y significativo. Esto respalda las con-
clusiones mencionadas anteriormente que indican efectos en 
el bienestar mucho más fuertes para el asalto que para el robo 
de un objeto, ya que el primero constituye una experiencia más 
directa y perturbadora. (Para obtener los resultados en detalle, 
véase el anexo A; para obtener detalles sobre el método, véase 
Greene, 2008.) Mientras que las calificaciones correspondien-
tes confirman la robustez de nuestras variables de victimiza-
ción, no resuelven por completo la cuestión de los valores no 
observables captados por nuestros valores residuales.

Resultados con muestras segmentadas

Como prueba adicional de nuestra hipótesis de que los indivi-
duos se adaptan, al menos en parte, a normas de delincuencia 
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más altas, dividimos nuestra muestra en dos conjuntos de con-
glomerados de países. El primero incluye a los países que están 
por encima y por debajo de la tasa mediana de homicidios de 
la región: esa división sirvió de variable representativa de las 
diferencias principales en los niveles de delincuencia entre los 
dos grupos. La segunda división se basó en el porcentaje de en-
cuestados de cada país que tuvieron una respuesta positiva a la 
pregunta sobre “sentirse seguro cuando camina solo de noche 
en su propio vecindario”. Nuevamente, dividimos la muestra 
entre los países que estaban por encima y por debajo de la me-
diana; en este caso, la respuesta mediana fue del 48%.

Los países que estaban debajo de la mediana regional de 
homicidios eran Argentina, Chile, Costa Rica, Jamaica, México, 
Nicaragua, Panamá, Perú, República Dominicana, Trinidad y 
Tobago y Uruguay. Por su parte, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecua-
dor, El Salvador, Guatemala, Guyana, Honduras, Paraguay y Ve-
nezuela se hallaban por encima de la mediana. Los resultados 
que obtuvimos respaldaron solo parcialmente nuestra hipóte-
sis: los efectos en el bienestar (de acuerdo con nuestra varia-
ble de satisfacción con la vida) de ser víctima de un delito (de 
acuerdo con nuestra variable de asalto) no fueron significativos 
en países con tasas de homicidios más bajas. Por el contrario, 
el valor residual (y los posibles efectos de mitigación que capta) 
fue significativo; en otras palabras, ser víctima de un asalto en 
un país con una probabilidad más alta de delitos era una expe-
riencia menos negativa. Ser víctima de un asalto tuvo efectos 
significativos y negativos en el bienestar en países con una alta 
tasa de homicidios, y el coeficiente sobre los valores residuales 
fue positivo y significativo (véase el cuadro 5 al final del docu-
mento). Sin embargo, no hubo diferencias significativas en los 
efectos sobre la salud de ser víctima de un delito entre estas 
dos muestras.
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También obtuvimos resultados similares con la muestra 
dividida entre los países en donde los encuestados se sentían 
seguros cuando caminaban solos de noche y los que no; nue-
vamente, obtuvimos un respaldo mixto para nuestra hipótesis. 
La dirección general de los resultados fue la misma que la de 
los resultados para la muestra completa, pero no hallamos nin-
guna diferencia entre las submuestras. Los países por debajo 
de la respuesta mediana (por ejemplo, aquellos en donde los 
encuestados se sienten menos seguros) son: Venezuela, Bra-
sil, Argentina, Bolivia, Chile, República Dominicana, Ecuador, 
El Salvador, Haití, Paraguay, Trinidad y Tobago y Uruguay. Los 
que están por arriba de la mediana son: México, Costa Rica, 
Colombia, Guatemala, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panamá 
y Perú. Cabe mencionar que las percepciones de seguridad entre 
los países no guardan correlación cercana con los indicadores 
objetivos, al menos con las tasas de homicidios. El efecto de 
ser víctima de un asalto en la satisfacción con la vida fue ape-
nas parecido en la muestra de países en donde los encuestados 
generalmente se sentían más seguros o a salvo y en la de los 
países cuyos encuestados no se sentían seguros (véase el cua-
dro 6 al final del documento). Nuevamente, nuestros valores 
residuales fueron en la dirección opuesta a la de nuestros co-
eficientes sobre la victimización. Y, como se mencionó antes, la 
diferencia en los efectos fue mucho más importante en el caso 
de la satisfacción con la vida que en el caso del estado de salud, 
de acuerdo con el índice EQ5D.

Efectos a nivel social: amigos e instituciones

También exploramos los posibles efectos, en toda la sociedad, 
de la victimización delictiva y las percepciones de inseguri-
dad. Observamos el impacto de la victimización delictiva en 
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las amistades, basándonos en una pregunta de la Encuesta Ga-
llup en la que los encuestados responden si tienen amigos o 
familiares en los que pueden confiar cuando lo necesitan. En 
trabajos anteriores, con esta variable, Eduardo Lora y sus co-
legas concluyeron que tener amigos es la segunda variable en 
orden de importancia para la felicidad declarada para los en-
cuestados de la región, después de la seguridad alimentaria. A 
la vez, tener amigos es más importante para la satisfacción con 
la vida de los ricos que de los pobres (BID, 2008). En ausencia 
de redes de seguridad institucionalizadas en la mayor parte de 
la región, tiene sentido que los amigos y la familia sean una 
fuente importante de apoyo económico, particularmente para 
los pobres, además del evidente apoyo social que dan estos 
vínculos.

En este caso, reemplazamos la satisfacción con la vida 
como la variable del lado izquierdo con nuestra variable de 
amigos en la regresión de la segunda etapa. Concluimos que 
la victimización delictiva, en este caso el asalto, guardó una 
correlación negativa con el tener amigos. La correlación fue 
apenas un poco más fuerte para las personas de mediana edad 
y los que están por debajo del ingreso mediano. Los resultados 
de los ingresos indican que los grupos más vulnerables que no 
tienen amistades sufren peores efectos en el bienestar cuando 
son víctimas (véase el cuadro 7 al final del documento).

También exploramos los efectos de la victimización sobre 
la confianza en las instituciones públicas. Nos concentramos en 
las respuestas de los encuestados a preguntas sobre la confian-
za en tres tipos de instituciones: la policía, el sistema judicial 
y el gobierno nacional. Como lo hicimos antes, reemplazamos 
la satisfacción con la vida como variable del lado izquierdo en 
nuestras regresiones de la segunda etapa con cada una de es-
tas tres variables, respectivamente. Ser víctima de un delito, 
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en esta instancia, un asalto, guardó una correlación negativa y 
significativa con la confianza en la policía y con la confianza en 
el gobierno nacional, pero no significativa en el caso del Poder 
Judicial. El vínculo entre la victimización y la confianza en la po-
licía es directo y evidente, y —como cabe esperar— más directo 
y evidente que con el Poder Judicial. También puede afectar las 
actitudes en general frente al gobierno más que las actitudes 
respecto de una institución más indirecta y menos evidente 
como el Poder Judicial, al menos para el encuestado promedio 
(véase el cuadro 8 al final del documento). Como en las otras 
regresiones, nuestra probabilidad no explicada de victimiza-
ción funcionó en la dirección opuesta, mitigando los efectos 
negativos. Podemos imaginar que donde la norma la constitu-
yen tasas de delincuencia más altas, la confianza en esos tres 
tipos de instituciones ya es baja, y la instancia de victimización 
es menos significativa para esa confianza, de la misma manera 
que tiene efectos menores en la satisfacción con la vida. A pe-
sar de esta mitigación, la victimización delictiva tiene efectos 
significativos y negativos en las instituciones de la región, lo 
que demuestra otro costo más relacionado con las altas tasas 
de inseguridad.

También planteamos que la exposición a los medios de 
comunicación podría tener un rol de mediación en los efectos 
de la victimización delictiva sobre el bienestar. Se supone que 
estos efectos podrían ir en dos direcciones: una sería agudizar 
la inseguridad resaltando la existencia de los delitos y de los 
peligros que los rodean. La otra sería bajar el estigma que se 
atribuye a la victimización delictiva haciendo que parezca un 
suceso más “normal”. Incluimos una variable de acceso a Inter-
net en las regresiones de la segunda etapa con satisfacción con 
la vida y con la salud como variables del lado izquierdo, pero 
los resultados que obtuvimos no fueron significativos.
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Estimar los costos: equivalentes en ingresos para la 
victimización delictiva

Como medio para establecer el costo de la victimización rela-
tivo a las otras experiencias, calculamos los equivalentes en 
ingresos. De acuerdo con la práctica estándar, calculamos los 
efectos marginales de los cambios en nuestras variables rele-
vantes en el bienestar, mientras que mantuvimos constantes las 
variables sociodemográficas obvias. Utilizamos la variable de 
caminar seguro como variable de inseguridad, en la siguiente 
ecuación:

LSij = �a + b1 géneroij + b2 edadij + b3 edadij
2 + b4 índice de saludij

+ b5 educaciónij+ b6 estado civilij + b7 tamaño de la familiaij 

+ b8 creencias religiosasij + b9 amistadesij

+ b10 estatus laboralij+ b11 ingresoij 

+ b12 conexión a servicios básicosij + b13 rural/urbanoij 
+ b14 capacidad de pago por alimentosij 

+ b15 capacidad de pago de viviendaij
 

+ b16 seguro caminar de nocheij + vi + εij.

Los resultados que obtuvimos en la mayoría de las varia-
bles estándar son muy similares a los que se obtuvieron en BID 
(2008). para América Latina, también basándose en los datos 
de la Encuesta Gallup. Las amistades y el alimento son las va-
riables más importantes para el bienestar. La educación y el 
matrimonio son importantes pero son las menores en términos 
relativos. También agregamos una variable para el sufrimien-
to de dolor moderado, de acuerdo con las preguntas del índice 
EQ5D, y concluimos que los efectos son bastante significativos: 
para compensar el dolor, sería necesario casi cuatro veces el 
ingreso mediano mensual. Los efectos de sentirse inseguro 
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también fueron notables. Los encuestados necesitarían una vez 
y media el ingreso mediano para compensar el sentimiento de 
inseguridad, casi a la par con lo que necesitarían si perdieran 
su empleo. Los efectos negativos de la inseguridad son mayores 
que los efectos positivos del matrimonio, pero a la vez menores 
que los efectos de perder amigos o tener ingresos insuficientes 
para cubrir la alimentación (véase el gráfico 4; detalles sobre 
los cálculos en el anexo B).

Gráfico 4 Cantidad de ingreso necesario para mantener 
el nivel inicial de satisfacción del individuo cuando 
se enfrenta a un cambio

0

Casarse

Obtener un título universitario

Sufrir dolor moderado

Ingreso mediano en la muestra

Perder la fe religiosa

Perder amigos

Perder el trabajo 248

247

Perder el acceso al agua

Falta de dinero para cubrir los
costos de alimentación

175

50

406

160

470

940

202

1.344

Caminar seguro (dejar de
sentirse seguro cuando 

se camina solo de noche)

Ingreso mensual del hogar per cápita, US$PPA

1.5001.2501.000750500250



  29

E

5.  Conclusiones

n este trabajo exploramos los efectos en el bienestar 
que tienen los altos niveles de delincuencia en Améri-
ca Latina en una muestra grande de encuestados de la 

región. Medimos los efectos en la felicidad declarada y en el 
estado de salud, de acuerdo con el índice EQ5D, que se basa en 
autoevaluaciones de la salud entre una gama de condiciones fí-
sicas y emocionales que guardan una correlación cercana con el 
estado de salud que se evalúa con varios indicadores objetivos.

Nuestra hipótesis inicial fue que la victimización delic-
tiva tendría efectos negativos tanto en la felicidad como en 
la salud. Al mismo tiempo, también planteamos que algunos 
de esos efectos estarían mitigados por la capacidad que tie-
nen las personas de adaptarse a altos niveles de crimen cuan-
do son más comunes. Nuestra hipótesis preliminar fue que 
la adaptación muy probablemente mitigaría los efectos que 
tiene la victimización en la felicidad más que los efectos en 
la salud, y que la capacidad de adaptación variaría entre las 
cohortes.

Los resultados que obtuvimos respaldan nuestra hipótesis 
básica. La victimización delictiva tuvo efectos significativos y 
negativos en la felicidad y en la salud. Los efectos de la victi-
mización también variaron entre las cohortes: delitos como el 
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asalto, que es generalmente una experiencia más amenazante 
y física que el robo, tienen efectos más fuertes en los grupos 
más vulnerables, como las mujeres y los ancianos, o a veces en 
los grupos en los que no se presentan con frecuencia, como los 
ricos, y probablemente generen más estigma. Los coeficientes 
en general fueron un poco más altos para la felicidad que para 
la salud, aunque la dirección general de las conclusiones es si-
milar. Hubo algunas diferencias menores entre las cohortes.

Al mismo tiempo, también hallamos pruebas de adap-
tación. Nuestros valores residuales de victimización, que se 
basaron en la probabilidad no explicada de ser víctima como 
variable representativa para la adaptación, fueron en la direc-
ción opuesta a la de nuestras variables de victimización, lo que 
indica que una probabilidad no explicada más alta de victimi-
zación, por ejemplo, una norma de delincuencia más elevada, 
mitiga los efectos de la victimización. Esto ocurrió mucho más 
en el ámbito de la felicidad que en el de la salud, lo que muestra 
que es más difícil adaptarse en el ámbito de la salud, donde los 
efectos de la victimización pueden dar como resultado condi-
ciones permanentes.

Es posible que nuestros valores residuales simplemente 
capten otras variables no observables que no tienen nada que 
ver con la capacidad de adaptación de los encuestados. Aun 
así, la coherencia en la dirección de los resultados señala que 
algo en lo que observamos (o no observamos) mitiga los efec-
tos habituales de estos fenómenos en el bienestar. Parte de lo 
que concluimos podría, por supuesto, ser el resultado de una 
interpretación: los valores residuales son mayores cuando la 
probabilidad no explicada de ser víctima crece, precisamente 
porque podemos explicar menos. En una próxima etapa de esta 
investigación, intentaremos desarrollar especificaciones alter-
nativas para sortear este problema.
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También exploramos los costos que tiene la inseguridad en 
toda la sociedad. En este caso, reemplazamos la satisfacción 
con la vida como la variable del lado izquierdo con nuestra va-
riable de amigos en las regresiones de la segunda etapa. Con-
cluimos que la victimización delictiva, en este caso el asalto, 
guardaba una correlación negativa con el tener amigos, una 
variable muy importante para el bienestar de los encuestados 
en la región. La correlación fue más fuerte, mientras tanto, para 
las personas de mediana edad y los que se hallaban por debajo 
del ingreso mediano. Los resultados de los ingresos indican que 
los grupos vulnerables que no tienen amistades sufren peores 
costos para el bienestar cuando son víctimas. La victimización 
también tuvo efectos negativos en la confianza en las institucio-
nes públicas (la policía y los gobiernos nacionales) para todas 
nuestras cohortes. Parece ser un tipo de círculo vicioso, en el 
que las instituciones son débiles y por lo tanto la victimización 
delictiva menoscaba la confianza ya endeble en esas institucio-
nes. Las tasas de delincuencia de la región no solo afectan el 
bienestar individual, sino también el bienestar social.

Finalmente, intentamos dar una estimación del orden de 
magnitud de estos costos calculando los valores equivalentes 
en ingresos para la victimización delictiva para las cohortes que 
encuestamos. Los encuestados necesitarían una vez y media el 
ingreso mensual mediano para compensar la sensación de inse-
guridad cuando caminan en su vecindario, una cantidad equi-
valente al efecto de perder el trabajo, mayor que el de perder el 
acceso al agua, pero menor que el de sufrir un dolor moderado 
o perder amigos.

Los resultados que obtuvimos constituyen una exploración 
inicial en una nueva área de investigación y deben tratarse 
como tales. Ofrecen nuevos medios para medir los efectos en el 
bienestar y la salud que tienen la victimización y la inseguridad. 
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Como era de esperarse, estos fenómenos provocan efectos ne-
gativos en ambos ámbitos de la vida, efectos que varían de 
alguna manera entre las cohortes etarias, de género y de in-
gresos. Los encuestados parecen adaptarse a estos fenómenos 
cuando son más comunes, al menos en el ámbito de la felicidad. 
Adaptarse a los efectos en la salud parece más difícil. Aunque 
existe algo de adaptación, los costos en el bienestar de los altos 
niveles de delincuencia de la región son altos, tanto para los 
individuos como para las sociedades en general.
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Apéndices

Apéndice 1

La ecuación básica de la primera etapa fue:

Victimizaciónij =	 a + b*edadij + c*amistadesij+ d*empleoij 	
+ e*área urbanaij + f*falta de dinero para 
cubrir los costos de alimentaciónij + g*falta 
de dinero para pagar el arrendamientoij + 
h*calificación de la perspectivas de movilidad 
social ascendenteij + ε.

La victimización es una variable dicotómica que capta 
la probabailidad de ser víctima de un asalto, de un robo o de 
percibir inseguridad (de acuerdo con la pregunta de caminar 
seguro de noche), respectivamente. Las variables del lado de-
recho son edad y amistades, estatus laboral, área urbano/rural, 
dos mediciones de la seguridad del ingreso del estado de salud, 
una medición del optimismo del encuestado representada por 
su calificación de la perspectiva de movilidad social ascendente 
(como se indicó anteriormente) y un término de error que cap-
ta la probabilidad no explicada de ser víctima. También se han 
incluido los efectos fijos del país en la primera especificación, 
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y las mediciones para el crecimiento del PIB y para el Estado 
de Derecho en una segunda especificación. Los resultados son 
esencialmente los mismos con las dos especificaciones. Los va-
lores residuales informados en todos los cuadros se basan en la 
especificación con los efectos fijos por país.

La ecuación de la segunda etapa fue:

LSij = a + b yij + c edadij + d edadij
2 + e fsij + g Hij + h Lij + vij + εij.

Las variables del lado izquierdo son, respectivamente, 
satisfacción con la vida y evaluación del estado de salud (de 
acuerdo con el índice EQ-5D), y las variables del lado derecho 
son los controles habituales, más una variable ficticia para la 
victimización (una de cada una de nuestras tres variables de 
victimización) y luego la probabilidad no explicada de ser vícti-
ma para ese mismo encuestado (vij). El término estocástico de 
la segunda etapa fue εij. Se han repetido las mismas ecuaciones 
para las muestras segmentadas, así como también con cada una 
de las cinco condiciones de salud separadas como variables del 
lado izquierdo.

Apéndice II

Se ha utilizado la variable de caminar seguro como variable de 
inseguridad, en la siguiente ecuación:

LSij =	a + b1 géneroij + b2 edadij + b3 edadij
2 + b4 índice de saludij

	 + b5 educaciónij+ b6 estado civilij + b7 tamaño de la familiaij

	 + b8 creencias religiosasij + b9 amistadesij

	 + b10 estatus laboralij+ b11 ingresoij

	 + b12 conexión a servicios básicosij + b13 rural/urbanoij
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	 + b14 capacidad de pago por alimentosij

	 + b15 capacidad de pago de viviendaij

	 + b16 seguro caminar de nocheij + vij + εij.
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Cuadro 5 Segunda etapa. Muestra segmentada por tasa de 
homicidios, variable dependiente: satisfacción con 
la vida

Variable dependiente: 
satisfacción con la vida, escala 
de 0 a 10

Todos los  
países de la 

muestra

Países con tasa 
de homicidio 
baja (inferior  
a la mediana  
de la región)

Países con tasa 
de homicidio 
alta (superior  
a la mediana  
de la región)

(1) (2) (3)

Masculino –0,1601*** –0,0752 –0,2452***
[0,0370] [0,0528] [0,0523]

Edad (años) –0,0510*** –0,0489*** –0,0554***
[0,0058] [0,0081] [0,0085]

Edad al cuadrado 0,0004*** 0,0004*** 0,0005***
[0,0001] [0,0001] [0,0001]

Calificación de salud (EQ5D) 1,3524*** 1,1844*** 1,5398***
[0,1416] [0,1861] [0,2175]

Educación primaria completa 0,0144 0,1323 –0,0561
[0,0683] [0,1043] [0,0910]

Educación secundaria completa 0,0605 0,1453 0,0090
[0,0728] [0,1091] [0,0984]

Educación superior completa 0,2351*** 0,2443** 0,2756**
[0,0851] [0,1246] [0,1183]

Casado 0,0036 0,0563 –0,0344
[0,0461] [0,0677] [0,0636]

Divorciado –0,0349 –0,0205 –0,0186
[0,0836] [0,1129] [0,1257]

Viudo 0,1050 0,2047 0,0285
[0,0949] [0,1327] [0,1376]

Un hijo –0,0149 0,0335 –0,0586
[0,0473] [0,0682] [0,0666]

Dos o más hijos –0,0152 0,0488 –0,0762
[0,0482] [0,0710] [0,0666]

Considerar la religión como 
importante

0,2321***
[0,0435]

0,2724***
[0,0556]

0,1790**
[0,0706]

Tener amigos 0,4343*** 0,5343*** 0,3638***
[0,0533] [0,0813] [0,0708]

Tener empleo 0,0893** 0,0760 0,1018*
[0,0391] [0,0560] [0,0550]

(Continúa en la página siguiente)
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Cuadro 5 Segunda etapa. Muestra segmentada por tasa de 
homicidios, variable dependiente: satisfacción con 
la vida

Variable dependiente: 
satisfacción con la vida, escala 
de 0 a 10

Todos los  
países de la 

muestra

Países con tasa 
de homicidio 
baja (inferior  
a la mediana  
de la región)

Países con tasa 
de homicidio 
alta (superior  
a la mediana  
de la región)

(1) (2) (3)

Ingreso del hogar (mensual, 
per cápita, US$ PPA)

0,2189***
[0,0253]

0,2339***
[0,0393]

0,2058***
[0,0332]

Vivir en una zona urbana –0,0088 0,0008 –0,0143
[0,0395] [0,0585] [0,0540]

Acceso a un servicio de agua 
corriente

0,0036
[0,0665]

0,0515
[0,1046]

–0,0195
[0,0870]

Acceso a un servicio de 
electricidad

0,4117***
[0,1184]

0,2339
[0,1914]

0,5415***
[0,1516]

Acceso a un servicio telefónico 0,1682*** 0,1641*** 0,1800***
[0,0428] [0,0576] [0,0648]

Índice de activos 0,1381*** 0,1465*** 0,1272***
[0,0166] [0,0244] [0,0229]

No tener escasez de ingresos 
para cubrir costos de 
alimentos

0,4846***
[0,0442]

0,5201***
[0,0625]

0,4508***
[0,0633]

No tener escasez de ingresos 
para cubrir gastos del hogar 

0,1793***
[0,0552]

0,2023***
[0,0772]

0,1580**
[0,0797]

Asalto –0,3915*** –0,2541 –0,5378***
[0,1175] [0,1570] [0,1781]

Valores residuales de asalto 0,6292*** 0,5441* 0,7560**
[0,2148] [0,2814] [0,3307]

Cantidad de observaciones 10.624 5.399 5.225

Pseudo-R-cuadrado 0,0613 0,0666 0,0530

Nota: Errores estándar robustos entre corchetes.
***p < 0,01; **p < 0,05; *p < 0,1.

Cuadro 5 Segunda etapa. Muestra segmentada por tasa de 
homicidios, variable dependiente: satisfacción con 
la vida (continuación)
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Cuadro 6 Segunda etapa. Muestra segmentada por 
percepciones de seguridad, variable dependiente: 
satisfacción con la vida

Variable 
dependiente: 
satisfacción  
con la vida,  
escala de 0 a 10

Todos  
los países  

de la  
muestra

Países con baja 
percepción 

de seguridad  
(porcentaje de 

personas que se 
sienten seguras 

inferior a la mediana  
de la región)

Países con alta 
percepción 

de seguridad  
(porcentaje de 

personas que se 
sienten seguras 

superior a la mediana  
de la región)

(1) (2) (3)

Masculino –0,1601*** –0,2064*** –0,1098*
[0,0370] [0,0488] [0,0567]

Edad (años) –0,0510*** –0,0578*** –0,0464***
[0,0058] [0,0076] [0,0092]

Edad al cuadrado 0,0004*** 0,0005*** 0,0004***
[0,0001] [0,0001] [0,0001]

Calificación de salud 
(EQ5D)

1,3524***
[0,1416]

1,5524***
[0,1866]

1,1601***
[0,2198]

Educación primaria 
completa

0,0144
[0,0683]

–0,0828
[0,0903]

0,1040
[0,1038]

Educación secundaria 
completa

0,0605
[0,0728]

–0,0866
[0,0974]

0,2048*
[0,1103]

Educación superior 
completa

0,2351***
[0,0851]

0,1654
[0,1151]

0,2950**
[0,1277]

Casado 0,0036 0,0304 –0,0019
[0,0461] [0,0622] [0,0686]

Divorciado –0,0349 0,0289 –0,1368
[0,0836] [0,1113] [0,1276]

Viudo 0,1050 –0,0171 0,3791**
[0,0949] [0,1176] [0,1698]

Un hijo –0,0149 –0,0245 –0,0016
[0,0473] [0,0639] [0,0714]

Dos o más hijos –0,0152
[0,0482]

–0,0308
[0,0647]

0,0052
[0,0731]

Considerar la religión 
como importante

0,2321***
[0,0435]

0,1640***
[0,0587]

0,3181***
[0,0658]

Tener amigos 0,4343*** 0,3764*** 0,5467***
[0,0533] [0,0663] [0,0908]

(Continúa en la página siguiente)
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Cuadro 6 Segunda etapa. Muestra segmentada por 
percepciones de seguridad, variable dependiente: 
satisfacción con la vida

Variable 
dependiente: 
satisfacción  
con la vida,  
escala de 0 a 10

Todos  
los países  

de la  
muestra

Países con baja 
percepción 

de seguridad  
(porcentaje de 

personas que se 
sienten seguras 

inferior a la mediana  
de la región)

Países con alta 
percepción 

de seguridad  
(porcentaje de 

personas que se 
sienten seguras 

superior a la mediana  
de la región)

Tener empleo 0,0893** 0,1105** 0,0633
[0,0391] [0,0520] [0,0594]

Ingreso del hogar 
(mensual,  
per cápita, US$ PPA)

0,2189***
[0,0253]

0,2534***
[0,0342]

0,1937***
[0,0373]

Vivir en una zona 
urbana

–0,0088 –0,0283 0,0061

[0,0395] [0,0541] [0,0580]

Acceso a un servicio 
de agua corriente

0,0036
[0,0665]

0,0863
[0,0862]

–0,0942
[0,1049]

Acceso a un servicio 
de electricidad

0,4117***
[0,1184]

–0,0677
[0,1769]

0,5932***
[0,1516]

Acceso a un servicio 
telefónico

0,1682***
[0,0428]

0,1771***
[0,0591]

0,1485**
[0,0619]

Índice de activos 0,1381*** 0,0990*** 0,1879***
[0,0166] [0,0218] [0,0259]

No tener escasez de 
ingresos para cubrir 
costos de alimentos

0,4846***
[0,0442]

0,5121***
[0,0588]

0,4453***
[0,0675]

No tener escasez de 
ingresos para cubrir 
gastos del hogar 

0,1793***
[0,0552]

0,1691**
[0,0762]

0,1784**
[0,0796]

Asalto –0,3915*** –0,4497*** –0,3389**
[0,1175] [0,1667] [0,1666]

Valores residuales 
de asalto

0,6292*** 0,6942** 0,5608*

[0,2148] [0,3068] [0,3012]

Cantidad de 
observaciones

10.624 5.972 4.652

Pseudo-R-cuadrado 0,0613 0,0503 0,0675

Nota: Errores estándar robustos entre corchetes.
***p < 0,01; **p < 0,05; *p < 0,1.

Cuadro 6 Segunda etapa. Muestra segmentada por 
percepciones de seguridad, variable dependiente: 
satisfacción con la vida (continuación)
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Cuadro 8 Segunda etapa. Asalto, variables dependientes: 
confianza en la policía, el Poder Judicial y  
el gobierno nacional

Variable 
dependiente: 

confianza en la 
policía (1,0)

Variable 
dependiente: 

confianza en el 
Poder Judicial 

(1,0)

Variable 
dependiente: 
confianza en 
el gobierno 

nacional (1,0)

(1) (2) (3)

Masculino 0,0115 0,0657 0,1066**
[0,0446] [0,0490] [0,0458]

Edad (años) 0,0229*** –0,0104 0,0095
[0,0070] [0,0077] [0,0072]

Edad al cuadrado –0,0001 0,0001 –0,0000
[0,0001] [0,0001] [0,0001]

Calificación de salud (EQ5D) 1,0142*** 0,6494*** 0,5297***
[0,1579] [0,1749] [0,1638]

Educación primaria completa –0,2967*** –0,2812*** –0,2332***
[0,0722] [0,0746] [0,0717]

Educación secundaria 
completa

–0,4646***
[0,0799]

–0,6228***
[0,0852]

–0,4827***
[0,0801]

Educación superior completa –0,4511*** –0,7193*** –0,3813***
[0,0985] [0,1080] [0,1003]

Casado –0,0099 –0,0807 0,1128**
[0,0550] [0,0605] [0,0567]

Divorciado –0,0772 –0,0222 –0,0519
[0,0952] [0,1057] [0,0992]

Viudo 0,0607 0,2196* 0,1983*
[0,1147] [0,1195] [0,1153]

Un hijo 0,0175 0,1082* –0,0183
[0,0569] [0,0630] [0,0583]

Dos o más hijos –0,0077 0,1269** –0,0032
[0,0579] [0,0644] [0,0593]

Considerar la religión como 
importante

0,3871***
[0,0579]

0,4034***
[0,0673]

0,2498***
[0,0600]

Tener amigos 0,2777*** 0,2280*** 0,2304***
[0,0599] [0,0679] [0,0621]

Tener empleo 0,0255 –0,0476 0,0357
[0,0466] [0,0513] [0,0481]

(Continúa en la página siguiente)
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Cuadro 8 Segunda etapa. Asalto, variables dependientes: 
confianza en la policía, el Poder Judicial y  
el gobierno nacional

Variable 
dependiente: 

confianza en la 
policía (1,0)

Variable 
dependiente: 

confianza en el 
Poder Judicial 

(1,0)

Variable 
dependiente: 
confianza en 
el gobierno 

nacional (1,0)

(1) (2) (3)

Ingreso del hogar (mensual, 
per cápita, US$ PPA)

–0,0182
[0,0284]

–0,0302
[0,0313]

–0,0533*
[0,0292]

Vivir en una zona urbana –0,2185***
[0,0467]

–0,2793***
[0,0510]

–0,1500***
[0,0479]

Acceso a un servicio de agua 
corriente

0,1452*
[0,0771]

–0,0338
[0,0813]

–0,0358
[0,0782]

Acceso a un servicio de 
electricidad

0,1926
[0,1251]

0,1945
[0,1339]

0,1004
[0,1249]

Acceso a un servicio 
telefónico

–0,0610
[0,0511]

–0,0294
[0,0565]

0,0813
[0,0524]

Índice de activos –0,0382**
[0,0194]

–0,0631***
[0,0214]

–0,0809***
[0,0200]

No tener escasez de ingresos 
para cubrir costos de 
alimentos

0,1219**
[0,0519]

0,1250**
[0,0573]

0,1381***
[0,0535]

No tener escasez de ingresos 
para cubrir gastos del hogar 

0,0005
[0,0613]

0,0629
[0,0679]

0,0046
[0,0628]

Asalto –0,9446*** –0,1708 –0,5497***
[0,1439] [0,1569] [0,1465]

Valores residuales de asalto 0,7020*** –0,2472 0,2748
[0,2630] [0,2854] [0,2676]

Término constante –1,9798*** –0,0361 –1,7204***
[0,3459] [0,3727] [0,4360]

Cantidad de observaciones 10.308 10.146 10.199

Pseudo-R-cuadrado 0,0530 0,0832 0,0732

Nota: Errores estándar robustos entre corchetes.
***p < 0,01; **p < 0,05; *p < 0,1.

Cuadro 8 Segunda etapa. Asalto, variables dependientes: 
confianza en la policía, el Poder Judicial y  
el gobierno nacional (continuación)
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Anexo C Regresiones de satisfacción con la vida con tasas  
de victimización nacionales promedio

Variable 
dependiente: 
satisfacción  
con la vida

Toda la muestra  
(con tasas de victimización nacionales promedio)

(1) (2) (3)

Variables LAC_swalk_AVG LAC_stolen_AVG LAC_mugged_AVG

Sexo –0,1489*** –0,1363*** –0,1098***

Edad (años) –0,0453*** –0,0452*** –0,0434***

Edad al cuadrado 0,0004*** 0,0004*** 0,0003***

Calificación de 
salud (EQ5D)

1,1197*** 1,1849*** 1,2465***

Educación primaria 
completa

–0,0184 –0,0203 –0,0658

Educación 
secundaria 
completa

–0,0550 –0,0173 –0,1224*

Educación superior 
completa

0,0196 0,1017 –0,0355

Casado –0,0048 0,0060 –0,0132

Divorciado –0,0222 –0,0257 –0,0481

Viudo 0,0594 0,0643 0,0380

Un hijo –0,0112 –0,0052 0,0102

Dos o más hijos –0,0386 –0,0238 –0,0247

Considerar la 
religión como 
importante

0,2727*** 0,2452*** 0,2743***

Tener amigos 0,4655*** 0,4689*** 0,4860***

Tener empleo 0,1135*** 0,1058*** 0,0856**

Ingreso del hogar 
(mensual per 
cápita, US$ PPA)

0,2370*** 0,2311*** 0,2281***

Vivir en una zona 
urbana

–0,0209 –0,0489 –0,0494

Acceso a un 
servicio de agua 
corriente

0,1684*** 0,2088*** 0,2230***

(Continúa en la página siguiente)
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Anexo C Regresiones de satisfacción con la vida con tasas  
de victimización nacionales promedio

Variable 
dependiente: 
satisfacción  
con la vida

Toda la muestra  
(con tasas de victimización nacionales promedio)

(1) (2) (3)

Variables LAC_swalk_AVG LAC_stolen_AVG LAC_mugged_AVG

Acceso a un servicio 
de electricidad

0,4625*** 0,4020*** 0,3050***

Acceso a un servicio 
telefónico

0,2989*** 0,2780*** 0,2742***

Índice  de activos 0,1735*** 0,1622*** 0,1747***

No tener escasez de 
ingresos para cubrir 
costos de alimentos

0,5367*** 0,5204*** 0,5230***

No tener escasez 
de ingresos para 
cubrir gastos del 
hogar

0,1330*** 0,1357*** 0,1158**

Caminar seguro 0,1068***

avg_swalk_country 2,7307***

Robo –0,0974**

avg_stolen_country –4,3081***

Asalto –0,0759

avg_mugged_country –3,0027***

Observaciones 11.813 11.962 11.937

N 11.813 11.962 11.937

r2_p 0,0500 0,0498 0,0482

Nota: Errores estándar robustos entre paréntesis.
***p < 0,01; **p < 0,05; *p < 0,1.

Anexo C Regresiones de satisfacción con la vida con tasas  
de victimización nacionales promedio (continuación)








