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Organización del sector1

L a Ley de Servicios de Agua Potable y Saneamiento (Ley 2.066 de 
abril de 2000) definió organizaciones distintas y separadas para 

establecer la política del sector y planificar, regular, y prestar los servi-
cios. El Viceministerio de Servicios Básicos (VSB), parte del Ministerio 
de Obras Públicas (cuyas funciones fueron asumidas después por el 

Ministerio de Agua), estaba a cargo de establecer la política del sector, planificar inversiones 
y gestionar financiamiento internacional. La Superintendencia de Saneamiento Básico (SI-
SAB) fue designada responsable de la regulación de los servicios, con el mandato de proteger 
al consumidor y los atributos de aprobar tarifas y emitir concesiones, licencias y registros a 
los operadores para la prestación de los servicios. La Ley 2.066 está parcialmente vigente, 
aunque se ha modificado la estructura institucional del sector para que sea compatible con la 
política del gobierno actual.

A través de algunos instrumentos jurídicos, el gobierno efectuó modificaciones en el 
sector, que se describen a continuación. Rectoría: el Decreto Supremo (DS) 29.894 del 7 de 
febrero de 2009 creó el Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAA), que asumió las facul-
tades del Ministerio de Agua, y el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento (VAPSB), 
que asumió el papel del VSB. Regulación: el mismo decreto eliminó las superintendencias 
regulatorias sectoriales, incluyendo la SISAB. El DS 0071 del 9 de abril de 2009 estableció 
autoridades con funciones regulatorias, supeditadas a los ministerios cabeza de los sectores 
correspondientes, incluyendo la Autoridad de Fiscalización y Control Social de Agua Potable 
y Saneamiento Básico, dependiente del MMAA, que cumple el mismo rol que la SISAB pero no 
emite concesiones. Asistencia técnica y financiera: el DS 29.751 del 22 de octubre de 2008 
creó el Mecanismo de Inversión para Cobertura en el Sector de Agua Potable y Saneamiento, 
bajo cuyas reglas se canalizará el financiamiento para la construcción de infraestructura. El DS 
0163 del 10 de junio de 2009 creó la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua, una enti-
dad pública autónoma para la ejecución, seguimiento y evaluación de programas y proyectos 
del MMAA. El DS 29.741 del 15 de octubre de 2008 creó el Servicio Nacional para la Soste-
nibilidad del Saneamiento Básico con el objetivo de canalizar financiamiento para asistencia 
técnica de los operadores.

Los servicios son prestados a nivel urbano por los gobiernos municipales, ya sea di-
rectamente o a través de entidades prestadoras de servicios de agua potable y alcantarillado 
(EPSA). Los municipios también son los responsables de los planes y programas de expansión 
de los servicios para su área de jurisdicción, en coordinación con las prefecturas departamen-
tales. Las EPSA adoptan diversas formas: a) entidades estatales, como la Empresa Pública 
Social del Agua y Saneamiento (EPSAS), una empresa resultante de la reversión de la conce-
sión al operador privado Aguas del Illimani (AISA); b) entidades municipales, como SEMAPA 
(Cochabamba); c) cooperativas, como SAGUAPAC (Santa Cruz) y otras EPSA de los departa-

1 Debido a los cambios experimentados en el sector durante 2009, este capítulo fue actualizado con información 
presentada en la propuesta de préstamo del BID para financiar el Programa de Agua y Alcantarillado Periurbano, 
Fase I (BO-L1034) (BO-X1004), preparada por el equipo de proyecto del sector de Agua y Saneamiento del BID en 
octubre de 2009.
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El PNSB señala también la baja cobertura de tratamiento de aguas residuales. Diversos 
estudios medioambientales indican que, después de la minería, la mayor descarga de con-
taminantes a la napa freática y corrientes superficiales está constituida por las descargas 
domésticas. Solo el 39% de las aguas residuales provenientes de centros urbanos de más de 
5.000 habitantes recibe algún tipo de tratamiento.

Según el PNSB, se requieren inversiones por más de US$ 700 millones hasta 2015 en 
áreas urbanas para cumplir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Este monto significará 
incrementar el acceso de agua potable y saneamiento a 1,4 y 1,7 millones de habitantes, res-
pectivamente.

Situación de los servicios

Servicios metropolitanos

La situación de los tres principales operadores del país, EPSAS, SAGUAPAC y SEMAPA, se 
caracteriza por los siguientes aspectos: a) EPSAS: fuentes de aprovisionamiento de agua 
precarias debido a la fuerte dependencia de glaciares que se encuentran en retroceso por el 
calentamiento global; falta de tratamiento de aguas residuales, que contribuye a la contami-
nación del lago Titicaca y los ríos aguas abajo de La Paz; falta de cobertura en El Alto a causa 
del alto crecimiento demográfico; b) SAGUAPAC: la falta de saneamiento perjudica los cuerpos 

mentos de Santa Cruz, Tarija y Beni; d) mancomunidades, como MANCHACO, que sirve a la 
mancomunidad del Chaco, conformada por seis municipios en tres departamentos del Chaco 
boliviano, y e) juntas o comités de agua, que son entes encargados de administrar y mantener 
los sistemas, generalmente en las áreas rurales, aunque también tienen participación en las 
áreas periurbanas.

Indicadores sectoriales

De acuerdo con el diagnóstico del Plan Nacional de Saneamiento Básico 2008-2015 (PNSB), 
el sector se caracteriza por una baja cobertura de agua y saneamiento, principalmente en las 
áreas periurbanas de las ciudades metropolitanas2 y en las áreas rurales. Según el Instituto 
Nacional de Estadísticas, en 2007 las coberturas de abastecimiento de agua a los hogares a 
través de red por cañería y de desagüe por alcantarillado eran las siguientes:

2 Las áreas periurbanas de las ciudades metropolitanas de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz exhiben indi-
cadores de pobreza elevada, y las carencias en calidad y cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado 
sanitario son ostensibles.

Nacional                                                    75                                                       38                            

Rural                                                          39                                                         4                          

Urbano                                                      95                                                       56                           

  Ámbito                                            Agua (%)                                   Saneamiento (%)           
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de agua subterráneos; plantas de tratamiento de aguas residuales sobrecargadas; c) SEMAPA: 
muy baja cobertura tanto en agua como en saneamiento; malos indicadores de agua no con-
tabilizada (ANC) y número de empleados por mil conexiones; continuidad intermitente del 
servicio de agua, y fuentes precarias de aprovisionamiento de agua (para lo cual se encuentra 
construyendo una nueva represa multipropósito: Misicuni). 

Con respecto a las posibilidades de financiamiento, EPSAS presenta una tarifa media 
por encima del costo medio, lo que indica que tiene capacidad de financiar su costo operativo. 
En SAGUAPAC el margen es positivo, pero por debajo del establecido oportunamente por la 
SISAB. El costo medio de SEMAPA es mayor que la tarifa media. Cabe destacar que bajo la Ley 
2.649 de Crédito Público de abril de 2004, los operadores son sujeto de crédito.

Servicios en ciudades intermedias

En Oruro (SELA), Potosí (AAPOS), Sucre (ELAPAS) y Tarija (COSAALT) las coberturas de agua 
se encuentran alrededor del 90%, destacándose SELA, que abarca a un porcentaje de la po-
blación cercano al 100%. La menor cobertura de saneamiento se observa en Potosí, donde 
AAPOS posee un indicador cercano al 60%. En cuanto a los operadores de ciudades con menor 
población, EPSA MANCHACO cubre solamente a un 40% de la mancomunidad del Chaco, mien-
tras que la cooperativa COSMOL destaca por su cobertura casi universal, un bajo indicador de 
ANC (cercano al 17%), la utilización de una planta de tratamiento de efluentes y un aceptable 
indicador de empleados cada 1.000 conexiones de agua, dado su tamaño pequeño (5,7 por 
mil). Sin embargo, COSMOL tiene baja cobertura en saneamiento (cercana al 50%).

Servicios rurales 

Desde mediados de la década de 1990, se han implementado programas rurales, con el pro-
pósito de asegurar la sostenibilidad de las inversiones y de los servicios, sustentados en dos 
componentes fundamentales: la participación y aceptación de la población, por un lado, y 
el uso de tecnologías apropiadas, por el otro. Sin embargo, la dispersión de modalidades de 
implementación de esas políticas (debido a estrategias propias de las agencias de coopera-
ción o de los intermediarios financieros nacionales) y las carencias de los municipios, si bien 
permitieron mejorar la situación, no lograron los resultados previstos.

Dentro de las limitaciones identificadas para las áreas rurales se destacan las siguien-
tes: falta de continuidad y coherencia en la asistencia técnica a las juntas, planificación defi-
ciente, y falta de apoyo para la conformación de las juntas o comités y la concientización de 
la comunidad.

Actividades del plan estratégico

Los desafíos que enfrenta el sector obligan a actuar en varias líneas y a formular pragmática-
mente políticas e iniciativas específicas que puedan implementarse para adelantar soluciones 
a los temas más críticos. El siguiente cuadro resume las líneas de acción prioritarias, así como 
las posibles intervenciones del BID. 
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•   Ampliar la cobertura en áreas periurbanas. 

•   Ampliar la cobertura en áreas rurales y profundizar la asistencia técnica a las juntas 
una vez que se encuentran funcionando. 

•   Apoyar al MMAA/VAPSB en el establecimiento de una organización que sea estable 
en el largo plazo y le permita cumplir con sus roles de establecer las políticas y nor-
mas, además de planificar el desarrollo del sector. Apoyar el desarrollo de un marco 
jurídico y regulatorio que permita inversiones.

•   Respaldar a los operadores metropolitanos en el mejoramiento de sus indicadores de 
desempeño operacional y financiero. 

Prioridades del plan estratégico

Agua potable y saneamiento

Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz                     
Ltda. (SAGUAPAC)                                                                      *             135,4              *                *              151,0   
Servicio Municipal de Agua Potable y                                     
Alcantarillado (SEMAPA) - Cochabamba                                *                 *               58,9              *                64,1 
Empresa Pública Social del Agua y                                          
Saneamiento (EPSAS) - La Paz / El Alto                                  *             242,0              *                *              275,0 
Cooperativa de Servicios Públicos Montero                        
Ltda. (COSMOL)                                                                      13,4             13,9           14,5          15,4             16,4
Servicio Local de Agua Potable (SELA) - Oruro                     *                  *                 *                 *                43,7   
Administración Autónoma para Obras Sanitarias                
(AAPOS) - Potosí                                                                        *                  *                 *                 *                22,8
Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de                      
Sucre (ELAPAS)                                                                          *                  *               31,9             *                    * 
Cooperativa de Servicios de Agua y                                      
Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT)                              *                 *                  *                 *                 27,3
EPSA MANCHACO SAM - Mancomunidad del                         
Chaco                                                                                           *                 *                  *                 *                11,6

Porcentaje
Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz                     
Ltda. (SAGUAPAC)                                                                      *                97,0              *             99,6          100,0
Servicio Municipal de Agua Potable y                                    
Alcantarillado (SEMAPA) - Cochabamba                                 *                 *               46,4          46,8             47,8
Empresa Pública Social del Agua y                                         
Saneamiento (EPSAS) - La Paz / El Alto                                  *                 *                  *              99,6             99,7
Cooperativa de Servicios Públicos Montero                           
Ltda. (COSMOL)                                                                          *                97,2              *              97,5            98,2
Servicio Local de Agua Potable (SELA) - Oruro                     *                 *                   *                *                98,6

Estadísticas de principales prestadores del servicio

Conexión domiciliaria
Agua
Miles de usuarios

        2004      2005      2006       2007      2008               

(continúa)
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        2004      2005      2006       2007      2008               

Administración Autónoma para Obras Sanitarias                   
(AAPOS) - Potosí                                                                        *                   *                *                 *                87,0
Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de                         
Sucre (ELAPAS)                                                                          *                   *            89,1               *                 *
Cooperativa de Servicios de Agua y                                         
Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT)                              *                   *                *                 *                90,2
EPSA MANCHACO SAM - Mancomunidad del                          
Chaco                                                                                           *                   *                *                 *                89,7

Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz                        
Ltda. (SAGUAPAC)                                                                      *                  *                *                 *                 87,6
Servicio Municipal de Agua Potable y                                     
Alcantarillado (SEMAPA) - Cochabamba                                 *                  *                *                 *                69,2
Empresa Pública Social del Agua y                                           
Saneamiento (EPSAS) - La Paz / El Alto                                  *                   *               *                 *              191,5
Cooperativa de Servicios Públicos Montero                          
Ltda. (COSMOL)                                                                          3,0               3,7          5,2               6,7               8,2
Administración Autónoma para Obras Sanitarias                  
(AAPOS) - Potosí                                                                        *                   *                *                 *                15,5
Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de                         
Sucre (ELAPAS)                                                                          *                   *            29,2              *                 * 
Cooperativa de Servicios de Agua y                                        
Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT)                              *                   *                *                 *                23,7
EPSA MANCHACO SAM - Mancomunidad del                           
Chaco                                                                                           *                   *                *                 *                  4,6

Porcentaje
Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz                       
Ltda. (SAGUAPAC)                                                                     *                   *                *               52,0             58,0
Servicio Municipal de Agua Potable y                                      
Alcantarillado (SEMAPA) - Cochabamba                                *                   *                *               50,0             51,6
Empresa Pública Social del Agua y                                           
Saneamiento (EPSAS) - La Paz / El Alto                                  *                  *                *               81,7             *
Cooperativa de Servicios Públicos Montero                           
Ltda. (COSMOL)                                                                          *                26,6            *               42,9             48,9
Administración Autónoma para Obras Sanitarias                  
(AAPOS) - Potosí                                                                        *                  *                 *                 *                 59,3
Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de                        
Sucre (ELAPAS)                                                                          *                  *             81,7              *                 *
Cooperativa de Servicios de Agua y                                          
Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT)                              *                   *                *                 *                 78,4
EPSA MANCHACO SAM - Mancomunidad del                           
Chaco                                                                                           *                  *                 *                 *                36,0

Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz                   
Ltda. (SAGUAPAC)                                                                   25,8               *                *               22,8            *

Estadísticas de principales prestadores del servicio (continuación)

(continúa)

Saneamiento
Miles de usuarios

Agua no contabilizada ANC (Prod.-Cons.)
Agua
Porcentaje
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Fuente: Plan estratégico sectorial, Asociación Nacional de Empresas e Instituciones de Servicio de Agua Potable y 
Alcantarillado (ANESAPA), COSMOL y SISAB, 2004.

Estadísticas de principales prestadores del servicio (continuación)

        2004      2005      2006       2007      2008               

Servicio Municipal de Agua Potable y                                 
Alcantarillado (SEMAPA) - Cochabamba                             52,3               *                *                  57,0            *
Empresa Pública Social del Agua y                                        
Saneamiento (EPSAS) - La Paz / El Alto                                 *                   *                *                   31,8          *
Aguas de Illimani (AISA) - La Paz / El Alto                        30,0                 *                *                  *                 *
Cooperativa de Servicios Públicos Montero                       
Ltda. (COSMOL)                                                                         *                15,8             *                  17,8            *

Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz                   
Ltda. (SAGUAPAC)                                                                   3,1                 *                *                    2,0            *
Servicio Municipal de Agua Potable y                                  
Alcantarillado (SEMAPA) - Cochabamba                              9,1                 *                *                    7,0            *
Empresa Pública Social del Agua y                                         
Saneamiento (EPSAS) - La Paz / El Alto                                 *                   *                *                    1,6            *
Aguas de Illimani (AISA) - La Paz / El Alto                           1,7                *                *                  *                  *
Cooperativa de Servicios Públicos Montero                        
Ltda. (COSMOL)                                                                         *                   *                *                  *                 5,7

Empleados cada 1.000 conexiones
Agua y San.
Por mil ‰
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