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Plan de accién a mediano plazo para la efectividad en el desarrollo

GLOSARIO

Instrumento para el suministro de apoyo por parte de los asociados
encaminado a promover el desarrollo

Medida en que se lograron o se espera

lograr los objetivos de la intervencion para

el desarrollo, tomando en cuenta su importancia
relativa

Medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se han
convertido econémicamente en resultados

Medida en que puede evaluarse una actividad o un programa de manera
fiable y creible

Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica
en curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y

sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad
para el desarrollo. Una evaluacion debera proporcionar informacion
creible y Util, que permita incorporar las ensefianzas aprendidas en el
proceso de toma de decisiones

Funcidn continua que utiliza una recopilacion sistematica de datos
sobre indicadores especificados para proporcionar a los administradores
y a las partes interesadas principales de una intervencion para el
desarrollo, indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos asi
como de la utilizacién de los fondos asignados

Fuente: Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD), Glosario de los principales
términos sobre evaluacién y gestion basada en resultados.
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I. INTRODUCCION

La finalidad del presente documento consiste en proporcionar al Banco un marco de
efectividad en el desarrollo (DEF). A través de dicho marco. la Administracion se
propone dar mayor efectividad a todos los productos del Banco (i) estableciendo
estandares y parametros de medicion claros para la evaluacion de todas las
intervenciones de desarrollo (operaciones con y sin garantia soberana, estrategias de
pais y productos de conocimientos y formacion de capacidad); (ii) impartiendo al
personal una orientacion clara sobre los requisitos analiticos necesarios para
cumplir los estandares; (iii) alineando las estructuras de gobernanza para cumplir
las establecidas como normas de buenas practicas; (iv) estableciendo un marco de
resultados que forme parte del Marco de Desempefio Corporativo para realizar el
seguimiento del avance logrado en torno a indicadores clave de efectividad en el
desarrollo, y (v) contando con un plan de accion para una exitosa implementacion
de este marco.

La propuesta presentada brindara al Banco los instrumentos necesarios para evaluar
continuamente su desempefio. Promovera la disciplina en la forma de pensar acerca
de como lograr y medir resultados. Permitira al Banco aprender a partir de la
experiencia, lo que en ultima instancia llevara a que todas sus intervenciones sean
mas eficaces. La propuesta difiere de trabajos anteriores en cuanto adopta los
estandares internacionales elaborados conjuntamente por los bancos multilaterales
de desarrollo en los ultimos cinco afios y organiza la actividad del Banco en un
marco Unico, centrado en el logro de resultados. No sélo se ocupa de los parametros
de medicion, sino también de la estructura de incentivos del Banco. Al alinear los
incentivos de desempefio con el logro resultados de desarrollo, el marco de
efectividad en el desarrollo establece los mecanismos necesarios para reconocer el
éxito y promover la responsabilizacion.

En la ultima década el concepto de efectividad en el desarrollo fue adquiriendo cada
vez mayor pertinencia estratégica en las instituciones de desarrollo. EI mismo
abarca no menos de tres amplios aspectos: (i) la necesidad de alinear los recursos
disponibles con las prioridades de los paises, incluso en cuanto a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio; (ii) mayor impacto de las intervenciones,
en consonancia con una logica basada en resultados plenamente integrada en el
ciclo de administracion, y (iii) la necesidad de legitimar el uso de recursos para las
politicas de desarrollo, dando cuenta de los resultados alcanzados. En este sentido,
el avance hacia la efectividad en el desarrollo fortalece y complementa el programa
de evaluacion que siempre ha acompafiado a la labor de las instituciones de
desarrollo.

Esa evolucion se ha reflejado en un importante programa de la comunidad
internacional, uno de cuyos principales hitos es la Declaracion de Paris sobre la
eficacia de la ayuda al desarrollo (2005), que ha sido refrendada por el BID. Por
primera vez, no se trata de una mera declaracion de intenciones, ya que se establece
una hoja de ruta practica, orientada por la accion, con metas especificas que han de
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alcanzarse a més tardar en 2010’, en siete &mbitos (sentido de apropiacion por los
paises, alineacion de programas, armonizacion, gestion basada en resultados y
mutua responsabilidad)®. Al mismo tiempo la labor de armonizacién realizada por
los bancos multilaterales de desarrollo ha sido notable. A través del Grupo de
Cooperacion en Materia de Evaluacion (ECG), esas instituciones han formulado y
acordado normas y buenas practicas comunes para la evaluacion. Ademas, han
puesto en marcha varias iniciativas tendientes a respaldar una gestion basada en
resultados, como el sistema comun de evaluacion del desempefio (COMPAS), que
establece un marco comin para que los bancos multilaterales de desarrollo den
cuenta de los resultados.

Como se explica mas adelante, esas iniciativas se han ido incluyendo en la labor del
BID. No obstante, es mucho lo que queda por hacer para que éste asuma una
posicién de vanguardia en materia de efectividad en el desarrollo. El presente
documento, elaborado en el contexto del Nuevo Marco Operativo, complementa
otras iniciativas que en él se formularan. Representa asimismo la firme decision
estratégica de corregir las deficiencias existentes y generar un nuevo programa de
efectividad en el desarrollo congruente con las normas internacionales y
plenamente satisfactorio para los paises miembros del BID.

En la Seccion Il del documento se presenta un breve analisis conceptual sobre
algunos de los temas clave en materia de efectividad en el desarrollo. La Seccion 111
contiene una breve resefia de los hitos en que se basa el proceso que conduce a una
cultura de administracion mas orientada al logro de resultados y a una institucion
que genere mayor efectividad en el desarrollo. En la Seccién IV se centra la
atencion en las normas de buenas practicas acordadas por la comunidad
internacional y se analiza su cumplimiento por parte del Banco, y la posicién que
éste ocupa en relacion con otros bancos multilaterales de desarrollo. En las
Secciones V a VII se presentan, respectivamente, la arquitectura del marco de
efectividad en el desarrollo, su estructura de gobernanza con la distribucion de
funciones y responsabilidades en materia de evaluacién, y los instrumentos
necesarios para llevarlos al plano operativo. La Seccion VIII contiene una hoja de
ruta, asi como los recursos necesarios para llevar a la practica el marco. Por ltimo,
en los cuatro apéndices que se adjuntan al presente documento global se presentan
respectivamente los marcos de resultados para operaciones con garantia soberana,
operaciones sin garantia soberana, estrategias de pais y productos no financieros.

1

Véase Synthesis Report on the First Phase of the Evaluation of the Implementation of the Paris
Declaration, Copenhagen, julio de 2008, pag. iv.
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Il. EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO

Segun el CAD de la OCDE? la efectividad es la ‘medida en que se lograron o se
espera lograr los objetivos de la intervencion para el desarrollo, tomando en cuenta
su importancia relativa’.

Esta definicidn puede dividirse en dos componentes. (i) Hacer lo que corresponde.
Toda intervencion representa una eleccion que indica a qué se da prioridad, por
encima del resto. Como esa seleccidn tiene un costo de oportunidad, debe responder
a una labor de planificacion bien concebida, que explique la razon que lleva a elegir
determinadas acciones. Para ello se requiere un enfoque programatico, por pais y
por sector, sobre la base de un entendimiento comdn, como banco, de la manera en
que se produce el desarrollo y como podemaos respaldar a los paises en este proceso,
como asociados. Para comprender el alcance de nuestra contribucién tenemos que
conocer la relacién entre nuestros productos (financieros y no financieros) y las mas
amplias prioridades establecidas por los paises. Consolidar un enfoque
programatico implica ocuparse de los vinculos entre labor analitica sectorial, labor
analitica de pais, operaciones y servicios de conocimientos y formacion de
capacidad. Esas elecciones estratégicas emanadas de la labor de programacion son
esenciales en esta etapa del proceso decisorio.

(if) Hacer bien las cosas. En ultima instancia, una vez adoptadas las decisiones
estratégicas es necesario tener una idea de qué proporcion del valor previsto
realmente se ha proporcionado. Para ello se requieren actividades de gestion,
seguimiento y evaluacién. La gestion incluye asegurarse de que la intervencion se
ejecute bien, los insumos necesarios se suministren en forma oportuna, el proceso
de transformacion de los insumos en productos esté establecido y que esos
productos se entreguen dentro de los plazos y limites presupuestarios establecidos.
Ademas, en las evaluaciones se formulan las preguntas apropiadas para saber si los
productos programados dado lugar a los resultados deseados, utilizando
rigurosamente métodos de evaluacion para responder y llegando a conclusiones
pertinentes para las politicas y el programa®.

El primer paso de la gestion de la efectividad en el desarrollo consiste en asegurarse
de poder evaluar las intervenciones del Banco para saber si estamos haciendo lo que
corresponde, y haciéndolo bien. Esto se conoce como evaluabilidad, que segun el
CAD es la “‘medida en que puede evaluarse una actividad o un programa de manera
fiable y creible’. Esa labor se basa en (i) un conjunto de normas que son la base de
referencia que enmarca la labor; (ii) un conjunto basico de dimensiones sobre las
que vamos a informar en los diferentes niveles (institucional, de pais, de sector, de

2

3

Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD), Glosario de los principales términos sobre evaluacion y
gestion basada en resultados.

Véase NONIE Statement on Impact Evaluation, Red del CAD sobre Evaluacién del Desarrollo, documento
de sala 3/C. Preparado por el Presidente de la Red de Redes (NONIE), como documento informativo, en la

séptima reunion de la Red del CAD sobre Evaluacion del Desarrollo, 20 y 21 de febrero de 2008.
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producto), traducido en indicadores; (iii) sistemas e instrumentos de seguimiento
adecuados, oportunos y confiables, y (iv) la capacidad y los incentivos apropiados
para que la Administracion y el personal proporcionen y utilicen la informacién
producida. En su mayor parte, estos requisitos guardan relacién con hacer que
nuestros productos sean evaluables.

Siguiendo esos lineamientos, el marco de efectividad en el desarrollo da forma a las
actividades del Banco segun una nueva logica en que se alinean las partes
constitutivas de la institucion siguiendo la misma orientacion basica: un mayor
enfoque en los resultados, sobre la base de pruebas fehacientes, al tiempo que se
mejora la calidad de la labor. Se trata, al mismo tiempo, de hacer que la efectividad
en el desarrollo deje de constituir una actividad de cumplimento formal —meros
procedimientos de papeleo— realizada para cumplir mandatos de rendicién de
cuentas en vez de respaldar seriamente el aprendizaje y la toma de decisiones’.

I11. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

En 1999 el Directorio Ejecutivo dispuso la modificacion de la estructura de
gobernanza del sistema de evaluacion del Banco, que debia afectar tanto a la oficina
de evaluacion independiente como al sistema de autoevaluacion de la
Administracion®. Como resultado de ello se cre6 la Oficina de Evaluacion y
Supervision (OVE), como oficina de evaluacion independiente sometida
jerarquicamente al Directorio a través del Comité de Politicas y Evaluacion de este
altimo, en tanto que la Administracion emprendié una labor constante para
fortalecer su capacidad de medir los resultados e informar sobre los mismos, y
aumentar su efectividad en el desarrollo.

En 2001, un grupo de trabajo conjunto de la Administracion y el Directorio sobre la
Estrategia Institucional del Banco presentd una propuesta referente a la renovacion
del compromiso frente al desarrollo por parte de la institucion (documento
GN-2077-1). La finalidad del documento consistia en proporcionar al BID una hoja
de ruta para abordar los cambios que tenian lugar en la region a través de una
mayor efectividad y capacidad de respuesta frente a las necesidades de los paises.
En él se sefialaba que el Banco carecia de politicas claramente establecidas que
garantizaran la responsabilizacion en cuanto a la presentacion de resultados de
desarrollo. En este contexto, en el documento se recomendaba centrar la
programacion de pais en la identificacion de los resultados de desarrollo previstos
de las intervenciones del Banco a nivel de pais, y adoptar medidas encaminadas a
hacer que la ejecucion de los proyectos se centrara en mayor medida en el logro de
resultados. Como respuesta al mayor énfasis en la efectividad, y para asegurar la

Patton, Michael Quinn (2008), State of the Art in Measuring Development Assistance. Presentado en la
conferencia sobre la medicion de la efectividad en el desarrollo y los correspondientes avances y
limitaciones, Banco Mundial, Washington DC.

Documento RE-238 Informe Final del Grupo de Trabajo sobre Supervision y Evaluacion, titulado
“Fortalecimiento de la supervision y reconstruccion del proceso de evaluacion en el Banco”.
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existencia de un enfoque sobre el tema a nivel de todo el Banco, en 2003 se cred la
Oficina de Efectividad en el Desarrollo, como parte de EVP.

En 2004, en el contexto de la respuesta a un mandato recibido del Directorio
Ejecutivo en 2003°, la Administracion present6 el Plan de Accién a Mediano Plazo
para la Efectividad en el Desarrollo (MTAP)’, destinado a establecer en el Banco
un sistema general de efectividad en el desarrollo. El objetivo del pilar interno del
MTAP consistia en fortalecer el desempefio del Banco a fin de permitirle ayudar
mejor a los paises miembros prestatarios a lograr resultados de desarrollo. Uno de
los mecanismos utilizado por el MTAP para lograr mayor efectividad contemplaba
la implementacion de mecanismos de analisis para fortalecer la autoevaluacion de
estrategias y proyectos.

Como medio de incrementar la pertinencia de la gestion basada en resultados, en
2005 el Banco introdujo una serie de modificaciones en su estructura
organizacional, creando el Departamento de Efectividad en el Desarrollo y
Planificacion Estratégica (DEV)?®, cuya principal tarea consistia en hacer que el
Banco se centrara mas en la medicion y el seguimiento de los resultados de
desarrollo, y en facilitar la realizacion, por parte del Banco, de las actividades
enunciadas en el MTAP. El nuevo departamento brindaria apoyo a las areas
operacionales centrando la atencion en la capacidad del BID y de los paises de
medir los resultados y los efectos directos desde las etapas iniciales de
programacion y disefio, pasando por la introduccion de medidas correctivas durante
la ejecucion y a mediano plazo, hasta la etapa del Informe de Terminacion de
Proyecto.

A lo largo de los afos se han adoptado varias iniciativas: la iniciativa de la calidad
inicial (documento GN-2262); el Plan de Accién para Gestion de la Cartera
(documento GN-2215-1); el plan de mejoramiento de los instrumentos de
informacion, con nuevas versiones del Informe de Seguimiento del Desempefio de
Proyecto (ISDP) y el Informe de Terminacion de Proyecto (ITP), y el Panorama de
la Efectividad en el Desarrollo® (documento GN-2444-1) introducido en 2006, que
se cuentan también entre las iniciativas promovidas por la Administracion para que
el Banco posea mayor efectividad en el desarrollo.

En el examen de la aplicacion del Marco de Financiamiento 2002-2005 del Banco
se formularon recomendaciones de ajuste para incluirlas en el Marco de

“La eficacia en funcion del desarrollo en el BID. Avance y acciones futuras”. Informe de la Presidenta del

Comité de Politica y Evaluacion, documento GN-2186-3, 4 de marzo de 2003.

Documento GN-2324. Plan de Accion a Mediano Plazo de Efectividad para el Desarrollo en el BID.

DEV fusiond la Oficina de Efectividad en el Desarrollo, la Division de Planificacion Estratégica y Politicas

Operativas y la Oficina de Apoyo Regional de Operaciones.

El Panorama de la Efectividad en el Desarrollo sustituy6 a dos informes: el Informe Anual sobre Gestion,

Desempefio y Resultados de la Cartera (ARPRE) y el informe sobre el Plan de Accion a Mediano Plazo
para la Efectividad en el Desarrollo (MTAP).
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Financiamiento 2005-2008, bajo el cual opera actualmente el Banco (documento
GN-2200-13). En la octava recomendacion se insté a la Administracion a mejorar
sus sistemas en los diferentes niveles, fortalecer su capacidad y sus procedimientos
y consolidar la efectividad en el desarrollo en un sistema institucional centrado en
el logro de resultados. También se destacd la importancia de que la informacion
producida, especialmente durante la ejecucién de los proyectos, estuviera a
disposicion del pablico®.

Las ventanillas del Grupo del BID dedicadas al sector privado (SCF, FOMIN, Cll y
OMJ) han venido adoptando en forma progresiva, como su marco de evaluacion,
las normas de buenas préacticas del Grupo de Cooperacion en Materia de Evaluacion
(ECG-GPS). La Corporacion Interamericana de Inversiones, pionera en esa labor,
adoptd las ECG-GPS en 2001, y desde entonces ha completado cinco ciclos de
evaluacion. Siguiendo la recomendacion de OVE, SCF comenzd a aplicar las
normas internacionales en 2006 y ha completado su primera ronda de evaluacion®'.

3.8 Tal como lo han reconocido el Directorio y OVE, las actividades anteriores de la

3.9

Administracion han allanado el camino pero no han sido suficientes. En noviembre
de 2007 el Comité de Politicas y Evaluacion del Directorio considerd el andlisis de
OVE sobre los niveles de evaluabilidad de los proyectos del Banco, para 2005, y
concluyd que la Administracion debia formular una nueva propuesta para aumentar
la evaluabilidad de los productos operacionales de la institucion®.

Por Gltimo, la realineacion iniciada en 2006* se dirigié a dejar establecido que para
lograr mayor pertinencia ante los paises miembros era necesario cambiar de énfasis,
pasando a hacer hincapié en los resultados y la efectividad en el desarrollo, con una
mayor cooperacion y labor de armonizacion con otros donantes e instituciones
financieras (documento CC-6152). La realineacion reformo la estructura existente,
credndose en julio de 2007 la Oficina de Planificacion Estratégica y Efectividad en
el Desarrollo (SPD). A SPD, que forma parte del nucleo estratégico del Banco, se le
encomendo asegurarse de que las actividades del BID se orientaran hacia el logro
de resultados y una gestién eficiente de riesgos, y se le dio asimismo el encargo de
elaborar y verificar la implementacion de la estrategia y el plan de negocios del
Banco, cuyo objetivo fundamental serd el de promover la efectividad en el
desarrollo en las actividades de la institucion**.

10

11

12

13

14

Conforme a los parametros establecidos en la politica de disponibilidad de informacion del Banco.

Documento RE-332. Primera evaluacion independiente del ejercicio de informes ampliados de supervisién
de proyectos.

Directorio Ejecutivo, documento RE-333-4. Anlisis de la evaluabilidad de los proyectos de 2005. Informe
del Presidente del Comité de Politicas y Evaluacién. Version revisada.

Véanse la Propuesta de Realineacion (documento GA-232) y el Plan de Implementacion (documento
GA-232-12).

Propuesta de Realineacion (documento GA-232).
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Estas actividades reflejan un amplio acuerdo entre la Administracién y el Directorio
en el sentido de que hacer hincapié en los resultados influird en la manera en que el
Banco opera, lo que ‘implica la adopcion de metodologias para medir los
resultados, redisefar la estructura de incentivos que tiene el Banco para premiar los
resultados, y ampliar la capacidad de los prestatarios para evaluar los resultados,
cuando sea pertinente’ (acta PEA/03/4). Esto altimo implica, a su vez, una activa
comunicacion con el personal sobre temas de efectividad en el desarrollo, una
mayor transparencia y responsabilizacidn con respecto a los resultados logrados por
proyectos y programas individuales, y una respuesta a las necesidades de
capacitacion en ambos lados: el del personal del BID y el de los organismos
ejecutores (véase también el acta PEA/03/4).

IV. NORMAS DE EVALUACION INTERNACIONALES

Normas de la comunidad internacional y normas de buenas practicas

En 1996 el Grupo de Trabajo del Comité para el Desarrollo sobre los Bancos
Multilaterales de Desarrollo emitié un informe en que encomendaba a los jefes de
las unidades de evaluacion de dichos bancos elaborar normas de evaluacion
comunes, incluidos indicadores de desempefio; intercambiar experiencias relativas a
técnicas de evaluacion; compartir resultados, y convertirse en el repositorio de
practicas Optimas en materia de evaluacién. La tarea inmediata consistiria en
elaborar, dentro de determinado periodo, una metodologia y criterios de evaluacion
y calificacion del desempefio operativo y la efectividad en el desarrollo de los
bancos multilaterales de desarrollo®.

En respuesta a ese informe se cred el Grupo de Cooperacion en Materia de
Evaluacion (ECG) para promover la armonizacion de la evaluacion entre los bancos
multilaterales de desarrollo. Desde su formacion, el ECG ha elaborado y
establecido normas de buenas préacticas (GPS) para la evaluacion de varios tipos de
intervenciones de desarrollo. Las aplicables a las operaciones de inversion del
sector privado se emitieron en 2001 y se actualizaron en 2003 y 2007*. Las
referentes a operaciones del sector puablico se emitieron en 2002Y. Las
correspondientes a evaluacion de préstamos en apoyo de reformas de politica (PBL)
se enunciaron en un adendo a las normas de buenas practicas para el sector publico
en 2005, Mas recientemente el ECG emitié normas de buenas practicas para la
evaluacion de estrategias y programas de pais'®. Unicamente no se han preparado



normas de buenas practicas para la evaluacion de servicios no financieros, aunque
desde 2006 la Corporacién Financiera Internacional se ha puesto a la cabeza de la
labor de elaboracion de tales normas para la evaluacion de operaciones de
asistencia técnica y cooperacion técnica®.

4.3  La elaboracion de normas de buenas practicas del ECG para productos especificos

se basé en los Principios de Evaluacién de la Asistencia para el Desarrollo del
CAD de la OCDE, a saber, imparcialidad e independencia, credibilidad y utilidad.
En toda evaluacidn se deben considerar los siguientes criterios:

Pertinencia: Medida en que la actividad de ayuda responde a las prioridades y
politicas del grupo beneficiario, el receptor y el donante.

Efectividad: Medida en que la actividad de ayuda alcanza sus objetivos.

Eficiencia: Mide los productos —cualitativos y cuantitativos— en relacion con los
insumos. Se trata de un término econémico que significa que la ayuda utiliza los
recursos menos costosos que resulta posible para alcanzar los resultados deseados.

Impacto: Cambios positivos y negativos, directos o indirectos, intencionales o no,
producidos por una intervencion de desarrollo,

Sostenibilidad: Este criterio guarda relacion con la medicion de la probabilidad de
que los beneficios de una actividad persistan después de que ha cesado el
financiamiento proporcionado por los donantes. Los proyectos deben ser sostenibles
tanto desde el punto de vista ambiental como desde el punto de vista financiero.

Fuente: www.oecd.dac.org/dac/evaluation

44  Las normas de buenas practicas contienen normas bésicas y optativas. Las

primeras son las que establecen principios clave de evaluacion, y son necesarias
para poder comparar los resultados entre distintos bancos multilaterales de
desarrollo. Las optativas no se requieren con fines de comparacion, pero
contribuyen a aumentar la responsabilizacion dentro de un determinado banco
multilateral de desarrollo. Se definen normas de buenas practicas para procesos
(conducta), parametros de medicion y divulgacion de productos de evaluaciones.

15

16

17

18

19

20

Comité para el Desarrollo, Grupo de Trabajo sobre Bancos Multilaterales de Desarrollo. Serving a
Changing World-Report of the Task Force on Multilateral Banks. 15 de marzo de 1996, pag. 18

MDB-ECG. 2007. Good Practice Standards for Evaluation of Private Sector Investment Operations.
Tercera edicion.

MDB-ECG. 2002. Good Practice Standards for Evaluation of MDB Supported Public Sector Operations.

MDB-ECG. 2005. Evaluation of Policy Based Lending: An Addendum to the GPS for the Evaluation of
MDB Supported Public Sector Operations.

MDB-ECG. 2008. Good Practice Standards for Country Strategy and Program Evaluation.
MDB-ECG. 2006. Presentation to the OECD DAC Evaluation Network.
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Operaciones soberanas. No se han establecido datos de referencia de bancos
multilaterales de desarrollo sobre cumplimiento de las normas de buenas practicas
para operaciones del sector pulblico; las evaluaciones realizadas por OVE#
muestran que en el Banco la mayoria de los proyectos para el sector publico se
aprueban con bajos niveles de evaluabilidad, lo que a su vez afecta la capacidad del
BID para exhibir resultados de desarrollo al culminar una determinada intervencion
de desarrollo.

Si bien los indicadores de autoevaluacion durante la vida de un préstamo muestran
una alta probabilidad de consecucién de efectos directos en materia de desarrollo,
segun evaluaciones independientes los proyectos muestran marcos de evaluacion
deficientes en la etapa de disefio y bajos niveles de resultados verificables en la de
terminacion. El dltimo examen de evaluabilidad inicial de los proyectos para el
sector publico mostrd que s6lo 26% de las propuestas de proyectos contaban con
marcos de evaluacion satisfactorios. La evaluacion de informes de terminacion de
proyecto (ITP) realizadas por OVE mostrd que sélo en el 10% de los proyectos
examinados podian demostrarse resultados en materia de desarrollo a la
terminacion.

2l \éanse documentos RE-275, RE-333, RE-315, RE-308 y evaluaciones sectoriales, como documentos

RE-317, RE-324 y RE-336
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Operaciones del BID para el sector publico

Culminaciéon 10%
Entrada 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: PISTA, 2007 para el BID, OVE RE-315, RE-333

Aunque para los equipos de proyecto los incentivos se encuentran en la preparacion
de los proyectos, existen claros indicios de que los informes de terminacion de
proyecto no parecen ser un instrumento muy util en cuanto a responsabilizacion ni a
divulgacion de hallazgos y lecciones aprendidas. La mayoria de dichos informes
(ITP) no se preparan a tiempo, y la mayoria de éstos ni siquiera se preparan seis
meses después de la fecha en que corresponde entregarlos.

Tasas de terminacion de ITP — 2007

Fecha en que deben completarse ’:g'rggald-lc-)z Not.eciinri);%%(;tos Tel;jrzlr_?lglon
90 dias después de la fecha final 20 60 33,3%
120 dias después de la fecha final +2 60 36,7%
180 dias después de la fecha final +4 60 41,7%
Mas de 180 dias +8 (28 de 60) 60 46,7%

Fuente: PISTA, ITP terminados al 31 de diciembre de 2007

Tras el primer examen de evaluabilidad realizado por OVE, en 2003, la
Administracion siguié el modelo del Grupo del Banco Mundial sobre calidad inicial
como instrumento para hacer frente a las fallas de evaluabilidad de los proyectos
para el sector publico. La intervencion habia arrojado resultados positivos en la
institucion hermana, y en el contexto del MTAP el modelo de calidad inicial se
introdujo en la préactica del Banco.
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La labor correspondiente a la calidad inicial incluy6 la mayoria de las normas del
ECG para operaciones del sector publico. Sin embargo, no logrd convertirse en un
componente del proceso de evaluacion previa, seguimiento y evaluacién de las
operaciones, por lo cual no arrojo los resultados previstos, como lo demostro el
segundo proceso de medicion de la evaluabilidad realizado por OVE. Entre los
factores que pueden explicar la falta de éxito de las intervenciones elegidas cabe
mencionar el hecho de que (i) los funcionarios consideraban que la iniciativa
revestia un valor escaso o nulo, (ii) las estructuras de incentivos se mantuvieron: las
normas de calidad inicial nunca formaron parte del ciclo de preparacion y andlisis
de proyectos y (iii) se dio escasa divulgacion a las normas.

El hallazgo comudn, en las evaluaciones realizadas por OVE en los ultimos cinco
afios, es que las estructuras de incentivos, los métodos de validacion con escasos
datos probatorios y la falta de criterios comunes (normas) para apreciar y evaluar
nuestros productos estan en la raiz del problema de la falta de posibilidad del Banco
para demostrar resultados positivos en sus intervenciones de desarrollo®. En 2005,
en su evaluacion de las nuevas directrices para los informes de terminacion de
proyecto®, OVE concluyé que el contenido del instrumento y de sus pautas no
estaba en consonancia con lo exigido por las normas del ECG.

Operaciones no soberanas. Aungue se han elaborado normas de buenas practicas
para casi toda la gama de intervenciones de desarrollo financiadas por los bancos
multilaterales de desarrollo, hasta la fecha se han determinado pardmetros de
referencia Unicamente para operaciones correspondientes al sector privado.

El estudio de 2005 sobre determinacién de parametros de referencia en cuanto a las
practicas sobre operaciones del sector privado revel6 amplias diferencias entre los
bancos multilaterales de desarrollo, tanto en lo referente al cumplimiento de las
ECG-GPS como a los coeficientes de éxito declarados con respecto a la
consecucion de objetivos de desarrollo. Existia una clara relacién inversa entre el
cumplimiento de los estandares de las normas de buenas practicas y el nivel de
éxito declarado, lo que indica que los instrumentos y los procesos en que se
cumplen en mayor medida dichos estandares tienden a reducir la subjetividad de la
informacion sobre los resultados, lo que confiere a éstos mayor credibilidad?®.

22

Documento GN-2444-2 Comentarios de OVE sobre el Panorama de la Efectividad en el Desarrollo (PED)

2006 y el Sistema Comun de Evaluacion del Desempefio 2006 (COMPAS).

23

Documento RE-315 Evaluacién de los informes de terminacion de proyecto de 2004 elaborados segin la

nueva guia del Banco para su preparacion.

24

La ventanilla del BID para el sector privado registraba una tasa de cumplimiento del 8% a la fecha del

estudio sobre determinacion de parametros de referencia. PRI comenzé actividades de evaluacion basadas
en estandares de las ECG-GPS inmediatamente después del referido estudio.
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Determinacion de parametros de referencia de los bancos multilaterales de desarrollo para operaciones

del sector privado
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4.13 Ladeterminacion de parametros de referencia por parte de los bancos multilaterales

4.14

4.15

de desarrollo para operaciones del sector privado, en cambio, resultd eficaz para
establecer la responsabilizacion por los resultados y promover cambios en los
mecanismos (instrumentos y procesos) a través de los cuales los bancos
multilaterales de desarrollo median sus efectos directos en materia de desarrollo.
Con respecto a las ventanillas del BID para el sector privado, el grafico que
antecede muestra una amplia variacion en cuanto a cumplimiento de las normas de
buenas practicas entre la CIl y las demés ventanillas. Estos resultados llevaron a
VPP a iniciar un réapido proceso de armonizacion de sus practicas e incrementar el
cumplimiento de las normas de buenas practicas en todas sus ventanillas.

A la fecha, todas las ventanillas del Grupo del BID para el sector privado (FOMIN,
Cll, SCF y OMJ) han adoptado las ECG-GPS como su marco de evaluacion. La CllI
ha sido pionera en este proceso, pues las aplica desde 2001 y ha completado cinco
ciclos de evaluacion y validacion realizados por la oficina de evaluacion externa del
BID (OVE)?®, segln lo dispuesto por las normas de buenas préacticas.

Las operaciones de inversiones del FOMIN se evaluaron en 2008%, con lo cual el
FOMIN esté en situacion de cumplimiento de las ECG-GPS, que disponen que los
informes de terminacion sean evaluados por la oficina de evaluacion independiente
del banco multilateral de desarrollo respectivo. El informe ampliado de supervision
es la herramienta de autoevaluacion del FOMIN; segin OVE ha sido disefiada en

25

26

Documento CII/RE-8. Quinto informe de evaluacion independiente para el Directorio Ejecutivo de la ClI.

Documento MIF/RE-1. Primer Informe de Evaluacion Independiente al Comité de Donantes del FOMIN.
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forma que cumple las ECG-GPS en cuanto a congruencia, eficiencia, transparencia
y sentido de identificacion con los hallazgos.

416 SCF adoptdé las normas en 2006 y como resultado de su primera labor de
autoevaluacion y del examen realizado por OVE en 2007%" propuso una reforma de
sus préacticas para (i) armonizar su labor con la de la CII, (ii) presentar en forma
sistematica los efectos directos en el desarrollo y la adicionalidad previstos y
(iii) aplicar estrictos criterios de seleccion de proyectos. En marzo de 2008 el
Directorio consider6 y aprobo la propuesta de SCF para evaluar la efectividad de
sus operaciones en el &mbito del desarrollo (documento GN-2473-1). Para cumplir
plenamente las ECG-GPS, SCF tendrd que acelerar en 2008 el proceso de
realizacion de sus informes ampliados de supervision (XSPR).

4.17 Estrategias de pais. En 2005 OVE presento al Directorio un informe sobre el grado
de evaluabilidad de las estrategias de pais elaboradas en 2003 y 2004*, y en 2008
lo actualiz6 como parte de su evaluacion del Nuevo Marco de Financiamiento. Los
resultados preliminares muestran que si bien la evaluabilidad sigue siendo baja en
las siete dimensiones utilizadas por OVE, se han logrado mejoras importantes en
dos dimensiones: diagndstico e indicadores. Los ambitos en que la evaluabilidad
sigue siendo baja son los de autoevaluacién, tratamiento de riesgos y congruencia
l6gica.

4.18 Al aprobar las nuevas directrices para las estrategias de pais, el Directorio solicito a
la Administracion que, como parte del marco de efectividad en el desarrollo,
presentara para las estrategias de pais un marco de resultados y criterios de
evaluacion cefiido a las normas de buenas practicas del ECG de los bancos
multilaterales de desarrollo. El marco de efectividad en el desarrollo
complementara las nuevas directrices para las estrategias de pais estableciendo los
criterios de evaluacién, los instrumentos de seguimiento y el sistema de
autoevaluacion para las estrategias de pais, a fin de ofrecer evaluaciones basadas en
pruebas sobre los resultados de las intervenciones del Banco a nivel de pais. Las
normas de buenas practicas del ECG para estrategias de pais incluyen un proceso de
determinacion de referencias que ha de realizarse en 2010.

2" Documento RE-332. 2007. Primera Evaluacion Independiente del Ejercicio de Informes Ampliados de
Supervisién de Proyectos.

% Documento RE-309. Informe sobre la Evaluabilidad de las Estrategias de Pais del Banco.
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Dimension de evaluabilidad de OVE Ronda de evaluacion S{)?,EZ%'SQI
2003-2005 2005-2008
Congruencia légica 23,57 25,57 2,00
Diagndstico 33,24 43,43 10,19
Indicadores 14,52 39,18 24,66
Seguimiento 12,36 17,17 4,81
Objetivos 20,13 24,24 4,12
Analisis de la programacidn anterior 14,91 16,92 2,01
Riesgos 23,02 23,23 0,20
Cifras globales 20,25 27,11 6,86

Fuente: OVE, 2008

Servicios no crediticios. La transferencia de conocimientos ha sido un componente
de la asistencia para el desarrollo tan importante como el respaldo financiero.
Historicamente los bancos multilaterales de desarrollo han proporcionado este tipo
de transferencias a través de diversos servicios no financieros (estudios, seminarios,
talleres, consultorias, etc.). En 2006 OVE realiz6 una evaluacion de estudios del
BID (documento RE-323), asi como un examen de los productos de asistencia
técnica generados por el FOMIN (documento MIF/GN-78-18).

Con respecto a los estudios del BID, en la evaluacién se concluyd que (i) los niveles
de programacion y priorizacion de este producto en el Banco son deficientes;
(i) los incentivos de produccion son escasos y ad hoc; (iii) los procesos de control
de calidad mayormente no se han definido; (iv) la calidad y utilidad de lo que se
produce son inferiores a las de otros bancos multilaterales de desarrollo, y (v) la
funcién de produccion del producto (tiempo dedicado por el personal y recursos
monetarios) se desconoce. Esas conclusiones revelan una practica mas afin a un
modelo operativo centrado en el financiamiento que a un enfoque programatico.

V. ARQUITECTURA DEL MARCO DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO

5.1

5.2

La arquitectura del marco de efectividad en el desarrollo que se propone comprende
las tres categorias incluidas en las normas: gobernanza, pardmetros de medicion y
presentacion de informes. La finalidad consiste en presentar un sistema general que
abarque todos los productos del Banco: operaciones con garantia soberana,
operaciones sin garantia soberana, estrategias de pais y productos no financieros.

En el presente documento analizamos lo atinente a gobernanza (proceso),
alineacion de los instrumentos de evaluacion del Banco con las normas del ECG de
los bancos multilaterales de desarrollo, y mecanismos de presentacion de informes
para el seguimiento de los avances en cuanto a la consecucion de los objetivos del
marco de efectividad en el desarrollo. En los apéndices al documento principal se
presentan parametros de medicion e instrumentos de informacion especificos que
han de utilizarse para evaluar y realizar el seguimiento de los resultados de cada
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producto en términos de desarrollo. Los parametros de medicion incluidos en los
apéndices técnicos podrian estar sujetos a ajustes y mejoras por parte de la
Administracion con el correr del tiempo.

Arquitectura del DEF

- Operacione i
Estrategias cc?r? z:\:rzntl’: Operacmnth Productos no
de pais 9 Soganna financieros
soberana soberana

Gobernanza del sistema de evaluacion
1. Funcionesy responsabilidades en materia de evaluacion

Para alinear las estructuras de gobernanza con las normas es preciso pasar revista a
las responsabilidades asignadas a las Vicepresidencias encargadas de la
autoevaluacion, a los departamentos del ndcleo estratégico y a la oficina de
evaluacion externa y el Directorio Ejecutivo. En el grafico siguiente se presenta la
estructura recientemente realineada con funciones y responsabilidades que dan
cumplimiento a los estdndares de las normas de buenas practicas del ECG en
cuanto a la gobernanza del sistema de evaluacién de un banco multilateral de

desarrollo.
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5.5

5.6

Conforme a los principios de las normas de buenas practicas, OVE transmite sus
hallazgos al Presidente y al Directorio sin necesidad de autorizacion de la
Administracion. El Directorio supervisa su labor a través de un comité de
supervision de evaluaciones, que en el BID es el Comité de Politicas y Evaluacion
del Directorio. Si bien OVE opera con total autonomia, conforme a los estandares
de las normas de buenas practicas ha de mantenerse en estrecha consulta con los
restantes departamentos del Banco para asegurar la coherencia de las normas y
“buenas perspectivas de identificacion institucional con [sus] hallazgos y
recomendaciones de mejoras” (GPS-Operaciones del sector publico, pag. 4).

SPD forma parte del sistema de autoevaluacion del Banco. Su cometido consiste en
respaldar la funcién de evaluacion interna de los distintos productos, incluidas la
elaboracion de directrices y normas de evaluacion, su aplicacion y la identificacion
de eventuales problemas. Proporciona respaldo a todas las Vicepresidencias, a
solicitud, en cuanto a la realizacién de evaluaciones de diferentes productos y la
aplicacion de normas de evaluacion para dar a conocer los resultados de desarrollo.
Vela por la calidad de los informes de terminacion y su presentacion a OVE dentro
de un calendario acordado con anticipacion, para su validacion.

Las Vicepresidencias se encargan de preparar informes de terminacién para cada
una de sus intervenciones en materia de desarrollo, en observancia de directrices de
evaluacion. Establecen un calendario de entrega de los informes de ese género.
Pueden recurrir al respaldo técnico de SPD a fin de que los informes de terminacion
se entreguen de conformidad con directrices de evaluacion.
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2. Autoevaluacion

El CAD de la OCDE define la autoevaluacion como ‘una evaluacion realizada por
quienes tienen a su cargo el disefio y la entrega de una intervencion de desarrollo’.
Para el Banco realineado, las Vicepresidencias de Paises, de Sectores y
Conocimiento, y del Sector Privado responden ante PRE y ante EVP en cuanto a la
calidad de todos sus productos, incluidas las autoevaluaciones de cada tipo de
intervencion en materia de desarrollo. VPC es responsable de las estrategias de pais
y de los productos analiticos de pais; VPS se ocupa de la coherencia sectorial y las
operaciones con garantia soberana, asi como de las actividades de formacion de
conocimiento y capacidad, y la VPP se encarga de las operaciones sin garantia
soberana bajo todas sus ventanillas.

Los gerentes de paises y de sectores tiene la responsabilidad primordial de velar
por que el plan anual de trabajo de los Representantes y los jefes de division cuente
con tiempo Yy recursos suficientes para la elaboracion de autoevaluaciones, y que
éstas se realicen conforme a las directrices del Banco y a las correspondientes
normas internacionales. Se trata de un cometido esencial, pues los informes de
terminacion deben producirse a tiempo para que OVE los valide. Si la unidad de
evaluacion no puede validar la totalidad de ellos, el banco multilateral de desarrollo
no estara dando cumplimiento a las normas de buenas précticas.

Las funciones operacionales del marco de efectividad en el desarrollo de SCF se
enuncian en el documento GN-2473-1, segun el cual la responsabilidad operacional
del marco recae directamente sobre la gerencia de SCF. Los equipos de proyectos
de SCF han de realizar un andlisis de la matriz de efectividad en el desarrollo
(DEM) en las etapas de aprobacion, que ha de ser validado por el personal de
efectividad en el desarrollo de la Unidad de Administracion de la Cartera y la alta
gerencia de SCF. Dicha unidad ha de realizar las correspondientes actividades de
seguimiento y autoevaluacion en funcién de la matriz de efectividad en el
desarrollo®.

Los jefes de division y de unidad de VPP y VPS y los Representantes de VPC
tienen la responsabilidad principal de realizar la autoevaluacion de cada uno de sus
correspondientes productos, debiendo asignar suficientes recursos financieros y
tiempo de personal para completar a tiempo el 100% de los informes de
terminacion con vistas a su validacion.

La Oficina de Planificacion Estratégica y Efectividad en el Desarrollo (SPD)
tiene a su cargo el seguimiento del avance en la aplicacion de las recomendaciones
de OVE, segln lo indicado por el Comité de Politicas y Evaluacion del Directorio
en su informe expuesto en el documento GN-2444-5. Tiene, por lo tanto, la

2 Tal como ocurre en la ClI, el personal de efectividad en el desarrollo de SCF perteneciente a la Unidad de
Administracién de la Cartera es independiente de las divisiones operacionales, pero sigue estando sujeto a la
supervision global del gerente general de SCF. Tal como surge del documento GN-2473-1, SCF debe dar
cuenta periddicamente al Directorio de la implementacion de su marco, incluida la evaluabilidad de sus
proyectos.
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responsabilidad de asegurarse de que todos los manuales de preparacion y
administraciéon de proyectos, asi como las estrategias de pais y las actividades no
crediticias, reflejen adecuadamente las normas de evaluabilidad que aqui se
proponen. SPD, como brazo técnico del Comité de Politicas Operativas de la
Administracion, de asegurarse de que se efectle un examen adecuado de las normas
de evaluacion a ese nivel y de proporcionar la asistencia técnica que le soliciten
VPC y VPS en cuanto a la aplicacion de dichas normas.

Recomendacion/cambio con respecto a la practica actual No. 1: A partir de
septiembre de 2008 todos los manuales de preparacion, seguimiento y evaluacion
de operaciones y estrategias han de reflejar adecuadamente las normas de
evaluacion que forman parte de esta propuesta.

Recomendacion/cambio con respecto a la practica actual No. 2: A partir de
septiembre de 2008 SPD comenzara a trabajar con los equipos que preparen las
estrategias de pais, las operaciones y los grandes programas de cooperacion técnica
para comenzar a aplicar normas de evaluacion. Cada division sectorial de VPS
debera producir una matriz de efectividad en el desarrollo para no menos de una
operacién con garantia soberana destinada a presentarse al Directorio entre ahora y
fin de afio.

Recomendacion/cambio con respecto a la practica actual No. 3: A partir del 1 de
enero de 2009 todas las operaciones con garantia soberana deberan contar con una
matriz de efectividad en el desarrollo en el momento de su aprobacion. Una vez
impartida una adecuada capacitacion al personal y a la Administracion, los
informes de terminacién de las operaciones con garantia soberana deberan
prepararse en funcion de los instrumentos nuevos y simplificados propuestos en el
Apéndice 1, conforme a las normas del ECG de los bancos multilaterales de
desarrollo, y OVE validara anualmente esos informes. Los informes de analisis de
los préstamos (LRR) han de actualizar sus matrices de efectividad en el desarrollo
(DEM) que fueron incluidas en sus propuestas de préstamo.

Recomendacion/cambio con respecto a la practica actual No. 4: A partir del 1 de
enero de 2009 todas las estrategias de pais deberdn contar con una matriz de
efectividad en el desarrollo en el momento de su aprobacion. Una vez impartida una
adecuada capacitacion al personal y a la Administracion, las autoevaluaciones de
las estrategias de pais deberan prepararse en funcién de los instrumentos y
directrices propuestos en el Apéndice 3. En la autoevaluacion de las estrategias de
pais se dara cuenta de los resultados logrados y la nueva estrategia de pais
contendra una matriz de resultados de pais.

Recomendacion/cambio con respecto a la practica actual No. 5: A partir del 1 de
enero de 2009 todas las propuestas correspondientes a productos de conocimientos
y formacion de capacidad (KCP) han de incluir un marco de resultados y una
autoevaluacion, tal como se sefiala en estas directrices. Una vez impartida una
adecuada capacitacion al personal y a la Administracion, todos los manuales de
preparacion, seguimiento y evaluacion de productos de conocimientos y formacion
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de capacidad (KCP) han de reflejar adecuadamente las normas de evaluacion que
figuran en el Apéndice 4.

Recomendacion/cambio con respecto a la practica actual No. 6: En las actas
relativas a la revision de la calidad y el riesgo (QRR) se incluira expresamente, si
procede, un analisis acerca de como se cumplen las normas de evaluacion a la
culminacion (para la terminacion de proyectos) y al comienzo (para propuestas de
préstamos).

3. Evaluacion independiente

En las ECG-GPS se dispone que todos los productos sean objeto de una evaluacion
independiente. EI CAD de la OCDE define a ésta como [una] ‘evaluacion realizada
por entidades y personas que no estan bajo el control de los responsables del
disefio y la implementacién de la intervencion para el desarrollo’®, y asigna esa
responsabilidad a las oficinas de evaluacién de los bancos multilaterales de
desarrollo (CED). EI directorio del banco multilateral de desarrollo “supervisa la
labor del CED a través de un comité de supervision de la evaluacion ... EI CED
transmite sus productos finales al Presidente y al Directorio, sin necesidad de
aprobacion por la administracion”®.

El sistema de evaluacion del Banco cumple las normas que corresponden a esta
dimensién. OVE elabora evaluaciones previstas en su programa de trabajo, y el
Comité de Politicas y Evaluacion del Directorio Ejecutivo supervisa los hallazgos y
recomendaciones respectivos.

El cronograma de evaluacion y la cobertura de productos especificos (estrategias de
pais, operaciones soberanas y no soberanas) varian en funcion de cada mandato de
las normas de buenas préacticas. El estandar de las ECG-GPS para operaciones no
soberanas establece que constituye una practica dptima preparar y evaluar el 100%
de los proyectos que alcanzan tempranamente la madurez operativa, o bien hacerlo
para una muestra aleatoria representativa que sea de escala suficiente como para
establecer, en relacion con una muestra rotatoria trienal combinada, tasas de éxito al
nivel de confianza del 95% para cada dimension de evaluacion.

Por otra parte, las ECG-GPS para las estrategias de pais requieren una evaluacion
en profundidad a lo largo de un “periodo de asistencia suficientemente largo como
para ... poder asistir a resultados de desarrollo, a la vez que se hace mas énfasis en
evaluar el desempefio reciente”. En relacién con todas las estrategias de pais en
comparacion con una muestra, una norma basica establece que “cuando los recursos
de evaluacion son limitados es una buena practica seleccionar para [la evaluacion]
los paises y programas cuyos hallazgos y lecciones sean los méas beneficiosos para
el banco multilateral de desarrollo y para el pais”. Ademas, un estandar basico
establece que “si la autoevaluacion se realiza debidamente y se valida en forma

% OCDE-CAD. 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion basada en
resultados. Grupo de Trabajo del CAD sobre Evaluacién de la Ayuda.

¥ MDB-ECG. 2002. Good Practice Standards for Evaluation of MDB Supported Public Sector Operations.
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independiente, ello puede reducir la necesidad de realizar evaluaciones
independientes pormenorizadas”®.

En el caso de las operaciones con garantia soberana, las ECG-GPS establecen que
las unidades de evaluacion independiente de los bancos multilaterales de desarrollo
han de “sintetizar los hallazgos de los informes de terminacion verificados [de
OVE], complementados por sus informes de evaluacion del desempefio (y otros
estudios de evaluacién) en exdmenes anuales para la administracion y el directorio
del banco multilateral de desarrollo”.

Hasta la fecha, para las operaciones sin garantia soberana OVE ha evaluado
anualmente el 100% de los informes de terminacion de la Cll y preparado informes
de validacién de operaciones del FOMIN y de SCF a partir de 2007. Con respecto a
las estrategias de pais, OVE ha elaborado una evaluacién en profundidad de la
asistencia para cada pais a la fecha de preparacion, para éste, de una nueva
estrategia de pais. En cuanto a las operaciones para el sector publico, s6lo ha
realizado una evaluacion de informes de terminacion de proyecto*, cuando la
Administracion impartio las nuevas directrices.

Recomendacién/cambio con respecto a la practica actual No. 7: A partir de 20009,
OVE incluird en su programa anual un examen de todos los informes de
terminacién correspondientes a operaciones con garantia soberana, y la evaluacion
se pondra a consideracién del Comité de Politicas y Evaluacion del Directorio. Se
propone este cambio para incrementar los mecanismos de responsabilizacion a
nivel institucional haciendo hincapié en el seguimiento del logro de los resultados
de desarrollo, y no, como anteriormente, en las aprobaciones.

Instrumentos y parametros de medicion

Para dotar al Banco de mayor capacidad para demostrar resultados de desarrollo
sobre la base de pruebas empiricas, todos los instrumentos se alinearan para cumplir
las normas de evaluacion del ECG de los bancos multilaterales de desarrollo. Los
instrumentos propuestos son los siguientes:

(i) instrumentos de evaluabilidad, para determinar si la evaluacion y los
resultados propuestos para un producto son suficientemente solidos
como para poder demostrar resultados en el momento en que culmine
esa intervencion;

(i) indicadores de seguimiento, consistentes en un conjunto de indicadores
que permite efectuar la gestion de la implementacion del producto para

32

MDB-ECG. 2008. Good Practice Standards for Country Strategy and Program Evaluation. Estandar

No. 19, No. 25y No. 29.

¥ MDB-ECG. 2002. Good Practice Standards for Evaluation of MDB Supported Public Sector Operations.
Pégina 5, parrafo 14 (v).

34

Documento RE-315 Evaluacién de los informes de terminacion de proyecto de 2004 elaborados segin la

nueva guia del Banco para su preparacion.
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tener la certeza de que las actividades y productos se estén generando
con los costos y dentro del marco cronoldgico previstos;

(iii)  instrumentos de evaluacién, que definen parametros de medicién y
analisis y procesos claros y objetivos, a través de los cuales puedan
presentarse informes sobre resultados susceptibles de una validacion
independiente.

Evaluabilidad Seguimiento
Informes de
evaluacion Indicadores de avance en el seguimiento

inicial

Autoevaluacién
Informes de
terminacion

[|:||::> Ciclo de intervenciones de desarrollo

5.26

5.27

1. Operaciones con garantia soberana

En la propuesta se simplifican los instrumentos que miden el desempefio desde la
evaluacion previa hasta la evaluacion, introduciendo, al igual que en las ventanillas
de operaciones sin garantia soberana/para el sector privado, una “matriz de
efectividad en el desarrollo” (DEM). Esta incluird dmbitos del desempefio en
materia de desarrollo que incorporen las ECG-GPS y otras practicas Optimas
observadas por las ventanillas del sector publico de otros bancos multilaterales de
desarrollo. Los &mbitos de desempefio de la matriz de efectividad en el desarrollo
incluirdn también las areas estratégicas del Banco (es decir, los mandatos del
Octavo Aumento General de Recursos del BID, e iniciativas de sectores
especificos).

Ambitos de desempefio. Las medidas de desempefio de la matriz de efectividad en
el desarrollo se dividen en dos areas (normas basicas y optativas), conforme a la
tipologia del ECG. Hay cuatro areas de medicién béasicas, y una adicional en que se
recomienda la creacion de un puntaje resumido para la evaluacién de la operacion.
La matriz de efectividad en el desarrollo incluird una medida de la adicionalidad de
los productos del Banco segun dos areas: desarrollo institucional e impactos
ambientales y sociales. Ademas incluir, al culminar una operacion, una medida del
desempefio del Banco durante la vida del proyecto (los puntajes se recopilaran a
través del sistema de retroinformacion del cliente).
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Normas de
evaluacion
basicas

Pertinencia

¢El proyecto es congruente (en la aprobacion y durante la ejecucion) (i) con
las necesidades de los beneficiarios; (ii) la estrategia de desarrollo del pais;
(iii) la estrategia de asistencia del banco multilateral de desarrollo para el
pais, y (iv) los requisitos estatutarios, la ventaja comparativa y las
prioridades de politicas del banco multilateral de desarrollo?

Consecucién de
objetivos (eficacia)

¢En qué medida se alcanzaron los objetivos y objetivos previstos del
proyecto, teniendo en cuenta su importancia relativa, reconociendo al
mismo tiempo las modificaciones introducidas en el proyecto desde su
aprobacion por el Directorio?

Eficiencia

¢En qué medida los beneficios/productos del proyecto son conmensurables
con los recursos/insumos respectivos? En este criterio se considera el uso,
cuando sea factible, de tasas de retorno econémicas y financieras y, cuando
no sea factible, de medidas de eficacia de costos y relacion entre costos y
economias de la terminacion temprana o tardia.

Riesgo

Identificacién de los factores que puedan influir sobre la sostenibilidad de
las corrientes netas de beneficios introducidas por el proyecto después de la
culminacion. ¢Puede realizarse una evaluacion de la resistencia al riesgo de
los efectos directos del proyecto?

Indicador
agregado de
desempefio del
proyecto

Una medida, a través de un indicador Unico, de los efectos globales del
proyecto.

Normas de
evaluacion
optativas

Adicionalidad

Desarrollo institucional: ¢El proyecto aumenta o disminuye la capacidad
del pais o de la region de hacer un uso mas eficiente, equitativo y sostenible
de sus recursos humanos, financieros y naturales?

Impactos ambientales y sociales: ¢La participacién del banco multilateral
de desarrollo afecta el desempefio ambiental, social, de salud y laboral del
pais?

Desempefio del
Banco

¢El banco multilateral de desarrollo presto servicios de adecuada calidad
durante todas las fases del proyecto? ¢El banco multilateral de desarrollo
procur6 asegurar la calidad inicial del proyecto y la realizacion de eficaces
preparativos para la implementacion y la futura sostenibilidad de los
beneficios? ¢ El cliente quedé satisfecho con el servicio proporcionado?

5.28

5.29

En el Apéndice 1 se detallan indicadores de desempefio para cada una de las areas
de medicién arriba indicadas. La matriz de efectividad en el desarrollo incluird un
puntaje parcial para cada uno de los &mbitos desempefio del proyecto arriba
mencionados y esos valores se daran a conocer a lo largo de toda la vida del
proyecto. La matriz de efectividad en el desarrollo no es un documento de texto,
sino un repositorio de datos y de clasificacion de productos.

Recomendacion/cambio con respecto a la practica actual No. 8: En la evaluacién
previa se elaborara una matriz de efectividad en el desarrollo (DEM) para la
revision de la calidad y el riesgo (QRR), en la que se incluiran informacion
contenida en la propuesta de préstamo, los resultados y la matriz de riesgos. En el
informe de analisis del préstamo (LRR) a los 18 meses de ejecucion se incluira una
matriz de efectividad en el desarrollo actualizada. Al concluir la operacion el
formato del informe de terminacion de proyecto se adaptara para que cumpla los
requisitos analiticos de la matriz de efectividad en el desarrollo. SPD/SDV sera un
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recurso técnico que se brindard a los equipos de preparacién de informes de
terminacion que lo soliciten, y se utilizara para actualizar sus matrices de
efectividad en el desarrollo en los informes de analisis de préstamo. El siguiente
flujograma muestra la forma en que la DEM que cumple las normas del ECG reline
los instrumentos de medicion a lo largo de todo el ciclo de proyecto.

Seleccién del Evaluacidn inicial del

QI’O}[eCtO nrovecto -
QRR examina DEM DEM es la evaluabilidad;

preliminar y ofrece produce puntajes parciales
datos para decision por dimensién
seleccion proyecto o resultado
de desarrollo

——
Evaluacién del proyecto

Supervisiéon del proyecto.

La actualizacion de la
DEM forma parte del
informe anual de
supervision del proyecto
(PSR)

Indicadores de la DEM
recalculados en la

autoevaluaciéon. OVE
examinay validael '’

informe de terminacién

2. Operaciones sin garantia soberana para el sector privado

En marzo de 2008 SCF present6 al Directorio su marco de efectividad en el
desarrollo (documento GN-2473-1), conforme al cual SCF utilizard su DEM a lo
largo de todo el ciclo de proyecto (proceso de seleccion, andlisis, seguimiento y
evaluacion). La matriz de efectividad en el desarrollo comprende cinco ambitos de
desempefio correspondientes a resultados de desarrollo y dos correspondientes a
adicionalidad, con indicadores que cumplen las ECG-GPS y las practicas
observadas en otras ventanillas del sector privado y en otros bancos multilaterales
de desarrollo. SCF realiza el seguimiento anual de la efectividad en el desarrollo en
el informe de supervision de proyecto (ISP), proceso que comprende la
actualizacion de indicadores para sectores especificos de la DEM. Realiza asimismo
autoevaluaciones en sus informes ampliados de supervision de proyectos (XPSR),
que comprenden un examen de la matriz de efectividad en el desarrollo. OVE
valida los resultados presentados en el XPSR; la primera de dichas validaciones se
efectud para el XPSR de 2007.

OMJ se propone adoptar el mismo marco de efectividad en el desarrollo que SCF,
con ajustes en el ambito de desempefio de los objetivos estratégicos del BID, en que
se reflejan las caracteristicas especificas de los proyectos de OMJ.
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3. Estrategias de pais

Las estrategias de pais, alineadas con el proceso y los instrumentos de las
operaciones soberanas, sin garantia soberana y del sector privado, incluiran una
“matriz de resultados de pais”. Esta se actualizara periodicamente para realizar el
seguimiento de los avances en la ejecucion y dar cuenta de los resultados logrados,
y se utilizard también cuando se complete la estrategia. Las estrategias no
producirdn un documento auténomo para la autoevaluacion, sino que daran cuenta
de los resultados logrados en un anexo de la siguiente propuesta de estrategia de
pais.

Estrategia de pais

Periodo | Periodo |

TN TN

Estrategia de pais Estrategia de pais

Matriz de resultados

Matriz de resultados
Puntaje de
evaluabilidad

Puntaje de

evaluabilidad Indicadores de

seguimiento

Resultados logrados
en la estrategia

anterior

\\________‘_/

Resultados logrados
en la estrategia

anterior

~—

El ciclo de la estrategia de pais comienza con una nueva propuesta de estrategia de
pais. Esta incluye la matriz de resultados y un puntaje de evaluabilidad que da a
conocer a la Administracion la solidez de la matriz de resultados propuesta para la
verificacion del logro de resultados. OVE comienza su proceso de evaluacion en
profundidad y valida los resultados logrados alcanzados correspondientes al ciclo
anterior.

Los ambitos de desempefio de las ECG-GPS correspondientes a las estrategias de
pais comprenden normas basicas y normas optativas. En sus sistemas de medicion
para las estrategias de pais el Banco incluira los siguientes ambitos:
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Normas de Pertinencia, Pertinencia de los objetivos estratégicos del Banco a la luz de las metas de

evaluacion coherencia, desarrollo a largo plazo del pais y de los efectos directos a mediano plazo a

bésicas posicionamiento | cuya consecucion se propone contribuir el programa del Banco. Con
respecto al posicionamiento, ¢ la seleccién de sectores se bas6 en un
diagnostico y en pruebas del aporte relativo al desarrollo? Identifique otras
actividades de asociados para el desarrollo y establezca una division del
trabajo y un sistema de complementariedad para lograr las mejores ventajas
comparativas posibles. En cuanto a la coherencia, ¢en qué medida el banco
multilateral de desarrollo ofrecié una combinacion de instrumentos
(servicios financieros, no financieros y de asesoramiento) que corresponda
a las necesidades y la capacidad del pais?

Efectividad Determine en qué medida se han alcanzado los resultados propuestos en la
estrategia de pais. Grado en que el Banco esta transfiriendo recursos y
conocimientos segin un cronograma acordado con el pais, brindando una
medida de efectividad y formacidn de capacidad en materia financiera.

Eficiencia Grado en que se logran resultados a través de un disefio y una prestacion de
asistencia dotados de eficacia de costos.

Riesgo Los resultados del programa se evaltan en funcion de la medida en que en
las intervenciones del Banco se hayan identificado riesgos para la
consecucion de efectos directos en el sector. ¢Los instrumentos elegidos
fueron apropiados, en relacion con los riesgos identificados?

Impacto Evalle la contribucidn del bancos multilaterales de desarrollo al logro de
las metas de desarrollo del pais (por ejemplo equilibrio macroeconémico,
condiciones socioeconomicas y sostenibilidad ambiental). Considere la
contribucion del banco multilateral de desarrollo al logro de aportes al
desarrollo (por ejemplo, suministro de conocimientos o asesoramiento
pertinentes y promocidn de un uso mas eficaz de recursos externos, etc.).

Normas de Desempefio del Evalte el cumplimiento de principios operativos institucionales basicos;
evaluacion Banco congruencia con las estrategias institucionales, de pais y sectoriales del
optativas banco multilateral de desarrollo, y la satisfaccion del cliente.

535 En el Apéndice 3 figuran los instrumentos para medir los resultados de las
estrategias de pais, se especifican los indicadores de desempefio correspondientes a
cada uno de los &mbitos de medicion arriba referidos y se incluyen directrices para
cada uno.

4. Productos de conocimientos y formacion de capacidad

5.36  Todos los productos de conocimientos y formacién de capacidad (KCP) generados

por el Banco se estructuraran en programas. Estos programas establecen lineas de
accion estratégicas para el suministro de respaldo por el BID en determinada esfera,
e incluyen objetivos basicos, diagndstico, fijacion de prioridades, plan de accion del
programa, recursos Yy evaluacion. Los recursos para los programas de
conocimientos y formacion de capacidad se asignaran conforme a las prioridades
del Banco sobre la base de las necesidades de paises y sectores.

5.37  Siguiendo los mismos lineamientos que las operaciones soberanas y no soberanas y

las estrategias de pais, todos los programas de conocimientos y formacion de
capacidad incluiran un claro enunciado de sus efectos previstos en materia de
desarrollo, presentados en una matriz de efectividad en el desarrollo (DEM). Las
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propuestas de productos especificos siempre estaran vinculadas con determinado
programa. Consistiran en una breve nota de concepto, que incluird una version
simplificada de la matriz de efectividad en el desarrollo correspondiente a ese
programa.

En el Apéndice 4 se presentan en mayor detalle los tipos de productos de
conocimientos y formacion de capacidad; la distribucién de funciones y
responsabilidades en cuanto a programacién, originacién, seleccion, ejecucién y
divulgacién, asi como los pardmetros de medicién y los instrumentos de
seguimiento del avance hacia la consecucion de resultados.

Suministro de informes sobre resultados institucionales y marco de
incentivos

En el Marco de Desempefio Corporativo se definen los objetivos clave para la
institucién y se proporcionan indicadores especificos que permitiran al Directorio y
al pablico realizar el seguimiento de lo logrado por el Banco para la consecucion de
los objetivos que ha definido. Dicho marco es el instrumento de seguimiento a nivel
institucional; en él se establecen claros objetivos de mejoramiento del desempefio
en conjunto.

El Marco de Desempefio Corporativo tiene cuatro objetivos institucionales. Los
instrumentos elaborados en el presente documento establecen precisos indicadores
de resultados de desarrollo para el primer objetivo de dicho marco: asociarse con
clientes que puedan tener un impacto positivo en el desarrollo.

Marco de desempefio institucional

Eficiencia

Propuesta marco de
efectividad en el desarr.

5.41

Los indicadores de desempefio correspondientes para objetivos estratégicos a nivel
corporativo discurriran  hacia los niveles inferiores (Vicepresidencias,
departamentos, divisiones/unidades) a través de tarjetas de puntaje equilibrado, que
reflejaran trimestralmente el desempefio de cada division en relacion con cada uno
de los objetivos estratégicos. Las medidas de cumplimiento se daran a conocer en el
examen operativo trimestral elaborado por SPD para su analisis por la
Administracion (en el Comité de Politica Operativa 0 en otras instancias gerenciales
de examen de desempefio). EI examen operativo trimestral contiene un conjunto de
indicadores mas amplio y diferenciado relativo a los cuatro objetivos corporativos
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del Marco de Desempefio Corporativo, y permite a la Administracion realizar el
seguimiento de la consecucion de los productos relacionados con resultados
corporativos. Por ejemplo, el rubro de “porcentaje de ITP completados” es un
producto clave del proceso de validacion, por parte de OVE, de los puntajes de
autoevaluacion. Si OVE no puede validar los resultados, la Administracion no
puede dar cuenta del “porcentaje de proyectos que logran puntajes satisfactorios en
cuanto a efectos directos en el desarrollo correspondientes a operaciones
completadas” (ver méas abajo, se trata de un indicador del Marco de Desempefio
Corporativo). La medida en que se completan los ITP es un indicador de los
examenes trimestrales de operaciones, en tanto que un puntaje satisfactorio en
cuanto a efectos directos de desarrollo correspondientes a operaciones soberanas es
un indicador del Marco de Desempefio Corporativo.

A nivel individual, algunos indicadores del examen operativo trimestral podrian ser
un aporte directo al Marco de Gestion del Desempefio de los Empleados (EPMF),
creado para respaldar el mejoramiento del desempefio organizacional y premiar la
excelencia. Si corresponde, en los EPMF individuales figuraran indicadores de
produccion; por ejemplo, ndmero de informes de terminacion producidos con
puntualidad.

También se premiara el cumplimiento, tanto a nivel individual como institucional,
presentando como paradigmas proyectos, productos y servicios poseedores de
solidos marcos de evaluacion y que hayan logrado generar un aprendizaje basado
en pruebas. Las Vicepresidencias, en coordinacion con SPD, se proponen
seleccionar anualmente un conjunto de proyectos, productos y servicios que
sobresalgan en el cumplimiento de las normas. La seleccién abarcaré toda la gama
de instrumentos del marco de efectividad en el desarrollo.

El seguimiento del avance de esta propuesta y la demostracion del logro de los
resultados de desarrollo a nivel institucional se lograran a través de los indicadores
propuestos, que constan en el cuadro que sigue. Esos indicadores mediran el avance
logrado en relacion con un punto de partida (de referencia basica) definido de
comun acuerdo, y con los cambios previstos. Las metas se han establecido para el
afio 2012, momento en el cual prevemos que todos los productos incluidos en este
documento habran sido objeto de cuatro rondas anuales de validacion por parte de
la oficina de evaluacién independiente (OVE). Dichos productos se daran a conocer
anualmente como primera dimension del Marco de Desempefio Corporativo.
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Punto de
Marco de Desempefio Corporativo Indicador del marco de efectividad en el refe{re'ncia Metas
desarrollo bésica 2012
2008
1. Asociarse con clientes que puedan tener un impacto positivo en el desarrollo
Enfoque de | 1. Porcentaje de estrategias de pais que 1. Puntaje global de evaluabilidad al 27,11% 80%
pais registran puntajes satisfactorios en las comienzo para nuevas estrategias de
dimensiones de evaluabilidad pais aprobadas (como porcentaje del
puntaje maximo)
2. Porcentaje de estrategias de pais cuyos | 2.  Porcentaje de matrices de resultados N.D.
resultados pueden validarse en relacién de pais correspondientes a
con: estrategias de pais a la culminacion,
i) areas prioritarias identificadas que tienen resultados satisfactorios
ii) monto financiero global acordado validados en relacion con
iii) avances en la alineacion con los - Efectos directos sectoriales 60%
sistemas de paises - Efectos directos financieros 70%
- Avances en la creacion y 50%
utilizacién de sistemas de paises
Resultados | 3. Porcentaje de nuevas operaciones con | 3.  Evaluabilidad inicial satisfactoria 26% 80%
de puntajes satisfactorios en dimensiones de
desarrollo evaluabilidad
4. Porcentaje de proyectos completados 4. ITP con resultados validados 10% 100%
con resultados que pueden validarse
5. Porcentaje de proyectos completados 5.  Calificacion satisfactoria de ITP de
con resultados positivos comprobados operaciones con garantia soberana
en relacién con
- Resultados de desarrollo N.D. 60%
6. Calificacion satisfactoria de XPSR
de operaciones sin garantia soberana
en relacion con
- Efectos directos en el desarrollo 60% N.D.
- Adicionalidad 60% N.D.
6. Porcentaje de proyectos con elevados 7. Calificacidn satisfactoria de
riesgos ambientales y sociales, operaciones con garantia soberana
clasificados como satisfactorios en en cuanto a
cuanto a aplicacién de medidas de - Efectos ambientales de la DEM N.D. 80%
mitigacion 8. Calificacion satisfactoria de SCF en
cuanto a
- Efectos ambientales de la DEM 60% Por
definir
7. Porcentaje de programas de KCP 9. Porcentaje de laDEM ala 0 100%
completados con resultados que pueden culminacion con resultados N.D. 60%

validarse y demuestran resultados
positivos

validados

10. Porcentaje de la DEM a la
culminacion con resultados
satisfactorios

* En la determinacion del puntaje de resultados de desarrollo se tienen en cuenta los impactos ambientales y sociales, que se
presentan separadamente en este cuadro para mostrar la correspondencia entre el marco de efectividad en el desarrollo y el
Marco de Desempefio Corporativo.
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Apéndice 1
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OPERACIONES CON GARANTIA SOBERANA

I. INTRODUCCION

Como parte de la arquitectura del marco de efectividad en el desarrollo, en este
documento se presentan el marco de evaluacion de la labor de desarrollo y los
resultados de desarrollo de las operaciones con garantia soberana. Mas
especificamente, y siguiendo los lineamientos de las normas que se presentan en
el documento global, a continuacion se daran detalles sobre los instrumentos que
se utilizaran en cada etapa del ciclo de proyecto, que comprende un conjunto
basico de dimensiones sobre las que vamos a informar, los indicadores que los
mediran y un conjunto simplificado, mas integral, de mecanismos de seguimiento,
informacion y evaluacion.

En consecuencia, la Seccion Il del presente documento se divide en cuatro partes.
En primer lugar se presentan, en mayor detalle que en el documento global, las
necesidades actuales de simplificacion de los instrumentos existentes. Las tres
subsecciones siguientes contienen, respectivamente una propuesta de
instrumentos al comienzo, durante la ejecucion y a la culminaciéon para la
evaluacion inicial y la supervision de proyectos, y la evaluaciéon del logro de
resultados.

En este documento se presentan recomendaciones a nivel de productos, aplicables
a cada una de las operaciones con garantia soberana. No obstante, esta propuesta
debe verse en el mas amplio cuadro del valor que procuramos entregar a nuestros
clientes en tanto Banco, que no se limita a medidas singulares de intervencion. En
este sentido, para ser eficaces, las operaciones deben formar parte de un sistema
basado en estrategias y programas de pais y sectoriales bien concebidos y con los
que los clientes se identifiquen.

Il. INSTRUMENTOS Y PARAMETROS DE MEDICION

Simplificacion de los instrumentos existentes

Actualmente las operaciones con garantia soberana se aprueban con bajos niveles
de evaluabilidad, lo que significa que, incluso si se realizan esfuerzos, no nos es
posible demostrar resultados a la culminacién del proyecto. Los marcos de
evaluacion deficientes se traducen en discrepancias entre las evaluaciones de la
probabilidad de consecucion de resultados de desarrollo basadas en informes de
autoevaluacion, y los resultados reales al culminar el proyecto.

Tradicionalmente el Banco ha hecho mas hincapié en las aprobaciones que en la
ejecucion y la demostracion de resultados a la culminacién. El nuevo ciclo de
proyecto se ha centrado en hacer que la atencion deje de ponerse en las
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2.3

2.4

aprobaciones para pasar a ponerse en el comienzo del proceso de plena ejecucion.
Se ha hecho hincapié en la reduccién de las actividades de cumplimiento y los
procedimientos de preparacién de proyectos, centrando las propuestas de
proyectos en los resultados y en los riesgos relacionados con la consecucién de
dichos resultados.

La presente propuesta complementa esa labor por las vias siguientes: (i) lleva el
proceso a través de la eficaz supervision de la ejecucién, hasta el logro de
objetivos de desarrollo a la culminacién del ciclo del proyecto; (ii) hace que los
informes con datos e informacion clave dejen de presentarse en documentos
impresos para presentarse en sistemas de tecnologia de la informacion que pueden
reunir datos de distintos proyectos y de otros sectores, en aras de una gestion mas
eficaz.

A continuacidn se presenta un panorama general de los documentos y sistemas de
informacion actuales para el nuevo ciclo de proyectos.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Al comienzo. Durante la preparacion del proyecto y 20 dias después de la fecha
oficial de comienzo del mismo (es decir cuando el proyecto se registra en el
sistema actualizado de operaciones-OPUS), los equipos de proyecto presentan el
perfil de proyecto (PP).

En esta etapa, en lo que atafie a los instrumentos de aporte al desarrollo, el
documento incluye una matriz de evaluacién de riesgos y una evaluacion
preliminar de los potenciales impactos y riesgos ambientales y sociales conexos,
mediante la utilizacion de un conjunto de herramientas de analisis de
salvaguardias. Para los proyectos de inversiones clasificados como A o B en el PP
(de alto y mediano riesgo de salvaguardia) deben incluirse en la propuesta de
desarrollo de la operacién (POD) una evaluacion ambiental y un plan de gestion
ambiental y social.

Los equipos de proyectos presentan una propuesta de desarrollo de la operacién
(POD) 120 dias después de la aprobacion del PP. En ella se incluye una matriz de
resultados (Anexo | de la POD) y un plan de adquisiciones para el primer afio de
ejecucion. El primer informe de seguimiento del desempefio del proyecto (ISDP)
debe completarse antes de la aprobacion final del proyecto. ElI ISDP sigue
utilizandose durante la ejecucion para efectuar el seguimiento del desempefio.
Todos estos requisitos, con excepcion del ISDP, son documentos impresos. El
ISDP es un sistema de tecnologia de la informacion (TI), pero sus datos no
pueden conjugarse para analizar tendencias a nivel de paises o sectores. Otra
aplicacion de TI, el sistema PISTA, se creo para poder ver tendencias examinando
distintos ISDP. EI PISTA es un sistema de informacién basado en Tl que permite
al usuario analizar datos de diferentes proyectos.

Ejecucion. Conforme al nuevo ciclo de proyectos los jefes de equipos también
son responsables de la ejecucién (documento CS-3734). En la actualidad, la
gestion de la ejecucion de un proyecto requiere la utilizacion de una multiplicidad
de sistemas de Tl y documentos impresos fragmentados. En la evaluacion del
sistema de supervision de proyectos efectuada por OVE (documento RE-293) se
destacaron esos problemas y se lleg6é a la conclusion de que “los instrumentos de
supervision estan disefiados como una serie de instrumentos individuales, y no
estan secuenciados ni integrados entre si”.

La informacion sobre la ejecucion de proyectos se debe incorporar a través de
multiples puntos de ingreso para la apreciacion, el seguimiento y la evaluacién de
los resultados de los proyectos, lo que genera incongruencias entre distintos
informes, escasa calidad de los datos declarados y bajas tasas de terminacién, y
por ende escasa utilizacion de la informacion y, en cuanto a las lecciones
aprendidas, escaso aporte de las mismas como retroalimentacion para los procesos
decisorios.
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En el grafico 2.3 se reproducen los diferentes puntos de ingreso para efectuar la
gestion de la ejecucion de los proyectos y el seguimiento de los avances en la
ejecucion. Cada sistema y documento cumple los siguientes propdsitos:

a.

Informe de seguimiento del desempefio de proyecto (ISDP). Se trata de una
aplicacion de TI para organizar y sistematizar informacion clave sobre los
proyectos. Tiene como finalidad (1) mejorar el seguimiento de la cartera,
(2) elaborar un didlogo orientado por resultados y centrado en la adopcion de
decisiones entre el Banco y los organismos ejecutores, y (3) orientar medidas
especificas para mejorar el desempefio de los proyectos.

Sistema de Administracion de Préstamos (SAP). Se trata de una aplicacion de
Tl para la administracion de las transacciones financieras de préstamos. Tiene
como finalidad (1) tramitar los desembolsos de préstamos, (2) efectuar la
gestion de las modificaciones y cambios financieros de préstamos y
(3) efectuar la gestion de las previsiones de desembolsos de préstamos y
realizar el seguimiento de la entrega de estados financieros auditados.

Sistema de Gestion de Operaciones (OPMAS). Se trata de una aplicacion de
Tl para realizar el seguimiento del cumplimiento de las clausulas de los
contratos de préstamos. Tiene como finalidad (1) realizar el seguimiento del
cumplimiento de las clausulas financieras y no financieras, (2) realizar el
seguimiento del estado de los fondos rotatorios de los préstamos, y
(3) efectuar la gestion de las visitas de inspeccion de los proyectos.

Plan operativo anual (POA). Se trata de un documento impreso anual dotado
de un plan de ejecucién de proyecto (PEP) e indicadores de desempefio con
metas anuales. Comprende (1) una lista de productos y efectos directos, (2) el
calendario de actividades y de ejecucion y (3)la planificacion y el
presupuesto de adquisiciones y desembolsos. No existe aplicacion de TI
oficial del Banco para efectuar la gestion del POA, lo que llevo a algunas
Representaciones y a algunos antiguos departamentos regionales a crear
aplicaciones especificas para administrar dichos planes. Algunos jefes de
proyectos recurren a aplicaciones comerciales, como MS Project, para
sistematizar la informacion a falta de una aplicacién para todo el Banco.

Plan de adquisiciones (PA). Se trata de un documento impreso en que han de
resefiarse (1) todos los contratos y sus métodos de adquisiciones, incluida la
precalificacion, si se requiere; (2) los costos estimativos; (3) los métodos de
supervision, y (4) las fechas estimativas. Se actualiza por lo menos una vez
por afio.

Informe de analisis del préstamo (0 Informe sobre los resultados del
préstamo) (LRR). Se trata de un documento impreso elaborado 18 meses
después del primer desembolso. Tiene como finalidad (1) actualizar la
informacion sobre los efectos directos de los proyectos, (2) comparar los
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Contratos de adquisicion de bienes, obras y servicios adjudicados (PRISM).
Se trata de una aplicacion de Tl para recoger informacion sobre las
adjudicaciones de contratos de bienes y servicios por mas de US$50.000.
Tiene como finalidad hacer publica informacién sobre contratos en la pagina
virtual del Banco sobre adquisiciones para proyectos. Esta siendo
reemplazada por el SEPA.

Sistema de Ejecucién del Plan de Adquisiciones (SEPA). Se trata de una
aplicacion de TI para proporcionar informacién sobre planificacion vy
ejecucion de adquisiciones para proyectos y adjudicacion de contratos de
bienes, obras y servicios. Tiene como finalidad (1) mejorar la gestion y el
seguimiento de las inversiones publicas, (2) lograr mejoras en cuanto a
transparencia y responsabilizacion en los proyectos financiados por el Banco,
y (3) mejorar la gestion y ejecucion de proyectos financiados por el Banco.
Representa una labor conjunta del BID y del Banco Mundial.

Informe de avance. Se trata de un documento impreso que contiene
informacion sobre el estado de la ejecucion de los proyectos. Se prepara cada
seis meses.

Estados financieros auditados. Se trata de un mecanismo de verificacion
independiente sobre las transacciones financieras de un proyecto. Tiene como
finalidad (1) verificar la situacion financiera, (2) controlar el cumplimiento de
las clausulas financieras de los contratos, (3) controlar el cumplimiento de los
requisitos de las auditorias externas del Banco, y (4) realizar el seguimiento
de las recomendaciones de los auditores externos. Se prepara al cierre de cada
ejercicio.

2.11 La falta de capacidad de gestion de proyectos y planificacion detallada, durante la
ejecucion, es una de las principales causas de las demoras en la ejecucién de los
proyectos. Existe gran heterogeneidad en cuanto a la gestion de los proyectos.
Algunos son muy detallados en cuanto a la planificacién y a la informacion que
proporcionan sobre los avances en su ejecucion; no ocurre o mismo en otros.
Esas decisiones dependen en gran medida de las personas, ya que no existen
estandares institucionales claros sobre gestion de la ejecucion. En la mayoria de
los casos muchos de esos procedimientos son manuales y no se tiene acceso a
informacion para uso institucional.
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Grafico 1.1

Sistemas y documentos de informacion para ejecucién de proyectos

Preparacion Ejecucion Cierre
v 0|7 18 meses
Comienza Primer LRR - _In_fgrrze de Ultimo
la ejecucién desembolso rper\gsstlgrr;os desembolso

ISDP — Seguimiento del desempefio del proyecto (cada seis meses)

OPMAS - Sistema de control de cldusulas contractuales
(controla el cumplimiento de las clausulas de los contratos de préstamo)

POA — Plan operativo anual (una vez por afio)

Plan de adquisiciones (cada 18 meses)

Informe de analisis de los préstamos

Lt (18 meses después del primer desembolso)
PSEFtA LMS - Sistema de Administracién de Préstamos
RS . (procesamiento de solicitudes de desembolsos, y previsiones)
reemplazara
a PRISM
PRISM — Sistema de informacion sobre adquisiciones
(da cuenta de las adjudicaciones de contratos referentes a bienes y servicios)
Informe de progreso
~ Del (cada seis meses)
organismo Informe de
ejecutor terminacion
de proyecto
. . . (seis meses
Estados financieros auditados después del
(cada afio) altimo

desembolso)

ITP




Apéndice 1
Péagina 8 de 16

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

A la culminacién. Seis meses después del ultimo desembolso los jefes de equipos
de proyectos deben preparar un informe de terminacién de proyecto (ITP, que es
examinado y aprobado por el jefe de division de VPS y el Representante. Una vez
aprobado dicho informe, el jefe de equipo lo publica, conjuntamente con sus
anexos, en observancia de la Politica de Disponibilidad de Informacién, OP-102.

Evaluacion independiente. Con respecto a las operaciones del sector publico
OVE ha realizado s6lo una evaluacion de informes de terminacion de proyecto
(ITP)!, cuando la Administracion establecié nuevas directrices.

A continuacion se elabora una propuesta para cada etapa del ciclo de proyectos:
preparacion, ejecucion y evaluacion. Su finalidad es triple: proporcionar
informacion oportuna y precisa sobre el estado de los proyectos, presentar lineas
de responsabilizacion claros lineamientos en cuanto a responsabilidad, y reglas
sencillas.

Matriz de efectividad en el desarrollo para las operaciones del sector publico

En la propuesta se promueve la simplificacion de los instrumentos que miden el
desempefio, desde la apreciacion inicial y hasta evaluacion, mediante la
introduccidn, a semejanza de las ventanillas para el sector privado, de una matriz
de efectividad en el desarrollo (DEM). Esta se utilizard como instrumento comun
para establecer un puntaje de evaluabilidad y dar cuenta, a la culminacién, de los
resultados logrados. La DEM comprende ambitos de desempefio en términos de
desarrollo que incorporan las normas de buenas practicas del Grupo de
Cooperacion en Materia de Evaluacion (ECG-GPS) y otras practicas Optimas de
las ventanillas para el sector publico de otros bancos multilaterales de desarrollo.
No se trata de un documento impreso, sino de un repositorio de datos y
clasificacion de productos.

1. Instrumentos al comienzo

Se elaborara una matriz de efectividad en el desarrollo para la revision de la
calidad y el riesgo; en ella se incluira toda la informacién actualmente presentada
en documentos impresos como la propuesta de préstamo, el marco de resultados y
la matriz de evaluacion de riesgos. Los puntajes parciales de evaluabilidad de la
operacion se distribuiradn a quien presida la revision de la calidad y el riesgo, para
su consideracion en la correspondiente reunion. Si se ha previsto el analisis de una
operacion en el Comité de Politica de Operaciones, SPD expondrd en ese
momento su opinidn técnica sobre la evaluabilidad de la operacion.

Transcurridos 18 meses de la aprobacion, el informe de analisis del préstamo
(LRR) dara cuenta de como van evolucionando los resultados iniciales y las
actividades en comparacion con las expectativas existentes en el momento de la

1

Documento RE-315. Evaluacion de los informes de terminacion de proyecto de 2004 elaborados segun

la nueva guia del Banco para su preparacion.
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aprobacion. Los LRR han de brindar informacion actualizada sobre resultados y
riesgos, debiendo prepararse en ese momento una clasificacion actualizada de la
DEM del préstamo.

Las medidas de desempefio de la DEM se dividen en dos amplias categorias:
efectos directos en el desarrollo y adicionalidad. En la culminacion del proyecto
se agrega una tercera dimension, de evaluacion del desempefio del Banco.

Los efectos directos en el desarrollo comprenden las siguientes dimensiones:
a. contribucion al desarrollo

b. desempefio del proyecto

c. desempefio econdmico

d. gestion de riesgos

e. objetivos estratégicos del BID en materia de desarrollo.

La adicionalidad de la funcién del BID comprende dos dimensiones:

a. desarrollo institucional

b. impactos ambientales y sociales.

La matriz de efectividad en el desarrollo establece puntajes para diferentes
dimensiones de efectividad en el desarrollo —o0 ambito de desempefio— de
determinado producto. Se adjudica un puntaje parcial a cada uno de los ambitos
de desempefio antedichos del proyecto y esos valores se actualizaran y se
informara a su respecto a lo largo de toda la vida del proyecto. En ese sentido, un
producto puede tener puntaje bajo en una dimensién y alto en otra, lo que permite
a la evaluacion presentar los resultados en forma multidimensional. EI Anexo |
contiene una explicacion méas detallada de cada uno de los &mbitos de desempefio
que constituyen la matriz de efectividad en el desarrollo, conforme a los &mbitos
de evaluacion de las ECG-GPS.

2. Instrumentos en la ejecucion

Los siguientes son los tres pilares fundamentales que debe incorporar un modelo
de supervision basado en el riesgo: (i) modificacion del enfoque de la supervision,
(ii) formacién de capacidad para organismos ejecutores y (iii) analisis de riesgos
vinculado con los instrumentos de gestién y resultados. Toda la labor de
mitigacion de riesgos debe estar vinculada con resultados, dado que el riesgo no
es mas que la probabilidad de que no se logre un resultado.

La supervision basada en el riesgo y centrada en los resultados posee las
siguientes caracteristicas:
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(i)

(i)

(iii)

(iv)

el disefio y la ejecucion constituyen un proceso continuo en el cual el disefio
define los ambitos de accidn clave para la ejecucion, pero reajustados en funcion
de la retroinformacion recogida durante la ejecucion;

los instrumentos de ejecucidn y supervision de proyectos estan integrados en una
secuencia ldgica, para reducir su numero exclusivamente a los que son
indispensables;

se modifica el enfoque de las relaciones del Banco con el cliente, que deja de estar
puesto en las transacciones de desembolsos y no objeciones en materia de
adquisiciones, para pasar a consistir en didlogos sustanciales sobre temas de
analisis de riesgos del proyecto, efectividad en el logro de resultados y ajuste de
los procesos para asegurar la consecucién de objetivos;

el organismo ejecutor es el administrador del proyecto, lo que hace que la
produccion y actualizacion del plan de accion de mitigacion de riesgos y los
planes operativos plurianuales, que se actualizan anualmente, estén bajo su
responsabilidad, y esos elementos definen el acuerdo de ejecucion con el Banco;
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Matriz de efectividad en el desarrollo para operaciones con garantia soberana

Indicador de resultados previstos

Clasifica-
cion del
indicador

Clasificacion del
ambito de
desempefio

A. Efectos directos en el desarrollo

(Clasificacion
del ambito)

Contribucion al desarrollo

(Clasificacion
del ambito)

1. Estrategia de pais

a. ¢Los objetivos del programa son congruentes con
la estrategia de desarrollo y las prioridades del
gobierno a nivel sectorial?

Matriz de resultados de pais —
Indicador de desarrollo de
pais

b. ¢El programa se encuadra en los sectores de
intervencion de la estrategia de pais del Banco?

Matriz de resultados de pais —
Indicador de resultados del
programa

Desempefio del proyecto

(Clasificacion
del &mbito)

1. Légica del proyecto

0-9

a. La existencia del problema que se aborda con el
proyecto esta respaldada por analisis empiricos

Deficiente (0) - Regular (1) -
Bueno (2) - Excelente (3)

b. El diagnostico se ha realizado en consulta con las
partes interesadas del programa

Deficiente (0) - Regular (1) -
Bueno (2) - Excelente (3)

c. Los resultados previstos al final del proyecto se
vinculan con los problemas identificados en el
diagnéstico

Deficiente (0) - Regular (1) -
Bueno (2) - Excelente (3)

2. Puntaje del marco de resultados

0%-100%

3. Metodologia de evaluacion

Elemental-cuasiexperimental

Desempefio econémico

(Clasificacion
del &mbito)

Tasa de rendimiento econémico

%

Anélisis de eficacia de costos

Suma economizada

Gestion de riesgos

(Clasificacion
del ambito)

Clasificacidn del riesgo ambiental y social

a-b-c

Puntaje de la matriz de riesgos

0%-100%

Puntaje de la matriz de mitigacion

0%-100%

Cumplimiento de salvaguardias ambientales y

sociales Si- No
Objetivos estratégicos del BID (Clasificacion
en materia de desarrollo del &mbito)

Diversificacion de paises — Grupos Cy D (1) Si - (0) No

Inversion focalizada en la pobreza (1) Si - (0) No

Instrumento operativo programatico (1) Si - (0) No

Sector prioritario (infraestructura y agua, SECCI,

OMJ, educacién) (1) Si - (0) No

B. Papel del BID — Adicionalidad

(Clasificacién
del ambito)

Desarrollo institucional

Mejora de las normas ambientales
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(V) la supervision de los especialistas sectoriales se centra en 10s riesgos; se examinan
los planes de operaciones para el proyecto y se verifica que se cumplan las
actividades acordadas anualmente con el organismo ejecutor.

2.24  Para aumentar el seguimiento de los proyectos y su gestion durante la ejecucion
los pardmetros de medicion y los instrumentos actualmente utilizados deberan
modificarse para que incluyan los &mbitos de desempefio en términos de
desarrollo de la DEM. La interconectividad de los actuales sistemas sera una
prioridad fundamental de la propuesta de hoja de ruta de tecnologia de la
informacion actualmente en estudio.

2.25 El informe de seguimiento del avance sustituye al ISDP. Se utilizara para realizar
el seguimiento del desempefio de los proyectos, e incluye los siguientes elementos
de la DEM: (i) marco de resultados, matrices de mitigacion de riesgos; (ii) tasa de
rendimiento econdmico o valores de eficacia de costos, y (iii) metodologia de
evaluacion.

2.26  En segundo lugar incluira todas las actividades programadas anualmente para
lograr cada uno de los productos anteriormente identificados, con las
correspondientes caracteristicas de tiempo y de costos de cada producto. Los
indicadores identificados en los planes de gestiébn ambiental y social para la
gestion de riesgos seran objeto de seguimiento durante la ejecucién y se evaluaran
a la culminacion del proyecto. En consecuencia, forman parte del informe de
seguimiento del avance.

2.27 Las clasificaciones anuales del avance en la ejecucion constituirdn un producto
del avance en la ejecucion logrado para ese afio segun lo acordado en el POA. Los
siguientes son los tres indicadores que se utilizaran para el seguimiento del avance
en la ejecucion. El informe de seguimiento del avance y los referidos indicadores
podrian servir de base para contratos de desempefio acordados al comienzo de
cada afio con los organismos ejecutores.

Avance en la ejecucion

Desempefio en cuanto a productos A= Productos logrados acumulados/Productos propuestos

Desempefio en cuanto a desembolsos Desembolsos acumulados reales/Desembolsos programados

Desempefio en cuanto a componentes Actividades completadas con puntualidad/Actividades programadas
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Marco de resultados POA | POA | POA | POA | Producto
previstos al comienzo Indicador Referencia basica | -afio | -afio | -afio | -afio | final versus
(DEM) 1 2 3 4 meta
Puntaje de la matriz de 80% Suma economizada
resultados al final del proyecto
mediante reduccion
de la repeticion

Anélisis econdmico Eficacia de costos Muestra aleatoria
Método de evaluacion Experimental de escuelas
Efectos directos del
programa
Efecto directo 1: 5% de incremento neto
Incremento de los logros (comparado con el grupo de
educativos de los alumnos | control en puntajes en Lenguaje y
del sector rural Matematicas para graduados del

tercer grado)
Efecto directo 2: NuUmero de estudiantes del tercer
Incremento de la tasa de grado con grado de pase/nimero
estudiantes graduados en de estudiantes matriculados de
primer grado de educacién | primer grado tres afios antes
rural basica
Avance en la ejecucion
Tasa de productos logrados | Productos logrados con

puntualidad/productos

programados
Tasa de actividades Porcentaje de actividades
logradas completadas
Tasa de desembolsos reales | Desembolsos acumulados

programados

POA | POA | POA | POA | Producto
Productos del programa Indicador Referencia basica | - afio | -afio | -afio | -afio | final versus
1 2 3 4 meta

Libros de ejercicios
pedagégicos, biblioteca de
aula y materiales
educativos

Producto 1: Libros de
ejercicios de primer grado

Materiales distribuidos a las
escuelas (junio — agosto)

Producto 2: Libros de
ejercicios de segundo,
tercero y cuarto grados

Materiales distribuidos a las
escuelas (junio — agosto)

Producto 3: Impresion de
libros de ejercicios para
grados cinco a ocho

Materiales distribuidos a las
escuelas (junio — agosto)

Producto 4: Impresién de
manuales docentes

Materiales distribuidos a las
escuelas (junio — agosto)

Producto 5: Mapas

Materiales distribuidos a las
escuelas (junio — agosto)

Producto 6: Conjuntos de
obras para bibliotecas de
aula

Materiales distribuidos a las
escuelas (junio — agosto)
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Actividades
correspondientes a cada
producto

Indicador

Referencia basica

POA
afio 1

POA
afio 2

POA
afio 3

POA
afio 4

Producto
final versus
meta

Producto 1:

- Contratacion disefio
gréfico para libros de
ejercicios

- Impresién de directrices

- Distribucion a la escuela

Producto 2:

- Actividad 1

- Actividad 2

- Actividad 3

Matriz de riesgos

Riesgos ambientales y
sociales

Indicador

- Medida 1

- Medida 2

Riesgos fiduciarios

Indicador

- Medida 1

- Medida 2

Otros riesgos identificados
al comienzo

Indicador

- Medida 1

- Medida 2

2.28

2.29

Los sistemas de informacion para el seguimiento del desempefio de los proyectos
estaran interconectados®. Habra una interfaz al comienzo a través de la cual los
profesionales a diferentes niveles de la linea de responsabilidad podran tener
acceso a informacién sobre gestion del proyecto (cumplimiento de clausulas
contractuales, planes de ejecucion, desembolsos y avance) almacenada en
diferentes sistemas. Los sistemas de informacién del Banco extraeran
directamente informacién de las bases de datos de los organismos ejecutores, lo
que permitira al BID interactuar con las contrapartes en funcion de datos e
informacion obtenidos en tiempo real. Actualmente la mayoria de los proyectos
utilizan el sistema comercial MS Project o aplicaciones elaboradas por las
Representaciones o por los departamentos regionales. Esos sistemas se
estandarizaran en todo el Banco y se interconectaran con otras aplicaciones para
la ejecucion.

3. Instrumentos a la culminacion: evaluacion de proyectos

Informe ampliado de seguimiento del desempefio (XPMR). En el punto de
culminacion el ITP actual sera sustituido por el informe ampliado de seguimiento
del desempefio (XPMR), que versara sobre tres ambitos:

2

Ello se contemplara en el proyecto de hoja de ruta de tecnologia de la informacion.



2.30

2.31

Apéndice 1
Pagina 15 de 16

tiempo y costo de los productos logrados (a partir del Gltimo informe de
seguimiento del avance);

resultados logrados, métodos de evaluacion usados, nuevo célculo de la tasa
de rendimiento economico y/o eficacia de costos realizado, riesgos (los
ambitos de desemperfio de la DEM se volveran a calcular en la etapa ex post);

desempefio del Banco durante la vida del proyecto. Los puntajes
correspondientes al desempefio de los bancos multilaterales de desarrollo se
recopilaran a través del sistema de retroinformacion de los clientes.

En el XPMR se comparan los resultados reales logrados con los previstos, que
aparecen en la DEM o sus ajustes. SPD/SDV proporcionara respaldo a los
equipos para la produccion de XPMR y elaborara puntajes parciales para cada
dimension de evaluabilidad, que luego seran validados por OVE.

Validacion de resultados de los XPMR. A partir de 2009 OVE incluira en su
programa anual un examen de todos los informes de terminacion correspondientes
a operaciones del sector publico, y la evaluacion respectiva se remitira a
consideracion del Comité de Politicas y Evaluacion del Directorio.
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MATRIZ DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO A LA CULMINACION

Indicador de resultados Clasific. Cla§|f|cgcwn
; del del &mbito de
previstos . .
indicador desemperio
A. Efectos directos en el desarrollo (Cla,5|f|c_aC|0n
del ambito)

Contribucion al desarrollo

1. Estrategia de pais

a. ¢ Los objetivos del programa son congruentes con la estrategia de
desarrollo y las prioridades del gobierno a nivel de sectorial?

Matriz de resultados de pais -
Indicador de desarrollo de
pais

b. ¢El programa se encuadra en los sectores de intervenciones de la
estrategia de pais del Banco?

Matriz de resultados de pais -
Indicador de resultados del
programa

Desempefio del proyecto

(Clasificacion
del ambito)

1. Ldgica del proyecto

0-9

a. La existencia del problema que se aborda con el proyecto esta
respaldada por andlisis empiricos

Deficiente (0)-Regular (1) -
Bueno (2) - Excelente (3)

b. El diagndstico se ha realizado en consulta con las partes interesadas
del programa

Deficiente (0)-Regular (1) -
Bueno (2) - Excelente (3)

c. Los resultados previstos al final del proyecto se vinculan con los
problemas identificados en el diagndstico

Deficiente (0)-Regular (1) -
Bueno (2) - Excelente (3)

2. Puntaje de la matriz de resultados alcanzados

0%-100%

3. Metodologia de evaluacién

Elemental-cuasiexperimental

Desempefio econémico

(Clasificacion
del ambito)

Tasa de rendimiento econémico

%

Andlisis de eficacia de costos

Suma economizada

Gestion de riesgos

(Clasificacion
del ambito)

Clasificacion del riesgo ambiental y social

a-b-c

Puntaje de la matriz de riesgos

0%-100%

Puntaje de la matriz de mitigacion

0%-100%

Cumplimiento de salvaguardias ambientales y sociales Si- No
Obijetivos estratégicos del BID en materia de desarrollo g(éllaasrlrfg?g)lon
Diversificacion de paises — Grupos Cy D (1) Si- (0) No
Inversion focalizada en la pobreza (1) Si - (0) No
Instrumento operativo programatico (1) Si - (0) No
Sector prioritario (infraestructura y agua, SECCI, OMJ, EDUC) (1) Si - (0) No

B. Papel del BID - Adicionalidad

(Clasificacion
del ambito)

Desarrollo institucional

Mejoras de las normas ambientales y sociales

C. Desempefio del BID

(Clasificacion
del &mbito)

A la evaluacién inicial

A la supervision
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EXPLICACION DE LOS AMBITOS DE DESEMPERNO QUE CONFORMAN LA MATRIZ DE
DESEMPENO EN EL DESARROLLO

Efectos directos en el desarrollo

Los efectos directos en el desarrollo se agrupan en cinco dimensiones siguiendo
estrechamente las ECG-GPS: (i) contribucion al desarrollo, (ii) desempefio del proyecto,
(iii) desempefio econémico, (iv) gestion de riesgos y (V) objetivos estratégicos del BID en
materia de desarrollo.

Ambito de desempefio 1 — Contribucion al desarrollo (pertinencia)

Segun las ECG-GPS el efecto directo de un proyecto en el desarrollo se basa en parte en
la contribucion de dicho proyecto al desarrollo. Se mide por la congruencia del mismo
con (i) la estrategia de desarrollo y las prioridades del gobierno a nivel sectorial y (ii) la
estrategia de pais y los sectores de intervencion del Banco.

Ambito de desempefio 2 — Desempefio del proyecto (eficacia)

Conforme a las ECG-GPS el efecto directo de un proyecto en el desarrollo también
depende del desempefio del mismo en cuanto a consecucion de sus objetivos. Ello incluye
(i) el andlisis de la logica del proyecto, (ii) el puntaje de la matriz de resultados y (iii) la
metodologia de evaluacion. La I6gica del proyecto tiene en cuenta si la definicion del
problema esta respaldada por analisis empiricos, si durante el diagndstico se realizaron
consultas con las partes interesadas clave y, por ultimo, si los efectos directos previstos
del proyecto estan vinculados con los problemas identificados y forman una secuencia
l6gica (insumos-actividades-productos-efectos directos). A través de la matriz de
resultados se examina la medida en que los efectos directos previstos del proyecto se han
logrado, a la luz del andlisis de datos finales correspondientes a cada indicador especifico
de efectos directos. La metodologia de evaluacion se utiliza para determinar si se
alcanzaron o no los resultados previstos y evaluar el impacto del proyecto sobre los
beneficiarios. Ello en general se realiza comparando los efectos directos experimentados
por los beneficiarios y por un grupo de control antes y después de la ejecucién del
proyecto (métodos empiricos).

Ambito de desempefio 3 — Desempefio econdémico (eficiencia)

El efecto directo de un proyecto en el desarrollo depende asimismo de su desempefio
econdémico. Este Gltimo se mide en funcion de la tasa de rendimiento econémico del
proyecto y del resultado de un analisis de la correspondiente eficacia de costos. Ambas
cosas se miden al comienzo y a la terminacion (durante la autoevaluacion).



Ambito de desempefio 4 — Gestion de riesgos

El efecto directo de un proyecto en el desarrollo depende también de cuan bien se
identifican los riesgos al comienzo y se realiza su gestion durante la ejecucion. La
evaluacion de los riesgos a la terminacion del proyecto también arroja una medida de su
sostenibilidad. La gestion de riesgos examina el riesgo de salvaguardias ambientales y
sociales, el riesgo fiduciario (relacionado tanto con los sistemas financieros como con las
adquisiciones) y otros riesgos relacionados con el proyecto como los de capacidad
institucional, sostenibilidad financiera y marco juridico/normativo. Se incluyen cuatro
indicadores (i) clasificacion de riesgos ambientales y sociales, (ii) puntaje de la matriz de
riesgos, (iii) observancia de salvaguardias y (iv) puntaje de la matriz de resultados en
materia de mitigacion.

Ambito de desempefio 5 — Objetivos estratégicos del BID en materia de
desarrollo

Este dltimo aspecto no representa un requisito de las ECG-GPS, pero se incluye para
tener en cuenta la congruencia de un proyecto con los objetivos estratégicos del Banco en
cuanto a (i) diversificacion de paises, (ii) inversion focalizada en la pobreza,
(iii) instrumento operativo programético y (iv) sectores prioritarios (infraestructura y
agua, SECCI, OMJ, educacion).

B. Papel del BID (Adicionalidad)

La adicionalidad es el valor que la participacién del Banco afiade al aporte al desarrollo
de un proyecto. A través de ella se examina (i) si la participacion del Banco contribuy6 a
fortalecer instituciones publicas y mejorar la gobernanza y (ii) si la participacion del
Banco contribuy6 a la mejora de las normas ambientales y las practicas de gestion.

C. Desemperio del BID

En relacién con el desemperio del BID se analiza la medida en que los servicios prestados
por el Banco garantizaron la calidad inicial del proyecto y respaldaron una eficaz
ejecucion a través de una supervision adecuada. Se miden dos dimensiones: calidad
inicial y calidad de la supervision. Se mide a la terminacion del proyecto.
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MODELO DE MATRIZ DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO — PROGRAMA DE APOYO A

LA PoLiTicA SECTORIAL NACIONAL DE EDUCACION

(GU- L1023)
Indicador de resultados Cl_a}5|f|ce|1- Clasificacion del
previstos con e ambito de desemperio
indicador
(Clasificacion del
A. Efectos directos en el desarrollo ambito)
Contribucidn al desarrollo (qumalme_nte
satisfactorio)
1. Estrategia de pais
a. ¢ Los objetivos del programa son
congruentes con la estrategia de desarrollo y
las prioridades del gobierno a nivel de
sectorial? Si Si
b. ¢El programa se encuadra en los sectores de Si
intervenciones de la estrategia de pais del No hay indicador disponible
Banco? La estrategia de pais y la
preparacion del proyecto
comenzaron al mismo tiempo Si
Desempefio del proyecto (Su_mamen_te
satisfactorio)
1. Légica del proyecto 0-9 8
a. La existencia del problema que se
aborda con el proyecto esta respaldada Deficiente (0)-Regular (1) -
por anélisis empiricos Bueno (2) - Excelente (3) 3
b. El diagnéstico se ha realizado en consulta Deficiente (0)-Regular (1) —
con las partes interesadas del programa Bueno (2) - Excelente (3) 2
c. Los resultados previstos al final del proyecto
se vinculan con los problemas identificados en Deficiente (0)-Regular (1) —
el diagndstico Bueno (2) - Excelente (3) 3
2. Puntaje del marco de resultados 0%-100% 80%
3. Metodologia de evaluacion Elemental-cuasiexperimental Cuasi
D o - (Sumamente
esempefio econémico ; -
satisfactorio)
Tasa de rendimiento econémico Diferencial de ingresos para
beneficiarios rurales con
objetivos primarios
completados versus no
completados 73%
Analisis de eficacia de costos Economias presupuestarias a
través de aumentos de 35,6
eficiencia interna millones
Gestién de riesgos (Satisfactorio)
Clasificacion del riesgo ambiental y social a-b-c C
Puntaje de la matriz de riesgos 0%-100% 100%
Puntaje de la matriz de mitigacion 0%-100% 80%
Cumplimiento de salvaguardias ambientales y
sociales Si- No Si




Indicador de resultados %Ii%ﬂfgﬁ' Clasificacion del
previstos A ambito de desempefio
indicador
Objetivos estratégicos del BID en materia (Sumamente
de desarrollo satisfactorio)

Diversificacion de paises — Grupos Cy D (1) Si - (0) No Si
Inversion focalizada en la pobreza (1) Si - (0) No Si
Instrumento operativo programatico (1) Si - (0) No Si
Sector prioritario (infraestructura y agua, i
SECCI, OMJ, educacion) (1) Si - (0) No Sl
B. Papel del BID — Adicionalidad (Satisfactorio)
Desarrollo institucional Uso de sistemas del pais Si
Mejora de las normas ambientales NO NO

Clasificaciones: Sumamente satisfactorio, satisfactorio, parcialmente satisfactorio, parcialmente insatisfactorio,

insatisfactorio y sumamente insatisfactorio

Los objetivos especificos del programa son los siguientes: (i) aumentar la cobertura de la
educacién preescolar; (ii) aumentar el acceso a los primeros grados de educacién primaria
e incrementar la eficiencia de éstos, (iii) aumentar los niveles de matematicas y lectura en
los mismos grados; (iv) reforzar la educacion bilingtie para el nivel preescolar y los
primeros grados de primaria; (v) mejorar la infraestructura educacional; y (vi) implantar
la gestion escolar, en determinadas escuelas, ubicadas en los municipios mas pobres del

pais.
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Estrategias de pais’

I. INTRODUCCION

La comunidad internacional estd complementando su enfoque del proyecto como
unidad para medir la efectividad de la asistencia para el desarrollo con una
perspectiva mas amplia basada en los resultados a nivel de pais. EI Banco también
ha reconocido la importancia de comprender los resultados de sus intervenciones
tanto desde el punto de vista individual como de su contribucion colectiva a los
resultados sectoriales. En este contexto, en el Nuevo Marco de Financiamiento
para 2005-2008 se recomendd que el Banco fortaleciera la programacion por pais
y adoptara un enfoque programaético. Eso le permitird al Banco pasar de un
enfoque de proyecto a un enfoque de pais en sus intervenciones, a fin de que la
combinacion de instrumentos que se use en cada pais sea apropiada para las metas
especificas en materia de desarrollo, la capacidad institucional y las necesidades
financieras de dicho pais.

De acuerdo con los compromisos asumidos por el Banco en virtud de la
Declaracion de Paris sobre la eficacia de la ayuda al desarrollo, los paises
asociados deben asumir el liderazgo en la formulacion y ejecucion de sus
estrategias de desarrollo. EI Banco alinea su apoyo general con la estrategia
nacional de desarrollo del pais y las prioridades del gobierno y participa por
medio de instrumentos que permiten alcanzar resultados pertinentes para el sector
y crear capacidad para los paises.

El objetivo de este documento es complementar las directrices para las estrategias
de pais (documento GN-2468) que fueron aprobadas hace poco, con un marco
para evaluar la labor de desarrollo y los resultados de las intervenciones del
Banco a nivel de pais. Las operaciones deben formar parte de un sistema basado
en estrategias con las que el pais se identifique, asi como en programas y
resultados sectoriales. Por una parte, los productos financieros y no financieros
proporcionados dan una idea de los aportes al esfuerzo basado en un acuerdo con
el pais. Por la otra, la medicion exacta de los resultados de estas intervenciones y
la valoracion de su contribucion relativa a las prioridades del pais en materia de
desarrollo son esenciales para el aprendizaje y la responsabilizacion.

Este documento se divide en tres subsecciones en las cuales se presenta una
propuesta para dar seguimiento sistematicamente a las intervenciones en los
paises y a los resultados. La propuesta abarca la implementacion de instrumentos
al comienzo, durante la ejecucion y a la culminacién de la evaluaciéon de la
estrategia de pais, la ejecucion y la obtencion de resultados.

Este documento fue preparado por SPD/SDV con contribuciones del Grupo de Trabajo sobre las Directrices para las
Estrategias de Pais y VPC/VPC.
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Il. INSTRUMENTOS Y PARAMETROS DE MEDICION

Instrumentos actuales para la formulacion, ejecucion y evaluaciéon de las
estrategias de pais

El Directorio del Banco, en su reunion del 25 de junio, aprobd las nuevas
directrices para las estrategias de pais y solicitdé que la Administracion presentara,
como parte del marco de efectividad en el desarrollo, un marco de resultados para
las estrategias de pais alineado con las normas de buenas practicas del Grupo de
Cooperacion en Materia de Evaluacion (ECG) de los bancos multilaterales de
desarrollo. Las nuevas directrices para las estrategias de pais se centran en (i) la
programacion orientada al logro de resultados, (ii) la alineacién con las
prioridades del pais y (iii) la adopcion de un enfoque programaético y flexible.

A fin de hacer frente a los desafios que plantean las directrices, los programas de
pais necesitan una gestion por resultados. Eso implica que es necesario determinar
si las intervenciones de desarrollo se realizaron en las &reas acordadas, si
alcanzaron los resultados previstos y qué ensefianzas pueden extraerse de esas
intervenciones. Al mismo tiempo, si las areas tematicas de intervencion
cambiaron, es importante comprender la logica y el aporte de los cambios. Para
evaluar las intervenciones a nivel de pais, tratamos de responder a tres preguntas
fundamentales: (i) si el programa funciond, (ii) qué hizo que funcionara y
(iii) cébmo podemos mejorarlo. El desafio a nivel de pais es que no todos los
productos de desarrollo dentro de una estrategia estaran suficientemente maduros
para mostrar resultados relacionados especificamente con esa intervencion en
particular.

Ademas, como parte de la gestion por resultados a nivel de pais hay que velar por
que las intervenciones del Banco apoyen las medidas de formacion de capacidad a
nivel nacional y sectorial. Eso implica tener una idea comudn de los sistemas con
los que cuenta el pais para la gestion, el seguimiento y la evaluacion, asi como
planes de accion bien definidos para aumentar el uso de esos sistemas. Con ese fin
es necesario que las intervenciones sectoriales agilicen las actividades de
formacion de capacidad y se alejen de la creacion de “burbujas” para administrar
los recursos proporcionados por el Banco, al mismo tiempo que se cumplen los
requisitos fiduciarios de éste.

¢Cdémo da seguimiento el Banco actualmente a la ejecucion de las estrategias de
pais? En la actualidad, no dispone de una aplicacion informatica Unica que dé
seguimiento a los objetivos a nivel de pais. Tampoco se informa sistematicamente
sobre los resultados alcanzados por el conjunto de intervenciones del Banco a
nivel de sector ni hay una aplicacion informatica que dé seguimiento a los
indicadores de pais para aquellos sectores a los cuales proponemos contribuir.
Actualmente, todo eso es objeto de un seguimiento manual que se efectla cuando
se actualiza la estrategia de pais.
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A continuacidn se presenta el ciclo de aprobacién y ejecucion de las estrategias de
pais (tal como se enuncia en las nuevas directrices para las estrategias de pais).

Al comienzo: Segun las directrices, la estrategia de pais debe formularse de
acuerdo con los términos de referencia aprobados por el Comité del Presidente.
Los términos de referencia, que incluyen un examen de los resultados obtenidos
hasta ese momento con la anterior estrategia de pais, deben prepararse con
suficiente antelacion para que la estrategia pueda ser aprobada dentro de los
cuatro meses siguientes al momento en que un nuevo gobierno comunica al Banco
que esta dispuesto a asumir un compromiso formal. La nueva estrategia de pais
seria breve, de no mas de 15 péginas, y estaria respaldada por el trabajo analitico
sectorial (en el caso de los sectores en que se centre el apoyo del Banco) y un
proceso de consultas convenido con las autoridades.

Gréfico 2.1

Ciclo de las estrategias de pais

Trab ap ana ftco,
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Durante la ejecucion: Durante la ejecucion de la estrategia de pais, con el
memorando de programacion y cartera se actualizan los pardmetros de la
estrategia y se les imprime especificidad. EI memorando introduce operaciones
nuevas en el programa de pais, demostrando su congruencia con los objetivos y
resultados previstos de la estrategia de pais, el volumen de financiamiento, los
instrumentos, los resultados de la cartera y los marcos de resultados y riesgos
actualizados, y se incorpora en el plan operativo del pais, que vincula las
actividades programadas a los requisitos en materia de presupuesto y dotacion de
personal.

A la culminacion: Se realiza un examen de la anterior estrategia de pais como
parte del trabajo analitico para la nueva estrategia de pais. OVE realiza una
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evaluacion independiente de acuerdo con el protocolo (que se revisara segun las
nuevas directrices para las estrategias de pais). Esta evaluacion independiente no
coincide necesariamente con cada ciclo de las estrategias de pais. Segun el
protocolo de OVE, se deben realizar evaluaciones de los programas de pais que
abarquen normalmente dos o tres ciclos de programacion (documento RE-271-1).
El protocolo actual promueve la realizacion de evaluaciones independientes y
pormenorizadas de los programas y estrategias de pais en cada ciclo de las
estrategias. Segun las normas basicas de buenas précticas, si los informes de
autoevaluacion estan hechos correctamente y se validan de forma independiente,
se reduce la necesidad de evaluaciones pormenorizadas de los programas y
estrategias de pais.

Sistemas de informacion. Actualmente, para medir la contribucién del Banco a
nivel de pais o sector, su personal tiene acceso a varios sistemas y registra datos
manualmente. Por el momento, la infraestructura de sistemas del Banco estd
integrada por los siguientes componentes:

(a) OPUS: da seguimiento al inventario de productos financieros y no
financieros, asi como al ciclo de proyectos hasta su aprobacion;

(b) Informe de seguimiento del desempefio de proyecto (ISDP): da seguimiento a
los avances en la ejecucidn de proyectos;

(c) Informe de terminacién de proyecto (ITP): informa sobre los resultados de los
proyectos;

(d) Sistema de administracion de préstamos (LMS): informa sobre los
desembolsos, y

(e) T&L, Lawson y Concur generan informacion que pasa a OPERA (seran
incorporados en COBALT en 2009): costo de los productos.

Mas adelante, la matriz de efectividad en el desarrollo contara con una aplicacién
informatica que se usara tanto para introducir la informacion sobre la estrategia de
pais (el documento y el trabajo analitico en que se basa) en el momento de la
aprobacion como para dar seguimiento a la ejecucion. Esta futura aplicacion
informéatica deberd estar conectada con los sistemas antedichos (0 sus
equivalentes futuros) a fin de dar seguimiento a la ejecucion de la estrategia de
forma integral y oportuna.

La matriz de efectividad en el desarrollo para las estrategias de pais

Esta propuesta incluye, como parte de la estrategia de pais, un instrumento para
informar sobre los avances desde la aprobacion hasta la evaluacion por medio de
una matriz de efectividad en el desarrollo para las estrategias de pais de acuerdo
con las normas de buenas practicas del ECG establecidas para dichas estrategias.
Con esa matriz se examinan las mismas dimensiones de la evaluabilidad durante
todo el periodo de vigencia de la estrategia de pais.
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Durante la preparacion y aprobacién de una nueva estrategia de pais se evallan
las dimensiones clave de pertinencia, efectividad, eficiencia y riesgo para la
sostenibilidad. Durante la ejecucion, la pertinencia se vuelve relativamente
estatica, salvo que se produzcan cambios en el pais que requieran un ajuste de los
parametros originales para la estrategia. Por lo tanto, el seguimiento de la
ejecucion se centra en las otras dimensiones de la evaluabilidad. Cuando concluye
la estrategia, y de acuerdo con las normas, se incluyen dos aspectos: el impacto
(una norma de buenas préacticas obligatoria) y el desempefio del Banco (una
norma de buenas practicas optativa).

Gréfico 2.2. Matriz de efectividad en el desarrollo para las estrategias de pais

2.13

2.14

Muestra la identificacion del pais

Matriz de resultados
de pais

en la etapa inicial

con la estrategia, la pertinencia del
diagnéstico del Banco y el
posicionamiento del sector, los
resultados previstos, la eficiencia,
la evaluacion de los riesgos y el
plan de gestion

Matriz de
efectividad en el
desarrollo para
las estrategias
de pais

Matriz de resultados
de pais Da seguimiento a los indicadores

de efectividad y eficiencia de la

misién de revisién de la cartera de

durante la implementacién pais

Matriz de resultados

de pal's Resultados al final de la estrategia

en la etapa final

Instrumentos al comienzo: matriz de resultados de pais

Para que las estrategias de pais se puedan evaluar a la culminacion, deben incluir
un marco robusto que permita verificar la consecucion de los resultados. A fin de
determinar los resultados del trabajo del Banco a nivel de pais, la estrategia debe
proporcionar informacion sobre los resultados y los medios para alcanzarlos ex
ante y durante el ciclo de la estrategia.

Al comienzo, el equipo a cargo de la estrategia de pais elabora la matriz de
resultados de pais a medida que se va formulando la estrategia. SPD/SDV trabaja
con los equipos para que las normas se apliquen de forma armonica, y elabora los
puntajes parciales iniciales del grado de evaluabilidad de la estrategia de pais y
los remite al presidente del grupo de revision de calidad y riesgo para su
informacion.
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2.15 La matriz de resultados de pais presenta la correlacion entre los objetivos del pais,
los objetivos del programa del Banco y los indicadores de los resultados
sectoriales alineados con los indicadores de desarrollo del pais, indicando los
riesgos que puedan afectar a la consecucion de las metas convenidas. En otras
palabras, proporciona un modelo légico de la accion futura del Banco para
alcanzar ciertos resultados, de comdn acuerdo con el pais. A continuacién se
presenta un modelo de matriz de resultados de pais.
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Gréfico 2.3. Matriz de resultados de pais al comienzo

Matriz de resultados de pais correspondiente al comienzo

Puntaje
inicial

Pertinencia

Untaje parcial

1. Sentido de pertenenciay alineacién

Congruencia de las intervenciones propuestas del Banco (es decir, alineacién) con la estrategia y las
prioridades del gobierno en materia de desarrollo (en relacién con cada objetivo principal)
- Areas prioritarias de la estrategia del gobierno y las intervenciones propuestas del Banco

2. Coherencia

a. La estrategia esta alineada y respalda la asistencia proporcionada por otros socios en el ambito del
desarrollo

b. En la estrategia se indica una gama de instrumentos para aumentar al maximo el impacto de los
objetivos del pais y del Banco. (Si/No)

c. ¢, Se explica en la estrategia el nexo entre las prioridades del Banco, las actividades actuales y
propuestas, y los resultados previstos (congruencia logica)? (Si/No)

Efectividad

Puntaje parcial

1. Resultados del programa

a. En la estrategia se prevén los resultados de las intervenciones sectoriales (objetivo del Banco en el
sector).

- Objetivo 1 del Banco

- Objetivo 2 del Banco

b. Las intervenciones sectoriales iniciadas (cartera) para generar productos y resultados se sefialan en
la estrategia de pais, en el programa o en ambos.

c. Se evalla el progreso de la implementacion de la cartera del pais. (Si/No)

2. Transferencias financieras

a. Andlisis del acuerdo financiero del pais y el Banco

- Brecha de financiamiento del pais

- Apoyo del Banco (desembolsos, flujos netos, etc.)

b. ¢ Planea conceder préstamos a nivel subnacional o municipal? (Si/No) En caso afirmativo:
- Evaluacion de la sostenibilidad de la deuda a nivel subnacional o municipal

- Flujos previstos al nivel subnacional o0 municipal

3. Refuerzo y uso de los sistemas del pais

a. Se evallan los sistemas por medio de instrumentos de diagnéstico adoptados de comuan acuerdo (del
pais y otros socios en el desarrollo).

b. Se define un plan de accién para la formacién de capacidad y se incluye una estrategia para la
integracion sectorial (hacer una lista de las medidas de formacién de capacidad).

c. Se incorpora la division del trabajo de apoyo al plan de accién.

d. En la estrategia se define el uso de los sistemas del pais.

.. c /
Eficiencia '

Puntaje parcial

a. Se sefialan los costos administrativos medios de la formulacién e implementacién de proyectos (punto
de referencia basico).

b. Se sefialan los costos financieros de la implementacion del proyecto para el pais (punto de

referencia béasico).

Riesgo

Puntaje parcial

a. Se incluye una evaluacion de los riesgos y recomendaciones para mitigarlos:

i) Fiduciarios

if) Macroeconémicos y financieros (por ejemplo, andlisis de la sostenibilidad de la deuda)
iii) Ambientales y sociales

b. Se indican los riesgos especificos de cada sector en el cual el Banco propone realizar intervenciones.

Sector 1
Sector 2

1/ Se dara seguimiento a ambos criterios por medio de la implementacion de la matriz de resultados de pais.
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Instrumentos durante la ejecucion: seguimiento de la matriz de resultados de
pais

Para dar seguimiento a la estrategia de pais se extraerd informacion de los
sistemas actuales del Banco a fin de (i) establecer una correlacion entre los
resultados de los proyectos concluidos y los objetivos de la estrategia de pais;
(ii) establecer una correlacion entre los proyectos nuevos y los objetivos de la
estrategia de pais; (iii) informar, con una frecuencia preestablecida, sobre los
avances realizados en los indicadores de resultados de la estrategia de pais, y
(iv) dar seguimiento a los riesgos y a los cambios en los objetivos resultantes de
las circunstancias del pais, como los producidos por sucesos exogenos. El
seguimiento se efectuard por medio de la matriz de resultados de pais,
ampliandola a fin de incluir los avances en la implementacion de las
intervenciones del Banco y los indicadores de los resultados de estas
intervenciones que contribuyan a los objetivos definidos en la estrategia.

Asimismo, se dara seguimiento al costo de la ejecucion de la estrategia a fin de
procurar que los resultados se obtengan de una forma eficaz en funcién del costo.
Esto proporcionara un punto de referencia basico para los costos de los distintos
instrumentos y productos especificos para cada pais. El seguimiento ha de incluir
los costos de todos los servicios financieros, no financieros, de programacion y de
asesoramiento, teniendo en cuenta tanto el tiempo como la mano de obra. La
matriz se usard también con el proposito de dar seguimiento a los costos para el
pais (costos financieros) de la ejecucion de los programas. Béasicamente, esta parte
del instrumento dara seguimiento al costo de la ejecucion de los planes operativos
de los paises.

La matriz de resultados de pais informa acerca de los cambios que se produzcan
en las metas del pais y su efecto en los resultados previstos. De esta forma, el
instrumento ofrece flexibilidad y reconoce la indole dindmica de la relacion del
Banco con el pais. A fin de ser pertinente, el Banco también debe responder a las
necesidades del pais.

En este contexto, las normas de buenas practicas del ECG para las estrategias de
pais reconocen la importancia que reviste para la efectividad la capacidad de
respuesta. Cambiar el programa de pais a fin de abordar nuevos temas emergentes
y reflejar esos cambios documentando objetivos nuevos y su relacion con las
metas de orden superior son tareas que forman parte de la medicién de los
resultados a nivel de pais y de la contribucion del Banco.
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Matriz de resultados de pais durante la implementacién v

Punto de
referencia

Afio 2

Hito

Afo 4

Meta

Resultado
final
comparado
con la meta

Efectividad

1. Resultados del programa

a. Se incluyen indicadores, puntos de referencia, hitos y metas para las
intervenciones del Banco (resultados sectoriales).

- Cartera actual

- Sector 1
- Actividades financieras
- Proyecto 1
- Actividades no financieras (lista de operaciones de cooperacién técnica,
estudios ambientales y sectoriales, etc.)
- Sector 2
- Actividades financieras
- Proyecto 1
- Actividades no financieras (lista de operaciones de cooperacién técnica,
estudios ambientales y sociales, etc.)

- Operaciones nuevas

- Sector 1

- Actividades financieras (lista de proyectos)
- Actividades no financieras (lista de operaciones de cooperacion técnica,
estudios ambientales y sociales, etc.)
- Sector 2
- Actividades financieras (lista de proyectos)
- Actividades no financieras (lista de operaciones de cooperacién técnica,
estudios ambientales y sociales, etc.)

. . . 2/
2. Transferencias financieras

a. Evolucién de la exposicién del Banco segun los desembolsos y flujos netos
previstos

- Desembolsos
- Flujos netos

N/C

N/C

3. Refuerzo y uso de los sistemas del pais ¥

a. Medidas tomadas para reforzar los sistemas del pais
b. Uso de los sistemas del pais por el proyecto segun la estrategia

Eficiencia®

a. Costos administrativos de la implementacion del programa de pais
b. Costos financieros reales para el pais de la implementacion del programa del
Banco

N/C

N/C

Seguimiento de los riesgos

a. Fiduciarios

b. Macroeconémicos y financieros
c. Ambientales y sociales

d. Riesgos especificos del sector

N/C

N/C

1/ Se deberia dejar constancia de todo cambio importante en el objetivo y en su indicador a fin de evaluar correctamente el impacto previsto del programa.
2/ El presupuesto planeado del Banco se comparara con el presupuesto financiero real al final del periodo de programacion desde el punto de vista del programa acordado con el pais.

Sin embargo, se deben notificar las cifras anuales.

3/ Adquisiciones, gestion financiera, salvaguardias ambientales y sociales, planificacién, seguimiento y evaluacion, y estadisticas.

4/ Se dara seguimiento a la eficiencia por medio del plan operativo de pais.

2.20 Sistemas de informacién. Para el seguimiento, la matriz de efectividad en el
desarrollo, cuando comience a usarse, extraera del sistema OPUS informacion
sobre los proyectos aprobados, por objetivo sectorial. De la matriz de efectividad
en el desarrollo para proyectos extraerd indicadores de resultados que sean
pertinentes para el objetivo sectorial del Banco. Del sistema OPERA (COBALT)
extraerd informacion con objeto de dar seguimiento a los indicadores de la
eficiencia en los costos de ejecucion de programas.
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Instrumento a la culminacién: presentacion de los resultados en la matriz de
resultados de pais

El instrumento para la autoevaluacion de las estrategias de pais es la matriz de
resultados de pais correspondiente a la culminacion, en la cual se comparan los
resultados alcanzados en la préctica con los resultados previstos que se enuncian
en la estrategia de pais, 0 sus reajustes (para reflejar la capacidad de respuesta;
vease el parrafo 2.15). En esta matriz se colocan puntajes parciales que son
examinados por SPD/SDV vy después son validados por OVE antes de la
presentacion de los términos de referencia para la nueva estrategia y se incluyen
en la nueva estrategia de pais a fin de evaluar el ciclo de programacion anterior.
El propoésito de esta tarea es vincular a la formulacion de la nueva estrategia de
pais las lecciones aprendidas y los resultados del ciclo de la estrategia, procurando
que el Banco reconozca tanto sus contribuciones a los resultados de desarrollo
como los desafios que subsistan.

Sistemas de informacion. El sistema de la matriz de efectividad en el desarrollo
para las estrategias de pais extraera del sistema OPUS informacién sobre la
cartera actual, de la matriz de efectividad en el desarrollo informacion relativa a
los proyectos en ejecucién en cuanto a indicadores de resultados y a avances en la
implementacién de la cartera actual, del LMS informacién sobre los desembolsos
y del sistema COBALT informacion en cuanto al punto de referencia basico para
los costos administrativos de la ejecucion de la estrategia anterior.



Apéndice 3
Pagina 11 de 13

Gréfico 2.5. Matriz de resultados de pais correspondiente a la culminacion

Matriz de resultados de pais en la culminacion

Resultados
de la
evaluacion

Pertinencia

1. Sentido de pertenenciay alineaciéon

JMantuvo el Banco una congruencia con la estrategia y las prioridades del gobierno en materia de
desarrollo? (Indicadores de desarrollo del pais)

¢ Fueron los resultados del Banco pertinentes para las metas del pais?

2. Posicionamiento

¢;Respondié el Banco a la evolucion de los retos y las prioridades del gobierno en materia de
desarrollo, aunque eso no se hubiera previsto en la estrategia de pais original?

¢ZSe cifnd la contribucién del Banco a la estrategia acordada para el pais?

3. Coherencia

a. ¢Habia una justificacion para las intervenciones propuestas?

b. ¢ Coémo colaboré el Banco para fomentar la division del trabajo entre los socios en el ambito del
desarrollo?

c. ¢ Cuan bien se combinaron los instrumentos del Banco para aumentar al maximo el impacto de
los objetivos de la estrategia?

Efectividad

1. Resultados del programa

a. ¢ Qué resultados previstos por sector se alcanzaron y cuales no se alcanzaron?
- Objetivo sectorial del Banco 1...N

b. ¢ Qué intervenciones generaron productos y resultados indicados en la estrategia de pais o en el
programa que contribuyeron a la consecucion de los objetivos?

- Actividades financieras

- ACUVIUAUTS U 1A TUISIAS (1ISLa US UPSTALIUIIES US LUUPST ALV LEUTILA, S3tUUIus

ambientales y sociales, etc.)
c. ¢, Qué ensefianzas deben extraerse del programa actual para la préxima estrategia de pais?

2. Transferencias financieras

¢ Se entregaron los recursos financieros acordados con el pais?

3. Refuerzo y uso de los sistemas del pais

a. ¢ Cuanto aumentd el Banco el uso de los sistemas del pais?
b. ¢ Qué tipos de medidas se tomaron para mejorar la capacidad institucional del pais?

c. ¢ Cuan eficaz fue la division del trabajo acordada para la implementacion de los planes de accion?

Eficiencia

a. ¢ Fueron los costos financieros los previstos?

b. ¢ Se entregd el paquete financiero a los costos y en los plazos convenidos?

Riesgo

a. Se evaluaron los riesgos y se implementaron las recomendaciones para mitigarlos:
i) Fiduciarios
ii) Macroecondmicos y financieros

iiil) Ambientales y sociales
b. Se sefialaron los riesgos especificos para cada sector en el cual el Banco proponia intervenciones.

Impacto

a. Cambios en los indicadores de resultados
- Indicador 1
- Indicador del gobierno de los resultados en el ambito del desarrollo 1...N

Desempefio del Banco

Opinioén del cliente sobre:
i) la pertinencia de las ideas y productos;
ii) la capacidad para responder a las necesidades de los clientes;

iii) la efectividad como socio en la implementacion.
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La matriz de resultados de pais correspondiente a la culminacion procura
responder de forma sisteméatica y basada en datos probatorios las siguientes
preguntas de evaluacién, que se cifien a las normas de buenas practicas del ECG
para las evaluaciones de programas y estrategias de pais:

a. ¢Fueron la estrategia y el programa del Banco pertinentes para los desafios
con que se enfrenta el pais?

b. ¢Se seleccionaron instrumentos de asistencia apropiados para alcanzar las

prioridades estratégicas?

¢Se alcanzaron los objetivos deseados de la asistencia del Banco?

En caso afirmativo, ¢Se alcanzaron de forma eficiente (costo)?

¢Son los logros sostenibles con el tiempo (gestion de riesgos)?

¢Fueron las intervenciones del Banco eficaces para alcanzar resultados tanto a

nivel de proyecto como a nivel de pais?

ShD OO

Sistemas de informacion. La matriz de resultados de pais correspondiente a la
culminacion extraerd de la matriz de efectividad en el desarrollo para proyectos
informacion sobre los resultados de los proyectos (indicadores de resultados al
final del proyecto). De esta forma se elaborara la matriz de resultados final para la
estrategia de pais y se obtendran los datos probatorios necesarios para evaluar el
desempefio a nivel de pais.

En el Anexo | se presentan directrices para preparar la matriz de efectividad en el
desarrollo para las estrategias de pais desde la etapa inicial hasta la
autoevaluacion. El prop6sito de las directrices es proporcionar una guia para que
las estrategias de pais sean soélidas, se realice un seguimiento anualmente y se
puedan evaluar los resultados a tiempo para el ciclo de estrategias siguiente.

Ajustes propuestos al ciclo de las estrategias de pais

La matriz de efectividad en el desarrollo provee instrumentos para que las
estrategias de pais se cifian a las normas de buenas practicas del ECG. En este
contexto, el ciclo de las estrategias de pais incorporaria los instrumentos de la
matriz de efectividad en el desarrollo y la validacion correspondiente de OVE.
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Gréfico 2.6. Ciclo de las estrategias de pais
con la matriz de efectividad en el desarrollo

Trabajo analitico, dialogo
con el pais y preparacion
de la matriz de resultados
de pais a la culminacién

I

El gerente de pais
prepara los términos
de referencia para la

nueva estrategia

El Comité del
Presidente aprueba

los términos de

El representante en el pais

OVE valida el puntaje
de la matriz de
resultados de pais a |
culminacién

Ciclo de las estrategias de pais con la matriz
de efectividad en el desarrollo

Proyecto de estrategia de
pais y matriz de resultados

> de pais al comienzo

Memorando de
programacion y cartera

4 meses v
después que se - - -
. . v o Se presenta al Directorio la matriz de
R e miﬁail r?li,l\?gg resultados de pais durante la ejecucion en|
autoridades forma de estrategia de pais actualizada en
l el informe del programa de operaciones

Se envia a VPC
para el visto hueno
l El Directorio aprueba el

informe del programa de

operaciones

Se envia al Comité del Presidente
para su informacién

encabeza la preparacion de |
estrategia de pais

Fmmm————

La matriz de resultados de pais
El Comité de Programaci6n del se ajusta o actualiza
Directorio formula una recomendacién periédicamente

Aprobacién del Directorio

Aportes al nuevo ciclo de estrategias de pais

. realiza la evaluacion del programa de]
La evaluacién de OVE parte de la pais de acuerdo con las normas de buen

matriz de resultados de pais a la practicas del ECG
culminacién




Anexo |. Directrices para la matriz de efectividad en el desarrollo

para las estrategias de pais?

Definiciones®

Atribucién

Contraféactico

Evaluacion del programa
de pais y de la asistencia
al pais

Intervencion de
desarrollo

Objetivo de desarrollo
Efecto

Efectividad

Eficiencia
Evaluabilidad
Determinacion de la

evaluabilidad

Evaluacion

Meta

Impacto

Imputacion de un nexo causal entre los cambios observados (0 que se prevé observar)
e intervenciones especificas. Se refiere a aquello a lo cual deben atribuirse los
cambios observados o los resultados alcanzados. Representa la medida en que los
efectos observados en el desarrollo pueden atribuirse a una intervencion determinada
o al desempefio de uno o méas socios teniendo en cuenta los factores de confusion
(previstos e imprevistos) introducidos por otras intervenciones o shocks externos.

Situacién o condiciones que hipotéticamente podrian prevalecer en relacion con
personas, organizaciones o grupos si no se efectuaran intervenciones de desarrollo.

Evaluacion de la cartera de intervenciones de desarrollo de un donante u organismo, o
mas de uno, y de la estrategia de asistencia en que se basan en un pais asociado.

Instrumento para el apoyo de un socio (donante o0 no donante) orientado a promover
el desarrollo.

Impacto previsto que redunda en beneficios fisicos, financieros, institucionales,
sociales, ambientales o de otros tipos para una sociedad, comunidad o grupo como
consecuencia de una o mas intervenciones de desarrollo.

Cambio previsto o imprevisto debido de forma directa o indirecta a una intervencion.

Medida en que se alcanzaron o se preveé alcanzar los objetivos de una intervencién de
desarrollo, teniendo en cuenta su importancia relativa.

Indicador de cuén econdémicamente se convierten en resultados los recursos o
insumos (recursos, pericia, tiempo, etc.).

Medida en que una actividad o programa puede evaluarse de una forma fiable y
creible.

Examen temprano de una actividad propuesta, a fin de determinar si sus objetivos
estan definidos debidamente y sus resultados son verificables.

Examen sistematico y objetivo de un proyecto, programa o politica en curso o
terminado, que abarca su formulacién, ejecucién y resultados, con la finalidad de
determinar la pertinencia y el cumplimiento de los objetivos, su eficiencia en materia
de desarrollo, su efectividad, su impacto y su sostenibilidad. Una evaluacién debe
proporcionar informacion fidedigna y Gtil que permita incorporar en el proceso de
adopcion de decisiones, tanto de los beneficiarios como de los donantes, las lecciones
aprendidas.

Objetivo de orden superior al cual tiene por finalidad contribuir una intervencion de
desarrollo.

Efectos a largo plazo, positivos o negativos, primarios y secundarios, previstos o
imprevistos, producidos de forma directa o indirecta por una intervenciéon de
desarrollo.

Estas directrices se cifien a las normas de buenas practicas del ECG para las estrategias de pais, pero procuran
proporcionar informacion mas especifica a fin de que los equipos de pais puedan recopilar y presentar eficazmente
informacion pertinente para cumplir esas normas.

OCDE-CAD, Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados.
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Definiciones®

Evaluacion independiente

Indicador

Evaluacion internay
autoevaluacion

Lecciones aprendidas

Seguimiento

Resultados

Productos

Pertinencia

Evaluacion realizada por entidades y personas que no estan supeditadas al control de
los responsables de la formulacién e implementacion de la intervencidn de desarrollo.

Factor o variable de caracter cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio
sencillo y fiable para medir la consecucién de los objetivos, reflejar los cambios
relacionados con una intervencion o facilitar la evaluacién del desempefio de un
coparticipe en el desarrollo.

Evaluacion de una intervencion de desarrollo, realizada por una unidad o personas
que dependen de la administracion del donante, socio u organismo ejecutor.

Generalizaciones basadas en las experiencias de evaluacion de proyectos, programas
o politicas que se abstraen de circunstancias especificas y se aplican a situaciones mas
amplias. Con frecuencia, las lecciones ponen de relieve los puntos fuertes o débiles de
la preparacion, formulacién e implementacion que afectan al desempefio, los
resultados y el impacto.

Funcidn continua que recurre a la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificados para proporcionar, a la Administracion y a los principales interesados
directos de una intervencion de desarrollo en curso, indicadores de la medida del
avance y la consecucion de los objetivos, asi como del avance en el uso de los fondos
asignados.

Efectos probables o alcanzados a corto y a mediano plazo de los productos de una
intervencion.

Productos, bienes de capital y servicios resultantes de una intervencion de desarrollo.
Pueden incluir también los cambios producidos por la intervencién que sean
pertinentes para la obtencion de resultados. (En el caso del seguimiento de las
estrategias de pais, se trata de los productos financieros y no financieros
proporcionados.)

Medida en que los objetivos de una intervencién de desarrollo son congruentes con
los requisitos de los beneficiarios, las necesidades del pais, las prioridades globales y
las politicas de los socios y los donantes.

Procesos

Descripcion

Preparacion de la matriz de resultados de pais correspondiente al comienzo

Objetivo y alcance de la
matriz de resultados de pais

Provee la I6gica programatica que explica la forma en que el Banco contribuira
a las metas de desarrollo de un pais, alineada con los resultados prioritarios del
gobierno. Presenta un panorama sistematico de las relaciones causales y la
alineacién de las intervenciones de desarrollo con los objetivos sectoriales.

Para cada area de la matriz de resultados de pais, el equipo de pais tiene que
concentrarse en ciertos aspectos de la estrategia, de acuerdo con las directrices
para las estrategias de pais, y reflejarlos en la matriz. El trabajo de analisis y
diagnostico que la estrategia trae aparejado deberia vincularse al &rea
correspondiente de la matriz.
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Pertinencia Identificacion: Proporcione informacion que describa las metas de desarrollo a
largo plazo del pais (segun el plan nacional de desarrollo o la estrategia de lucha
contra la pobreza, si la hubiere) solamente en relacion con los sectores en los
cuales el Banco haya aceptado intervenir.

Alineacion: Indique las prioridades del gobierno vinculadas a las metas de
desarrollo a largo plazo antedichas (indicadores de resultados a mediano plazo).

Posicionamiento: Explique cual es el foco de atencion del Banco, asi como el
diagnostico pertinente que condujo a las decisiones sobre los sectores, y adjunte
a la matriz de efectividad en el desarrollo los estudios analiticos realizados para
llegar a las decisiones de diagnostico e intervencion en la estrategia.

Coherencia: Identifique las intervenciones del Banco, de donantes y de otros
bancos multilaterales de desarrollo si ello reviste pertinencia para el pais. En el
caso de los paises que dependen de la asistencia, este subcriterio tiene mayor
peso para determinar la coherencia.

Efectividad Resultados del programa: En relacion con cada meta de desarrollo a largo plazo
y prioridad del gobierno sefialada, describa el objetivo del Banco en el sector y
establezca una correlacion entre los resultados de la cartera (extraidos de la
matriz de efectividad en el desarrollo para el sistema de proyectos vinculados a
operaciones tanto con como sin garantia soberana y productos y servicios no
financieros) y este objetivo (es decir, muestre la forma en que los productos
actuales estan contribuyendo al objetivo general). Presente el indicador general
de avance en la ejecucion correspondiente a la cartera del pais, que
proporcionara informacion sobre los avances relativos a los productos, e indique
su relacion con los resultados previstos.

Transferencias financieras Para el sector publico, proporcione un analisis de las necesidades fiscales del
pais y el financiamiento que se aprobard y desembolsard durante el periodo
abarcado por la estrategia. Vincule esta parte de la matriz de resultados de pais
al trabajo analitico realizado sobre la sostenibilidad de la deuda, la
sostenibilidad fiscal, el marco macroecondmico, etc.

Refuerzo y utilizacion de los Indique los instrumentos de diagndstico utilizados por cada sistema (gestion

sistemas del pais financiera, adquisiciones, seguimiento y evaluacion, estadisticas, y
salvaguardias ambientales y sociales). ;Qué otros donantes participaron? Si hay
un plan de accién convenido con el gobierno para reforzar los sistemas,
adjuntelo con la documentacion de las medidas que el BID esté apoyando.
¢Coémo van a incorporarse estas medidas en el sector? Describa brevemente el
diagnostico del sector especifico y adjunte documentos si los hay, o sefiale si se
efectuaran trabajos durante el ciclo de la estrategia. Incluya la estrategia para el
uso de los sistemas del pais. Enumere los sistemas o subsistemas que se
utilizaran, salvo que se solicite una excepcion debido a preocupaciones
especificas del sector durante la preparacion del proyecto.

Eficiencia Presente el costo de la ejecucion del anterior programa de pais, que ofrecerd un
punto de referencia basico vinculado a los resultados alcanzados. La
informacion ha de extraerse del sistema OPERA (COBALT). Provea
informacion sobre los costos de transaccion del pais basados en la estrategia
anterior si se pueden calcular e incluya como minimo los costos financieros
relacionados con el financiamiento proporcionado por el Banco (no los
intereses) que se hayan pagado, en comparacion con los previstos. Proporcione
un indicador del promedio del costo administrativo y el costo financiero por
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producto crediticio (unidad de ejecucion del proyecto y comisién de crédito).

Riesgo Sefiale los riesgos transversales. Vincule los riesgos fiduciarios a su estrategia
para reforzar la capacidad de los sistemas del pais. Indique en el rubro de
posicionamiento de la matriz de efectividad en el desarrollo los riesgos
sectoriales especificos correspondientes a cada sector seleccionado y, en la
seccion de efectividad, la forma en que dichos riesgos definieron su objetivo
para el sector.

Seguimiento de la matriz de resultados de pais correspondiente a la ejecucién

Propésito del seguimiento de Proporcione informacion actualizada sobre la ejecucion del programa de pais,

la matriz de resultados de documentando los cambios habidos en los objetivos y en los resultados

pais previstos. El seguimiento de los criterios de efectividad y eficiencia serd
continuo. Los cambios relacionados con otros criterios han de notificarse
sistematicamente, ya que afectaran a sus indicadores de resultados en el rubro de
la efectividad, sus recursos financieros y sus actividades de formacién de
capacidad. No introduzca datos manualmente en esta seccion: hay que
generarlos por medio de otros sistemas, salvo que haya cambios en los objetivos
de la estrategia, los cuales han de documentarse.

Efectividad Extraiga de la matriz de efectividad en el desarrollo para proyectos (operaciones
con y sin garantia soberana y no financieras) los indicadores de resultados (¢y
productos?) para los productos que contribuyan a su objetivo a medida que se
vayan aprobando. Los datos basicos deben ser proporcionados por la matriz de
efectividad en el desarrollo automaticamente. Actualice los indicadores de
resultados de su cartera actual (extraidos automaticamente de la matriz de
efectividad en el desarrollo correspondiente a la ejecucion). Deje constancia de
los proyectos que estén utilizando sistemas del pais. Indique los proyectos que
estén contribuyendo a la ejecucion de las medidas de refuerzo acordadas con el
pais. Dé seguimiento a los desembolsos, los reembolsos y los pagos de créditos.

Eficiencia Dé seguimiento al costo de ejecucion del programa a partir del sistema OPERA
(COBALT). Dé seguimiento a los flujos del pais al Banco y a los costos
administrativos que supongan para el cliente los nuevos proyectos que entren en
la fase de ejecucion.

Matriz de resultados de pais correspondiente a la culminacion: autoevaluacion de los resultados de la
estrategia de pais

Alcance Antes de comenzar el trabajo, el equipo de autoevaluacion ha de determinar la
importancia relativa de los distintos sectores y areas de intervencién del Banco
para los resultados para el pais y los objetivos del Banco. Con un razonamiento
claro, el equipo puede justificar el alcance de la evaluacion, teniendo en cuenta
los costos y las limitaciones de tiempo.

Objetivos de la Proporcionar informacion fidedigna y Gtil sobre el desempefio del Banco a nivel
autoevaluacion de las de pais, que se usara tanto para la rendicion de cuentas como para el aprendizaje
estrategias de pais de lecciones.

Responsabilidad por la VPC, con el aporte de VPS y VPP, y el apoyo de SPD cuando se lo solicite.

preparacion
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Plazos La autoevaluacion ha de estar lista a tiempo para ser incorporada en la
preparacién de la nueva estrategia de pais. El plazo recomendado para la
preparacion es seis meses antes de la nueva estrategia.

Preparativos e insumos Recopilacion de informacion: analisis anuales de la cartera, evaluacion anterior
del programa de pais, informes anuales de las matrices de resultados de pais al
comienzo y matrices de resultados de pais a la culminacién. Ademas, las
evaluaciones de proyectos, programas Yy productos no financieros de
importancia clave han de programarse de forma tal que se realicen antes de la
autoevaluacion de la estrategia de pais. La matriz de efectividad en el desarrollo
correspondiente a la ejecucidon y correspondiente a la culminacion para
proyectos constituird un aporte clave en lo que se refiere a la informacion
necesaria.

Cobertura Se incluyen las operaciones recién iniciadas, concluidas y en curso. Se debe
abarcar en profundidad el contenido completo de la asistencia del Banco,
aunque eso dependeré de las necesidades del cliente y las areas en las cuales las
intervenciones del Banco hayan sido més pertinentes.

Periodo de preparacion Una autoevaluacion que aborde las principales cuestiones correspondientes a
cada criterio deberia llevar entre dos y seis meses, segun la magnitud de las
intervenciones del Banco y el contexto del pais. Se han de someter a la
aprobacion de la Administracién términos de referencia en los cuales se sefialen
claramente el alcance, la cobertura, los costos y las tareas de preparacion que ya
se hayan realizado.

Directrices Normas de buenas précticas del ECG para las estrategias de pais y la evaluacién
de programas. En el marco de efectividad en el desarrollo se indican los cinco
criterios basicos y un criterio optativo que deben evaluarse. Los métodos que se
usen en la practica, el alcance y el enfoque pueden adaptarse a la situacion
especifica del pais.

Metodologia

Generalidades Explicite el vinculo entre los objetivos, las intervenciones y los resultados
previstos tanto del Banco como del pais. Para evaluar estos vinculos, es
fundamental analizar el contexto del pais, determinar la validez del diagndstico
efectuado por el Banco y analizar la pertinencia de la estrategia y el programa
desde el punto de vista de su formulacion y ejecucion. Ademas, se extraen
conclusiones y lecciones y se formulan recomendaciones. Por Gltimo, se deben
explicar los métodos utilizados.

Preguntas para la evaluacion La autoevaluacion debe responder a las seis preguntas formuladas en el
documento, que estan vinculadas a los seis criterios para la evaluacion que se
emplean en el Banco. A fin de responder a estas preguntas, hay que abordar
subpreguntas relacionadas con los criterios y subcriterios de acuerdo con las
normas de buenas préacticas. Las subpreguntas figuran en el apéndice.

Elementos contrafacticos Han de incluirse s6lo en los casos en que sean posibles y defendibles. Podrian
sustituirse con comparaciones con paises similares o con programas cuyo
impacto ya se haya evaluado.

Contribucién La contribucion del Banco a los resultados se determinara analizando la medida
en que la asistencia del Banco haya redundado en un beneficio adicional ademas
del financiamiento proporcionado.
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Evaluabilidad

Participacion del cliente

Informes

Hallazgos, lecciones y
recomendaciones

Informes y analisis

Criterios para la evaluacion

Pertinencia

Efectividad

La autoevaluacién debe incluir un analisis de la evaluabilidad de la estrategia de
pais, describiendo la forma en que el modelo I6gico de la matriz de resultados de
pais haya conducido a que los resultados a la culminacién se basen en datos
probatorios.

Se promueve la participacion de los interesados directos, pero su profundidad
debe enmarcarse en el contexto del factor cronolégico y los costos. El sistema de
retroalimentacion de los clientes del Banco podria proporcionar informacion
pertinente sobre los puntos de vista de los interesados directos con respecto a
distintos aspectos de la evaluacion.

Se han de incluir hallazgos que sean pertinentes, especificos para el pais, basados
en datos probatorios y emanados de las preguntas de la evaluacion.

Las lecciones han de basarse en datos probatorios y tener implicaciones
operacionales. Las recomendaciones han de ser constructivas, factibles, poco
numerosas, estratégicas y no obvias.

Se han de emplear formatos uniformes pero adaptados a las caracteristicas del
pais. Se debe incluir la matriz de resultados de pais definitiva. La autoevaluacion
sera validada por OVE. Los hallazgos principales y la matriz de resultados de
pais correspondiente a la culminacion se incorporaran en la nueva estrategia. La
matriz de resultados de pais ha de actualizarse automaticamente y analizarse una
vez al afio (o cada dos afios, segin la actividad del Banco en el pais) para
procurar que se recopilen datos y se justifiquen los cambios.

(@) Se examinara la pertinencia en relacion con el contexto del pais. En la
autoevaluacion se ha de determinar la alineacion de los objetivos estratégicos
del Banco con las metas de desarrollo a largo plazo del pais y los resultados a
mediano plazo a los cuales el programa del Banco procura contribuir. En lo que
se refiere a la identificacion, se ha de determinar en qué medida el Banco basd
sus decisiones relativas a la intervencion en el programa del gobierno y en un
proceso de amplias consultas durante la formulacion de la estrategia. ¢Se baso la
seleccion de sectores en un diagndstico y en pruebas de su aporte relativo al
desarrollo?

(b) Para determinar la pertinencia es necesario que, en los casos en que
corresponda, en la estrategia de pais se sefialen otras actividades de los socios
para el desarrollo, se divida el trabajo y se promueva la complementariedad a fin
de optimizar las ventajas comparativas.

(c) La coherencia requiere que en la evaluacion se determine la medida en que
el Banco haya ofrecido una combinacién de instrumentos (financieros, no
financieros y servicios de asesoramiento) que se adapte a las necesidades del
pais y a su capacidad.

A fin de evaluar la efectividad del programa del Banco, se evaluaran los
resultados en tres é&reas: (i) los resultados previstos del programa en
comparacion con los resultados alcanzados en la practica; (ii) las transferencias
financieras previstas en comparacion con las efectuadas en la practica; y (iii) las
medidas previstas e implementadas para reforzar y utilizar los sistemas del pais.



Anexo |
Pagina 7

Procesos Descripcion

(i) Los indicadores de resultados del sector se compararan con sus metas a fin de
determinar la medida en que se hayan alcanzado los resultados propuestos en la
estrategia de pais.

(i) El grado en que la cartera se desempefie de acuerdo con los parametros
establecidos determinard la medida en que el Banco transfiera recursos de
acuerdo con el cronograma acordado con el pais, proporcionando una medida de
la efectividad financiera.

(iii) La efectividad esta directamente correlacionada con el desarrollo de la
capacidad en el pais para administrar los recursos y medir los resultados de una
forma sostenible desde el punto de vista social y ambiental. En la evaluacion
hay que analizar la implementacion de medidas para mejorar los siguientes
sistemas del pais: (i) gestion financiera, (ii) adquisiciones, (iii) evaluaciones
sociales y ambientales, (iv) estadisticas y (v) seguimiento y evaluacion.
Ademas, en la evaluacion se ha de incorporar una opinién sobre la ejecucion de
la estrategia relativa al uso de sistemas del pais indicada en la estrategia de pais
y la medida en que se haya alcanzado este objetivo, a fin de determinar si se
alcanzaron las prioridades institucionales (enunciadas en el Marco de
Desempefio Corporativo y el Nuevo Marco Operativo) en este campo.

Eficiencia Medida en que los resultados se alcanzan por medio de una estructuracion y
ejecucion de la asistencia en forma eficaz en funcion del costo. Se puede dar
seguimiento a los costos de transaccion del Banco determinando los recursos
gastados en la formulacion y ejecucion de proyectos y comparandolos con los
pardmetros para grupos de paises similares. Los costos de transaccion de los
paises pueden calcularse sobre la base de los aumentos del costo de la ejecucion
de proyecto ocasionados por demoras o por el uso excesivo de unidades de
gjecucion de proyectos. En este contexto es necesario evaluar el aumento de los
costos administrativos y financieros debido a las demoras en la ejecucion del
programa.

Sostenibilidad La sostenibilidad de los resultados del programa se evalta en funcién de la
medida en que en las intervenciones del Banco se hayan sefialado los riesgos
para alcanzar los resultados sectoriales y se hayan mitigado aquellos riesgos que
puedan abordarse mediante medidas por parte del Banco o del pais. La
evaluacién de los riesgos debe estar vinculada con la seleccion de
intervenciones sectoriales, instrumentos y servicios efectuada por el Banco y el
pais durante todo el ciclo de programacion. ¢Resultaron adecuados los
instrumentos seleccionados, a la luz de los riesgos sefialados?

Impacto Las normas de buenas practicas del ECG reconocen que la atribucién de las
metas de desarrollo es una tarea dificil. De conformidad con este concepto, las
evaluaciones de las estrategias y los programas de pais procuran determinar la
contribucion de los bancos multilaterales de desarrollo a las metas de desarrollo
de un pais (por ejemplo, equilibrio macroecondmico, situacion socioeconémica
y sostenibilidad ambiental). Se determina la medida en que los bancos
multilaterales de desarrollo contribuyen al desarrollo de la capacidad del
gobierno en sectores o areas clave para administrar sus recursos (humanos,
financieros y naturales). Por Gltimo, la norma también tiene en cuenta la
contribucion de los bancos multilaterales de desarrollo en cuanto a los aportes al
desarrollo (por ejemplo, aporte de conocimientos pertinentes o asesoramiento y
fomento de un uso més eficaz de los recursos externos, etc.). Generalmente no
se puede medir el impacto de las intervenciones del Banco después de un solo
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ciclo de estrategia. Se necesita un plazo mas largo, aunque se ha de tratar de
actualizar el impacto previsto del trabajo sectorial del Banco.

Desempefio del Banco Evalie el cumplimiento de los principios operativos institucionales basicos, asi
como la congruencia con las estrategias institucionales, de pais y sectoriales de
los bancos multilaterales de desarrollo, y la satisfaccion del cliente. Determine
la medida en que las intervenciones en los paises hayan contribuido a los
indicadores de desarrollo del Marco de Desempefio Corporativo. Determine la
satisfaccion del cliente por medio de un andlisis de los instrumentos de
retroalimentacion de los clientes.



Anexo Il. Ejemplo de matriz de efectividad en el desarrollo

en el momento de la aprobacién de una estrategia de pais (Colombia)

Matriz de resultados de pais al comienzo

Puntaje inicial

Pertinencia

Satisfactorio

1. Sentido de pertenenciay alineacién

Sumamente satisfactorio

Congruencia de las intervenciones propuestas del Banco (es decir, alineacién) con la estrategia y las
prioridades del gobierno en materia de desarrollo (en relaciéon con cada objetivo principal)
- Areas prioritarias de la estrategia del gobierno y las intervenciones propuestas del Banco

2. Coherencia

a. La estrategia estéa alineada y respalda la asistencia proporcionada por otros socios en el ambito del
desarrollo

b. En la estrategia se indica una gama de instrumentos para aumentar al maximo el impacto de los objetivos
del pais y del Banco. (Si/No)

c. ¢ Se explica en la estrategia el nexo entre las prioridades del Banco, las actividades actuales y propuestas,
y los resultados previstos (congruencia logica)? (Si/No)

Efectividad “

1. Resultados del programa

a. En la estrategia se prevén los resultados de las intervenciones sectoriales (objetivo del Banco en el
sector).
- Objetivo 1 del Banco

- Objetivo 2 del Banco
b. Las intervenciones sectoriales iniciadas (cartera) para generar productos y resultados se sefalan en la
estrategia de pais, en el programa o en ambos.

c. Se evalla el progreso de la implementaciéon de la cartera del pais (Si/No)

2. Transferencias financieras

a. Anadlisis del acuerdo financiero del pais y el Banco
- Brecha de financiamiento del pais
- Apoyo del Banco (desembolsos, flujos netos, etc.)
b. ¢ Planea conceder préstamos a nivel subnacional o municipal? (Si/No) En caso afirmativo:

- Evaluacion de la sostenibilidad de la deuda a nivel subnacional o municipal
- Flujos previstos al nivel subnacional o municipal

Sumamente satisfactorio

Satisfactorio

Sumamente satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Sumamente satisfactorio

Sumamente satisfactorio

Sumamente satisfactorio
N/C

3. Refuerzo y uso de los sistemas del pais

Parcialmente insatisfactorio

a. Se evallan los sistemas por medio de instrumentos de diagnéstico adoptados de comuin acuerdo (del pais
y otros socios en el desarrollo).

b. Se define un plan de accion para la formacién de capacidad y se incluye una estrategia para la integracion
sectorial (hacer una lista de las medidas de formacién de capacidad).

c. Se incorpora la divisién del trabajo de apoyo al plan de accion.

d. En la estrategia se define el uso de los sistemas del pais.

Satisfactorio

Insatisfactorio

Insatisfactorio
Parcialmente insatisfactorio

Eficiencia®

Insatisfactorio

a. Se sefialan los costos administrativos medios de la formulaciéon e implementacién de proyectos (punto
basico de referencia).

b. Se sefalan los costos financieros de la implementacion del proyecto para el pais (punto basico de
referencia).

Riesgo

a. Se incluye una evaluacién de los riesgos y recomendaciones para mitigarlos:
i) Fiduciarios
i) Macroeconémicos y financieros (por ejemplo, andlisis de la sostenibilidad de la deuda)

iii) Ambientales y sociales
b. Se indican los riesgos especificos de cada sector en el cual el Banco propone realizar intervenciones.

Sector 1
Sector 2

No esta disponible

No esta disponible

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio
Sumamente satisfactorio
Parcialmente insatisfactorio

Parcialmente insatisfactorio
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Apéndice 4
Productos de conocimientos y formacion de capacidad®

I. INTRODUCCION

La transferencia de conocimientos ha sido, en la asistencia para el desarrollo, un
componente tan importante como el apoyo financiero. Tradicionalmente, los
bancos multilaterales de desarrollo han efectuado este tipo de transferencia por
medio de diversos servicios no financieros: estudios, seminarios, talleres,
consultorias, etc. Mas recientemente, en el informe de 2008 del Grupo Asesor
Externo (documento CS-3737-5) se sefial6 la formacién de capacidad como el
area mas estratégica de actividad del BID en el futuro inmediato. Muchos paises
de la regidn estan logrando un acceso creciente a los mercados internacionales de
capitales, de modo que su principal limitacion ya no es la liquidez sino el
conocimiento y la capacidad institucional.

El Banco tradicionalmente ha utilizado distintos términos para referirse a los
productos de transferencia de conocimientos (asistencia técnica, cooperacion
técnica y productos no financieros) y ha tenido dificultades para establecer un
marco estable a fin de orientar su financiamiento, seleccion, ejecucion, difusion y
uso. Reconociendo la necesidad de mejorar sus servicios, se cre6 un Grupo de
Trabajo sobre Productos No Financieros como parte del nuevo marco operativo
que se establecera para 2009-2012. El presente documento parte de la propuesta
formulada por dicho grupo de trabajo®.

En el documento citado, los productos de conocimientos y formacion de
capacidad (KCP) se definen como aquellos que (i) aumentan de forma directa o
indirecta el capital intelectual e institucional de los paises miembros regionales;
(ii) son auténomos, o sea que no dependen de formar parte de un préstamo para
contribuir al desarrollo econémico y social del pais; (iii) utilizan capital del Banco
o de fondos fiduciarios, y (iv) son administrados y financiados como productos
(es decir, se sefialan sus objetivos y los medios para alcanzarlos).

Esta definicion crea una distincion explicita ente la asistencia técnica
proporcionada en forma *“autonoma” y la proporcionada como aporte a las
operaciones financieras o a la gestion institucional del Banco. El presente marco
se refiere solo al primer tipo (productos de conocimientos y formacion de
capacidad, o KCP) y no tiene en cuenta los productos no financieros cuyos efectos

Este documento fue preparado por ICF/ICF con contribuciones del Grupo de Trabajo sobre Efectividad
en el Desarrollo y el Grupo de Trabajo sobre Productos No Financieros.

“Meeting the Realignment Objectives. Towards a New Framework for Knowledge and Capacity-
Building Activities at the IADB”. Documento preparado por el Grupo de Trabajo sobre Productos No
Financieros del Nuevo Marco Operativo.
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se limitan en su mayor parte al Banco (aportes institucionales) ni aquellos cuyo
impacto en los paises queda plasmado en la preparacion o el contenido de un
préstamo (aportes operacionales)®. Los resultados de las operaciones de
cooperacion técnica y los productos no financieros que constituyen aportes
operacionales o institucionales han de evaluarse como parte de los proyectos y
productos institucionales a los cuales contribuyan®.

Una de las recomendaciones del Grupo de Trabajo es que todas las actividades
relacionadas con el conocimiento y la formacion de capacidad se incluyan en un
marco comun para las operaciones y la responsabilizacion, independientemente de
su fuente de financiamiento. Con esta l6gica, y como parte de la arquitectura del
marco de efectividad en el desarrollo, en este documento se presentan el marco y
los instrumentos para evaluar la labor de desarrollo y los resultados, en el &mbito
del desarrollo, de todos los productos de conocimientos y formacion de capacidad
(KCP) tal como se definen aqui. En consecuencia, el documento también
contribuye al proceso de formulacion de normas para los servicios no crediticios
que el Grupo de Cooperacion en Materia de Evaluacion (ECG) sigue llevando a
cabo.

En la Seccion Il se presenta una tipologia de productos de conocimientos y
formacion de capacidad. En la Seccién 111 se introduce el sistema de incentivos,
con una distribucién de funciones y responsabilidades en toda la institucién en lo
que se refiere a la programacion, originacién, seleccion, ejecucién y difusion. Por
altimo, en la Seccion IV se exponen los parametros de medicion y los
instrumentos para la presentacion de informes a fin de dar seguimiento a los
avances en la consecucién de los resultados de cada tipo de producto de
conocimientos y formacion de capacidad.

I1. LASNORMAS Y LA PRACTICA ACTUAL

El aumento de la utilidad de nuestros productos en materia de desarrollo, asi como
su medicion, forma parte de un proceso que responde tanto a la pertinencia
estratégica creciente adquirida por el concepto de la efectividad en el desarrollo
en la comunidad internacional como al compromiso con los principios de
aumentar la capacidad del Banco para atender mejor las necesidades de sus
clientes y su rendicion de cuentas ante sus interesados directos.

Los aportes operacionales, como los documentos sobre factibilidad o programacién, procuran
basicamente proporcionar la informacidn necesaria para la seleccion y estructuracion de operaciones
financieras (préstamos, garantias u operaciones de cooperacion técnica ejecutadas por los paises). Los
aportes institucionales procuran mejorar el funcionamiento del Banco como organizacion. Abarcan las
directrices operativas, los documentos de politicas, los informes financieros institucionales, la
capacitacién del personal del Banco, conferencias internas y seminarios.

Véanse en los apéndices 1, 2 y 3 los marcos de efectividad en el desarrollo para estrategias de pais,
operaciones con garantia soberana y operaciones sin garantia soberana.
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Tal como se describe en el documento marco, el ECG fue creado en 1996 para
promover la armonizaciéon de la evaluacion entre los bancos multilaterales de
desarrollo. Desde su formacion, el ECG ha elaborado e implementado normas de
buenas practicas para la evaluacién de varios tipos de intervenciones de
desarrollo. Sin embargo, todavia no se han elaborado normas de buenas préacticas
para la evaluacion de servicios no crediticios, aunque la CFl ha tomado la
iniciativa en la formulacion de normas de buenas practicas para la evaluacién de
la asistencia técnica y la cooperacién técnica desde 2006°.

En el Banco, en 2006 OVE hizo una evaluacion de los estudios del BID
(documento RE-323) y un andlisis de los productos de asistencia técnica
generados por la ventanilla del FOMIN.

En el caso de los estudios del BID, en la evaluacién se llegé a la conclusién de
que, en el Banco, (i) la programacion y la priorizacion de este producto son
débiles, (ii) los incentivos para la produccion son escasos y ad hoc, (iii) los
procesos de control de calidad en su mayor parte no estan definidos, (iv) la
calidad y la utilidad de lo que se produce son bajas en comparacion con otros
bancos multilaterales de desarrollo y (v) no se conoce la funciéon de produccion
(el tiempo dedicado por el personal y los recursos monetarios) del producto. Estas
conclusiones corresponden a una practica mas cefiida a un modelo institucional
centrado en el financiamiento de proyectos, como el modelo anterior al propuesto
en el Nuevo Marco de Financiamiento.

En el andlisis de las actividades del FOMIN concluido por OVE en 2004
(documento MIF/GN-78-18) se encontraron varios problemas que también se
aplican a los productos no financieros en general:

(a) Programacion. Los productos no estdn integrados en el conocimiento
sectorial general del Banco. Representan trabajos aislados, desconectados de
una evaluacion integral de las necesidades, prioridades y exigencias de los
beneficiarios.

(b) Originacion. A fin de aumentar su valor técnico agregado, el Banco deberia
centrar su labor en areas en las cuales tenga una ventaja comparativa, creando
segmentos especializados de pericia.

(c) Seleccién. Falta de un sistema para garantizar y mejorar la calidad de los
productos. Duplicacion de gastos en los mismos tipos de servicios y grandes
disparidades en los “costos unitarios” de productos similares (una gama de
casi 300%).

MDB-ECG. 2006. Presentation to the OECD DAC Evaluation Network.
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(d) Ejecucidn. Debilidad de la gestion de riesgos y el andlisis institucional de los
organismos ejecutores. La asistencia técnica y los servicios de asesoramiento
deberian tener un caracter mas permanente.

(e) Difusion. Falta de disponibilidad de documentacion clave relacionada con los
proyectos. Poco uso de las lecciones aprendidas para mejorar los productos
nuevos. Fallas de los sistemas del Banco para captar las précticas optimas y
fomentar la innovacion.

En este orden de ideas, en el diagndstico realizado para realinear el desempefio
del Banco en la produccion y utilizacion de conocimientos se lleg6 a la
conclusion de que (i) la fragmentacién ha contribuido a una dilucion de la calidad
y la pertinencia de las investigaciones sectoriales y (ii) incluso en los casos en que
los departamentos tuvieron un modelo eficaz de creacion de conocimientos desde
el punto de vista de la calidad y el reconocimiento, el aprendizaje no se incorporé
y no se lo utiliz6 en la elaboracion de productos nuevos del Banco (documento
GA-232).

I1l. TIPOLOGIA DE LOS PRODUCTOS DE CONOCIMIENTOS
Y FORMACION DE CAPACIDAD

Segln la definicion que se presenta en la introduccion, los productos de
conocimientos y formacion de capacidad se clasifican de acuerdo con dos
criterios: originacion y alcance. Estos productos pueden ser el resultado tanto de
la demanda de los paises como de iniciativas impulsadas por la oferta, es decir,
propuestas iniciadas en el Banco. Al mismo tiempo, la demanda de estos
productos puede responder a una necesidad inmediata a corto plazo o puede servir
a un proposito a mas largo plazo orientado hacia el futuro. En el Grafico 2.1 se
presenta una taxonomia basica de los productos de conocimientos y formacion de
capacidad. La combinacién de estos casos lleva a cuatro tipos de KCP.

Los productos de conocimientos y formacion de capacidad derivados de
necesidades a corto plazo de los clientes estan centrados fundamentalmente en el
cliente y su desempefio se mide desde el punto de vista de la celeridad de la
entrega y la satisfaccion del cliente. En cambio, las necesidades a largo plazo de
los clientes generalmente estan relacionadas con productos centrados en politicas,
cuyo éxito gira en torno a la calidad del trabajo analitico realizado para apoyar las
decisiones de los paises en materia de politicas y a la medida en que eso ayuda a
alcanzar el consenso sobre las inversiones requeridas.

A la larga, los productos de conocimientos y formacién de capacidad podrian
tener una conexién mas estrecha con productos institucionales u operacionales.
Sin embargo, cuando se proporcionan productos de este tipo, ese nexo es incierto,
razén por la cual tienen un carécter independiente o auténomo.



3.4

3.5

Apéndice 4
Pagina 5

Los productos de conocimientos y formacion de capacidad derivados de
necesidades a corto plazo del Banco se centran en una labor de extension. Su
desempefio depende de su alcance e influencia en los principales interesados
directos, asi como de su innovacién y su efecto de demostracién. Por ultimo, los
productos de conocimientos y formacion de capacidad derivados de necesidades a
mediano y a largo plazo del Banco se centran en estrategias. Su contribucion
depende de la medida en que promuevan las iniciativas estratégicas del Banco, el
desarrollo de sus aptitudes fundamentales y la generacion de alianzas estratégicas
y nuevos enfoques de mercado. Las prioridades estratégicas son dindmicas:
evolucionan y cambian con el tiempo.

Gréfico 3.1
Tipos de productos de conocimientos y formacion de capacidad
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Cabe destacar que los productos de conocimientos y formacion de capacidad son
polifacéticos, o sea que un producto centrado principalmente en actividades de
extension (por ejemplo, un seminario) puede responder al mismo tiempo a una
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necesidad inmediata de un cliente (producto centrado en el cliente) y apoyar una
politica determinada en el pais (producto centrado en politicas).

IVV. INCENTIVOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

En el documento Mecanismos de Revision Interna para Productos No
Financieros, preparado por la Administracion en 2003 (documento GN-2168-5),
se sefialaron varias deficiencias en la estructura actual de gobernanza de los
productos no financieros: (i) como la interfaz primordial para trabajar con
productos no financieros es el proceso de presupuestacion, se hace menos
hincapié en la programacién®, debido a lo cual los productos revisten poca
pertinencia para las prioridades generales del Banco y para los programas de pais
y regionales, y (ii) los productos no financieros no siguen el proceso de revision
institucional interna por el que pasan las operaciones financieras. En su mayor
parte, los procesos son informales y se observan grandes diferencias entre
departamentos en cuanto a enfoque y procedimientos.

Para abordar estos aspectos, en el presente documento se propone lo siguiente:

(@) Los productos de conocimientos y formacién de capacidad han de abarcar
contenidos diversos que respondan a una variedad de necesidades tanto de los
clientes como del Banco. La gestion institucional de tal diversidad de
productos requiere corrientes institucionales claras que respondan a sus
motivaciones y dindmica especificas.

(b) La asignacién de recursos para productos de conocimientos y formacion de
capacidad ha de basarse en las prioridades del Banco y estructurarse en forma
de programas. Dicha asignacion ya no se hara por orden de llegada, lo que
significa que habra un costo de oportunidad vinculado a cada producto
aprobado, en lo que se refiere al espacio presupuestario disponible para ese
programa.

(c) Todos los productos de conocimientos y formacion de capacidad han de
incluir un instrumento (matriz de efectividad en el desarrollo) para evaluar los
avances realizados en la consecucion de sus objetivos declarados e informar al
respecto.

(d) Los resultados por producto se agregaran a distintos niveles (division o
unidad, departamento, institucion) y se presentaran trimestralmente en el
informe institucional trimestral y anualmente en el Marco de Desempefio
Corporativo (véase la Seccion V). A nivel individual, esta informacion servira
también como aporte para el marco de gestion del desempefio de los
empleados, creado para facilitar la mejora del desempefio de la organizacion y
premiar la actuacion excelente.

Véase también el documento RE-323.
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En el Gréfico 4.1 se presenta la estructura propuesta para la gobernanza de los
distintos tipos de productos de conocimientos y formacion de capacidad. Las
necesidades a corto plazo corresponden a los procesos de examen
intradepartamental, mientras que los productos orientados hacia el futuro
requieren la cooperacién interdepartamental.

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

A corto plazo. VPC (y en particular las Representaciones) serd el principal
responsable del desarrollo de productos y programas centrados en clientes,
mientras que VPS se encargard de los productos de conocimientos y
formacion de capacidad centrados en el conocimiento.

Orientados hacia el futuro. VPC y VPS compartirdn la responsabilidad de
aprobar productos de conocimientos y formacion de capacidad centrados en
politicas. Los productos centrados en estrategias seran elaborados
conjuntamente por VPS y VPC bajo la supervision de SPD/SDV. ORP es la
principal responsable de la seleccion y el desarrollo de alianzas y
asociaciones estratégicas.

GCM mantendra la congruencia entre los programas y los fondos asignados a
propuestas especificas. En cada propuesta habra un campo en el cual se
vincule ese producto a uno de los programas existentes. GCM proporcionara
a los solicitantes la lista de programas y de contactos pertinentes.

VPP implementard mecanismos similares para coordinar todas las iniciativas
relacionadas con el sector privado de una forma que sea compatible con esta
propuesta. Los productos de conocimientos y formacién de capacidad
generados en VPP también se estructurardn sobre la base de programas
teniendo en cuenta las necesidades del pais y del sector. VPP tratard de
aumentar la sinergia entre las iniciativas actuales en relacion con estos
productos en el FOMIN vy la CII.

OVE evaluara los productos de conocimientos y formacion de capacidad
cada dos afios, efectuando un muestreo para procurar que se mantenga la
congruencia con los programas y evaluar su utilidad para el desarrollo.
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Estructura de gobernanza
de los productos de conocimientos y formacién de capacidad
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4.5

4.6

4.7

En las subsecciones siguientes se explican de forma méas detallada los procesos
especificos de cada etapa del ciclo de los productos de conocimientos y formacion
de capacidad: programacion, originacion, seleccion, ejecucion, y evaluacion y
difusion.

Programacion

Como parte de la realineacion, se han determinado varias areas estratégicas
generales en las cuales el Banco acrecentara y profundizara sus conocimientos y
su capacidad técnica. Ademas de la identificacion de areas estratégicas, se afadira
mas valor mediante la creacion de segmentos especializados de pericia en las
vicepresidencias.

En el marco de las areas estratégicas y los segmentos especializados de pericia, se
elaboraran programas en forma plurianual. En este sentido, tanto los segmentos
especializados de pericia como los programas constituyen el reflejo concreto de
las areas estratégicas de accién indicadas a nivel institucional: los segmentos
especializados de pericia se centran en las competencias del personal, mientras
que los programas estructuran el trabajo de apoyo analitico y técnico.

Los programas establecen lineas de accidn estratégicas para el apoyo del BID en
un area determinada. Las propuestas de programas se presentaran cada tres afios.
En relacion con programas en curso se podra presentar una propuesta nueva para
renovarlos por tres afios mas. Todos los programas se evaluaran cuando
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concluyan. El alcance podria ser diferente, pero los principios de la elaboracion de
programas siguen siendo los mismos. Un programa abarca objetivos basicos, un
diagnostico, el establecimiento de prioridades, un plan de accion, recursos y una
evaluacion.

Los programas de productos de conocimientos y formacion de capacidad han de
administrarse con un marco a mediano plazo de tres afos que incluya un
presupuesto plurianual y las correspondientes fuentes de fondos, las prioridades y
los programas principales. Este marco deberd ser aprobado por el Directorio
Ejecutivo. La Administracion y OVE deberdn presentar regularmente al
Directorio informacion y evaluaciones del desempefio en ese marco.

Los solicitantes de recursos de fondos fiduciarios tendran que vincular sus
propuestas a uno de los programas existentes. Se creard un programa con fines
maultiples a fin de que haya cierta flexibilidad en el uso de los recursos. Sin
embargo, se dara prioridad a las propuestas que estén vinculadas a programas
tematicos.

Los programas ayudaran a priorizar los productos, formalizar y armonizar los
procesos de control de calidad de todos los productos, mejorar los sistemas de
presupuestacion y de informacién para dar seguimiento a los productos, y crear
incentivos apropiados para la creacion de productos de conocimientos vy
formacion de capacidad de buena calidad. Los programas también reforzaran la
rendicion de cuentas a los interesados directos y los donantes.

Las propuestas de productos especificos siempre estan vinculadas a un programa.
Consisten en una nota conceptual breve que incluye una versién simplificada de la
matriz de efectividad en el desarrollo para ese programa (véanse la Seccion V' y el
Anexo ).

Originacion

VPC seré el principal responsable de identificar la demanda de nuestros clientes
en cuanto a productos de conocimientos y formacién de capacidad.

Los productos de conocimientos y formacion de capacidad que sea necesario
originar en el Banco se encauzaran a través de VPS y SPD.

Seleccion

Los productos comprendidos en el marco a mediano plazo han de ser aprobados
individualmente por la Administracion siguiendo procedimientos preestablecidos
y transparentes. Con ese fin, en el programa de productos de conocimientos y
formacion de capacidad se han de establecer criterios de elegibilidad vy
procedimientos para la seleccion.
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Incluso en el caso de los productos de conocimientos y formacién de capacidad
que se procesan en los departamentos, la seleccion de proyectos deberia estar
preferiblemente a cargo de un drgano colegiado que represente las areas
pertinentes del Banco. Los procedimientos internos que rijan la seleccion han de
ser lo mas sencillos que sea posible.

Los productos de conocimientos y formacion de capacidad centrados en politicas
deberian ser examinados por el Comité de Estudios (CEP)’, integrado por
representantes de VPC y VPS.

Los productos de conocimientos y formacion de capacidad centrados en
estrategias también requieren un examen interdepartamental, ya que estan
orientados hacia el futuro. Se ha de crear una instancia similar al CEP con
representantes de VPS y posiblemente de VPC, presidida por SPD.

Todas las propuestas han de incluir una matriz de efectividad en el desarrollo,
preparada por el equipo a medida que se elabore el producto. En esta matriz se
establece la correlacion entre los productos de conocimientos y formacién de
capacidad propuestos y los objetivos generales de la linea programaética, entre
otras cosas.

Ejecucion

Durante todo el periodo de ejecucion se dara seguimiento a los avances
efectuados en la consecucion de los objetivos establecidos en la propuesta de
productos de conocimientos y formacion de capacidad. Los jefes de equipo se
encargaran de actualizar la informacion pertinente en el sistema que se creara con
ese fin (véase la Seccion V). Toda la documentacion correspondiente debera
almacenarse en los repositorios del Banco.

VPC, VPS y VPP rinden cuentas a PRE y a EVP por la calidad de sus productos,
incluidas las autoevaluaciones.

Se han de evaluar todos los productos de conocimientos y formacion de capacidad
y los resultados de tales evaluaciones deberian usarse no sélo con fines de
responsabilizacion sino también como retroalimentacion para los procesos
decisorios relativos a dichos productos. Las evaluaciones deberian basarse en los
objetivos de cada producto o programa y en sus efectos previstos en materia de
desarrollo. Los métodos de evaluacion deberan adaptarse a las caracteristicas de
los distintos productos y programas.

El Comité de Estudios (CEP) es la instancia formal para la aprobacién de recursos de la iniciativa para
apoyar estudios de pais (documento GN-2381-1). Esta iniciativa, aprobada en 2006, se formulé con el fin
de ayudar a los departamentos de paises a elaborar aportes de buena calidad para la programacién, los
diélogos de politica y las operaciones. La estructura de gobernanza del CEP consiste en el economista
jefe, que lo preside, con la colaboracién de cuatro asesores econdmicos y cinco coordinadores técnicos
(uno por departamento de paises, mas RES).
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Evaluacion y difusion

La consecucién de los objetivos de desarrollo de cada programa sera evaluada a la
culminacion por otra oficina (SPD), utilizando la matriz de efectividad en el
desarrollo. Los programas también seran objeto de una evaluacion independiente
a cargo de OVE.

En el marco de una labor de informacion por el propio equipo, los jefes de equipo
a cargo de productos especificos vinculados a un programa prepararan la matriz
de efectividad en el desarrollo correspondiente a la culminacién. La matriz sera
validada por el coordinador del programa, que se hara responsable de la calidad
de la informacién proporcionada.

Los productos se almacenaran sistematicamente en los archivos institucionales.
Con este fin se integraran los sistemas de informacion, que seran faciles de usar.

Las vicepresidencias organizaran actividades de difusién, entre ellas los
correspondientes planes y presupuestos. Cada vicepresidente se ocupara de
producir la informacion necesaria para dar seguimiento al uso de los productos de
conocimientos y formacion de capacidad.

SPD preparara informes en los cuales se sefialen buenas practicas y los productos
mas innovadores.

OVE evaluara los productos de conocimientos y formacion de capacidad y
extraera ensefianzas que puedan aplicarse al ciclo de estos productos.

V. INSTRUMENTOS Y PARAMETROS DE MEDICION

Matriz de efectividad en el desarrollo para los productos de conocimientos y
formacién de capacidad

Todos los productos de conocimientos y formacién de capacidad han de enunciar
con claridad sus objetivos y sus efectos previstos en el ambito del desarrollo,
exponiéndolos en una matriz de efectividad en el desarrollo. En general, los
cuatro tipos de KCP tienen pardmetros de medicion comunes, pero se da
seguimiento a su énfasis en un conjunto determinado de necesidades por medio de
las dimensiones especificas de cada mision: pertinencia, formulacion de politicas,
gestion de los conocimientos y atencion al cliente (véase el Anexo I1).

Todos los productos de conocimientos y formacion de capacidad reciben un
puntaje parcial desde esos puntos de vista. Se tienen en cuenta las peculiaridades
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de cada tipo de KCP asignando a la perspectiva correspondiente un peso relativo

mayor®.

Cuadro 5.1

Matriz de efectividad en el desarrollo propuesta para los programas y productos
de conocimientos y formacién de capacidad

Categorias de A nivel de | A nivel de
indicadores programa producto
A. Pertinencia
1. Pertinencia del programa para las prioridades estratégicas del Banco Si (1) — No (0) X
2. Pertinencia del programa para las prioridades estratégicas de los paises Si (1) - No (0) X
3. Pertinencia del proyecto dentro del programa Alta (3) — Baja (0) X
4. Potencial para que la intervencion lleve ulteriormente a proyectos, na
programas o cambios de politicas Alto (3) - Bajo (0) X X
B. Formulacion de politicas
5. ¢ Tuvo el programa o producto una influencia decisiva en la formulacién Muy decisiva (3) - . .
0 ejecucion de politicas del pais? Ninguna (0)
6. Contribucién al desarrollo institucional del pais o los paises Alta (3) — Baja (0) X X
7. Viabilidad de continuar proporcionando los servicios desarrollados por . x
la intervencion
a. Viabilidad financiera Alta (3) — Baja (0)
b. Viabilidad institucional Alta (3) — Baja (0)
8. ¢ Se ha generado algiin mecanismo de mercado para sostener la f1y
produccion de servicios similares? Si(1)-No (0) X
C. Gestion de conocimientos
9. Difusién efectiva de las lecciones aprendidas Mucha (3) — Escasa (0) X X
10. Interés manifestado por otras partes en el programa o producto Mucho (3) — Escaso (0) X X
11. ¢ Han sido imitados por otros algunos aspectos del programa o Si (1) = No (0) X X
producto?
12. ¢Se h’f;m desarrollado elementos innovadores por medio del Si (1) = No (0) X
programa?
D. Atencion al cliente
. Anteriores a lo previsto
; ?
13. ¢ Cuén oportunos fueron los productos del programa o proyecto? (3) — Muy tardios (0) X X
. L . . . Muy satisfecho (3) —
14. Satisfaccion del cliente con el servicio proporcionado Muy insatisfecho (0) X X
15. ¢ Cuéan grande es el compromiso demostrado por el cliente en relacién x

con el programa?

a. Compromiso financiero del cliente

Mayor que el del
Banco (3) — Nulo (0)

b. Compromiso no financiero del cliente

Mayor que el del
Banco (3) — Nulo (0)

8

Por ejemplo, para medir un producto de conocimientos y formacién de capacidad centrado en el cliente

(a saber, un producto que procure responder a una necesidad a corto plazo planteada por un cliente del
Banco) se asignara una ponderacion relativa de 40% a los indicadores correspondientes a la perspectiva
de atencion al cliente. Las otras tres perspectivas especificas de la mision (formulacién de politicas,
conocimientos e innovacion, y formulacion de estrategias) también se tendran en cuenta pero con una
ponderacién relativa de 10% cada una. Por Gltimo, a la dimension béasica de desempefio siempre se le

asigna una ponderacion relativa de 30%.
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Categorias de A nivel de | A nivel de
indicadores programa producto
16. ¢ Cuéan probable es que el cliente o los beneficiarios finales estén Muy probabIeI(S) —No
dispuestos a pagar estos tipos de servicios? es probable en X
) absoluto (0)
E. Gestion de proyectos
Se alcanzaron
17. ¢ Se alcanzaron los resultados previstos? plenamente (3) —No se X X
alcanzaron en su
mayor parte (0)
18. ¢ Se sefialaron y mitigaron debidamente los riesgos? X X
a. Los riesgos se sefialaron debidamente Si (1) - No (0)
b. Los riesgos se mitigaron debidamente Si (1) - No (0)
19. ¢ Los indicadores seleccionados reflejaron debidamente los objetivos Si (1) - No (0) X
deseados?
20. (;‘Se_ planificaron y _f|'nan0|aron adecuadamente actividades de Si (1) - No (0) X
seguimiento y evaluacion?

B.

5.3

5.4

5.5

5.6

Informes y evaluacion

Informes. Se crear4 un sistema de informacion conectado con los sistemas
actuales de gestion de productos del Banco a fin de almacenar, actualizar y dar
seguimiento a la informacién producida por medio de la matriz de efectividad en
el desarrollo. Periédicamente se darad seguimiento al almacenamiento de estudios
y documentacion y se informara al respecto.

Los informes sobre el desempefio de los productos de conocimientos y formacion
de capacidad incluiran la retroalimentacion del cliente, a fin de conectar el ciclo
de generacion de estos productos con el cliente. Con este fin se estableceran
mecanismos de consulta con encargados de la formulacién de politicas,
personalidades influyentes, centros de estudios y circulos académicos para
recopilar informacién sobre el uso, la calidad y la pertinencia de dichos productos.
Se usardn también encuestas a los clientes, indices de citas y materiales
descargados de Internet como instrumentos para evaluar la utilizacion de estos
productos y la satisfaccion del cliente.

Autoevaluacién. Como los productos de conocimientos y formacion de
capacidad son instrumentos basados en procesos, cuyo aporte al desarrollo
depende mucho menos de la cantidad de recursos invertidos en un area
determinada y mucho mas de la interaccién continua con los agentes ejecutores, la
matriz de efectividad en el desarrollo propuesta para estos productos también
incluye indicadores especificos del agregado de valor en las tres etapas
principales del ciclo de dichos productos: ex ante, durante la ejecucion y ex post.

Esos resultados se amalgamaran periddicamente por grupos tematicos y se
presentaran anualmente en el Marco de Desempefio Corporativo, lo cual ofrecera
un panorama general de la cartera del Banco en cada &rea, independientemente de
la etapa del ciclo en que se encuentre cada proyecto.
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Evaluacion independiente. Como parte de su programa, OVE realizara un
examen semestral de una muestra de cada tipo de productos de conocimientos y
formacion de capacidad generados durante ese periodo. La evaluacién se elevara a
consideracién del Comité de Politicas y Evaluacion del Directorio.

Las lecciones aprendidas en la autoevaluacion y la evaluacion independiente se
incorporardn en los productos nuevos por medio de un circuito de
retroalimentacidn que se establecera junto con OVE.
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Nota conceptual para las propuestas de proyectos relativos a
productos de conocimientos y formacién de capacidad

PROPUESTA DE PROYECTO

Departamento:

PROYECTOS DE CONOCIMIENTOS Y FORMACION DE CAPACIDAD

Seleccione uno:

1. Programa |
2. Programa |l
3. Programa lll
4. Programa IV
5. Programa VV

A.

B.

Titulo

Motivacion
Indique a qué programa corresponde este proyecto.
Explique claramente la pertinencia del proyecto.

. Objetivos y resultados previstos

Especifique claramente el propdsito y las metas del proyecto, los resultados y los
indicadores del desempefio (marco de resultados).

Descripcion del proyecto
Indique las actividades principales del proyecto.

Difusion
Indique la estrategia provisional de difusion.

Organizacion y aspectos financieros
1. El proyecto estara a cargo de (nombre/division).

2. El equipo de estudio basico (incluidos otros departamentos o divisiones) estara

integrado del siguiente modo:

Nombre del funcionario Departamento/ EqUiVal-a
Divisién T
completo

2009

3. Se calcula que el costo total del proyecto ascendera a US$ XX, distribuido de la
siguiente forma:
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Explicacion de las areas de desempefio
que integran la matriz de efectividad en el desarrollo
para productos de conocimientos y formacion de capacidad

1. Pertinencia

La dimension de la pertinencia procura captar la medida en que los productos de
conocimientos y formacion de capacidad contribuyen a la promocién de los temas y las
prioridades de carécter estratégico del Banco. En vista de que las iniciativas y
orientaciones estratégicas evolucionaran de forma dinamica, se prevé que estos productos
responderdn a la evolucion de las necesidades. Por consiguiente, el desempefio se
evaluara en el marco de la lista de prioridades del sector y del pais que prevalezcan en el
momento de la aprobacién y ejecucion de cada producto de conocimientos y formacion
de capacidad.

2. Formulacion de politicas

La dimensién de la formulacion de politicas indica la medida en que los productos de
conocimientos y formacion de capacidad proporcionan elementos para fundamentar las
decisiones sobre politicas y alcanzar el consenso necesario. La calidad y oportunidad del
trabajo analitico de apoyo y la participacion de los principales interesados son cruciales
para esta dimensidn. Igualmente importantes son el desarrollo institucional de la entidad
ejecutora correspondiente y su viabilidad financiera y no financiera. Se tiene en cuenta
asimismo la medida en que los productos de este tipo conducen a iniciativas de politicas
que tal vez sea necesario coordinar o financiar, con o sin financiamiento por parte del
Banco. Por ultimo, esta dimensidén da seguimiento a la posibilidad de transferir estos
productos méas adelante a los participantes en el mercado por medio de mecanismos de
mercado existentes o nuevos.

3. Gestion de los conocimientos

La dimension de la gestion de los conocimientos capta aspectos tradicionales que son
importantes para las actividades de generacién de conocimientos; por ejemplo, estudios
sectoriales y econdmicos, como la concientizacion, y el interés manifestado por los
principales interesados directos. Ademas, tiene en cuenta el efecto de demostracion, es
decir, el potencial para adoptar conocimientos aplicados por medio de su reproduccion.
Por ultimo, la gestion de los conocimientos mide los aspectos del aprendizaje y la
innovacion, incluidas la extraccion y aplicacion de las lecciones aprendidas, asi como el
fomento de innovaciones relacionadas con el contenido y los procesos.

4. Atencion al cliente

La dimensién de la atencidn al cliente considera el desempefio en la prestacion del
servicio de productos de conocimientos y formacidn de capacidad; por ejemplo, el tiempo
que se tardd en proporcionar el servicio. EI desempefio del servicio se mide sobre la base
de normas preestablecidas para su prestacion. Esta dimensién incluye también una
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medida de la continuidad del apoyo brindado a cada cliente y el tipo y la cantidad de
trabajo de seguimiento. Ademas, incorpora la retroalimentacion de los clientes con
respecto a su satisfaccion con el trabajo del Banco, asi como la capacidad continua del
Banco para evaluar las necesidades emergentes de los clientes. Por ultimo, esta
dimensién tiene en cuenta el compromiso demostrado por los clientes, puesto de
manifiesto en sus contribuciones de contrapartida, asi como su posible voluntad de pagar
los servicios proporcionados por el Banco.

5. Gestién de proyectos

La dimension de la gestion de proyectos explora los aspectos de la actuacion excelente en
la ejecucion relacionados con la definicion apropiada de objetivos, puntos basicos de
referencia y metas (evaluabilidad). Mide también la idoneidad de los sistemas de
seguimiento y evaluacion. Ademas, incluye una evaluacion de la efectividad en la
generacion de los productos previstos y la gestion de los riesgos que podrian impedir su
produccion.
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Lista de verificacion

para la tipologia de productos de conocimientos y formacion de capacidad

Criterios

Centrados
en el cliente

1. Originado en el cliente

2. Propésito de corto plazo

3. Respuesta rapida a una necesidad surgida directamente de los paises
4. Este producto:

4.1 Aborda un debate publico

4.2 Proporciona asesoramiento para la redaccién de una ley o norma
4.3 Contribuye al establecimiento de normas para el desempefio

4.4 Es una evaluacion de un programa en curso

4.5 Ayuda a mejorar la capacidad para la ejecucién de un programa o politica aprobado
recientemente

Centrados
en
actividades
de
extensioén

1. Originado en el Banco

2. Propésito de corto plazo

3. El conocimiento que se difundira es facil de obtener
4. Este producto es:

4.1 Un seminario

4.2 Un taller

4.3 Un diélogo de politica regional

4.4 Un curso de capacitacion

4.5 Una publicacién

Centrados
en politicas

1. Originado en el cliente
2. Propésito orientado hacia el futuro
3. Sirve de base para decisiones sobre politicas

4. Este producto:

4.1 Contribuye a la preparacion de planes de desarrollo a nivel nacional, sectorial o
subnacional

4.2 Es un analisis de buenas practicas para fundamentar las decisiones sobre politicas

4.3 Es un andlisis de problemas de las politicas publicas

4.4 Contribuye al refuerzo de la capacidad institucional en los sistemas a nivel de todo el
gobierno

4.5 Forma parte de una iniciativa para lograr el consenso

Centrados
en
estrategias

1. Originado en el Banco

2. Propésito orientado hacia el futuro

3. Este producto:

3.1 Ayuda a profundizar los conocimientos del Banco sobre un tema nuevo
3.2 Facilita la interpretacion de sucesos nuevos en la region

3.3 Contribuye a la innovacion

3.4 Forma parte de una estrategia a largo plazo de formacién de capacidad dirigida a
agentes institucionales clave

Respuesta
Si
Si
Si

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No

Si/No

Si
Si
Si

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No

Si
Si
Si

Si/No

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No

Si
Si

Si/No
Si/No
Si/No

Si/No
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MUESTRA DE MATRIZ DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO PARA UN PRODUCTO DE

CONOCIMIENTOS Y FORMACION DE CAPACIDAD (PRODEYV)

PrROGRAMA PRODEV — CENTRADO EN POLITICAS

a proyectos, programas o cambios de politicas

1. Pertinencia del programa para las prioridades Si (1) — No (0) 0
estratégicas del Banco

2. Pertinencia del programa para las prioridades Si (1) — No (0) 1
estratégicas del pais

4. Potencial para que la intervencién lleve ulteriormente Alto (3) — Bajo (0) 3

sostener la produccién de servicios similares?

5. ¢Tuvo la intervencion una influencia decisiva en la Muy decisiva (3) — Ninguna (0) 3
formulacion o ejecucion de politicas del pais?

6. Contribucién al desarrollo institucional del pais o los Alta (3) — Baja (0) 3
paises

7. Viabilidad de continuar proporcionando los servicios 15
desarrollados por la intervencion
a. Viabilidad financiera Alta (3) — Baja (0) 2
b. Viabilidad institucional Alta (3) — Baja (0) 1

8. ¢Se ha generado algin mecanismo de mercado para Si (1) — No (0) 0

través del programa?

9. Difusion efectiva de las lecciones aprendidas Mucha (3) — Escasa (0) 3

10. Interés demostrado por otras partes en relacién con Mucho (3) — Escaso (0) 2
la intervencion

11. ¢Han sido imitados por otros algunos aspectos Si (1) — No (0) 1
desarrollados en la intervencion?

12. ¢ Se han desarrollado elementos innovadores a Si (1) — No (0) 1

finales estén dispuestos a pagar estos tipos de
servicios?

probable en absoluto (0)

13. ¢ Cuén oportunos fueron los productos de la Anteriores a lo previsto (3) — 2
intervencion? Muy tardios (0)
14. Satisfaccion del cliente con el servicio proporcionado Muy satisfecho (3) — Muy 2
insatisfecho (0)
15. ¢ Cuéan grande es el compromiso demostrado por el 15
cliente en relacién con la intervenciéon?
a. Compromiso financiero del cliente Mayor que el del Banco (3) — 1
Nulo (0)
b. Compromiso no financiero del cliente Mayor que el del Banco (3) — 2
Nulo (0)
16. ¢ Cuéan probable es que el cliente o los beneficiarios Muy probable (3) — No es 1
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17.

¢ Se alcanzaron los resultados previstos?

Se alcanzaron plenamente (3) —
No se alcanzaron en su mayor

actividades de seguimiento y evaluacion?

parte (0)
18. ¢ Se sefalaron y mitigaron debidamente los riesgos?
a. Los riesgos se sefialaron debidamente Si (1) — No (0)
b. Los riesgos se mitigaron debidamente Si (1) — No (0)
19. ¢Los indicadores seleccionados reflejaron Si (1) — No (0)
debidamente los objetivos deseados?
20. ¢ Se planificaron y financiaron adecuadamente Si (1) — No (0)
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