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1. INTRODUCCION

El Gobierno de la Republica Argentina, por intermedio de la empresa Agua y
Saneamientos Argentinos S.A. (AySA), solicité al Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
financiacién para el Programa de Agua Potable y Saneamiento del Area Metropolitana de la
Ciudad de Buenos Aires y del Conurbano Bonaerense (AR-X1013), que incluye entre sus
actividades el Nuevo Programa de Agua y Saneamiento para los Partidos del Segundo y
Tercer Cordén del Conurbado Bonaerense y el Emisario para Aguas Residuales de
Berazategui (AR-L1257).

El objetivo final del Programa es ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los
servicios de agua y cloaca en los Partidos del segundo y tercer corddon del area
metropolitana del Conurbano Bonaerense. El programa financiaria obras de agua potable,

cloaca y tratamiento de aguas residuales para lograr este propdsito.

En este marco, el Nuevo Programa de Agua y Saneamiento para los Partidos del
Segundo y Tercer Cordén del Conurbano Bonaerense (AR-L1257) incluye la construccion
del Emisario de Berazategui (AR-L1259) junto a la planta depuradora pre-existente (Planta
“del Bicentenario”). El emisario, tendra una longitud de total 7,5 kildmetros y vertera las

aguas residuales pre-tratadas en el Rio de la Plata.

Asi, el desarrollo de estas obras requiere una actualizacién de algunas cuestiones ya
presentadas en el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) que AySA preparé para la
construccion de la Planta y obras asociadas en el 2012", particularmente respecto de los
aspectos socio-ambientales. Asimismo, si bien la Planta ya se encuentra construida, el
financiamiento del BID requiere su consideracion como un “legado” al proyecto, por lo que
se requiere un analisis de su situacién actual, y eventualmente, de impactos socio-

ambientales asociados. Estos aportes complementaran el EIA ya mencionado.

En el marco de estas nuevas acciones y los requerimientos de las Politicas
Operacionales del BID, también se llevara a cabo un encuentro de socializaciéon del
proyecto, a fin de dar a conocer los beneficios e implicancias del nuevo emisario subfluvial

en el Rio de La Plata, en el area de influencia.

' Aprobado por por el Organismo Provincial para el Desarrollo Sustentable (OPDS) de la Provincia de Buenos Aires el 3 de
abril de 2012.
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2. LINEA DE BASE SOCIAL
2.1. Caracteristicas generales del Partido de Berazategui

2.1.1 Ubicacién geografica, superficie y accesos

La Planta Depuradora “del Bicentenario” se situa en el Partido de Berazategui en su
localidad homoénima. El Partido de Berazategui forma parte del segundo cordén o corona del
Conurbano Bonaerense. Cuando se habla de cordones del Conurbano, se refiere a una
subdivision del ambito de los Partidos del Gran Buenos Aires segun un criterio de
continuidad geografica. Asi, el “primer cordén” se representa en general como un anillo de
partidos que rodean a la Ciudad de Buenos Aires; y el “segundo cordéon” consiste en el
anillo sucesivo que abarca partidos mas alejados. Dicha catalogacion parte de considerar
una particular relacion que vincula el primer y el segundo corddn con la regién de Capital
Federal. Esta vinculaciéon supone cierta continuidad en factores como caracteristicas de la

poblacidén, desarrollo socioeconémico, planificaciéon urbana, etc.

Figura 1: Delimitacién de coronas en el Area Metropolitana.

En este marco, el Partido se encuentra a 23 km al Sudeste de la Ciudad de Buenos
Aires y posee una superficie de 188 Km?. Limita al norte con el Partido de Quilmes, al oeste
con el Partido de Florencio Varela, al sur con los Partidos de La Plata y Ensenada y el este
el Rio de La Plata. Se encuentra comprendido por las siguientes localidades: Berazategui

(cabecera y donde se encuentra la Planta), Hudson, Platanos, Ranelagh, Villa Espafia,
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Gutiérrez, El Pato, Sourigues y Pereyra. Se puede acceder al Partido a través de las

siguientes vias:

- Ruta Nacional 1 / Autopista Buenos Aires-La Plata: comunica la Ciudad de

Buenos Aires con La Plata.

- Ruta Provincial 2 / Autopista Mar del Plata-Buenos Aires: comunica con el sur de

la Provincia de Buenos Aires.

- Ruta Provincial 14: comunica la Zona Sur de la Provincia de Buenos Aires.

- Ruta Provincial 36: comunica la Zona Sur de la Provincia de Buenos Aires.

- Ruta Provincial 4 / Camino de Cintura: comunica los Partidos de la Zona Suir,

Oeste y Norte de la Provincia de Buenos Aires (no es especificamente del

Partido de Berazategui pero se lo considera como un acceso importante).

- Ferrocarril General Roca: comunica la Ciudad de Buenos Aires con el sur del

pais
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Figura 2. Principales vias de acceso al Partido de Berazategui (Ruta 0 y OSRM)

21.2

La fundacién del Partido de Berazategui tiene alrededor de 60 aios, pero su historia
data desde finales del Siglo XIX, con la llegada de los ferrocarriles a la zona. Durante esa

misma época, se instalaron la Cristaleria Rigolleau, la Malteria y la empresa Ducilo (ahora

Historia y contexto socio urbanistico
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“Du Pont”). Con estas industrias comienza a modificarse la fisonomia de la zona, que

previamente tenia caracteristicas mayormente agricola-ganaderas.

A partir de su florecimiento como una de las mas destacadas localidades de
Quilmes, fue surgiendo la idea de tener autonomia administrativa. Esta discusion se
formalizé a partir de la llegada de la Legislatura Bonaerense a la ciudad de Berazategui en
1960. Con el acompanamiento de la poblacion, el 4 de noviembre de 1960 se funda el
Partido.

Condicionado por los procesos secuenciales de industrializacion vy
desindustrializacion del pais, desde los noventa recibe el impacto de la Autopista La Plata —
Buenos Aires y de la Autovia Ruta 2, convirtiéndose en un lugar estratégico para
emprendimientos productivos industriales, de servicios y residenciales, en los entornos

urbanos, y de horticultura, en los rurales.

En 1992, el partido fue declarado Capital Nacional del Vidrio debido a laimportancia
que esta actividad ha tenido en la ciudad de la mano de artesanos e industriales tales como
la Cristaleria Rigolleau o la creacion de la Escuela Municipal del Vidrio y al Museo Municipal
del Vidrio. Asimismo, en 2015, Berazategui seria proclamada como la Capital Provincial de

los Parques Industriales por la Legislatura Bonaerense.

En cuanto a las caracteristicas urbanas actuales del Partido, se puede mencionar
que en los ultimos afos se ha visto una expansiéon de la mancha urbana sin discontinuidad
hacia el sudoeste, compitiendo por el suelo con nuevos usos, particularmente industriales,
de logistica, grandes equipamientos comerciales, de servicios y algunos usos agricolas. Asi,
muchos espacios periurbanos son hoy urbanos, sin instancias intermedias de
suburbanizacién. En gran parte, las areas de expansion urbana se relacionan con la

presencia de barrios “cerrados” o countries, de bajas densidades.

Los factores que influyeron a la expansion urbana se encuentran relacionados con
los siguientes factores: i) la gran accesibilidad dada por la Autovia Ruta 2 y la Autopista La
Plata-Buenos Aires; ii) la presencia de grandes masas forestales en quintas y estancias, y el
Parque Pereyra Iraola; iii) la disponibilidad de grandes areas vacantes con buenaubicacién
en relacién a las vias principales, iv) bajo valor de suelo tanto para al acceso a la vivienda y

para la localizacion industrial y iv) otros factores socio-econémicos como la valorizacién de
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nuevas formas de vida urbana dentro del ambito metropolitano que privilegian bajas

densidades poblacionales?.

Como se puede observar en la figura de abajo (sobre la base de lo establecido por la
Ley Provincial 8.912 en su articulo 7), existe una gran porcién del territorio del Partido de

Berazategui destinado a “Zona de Reserva”, usos industriales y usos agropecuarios.
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Figura 3. Zonificacion del Partido de Berazategui segun la Ley Provincial 8.912.

De todos modos, en lo que compete al uso de suelo actual especifico del area de la
Planta, existieron actualizaciones a través de ordenanzas municipales (lo cual también pudo
suceder para el resto del territorio del Partido). Esta evolucién se explica en detalle en la
seccion de “Planeamiento Urbano” del Estudio de Impacto Ambiental del Emisario subfluvial

— Estacion de Bombeo, Sistema de Tratamiento por Dilucion Berazategui (AySA, 2012:184).

2 Palazzo, Daniel (2013). Expansién urbana en municipios de la provincia de Buenos Aires: avances del proceso
y vinculos con las politicas territoriales. En: http://www.mundourbano.ung.edu.ar/index.php/ano-2013/75-numero-
41/243-expansion-
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2.2. Aspectos Demograficos

A partir de los datos arrojados por los Censos nacionales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), se tiene que el Partido de Berazategui presenta una
progresion de cantidad de poblacion constante a partir del afio 1991, momento en el que
contaba con 244.929 habitantes, cifra que incrementd en un 14,9% hacia el periodo censal
de 2001 (con un total de 287.913 habitantes). Hacia el 2010, el incremento fue de un 11,2%
(con un total de 320.224 habitantes). En esta linea, segun las proyecciones poblacionales
provistas por INDEC a partir de los datos del 2010, se estima que la poblacién al 2016

ascendi6 a 350.578, cifra que sugiere un incremento del 7,5%.

A continuacion se puede apreciar tal progresion de crecimiento de poblacion en el

siguiente gréfico:

400.000 +4,15%

350,000 +11,2%

+7,5%
300.000

250,000
200.000
150.000
100.000
50.000
o

1951 2001 2010 2016 2020

Figura 4: Evolucién demografica del Partido de Berazategui
A partir de las cifras observadas, se tiene que la evolucion demografica del Partido
experimentd un aumento significativo entre el intervalo censal de 1991 a 2001. Esta
dinamica de desarrollo urbano fue un fendmeno comun en las areas metropolitanas de
América Latina durante esta década, gestado a causa de grandes transformaciones
sociales, econdmicas y territoriales, tales como la apertura de la economia, la
desregulacién, las privatizaciones de las empresas publicas, etc. Si bien esta tendencia

continué durante el periodo 2001-2010, lo hizo disminuyendo en intensidad.

Segun las proyecciones de poblacion estimadas a partir de metodologia de INDEC,
se considera que el Partido de Berazategui continuara incrementando su poblacién, aunque

también de manera desacelerada respecto de periodos censales anteriores. En tal sentido,
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se contempla que continuaran los fendmenos de expansion urbana sobre los espacios en

desarrollo.

Por su parte, a partir de la cantidad de poblacién proyectada al 2016, se tiene que la
densidad media para el Partido estad estimada alrededor de los 1.864,7 hab/km?. En el
siguiente mapa, puede visualizarse la particular distribucion de la concentracion de
poblacién del Partido de Berazategui, segun radios censales, proyectada para el afio 2016.
En términos generales se puede observar que el nivel de densidad general del Partido es
bajo, aunque existen algunas concentraciones medias-altas en las zonas noroeste del

Partido, coincidentes en gran parte con el territorio de la localidad cabecera.

eferencias

Densidad de poblacion (Hab/km2)
[ 2-500

5400 - 8200

8200 - 11000

1000 - 18000

8000 - 400000

Figura 5: Mapa de densidad de poblacién 2016
Si observamos el comportamiento de las areas que se encuentran mas préximas a la
Planta Depuradora (aunque vale destacar que existe una distancia considerable®), las
mismas poseen una densidad baja y media, con valores que rondan entre los 2 vy
11.0  hab/km?.

3 Seguin estimaciones, serian alrededor de 2km desde la Planta hacia las urbanizaciones mas proximas.
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Figura 6: Mapa de densidad de poblacién 2016, entorno Planta Depuradora Las Catonas.

En cuanto a la composicion de la poblacién, en la siguiente tabla se presentan datos
del INDEC desagregados por sexo para las jurisdicciones de interés. Alli se observa que la
distribucidon por sexo del Partido de Berazategui resulta similar a la correspondiente a la
totalidad de la Provincia de Buenos Aires y de los 24 Partidos del Gran Buenos Aires®,
siendo moderadamente mas alto su indice de masculinidad. Esto ultimo podria relacionarse
con el tipo de actividades econdmicas, es decir agricolas e industriales, que se desarrollan

primariamente en el Partido tal como se demostré con el mapa de zonificacion del Partido.

Poblacion por sexo e indice de masculinidad, 2010

Jurisdiccién Total Varén Mujer Mascl::lci’r‘\idad
Provincia de Buenos Aires 15.625.084 7.604.581 8.020.503 94,8%
24 Partidos del GBA 9.915.518 4.817.464 5.102.054 94,4%
Partido de Berazategui 324.244 158.608 165.636 95,8%

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

En cuanto a la caracterizacion del area de estudio en base a la composicién etaria

de la poblacién, se elaboré el siguiente cuadro de poblacion en grandes grupos, segun los

* El INDEC define al Gran Buenos Aires (GBA) como el area integrada por la Ciudad de Buenos Aires y los 24
partidos pertenecientes a los dos primeros grupos de partidos de la provincia de Buenos Aires que la rodean:
Almirante Brown, Avellaneda, Berazategui, Esteban Echeverria, Ezeiza, Florencio Varela, General San Martin,
Hurlingham, ltuzaingd, José C. Paz, La Matanza, Lanus, Lomas de Zamora, Malvinas Argentinas, Merlo,
Moreno, Morén, Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Miguel, Tigre, Tres de Febrero y Vicente Lopez.

12
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Censos Nacionales de 2001 y de 2010. A partir de esta informacién se pudieron construir
los indices de dependencia potencial de la poblacién. Dicho indice es el cociente entre el
numero de personas supuestamente pasivas (menores de 15 y mayores de 64 afos) por

cada cien personas supuestamente activas (15 a 64 afnos) en una poblacién.

indice de Dependencia Potencial, ARos 2001 y 2010
Jurisdiceis 2001 2010
urisdiccion Total Jovenes® | Ancianos® Total Jovenes | Ancianos
;rovmcna.de 592 423 16,8 55,1 38,5 16,6
uenos Aires
Partido de 57.8 454 12,4 53,6 40,1 13,5
Berazategui

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2001 y 2010

A partir del cuadro de arriba se observan figuras similares en el Partido y la Provincia
en general, aunque en la segunda se observa un porcentaje relativamente mayor de

poblacién de 65 afios y mas (alrededor de un 17%, versus un 13%).

En linea con lo presentado arriba, resulta importante conocer la estructura
poblacional del Partido y de la Provincia a partir de piramides poblacionales de grupos
quinquenales. En los graficos de abajo, las barras azules representan los varones y las
naranjas a las mujeres, al tiempo que las barras inferiores representan los grupos etarios

mas jovenes y las superiores los mas longevos.

Fartido dEIP. tagui Provincia dulﬂumm.ﬁl‘.‘

Figura 7: Piramides poblacionales del Partido de Berazategui y Provincia de Buenos Aires, INDEC,
2010.

A partir de estos graficos es posible identificar, en términos generales, que el Partido

de Berazategui posee caracteristicas similares al del resto de la Provincia.

® Jévenes: Proporcién de poblacion menor de 15 afios respecto a la poblacion de 15 a 64 afos.
® Ancianos: Proporcién de poblacion de 65 afios y mas respecto a la poblacion de 15 a 64 afios.
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2.3. Nivel socioeconémico y NBIl de la poblacion

Resulta indispensable analizar la situacion del Partido en cuanto a las Necesidades

Basicas Insatisfechas (NBI) de la poblacion, es decir aquellos parametros que permiten

abordar el problema de la pobreza no desde el enfoque del ingreso sino desde las

condiciones estructurales. Asi, se consideran condiciones sanitarias, caracteristicas de la

vivienda, de la educacion y de la capacidad de subsistencia.

Se consideran hogares con NBI aquellos en los cuales esta presente al menos uno de

los siguientes indicadores de privacion:

o

Hacinamiento: Hogares que en los cuales habitan mas de tres personas por cuarto

(hacinamiento critico)

Vivienda inadecuada: Hogares que habitan en una vivienda de tipo inconveniente

(pieza de inquilinato o vivienda precaria) por estar construida con materiales fragiles

oinseguros.

Condiciones sanitarias: Hogares que no tienen retrete o tienen retrete sin descarga

de agua.

Menores no escolarizados: la presencia en el hogar de al menos un nifio de 6 a 12

anos que no asiste a la escuela.

Capacidad de subsistencia: cuatro o0 mas personas por jefe de hogar que no haya

completado el tercer grado de escolaridad primaria y, segun su

haberlo hecho.

edad, deberia

Hogares con al menos una situacion de NBI, 2010
Py Hogares sin Hogares con
Jurisdiccion Hogares NBI NBI Total
Tot. 4.399.313 390.171 4.789.484
Provincia Buenos Aires
% 91,85 8,15 100
Tot. 2.663.330 271.043 2.934.373
24 Partidos de GBA
% 90,76 9,24 100
Tot. 83.441 9.723 93.164
Partido de Berazategui
% 89,56 10,44 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2001 y 2010

En el cuadro de arriba se presenta la poblacidn en los hogares afectados por NBI en

las jurisdicciones analizadas. En el mismo se advierte que, si bien el porcentaje de

poblacién en situacién de NBI es relativamente similar en todas las jurisdicciones, es

levemente mas alto en el Partido de Berazategui.
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Luego, es necesario realizar un analisis del nivel socioeconémico de la poblacién, a
partir del indice de Nivel Socioeconémico, el cual sigue los lineamientos del indice de
Privacién Material de los Hogares (IPMH), segun metodologia de INDEC para medir la

pobreza.

Dicho indice identifica a los hogares segun su situacién de privacion material en
cuanto a dos dimensiones: privacion de recursos patrimoniales, y privacion de recursos
corrientes. La dimensién patrimonial se mide a través del indicador de Condiciones
Habitacionales (CONDHAB), de indole mas estable y estructural, y la de recursos corrientes
a través del indicador de Capacidad Econdémica (CAPECO), que generalmente registra

variaciones mas frecuentes segun los ciclos econémicos.

A partir de su representacion espacial, se tiene que, para las zonas mas préoximas a
la Planta, el comportamiento de este indice permite identificar mayormente areas de nivel

bajo:

Referencias
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Figura 8: Mapa de Nivel Socio Econémico 2016, Partido de Berazategui.
2.4. Condiciones habitacionales

En esta seccion se analizaran los tipos de vivienda y su respectiva poblacion,
considerando particularmente los materiales predominantes de la construccion. En este

aspecto, segun la definicion que toma el INDEC para el Censo Nacional de Poblacién,
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Hogares y Viviendas, “vivienda” es el recinto construido para alojar personas; también se
consideran viviendas los locales no destinados originariamente a alojar a personas pero que

el dia del Censo fueron utilizados para ese fin.

Existen dos tipos de viviendas: i) particulares vy ii) colectivas. Las primeras son recintos
de alojamiento estructuralmente separado e independiente destinado a alojar uno o mas
hogares censales particulares, o que, aun cuando no estuviera originariamente destinado a
ese fin, fue asi utilizado el dia del censo. Existen diversos tipos de vivienda particular; a los
fines censales se consideraron los siguientes: a) casa: vivienda con salida directa al
exterior; b) rancho o casilla: vivienda con salida al exterior’; ¢) departamento: vivienda con
bafio y cocina propios, en la que se entra por zonas de uso comun; d) casa de inquilinato:
vivienda con salida independiente al exterior construida o remodelada deliberadamente para
que tenga varios cuartos con salida a uno o mas espacios de uso comun; e) pension u
hotel: vivienda donde se alojan en forma permanente hogares particulares en calidad de
pensionistas, bajo un régimen especial caracterizado por el pago mensual, quincenal o
semanal de su alojamiento; f) local no construido para habitacién: lugar no destinado
originariamente a vivienda, pero que estaba habitado el dia del Censo; y g) vivienda movil:

que puede transportarse a distintos lugares (barco, vagon de ferrocarril, casa rodante, etc.).

Por otra parte, una vivienda colectiva constituye un recinto de alojamiento
estructuralmente separado e independiente, destinado a alojar un hogar colectivo, o aquel
que, si bien no originariamente fue destinado a ese fin, se utilizé el dia del Censo. A los
fines censales se consideraron los siguientes tipos de viviendas colectivas: a) hogar de
ancianos: vivienda colectiva donde se alojan ancianos en calidad de internos que suelen
recibir alimentaciéon, hospedaje y atencion terapéutica (geriatricos, ancianatos, etc.); b)
hogar de menores: alojamiento de menores (nifios o adolescentes) separados de sus
familias, a los que se ofrece hospedaje y alimentacion (orfanatos, asilos, reformatorios,
correccionales, etc.); ¢) colegio internado: vivienda donde se alojan nifios o jovenes en
calidad de internados o pupilos, por razones de estudio; d) campamento/obrador: recinto
destinado a alojar temporariamente a civiles que desarrollan conjuntamente actividades
econdmicas (incluye campamentos establecidos para alojar mineros, trabajadores agricolas,
de obras publicas u otro tipo de actividad, a los embarcados no militares, etc.); e) hospital:

vivienda colectiva destinada a la prestacion de servicios de salud; f) cuartel: vivienda

" El rancho (propio de areas rurales) generalmente con paredes de adobe, piso de tierra y techo de chapa o
paja. La casilla (propia de areas urbanas) habitualmente construida con materiales de calidad precaria o de
desecho.
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colectiva destinada al alojamiento de fuerzas militares o policiales; g) hogar religioso:
vivienda colectiva destinada al alojamiento de practicantes religiosos; h) hotel turistico:
vivienda colectiva destinada al alojamiento temporario de turistas; e i) prisién: vivienda

colectiva destinada al alojamiento de convictos.

Sobre la informacién expresada arriba, se presenta informacion general referida a la
desagregacioén entre viviendas particulares y colectivas, tanto para la Provincia de Buenos
Aires y para los 24 Partidos del Gran Buenos Aires, como para el Partido de Berazategui

especificamente:

Viviendas particulares y colectivas, 2010
Viviendas
Jurisdiccion
Total Particular Colectiva % en colectivas
Provincia Buenos Aires 5.384.115 5.378.365 5.750 0,11
24 Partidos del GBA 2.999.252 2.997.679 1.573 0,05
Partido de Berazategui 96.066 96.029 37 0,04

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

El porcentaje de viviendas colectivas en el Partido es menos de la mitad respecto de
la misma situacion en la Provincia de Buenos Aires, pero resulta similar (aunque mas bajo)
al conjunto de los 24 Partidos del Gran Buenos Aires. Mas alla del reducido porcentaje,
resulta relevante conocer los subtipos y la cantidad de casos en cada uno de ellos. En este
sentido, se puede observar que la vivienda colectiva que presenta mayor niumero de casos

en el Partido de Berazategui se relaciona con la existencia de hogares de ancianos.
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Viviendas por tipo de institucion, 2010
Hogar .
L . | Hogar de Colegio | Campamento . . Hogar de | Hotel
Jurisdiccién Viv. . de . Hospital | Prisién | Cuartel . L Otros Total
ancianos internado religiosos | turistico
menores Obrador
Provincia de Tot. 1.362 254 76 65 573 399 228 346 1.635 812 5.750
Buenos Aires % 23,69 4,42 1,32 1,13 9,97 6,94 3,97 6,02 28,43 14,12 100
24 Partidos del | Tot. | 473 99 25 2 212 143 79 162 88 290 1.563
GBA % 30,07 6,29 1,59 0,13 13,48 9,09 5,02 10,30 5,59 18,44 100
Partido de Tot. 8 4 5 - 5 5 1 1 2 6 37
Berazategui % 21,62 10,81 13,51 - 13,51 13,51 2,70 2,70 5,41 16,22 100
Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
Dentro de la categoria de viviendas particulares, su distribucion demuestra que el
porcentaje de viviendas tipo casas corresponde a la amplia mayoria en todas las
jurisdicciones analizadas, siendo algo mas bajo en el total provincial y en el conjunto de los
24 Partidos del Gran Buenos Aires. En cuanto a la segunda categoria, también coincide en
todas las jurisdicciones (departamentos), aunque con un porcentaje de menos de la mitad
en el caso del Partido de Berazategui.
Tipo de vivienda particular, 2010
Pieza Local no
Personals
Pieza en hotel construido | Vivienda
Jurisdiccion Vivienda Casa Rancho Casilla Depto. viviendo Total
inquilinato | familiar o para movil
en la calle
pension | habitacion
. . Tot. |4.383.106 | 40.087 | 122.169 | 804.140 16.569 2.222 8.117 1.376 579 5.378.365
Provincia Buenos Aires
% 81,50 0,75 2,27 14,95 0,31 0,04 0,15 0,03 0,01 100
Tot.
24 Partidos del GBA 2.466.577 | 21.037 | 80.405 | 410.004 12.452 1.405 5.091 343 385 2.997.679
% 82,28 0,70 2,68 13,68 0,42 0,05 0,17 0,01 0,01 100
Partido de Berazategui Tot. 85.741 740 3.575 5.536 284 21 118 10 4 96.029
% 89,29 0,77 3,72 5,76 0,30 0,02 0,12 0,01 0 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

La categoria de casillas en el Partido de Berazategui resulta similar a los porcentajes

de departamentos, con un porcentaje mas alto respecto de las otras jurisdicciones

analizadas. Ello podria dar cuenta de situaciones de vulnerabilidad a nivel socio-

habitacional en el Partido. A continuacién, se presenta un grafico que expone dicha

situacion:
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Figura 9. Tipos de vivienda particular, exceptuando “casas”, en el Partido
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Mas alla de eso, si analizamos a la vivienda por calidad constructiva, se da cuenta

de una situacion menos favorable que para el resto de la Provincia y en linea con los 24

Partidos de Gran Buenos Aires. Por su parte, cabe destacar el alto porcentaje de viviendas

“basicas” en relacion a las otras jurisdicciones analizadas.

Viviendas segun calidad constructiva, 2010

Jurisdiccion Viviendas Satisfactoria Basico Insuficiente Total
Tot. 2.868.870 914.843 641.480 4.425.193
Provincia Buenos Aires
% 64,83 20,67 14,5 100
Tot. 1.599.317 608.628 445.343 2.653.288
24 Partidos del GBA
% 60,28 22,94 16,78 100
Tot. 50.221 24.218 11.809 86.248
Partido de Berazategui
% 58,23 28,08 13,69 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
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Situacion de tenencia de la vivienda

Resulta interesante indagar sobre el régimen de tenencia de la vivienda. El siguiente

cuadro presenta los valores de poblacién por tipo de tenencia de la vivienda para las

jurisdicciones de interés:

Hogares por régimen de tenencia de la vivienda, 2010

Prog;eltaarlo Propietario Ocupante | Ocupante Otra
Jurisdiccion Hogares vivienda sélo de la |[Inquilino por por situacio Total
del terren¥> vivienda préstamo | trabajo n
Tot. 3.382.869 187.445 |700.239 | 328.738 67.455 122.738 [4.789.484
Provincia Buenos Aires
% 70,63 3,91 14,62 6,86 1,41 2,56 100
Tot. 2.097.766 138.409 |397.254 | 204.289 14.443 82.212 |[2.934.373
24 Partidos de GBA
% 71,49 4,72 13,54 6,96 0,49 2,80 100
Tot. 69.583 4179 9.149 7.451 579 2.223 93.164
Partido de Berazategui
% 74,69 4,49 9,82 8,00 0,62 2,39 100

En todas las jurisdicciones, la categoria con mayor valor es la de propietario de la

vivienda y del terreno, seguido por inquilino. Los valores de “inquilino” son superiores en la

Provincia, teniendo valores mas bajos en cuanto a las demas jurisdicciones. Respecto a la

categoria de “ocupantes por préstamo”, el Partido de Berazategui presenta valores mas

altos. En esta categoria, el hogar utiliza la vivienda que le es facilitada gratuitamente por el

propietario; la vivienda no es propiedad de ninguno de los ocupantes, no esta4 en régimen de

alquiler y no existe contraprestacion alguna por el uso de la misma.

Por su parte, es importante resaltar las conclusiones arrojadas por el Relevamiento de

Asentamientos Informales llevado a cabo por la ONG Techo durante el 2016. A partir de

dicho estudio se indica que en el Partido de Berazategui existen 6 asentamientos, en donde

habita un total aproximado de 885 familias. En las figuras siguientes se puede observar la

distribucidn de los asentamientos a lo largo del Partido:
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Figura 10: Relevamiento TECHO de Asentamientos Informales, Partido de Berazategui

2.5. Cobertura de servicios

Con respecto a la cobertura de servicios, el Partido de Berazategui cuenta una diferente
dotacion de servicios sociales y urbanos. En tal sentido, la provision de agua segun la
informacion presentada por el Censo 2010 de INDEC, se tiene que la poblacion se abastece

segun las siguientes fuentes de procedencia:

e 93,34% por redpublica
e 5,93% por bomba a motor o bomba manual

e 0,74% otrosmodos
A su vez, se tiene que las viviendas poseen las siguientes instalaciones:

e 92,97% por caneria, dentro de la vivienda
e 6,44% fuera de la vivienda pero dentro del terreno.

e 0,59% fuera delterreno.

En el siguiente mapa se muestra como se distribuye la cobertura del servicio de

agua por red publica a nivel de radio censal:
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Figura 11: Cobertura del Servicio de Agua Potable por Red Publica a nivel de Radio Censal
Observando el mapa se da cuenta de una buena cobertura de agua por red en
términos generales. Sin embargo, las zonas mas periféricas al sur del Partido (coincidentes
con aquellas areas de menor desarrollo urbano) poseen situaciones mas desfavorables, con

valores de cobertura que oscilan desde 0 a 20%.
En cuanto a las formas de eliminacion de excretas segun datos del INDEC (2010):

e 68,46% por redpublica

e 31,54% através de otras formas

En el siguiente mapa se muestra como se distribuye la cobertura del servicio de red

publica de desagles cloacales a nivel de radio censal:
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Figura 12: Cobertura del Servicio de Desague Cloacal por Red Publica a nivel de Radio Censal
Como se observa en el mapa de cobertura por radio censal, los radios que tienen
entre el 80% y el 100% de cobertura de red cloacal se ubican en el norte del Partido, es
decir en aquellas areas de mayor desarrollo urbano, espacio al que le sucede un area de

cobertura moderada. En términos generales, existe una buena cobertura del servicio.

Tanto las redes de agua como de cloacas son operadas por el Municipio de

Berazategui.

En cuanto a otros servicios, se tiene que la cobertura de gas por red para el Partido
abarca el 65,39% de la poblacion, segun datos de INDEC 2010. En tal sentido, al ser un
servicio asociado a la consolidacién de los ejidos urbanos, la distribucién del servicio de gas
por red permite reconocer aquellas areas de mejor desarrollo urbano y con mayor presencia
de servicios sociales. En este sentido, se observa una cobertura con alcance en la mayor

parte del Partido, a excepcion de la zona sudeste.
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Figura 13: Cobertura de gas por Red Publica a nivel de Radio Censal

2.6. Condiciones de salud

Para comprender la condicion de la poblacién del Partido respecto de la salud, resulta
fundamental conocer la existencia y tipo de centros de atencién, asi como las situacién y
evolucion de la jurisdiccion respecto de sus estadisticas vitales, se detectaron los siguientes

centros de salud de importancia:

Establecimientos de Salud en el Partido de Berazategui
1 Hospital Zonal General de Agudos Descentralizado “Evita Pueblo” Provincial
1 Unidad de Pronta Atencién (UPA 24) Provincial
36 Centros de Atencion Primaria a la Salud (C.A.P.S.) Municipal

Elaboracion propia, fuente Municipalidad de Berazategui y Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires

A continuacion se presenta un grafico que muestra la situacidn respecto de la
mortalidad infantil en el Partido de Berazategui, durante el periodo comprendido desde el
afio 1991, hasta 2013. A través de estos datos se puede observar una mejora significativa al
respecto, aunque con valores mas altos respecto de la media provincial hasta afos

recientes (que se ha emparejado).
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Figura 14: Mortalidad Infantil, Afios 1991 a 2013. Elaboracion propia, fuente Observatorio del
Conurbano UNGS, 2014

Con respecto a la poblacion cubierta por algun tipo de obra social o plan de salud, se

dispone de los siguientes datos:

Poblacion por cobertura del salud,2010

Prepaga soélo

No tiene obra

Obra social Prepaga a or Programas o .
Jurisdiccion (incluye través de obra tp taci planes estatales ’ Total
PAMI) social contratacion de salud prepaga o
voluntaria plan estatal
Provincia de Buenos | Tot 7.465.999 1.685.817 740.574 212.391 5.520.369 15.625.150
Aires % 47,78 10,79 4,74 1,36 35,33 100
Tot. 4.427.729 1.124.403 462.329 104.569 3.800.488 9.919.518
24 Partidos del GBA
% 44,64 11,34 4,66 1,05 38,31 100
Partido de Tot. 157.883 28.570 10.962 2.380 124.213 324.008
Berazategui % 48,73 8,82 3,38 0,73 38,34 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

Los datos permiten observar que en todas las jurisdicciones la poblacién cuenta

mayoritariamente con obra social (alrededor de un 45 y un 48%). Por su parte, el porcentaje

de poblacion sin cobertura alguna representa un 35% en la Provincia y aproximadamente un

38% respecto de los 24 Partidos del GBA y del Partido de Berazategui. Si analizamos estos

datos a nivel de radio censal (2016) observamos las dinamicas similares a las que

encontramos respecto de otros temas, dado que la zona sudeste del Partido es aquella que

presenta la cobertura mas baja.
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Figura 15: Mapa de cobertura de salud 2016.

2.7. Condiciones de educacion

Otro de los aspectos que resulta clave analizar consiste en la condicién educativa de
la poblacion. En este sentido, se debe indagar respecto de cuestiones tales como el nivel de
alfabetizacion o la existencia a establecimientos educativos, entre otras cuestiones. En este
marco, se analizaran los datos generados por el INDEC mediante el Censo 2010: condicién

de alfabetismo, asistencia a establecimiento escolar y maximo nivel de instruccion

alcanzado.
Poblacién de 10 ainos o mas por condicion de alfabetismo
s .. | Sabe leery [ No sabe leery
Jurisdiccién Poblaciéon escribir escribir Total
Provincia Buenos Tot. 13.925.221 914.416 14.839.637
Aires % 93,84 6,16 100
Tot. 8.821.772 583.744 9.405.516
24 Partidos del GBA
% 93,79 6,21 100
Tot. 287.595 19.537 307.132
Partido de Berazategui
% 93,64 6,36 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
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A partir de los datos presentados, puede observarse que los porcentajes de

poblacion que sabe leer y escribir son similares y altos en todas las jurisdicciones

analizadas.

Poblacion de 5 afios o mas por condicion de asistencia escolar, 2010
Nunca
Jurisdiccién Poblacién [ Asiste Asistio L Total
asistié
Provincia Buenos Tot. 4.728.91119.779.583 | 331.143 | 14.839.637
Aires % 31,87 65,90 2,23 100
Tot. 3.018.339 | 6.162.220 | 224.957 | 9.405.516
24 Partidos del GBA
% 32,09 65,52 2,39 100
Partido de Tot. 104.029 | 196.183 6.920 307.132
Berazategui % 33,87 63,88 2,25 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

En el cuadro de arriba se observa que el Partido de Berazategui presenta los

porcentajes similares a las demas jurisdicciones analizadas respecto de la condicién de

asistencia escolar. En cuanto al nivel de educacién, el 32,67% de las personas que

estudiaron alcanzaron el nivel secundario, y un 7,09% el universitario. También se trata de

comportamientos similares al resto de las jurisdicciones.

Nivel educativo alcanzado, 2010

Inicial
Superior no Post Educacion
Jurisdiccion | Pob. (jardin, Primario | EGB | Secundario | Polimodal Universitario Total
universitario universitario | especial
preescolar)
Provincia Tot. 694.803 |5.728.751|520.504 | 4.479.815 695.311 929.887 1.311.896 74.302 73.225 14.508.494
Buenos Alres | o, 4,79 3949 | 359 30,88 4,79 6,41 9,04 0,51 0,50 100
. Tot. 432.183 |3.61.3516 | 326.688 | 2.943.131 449.621 539.432 790.010 42.225 43.753 9.180.559
24 Partidos
del GBA % 4,71 39,36 3,56 32,06 4,90 5.88 8,61 0,46 0,48 100
. Tot. 15,017 114.792 | 11.190 98.066 17.217 20.154 21.276 981 1.519 300.212
Partido de
Berazategui | o, 5,00 3824 | 373 32,67 573 6,71 7,09 0,33 0,51 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

En cuanto a los establecimientos educativos, los mismos constituyen la unidad

organizacional basica con direccién propia que tiene por finalidad la prestacion del servicio

educativo. Cuenta con una planta organica funcional

presupuestaria correspondiente. Cabe aclarar que el término establecimiento no

aprobada

y la asignacioén

es
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equiparable a edificio, dado que pueden funcionar dos o0 mas establecimientos en un mismo

edificio, o un establecimiento puede disponer de mas de un edificio escolar.

Establecimientos Educativos en el Partido de Berazategui

Tipo de Organizacion Dependencia Cantidad
C.E.B.A.S. (MB) Estatal
C.E.N. S. (DM) Estatal
CENTRO DE EDUC. FISICA (FC) Estatal
CENTRO DE FORM. PROF. (DF) Estatal

CENTRO DE FORM. PROF. (DF)

DIPREGEP - Privada

CENTRO DE FORMACION LABORAL (EL) Estatal
CENTRO EDUC. COMPLEM. (SC) Estatal
CENTROS DE EDUC. ADULT. (DC) Estatal 1

CTRO. DE ESTIMUL. Y APREND.TEMPR. (ET)

DIPREGEP - Privada

Al g Al Al Wl W Al Al W A ] &

D.DE CAPACITACION (C.LE.) (IC) Estatal

ESC. DE ADULTOS (DE) Estatal

ESC. DE EDUC. EST. INF. (AE) Estatal

ESC. DE EDUC. SECUNDARIA (MS) Estatal 49
ESC. DE EDUC. SECUNDARIA (MS) Otros Organismos 1
ESC. DE EDUC. SECUNDARIA (MS) DIPREGEP - Privada 33
ESC. DE ENS. MEDIA (MM) Estatal 1
ESC. DE ENS. MEDIA (MM) DIPREGEP - Privada 4
ESC. ESPECIAL (EE) Estatal 3
ESC. ESPECIAL (EE) DIPREGEP - Privada 5
ESC. SECUND. AGROPECUARIA (MA) Estatal 1
ESC. SECUND. TECNICA (MT) Estatal 6
ESC. SECUND. TECNICA (MT) DIPREGEP - Privada 2
ESC. SECUNDARIA BASICA (BS) Estatal 18
ESC. SECUNDARIA BASICA (BS) DIPREGEP - Privada 8
ESCUELA PRIMARIA BASICA (PP) Estatal 56
ESCUELA PRIMARIA BASICA (PP) DIPREGEP - Privada 38
FORM. PROFES. ENS. MEDIA / C.E.A. (MF) Estatal 1
INST. SUP. FORM. DOC. Y TECN. (IS) Estatal 2
INST. SUP. FORM. DOC. Y TECN. (IS) Otros Organismos 1
INST. SUP. FORM. DOC. Y TECN. (IS) DIPREGEP - Privada 6
JARDIN DE INFANTES (JI) Estatal 47
JARDIN DE INFANTES (JI) DIPREGEP - Municipal 12
JARDIN DE INFANTES (JI) DIPREGEP - Privada 30

JARDIN MATERNAL (JM)

DIPREGEP - Privada

JEFATURA DISTRITAL - INSP. GRAL. (TH)

Estatal

SECRETARIA DE ASUNTOS DOCENTES (PI)

Estatal
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Elaboracion propia, Direccion de Educacion y Planeamiento Educativo, Provincia de Buenos Aires, 2016.

Respecto de la matricula escolar, segun datos del Relevamiento Inicial 2013 de
Unidades educativas, alumnos y secciones de la Direccidén de Informacion y Estadistica de

la Provincia de Buenos Aires, se observa lo siguiente:

Unidades educativas, alumnos y secciones: Berazategui
Relevamiento Inicial 2013

Educacion Técnico Profesional 8 4.834 179 7 4.551 171 1 283 8
Nivel Secundario 8 4.834 179 7 4.551 171 1 283 8
Ed i6n de J& y Adults 36 6.072 211 34 5.729 206 2 343 5
Nivel Primario 6 876 59 6 876 59 0 0 0
Nivel Secundario 21 3.064 135 20 2921 130 1 143 5
Espacio Fortalecimiento 5 371 17 5 371 17 0 0
Formacién Profesi 4 1.761 0 3 1.561 0 1 200
Ed ion Especial 27 1.257 0 12 844 0 15 413
Nivel Inicial 7 187 0 3 145 0 4 42
Nivel Primario 7 592 0 3 429 0 4 163
Formacién Integral (***) 8 214 0 4 88 0 4 126
Formacion Laboral 5 264 0 2 182 0 3 82 0
Educacion Fisica (C.E.F.) 1 516 36 1 516 36 0 0 0
Psicologia Comunitaria y Pedagogia (C.E.C.) 3 235 10 3 235 10 0 0 0

(") Incluye las escuelas estatales de dependencia municipal.

(**) Incluye nivel superior de la modadalidad Artistica.

(***) Formaci6n Integral corresponde a la Propuesta de Adolecentes, Jévenes y Adultos con Discapacidad
Fuente: Direccién de ion y ica. Rel e Inicial 2013.

Direccion de Informacion y Estadistica, Provincia de Buenos Aires, 2013.
2.8. Economiay empleo

El Partido de Berazategui se caracteriza por una fuerte presencia industrial. Como se
menciond antes, desde principio del Siglo XX se han establecido en la zona numerosas
industrias de gran escala, atraidas por los buenos accesos y los valores convenientes de la
tierra. Ademas de la actividad industrial, el Partido cuenta con areas comerciales
importantes en el area céntrica y siguiendo las trazas de las principales avenidas y rutas, en

donde se desarrollan actividades secundarias y terciarias.

Dentro de los parques industriales que existen en el Partido, se mencionan los

siguientes, los cuales se identificaron en el mapa que se presenta mas abajo:

e Parque industrialHudson
e Parque IndustrialPlatanos

e Parque IndustrialPibera
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Figura 16: Ubicacion de los principales parques industriales

En esta misma linea de trabajo, el analisis del nivel de empleo constituye un aspecto

sumamente importante dentro de la caracterizacion socioeconémica de la sociedad. Asi, se
presentan a continuacidén los valores correspondientes a poblacion por condicién de
actividad agregada. En los mismos se puede observar valores similares para todas las
jurisdicciones. A nivel de Partido existe un porcentaje levemente mayor de poblacién

inactiva en términos relativos.

Poblacién por condicion de actividad agregada, 2010

Jurisdiccion Poblacion Ocupado Desocupado Inactivo Total
Tot. 7.623.930 489.510 3.774.730 | 11.888.170
Provincia de Buenos Aires
% 64,13 4,12 31,75 100
Tot. 4.894.739 329.929 2.327.747 | 7.552.415
24 Partidos del GBA
% 64,81 4,37 30,82 100
Tot. 153.043 12.690 77.304 243.037
Partido de Berazategui
% 62,97 5,22 31,81 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
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En cuanto a las categorias de ocupacién, segun los datos provistos por el INDEC, se

observa que el porcentaje de trabajadores por cuenta propia del Partido supera alrededor

de 5 puntos el porcentaje provincial. La categoria de “obreros o empleados” arroja valores

mas altos que en el resto de las jurisdicciones, lo cual puede encontrarse relacionado con la

gran cantidad de industrias en el territorio.

Poblacién por categorias de ocupacion, 2010

Obrero o Ul ey Trabajador
Jurisdiccion Pob empleado Patrén | por cuenta famijliar Total
P propia
Tot. 5.409.762 [ 512.549 | 1.252.266 173.987 |[7.348.564
Provincia de Buenos Aires
% 73,62 6,97 17,04 2,37 100
Tot. 3.556.377 [266.979 | 764.958 95.384 [4.683.698
24 Partidos del GBA
% 75,93 5,70 16,33 2,04 100
Tot. 137.280 7.380 2.574 152 147.386
Partido de Berazategui
% 93,14 5,01 1,75 0,10 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010

2.9. Comunidades originarias urbanas

Para finalizar con esta seccion, resulta importante indagar acerca de la presencia de

poblacién indigena y comunidades en el Partido de Berazategui. Segun datos del INDEC, el

1,9% de la poblacién de los 24 partidos del Gran Buenos Aires se reconoce indigena

(porcentaje inferior a la media nacional de 2,4%). Se trata de 186.640 personas sobre un

total de 9.916.715 habitantes. De ellos, un 21,2% se adscribié como perteneciente al pueblo

Guarani, el 19% al Toba, el 11,3% al Mapuche, el 10,5% al Quechua y el 7,6% al Diaguita-

Calchaqui. Es interesante destacar que un 99,8% de ellos, habita en zonas urbanas.

Poblacién indigena, 2010

Jurisdiccion Pob Sl NO Total
Tot. 299.311(15.183.440( 15.482.751
Provincia de Buenos Aires
% 1,93 98,07 100
Tot. 186.640 | 9.676.405 9.863.045
24 Partidos del GBA
% 1,89 98,11 100
Tot. 6.970 314.410 321.380
Partido de Berazategui
% 2,17 97,83 100

Elaboracion propia, fuente Censo INDEC 2010
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En cuanto a las estadisticas de poblacion indigena para el Partido, se observa que
un 2,17% del total de la poblacién se adscribe a un pueblo indigena (porcentaje levemente
mas alto que en el resto de las jurisdicciones analizadas). Asi, resulta necesario indagar

acerca de la existencia de comunidades originarias en el area de influencia del proyecto.

En este sentido, se identificd a través de la Resolucion N° 115/2012 del Instituto
Nacional de Asuntos Indigenas (INAI), una comunidad con personeria juridica desde el
2004 en el Partido: “Comunidad de los Pueblos Originarios”. De todas maneras, dadas las
particularidades de la ubicacion de la Planta y que las obras se llevaran a cabo en el Rio de
La Plata (por la construccién del emisario subfluvial), no se han identificado posibles

afectaciones.
2.10. Reflexiones finales

A partir de la informacioén de diagndstico, se percibe la continuacion de la tendencia
de expansion urbana, aunque de manera desacelerada respecto de periodos censales
anteriores y en competencia sobre diferentes usos, existiendo un posible desplazamiento de
usos agricolas que aun contindan desarrolldndose en el Partido, hacia usos industriales.
También es probable que continde el fendmeno de crecimiento de las urbanizaciones

cerradas en este cordén del Conurbano Bonaerense.

En cuanto a las estadisticas socio-habitacionales, el Partido presenta caracteristicas
similares al conjunto de los 24 Partidos del Gran Buenos Aires (GBA) y no se han detectado
particularidades para resaltar. Un hecho que podria resultar interesante se relaciona con la
cantidad significativa de casillas en términos relativos respecto de las demas jurisdicciones
analizadas (Provincia de Buenos Aires y conjunto de los 24 Partidos del GBA), asi como el
alto porcentaje de “viviendas basicas” en cuanto a la calidad constructiva de las viviendas
del Partido.

Respecto de la situacion del Partido en cuanto a infraestructura y servicios, se puede
decir que tiene una cobertura muy buena del territorio respecto de agua y saneamiento, asi
como de gas. De todos modos, existen zonas mas relegadas, asociadas a las zonas
periféricas del Partido (coincidentes con areas de menor desarrollo urbano), al sudoeste.
Por su parte, cabe mencionar que los servicios de agua y cloacas se encuentran

municipalizados y se encuentran fuera del area de concesién actual de AySA.

En términos educativos y de salud se han encontrado porcentajes similares a los de

las demas jurisdicciones. En cuanto a empleo, si se ha detectado un porcentaje significativo
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de obreros y empleados (alrededor de un 90%) en relacion a las demas jurisdicciones. Esto

podria encontrarse relacionado con la fuerte presencia industrial en el Partido.

Por ultimo, si bien se ha detectado una comunidad indigena en el Partido, dadas las

particularidades de las obras y su ubicacién, no se han identificado posibles afectaciones
sobre lamisma.
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3. CONFLICTOS SOCIO-AMBIENTALES EN EL AREA DE
INFLUENCIA

Para entender el desarrollo de las obras y su sitio de emplazamiento, resulta
fundamental conocer el contexto en el cual se desarrolla. En este sentido, existié un
conflicto socio-ambiental y politico que culminé finalmente con la construccién de la Planta

Depuradora Berazategui (también conocida como Planta “del Bicentenario”)®.

Ya en 1993, la empresa privada Aguas Argentinas se habia comprometido a construir
una planta de tratamiento en el Municipio de Berazategui. Sin embargo, hacia 1997, la
Secretaria de Medio Ambiente de la Nacién Maria Julia Alsogaray, renegocio el contrato con
la empresa de capitales franceses y extendid los plazos. A causa de estas gestiones, la
planta funcionaria recién hacia el 2018. La consecuencia de ello implicaba que los desechos

cloacales continuaran siendo arrojados al Rio de La Plata, sin ningun tipo de tratamiento.

En este marco, el Municipio inicié un juicio contra Aguas Argentinas que finaliz6 tres
afos después, luego de que la Camara Federal fallara a su favor. No obstante, la empresa
apeld y el juicio se elevd a la Corte Suprema de la Provincia de Buenos Aires. Este proceso
finalizé recién en 2004, cuando la Corte fallé6 por una conciliacién de partes, obligando a la
empresa a llevar a cabo inversiones para construir la planta antes del 2008. Aguas

Argentinas no pudo cumplir con ello.

De todas maneras, dos afios después, no se renegocié el contrato con la empresa
privada y se re-estatizd6 nuevamente la prestacion del servicio sanitario, con la creacion de
AySA. Asi, se puso finalmente en marcha esta obra, que se inauguré a fines de mayo del
2014.

Dada la gran mancha que se generdé durante el periodo de no tratamiento, varios
medios de comunicacion se refirieron al municipio como “la cloaca/inodoro de la regién”. Por
este motivo, existen muchas sensibilidades en la zona y resulta necesario dar a conocer los

beneficios socio-ambientales que se encontraran asociados a las nuevas obras.

8 Basado en la nota “En Berazategui, AySA inauguré la Planta del Bicentenario y saldé una deuda de larga
data”. Disponible en:
http://metropolitana.org.ar/idm/en-berazategui-aysa-inauguro-la-planta-del-bicentenario-y-saldo-una-deuda-de-

larga-data/
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Al momento de encarar la inauguracién, el discurso que primé fue que “la diferencia de
AySA respecto de la empresa anterior es que Aguas Argentinas era una empresa privada
que vendia un servicio por el cual los usuarios pagaban. En el modelo AySA el servicio no
es algo que se vende al usuario, sino que es un derecho al acceso al agua potable y el

saneamiento”.
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4. CARACTERIZACION DEL AREA DE INTERVENCION

Para identificar y analizar los impactos y riesgos sociales asociados a las obras, resulta
indispensable conocer las caracteristicas especificas del area de intervencion de las
mismas. A continuacion, se presenta una foto aérea tomada por AySA durante el corriente
ano, la cual da cuenta del estado actual de las instalaciones y las caracteristicas generales

del entorno.

Figura 17. Foto aérea de la situacion actual de la Planta Depuradora del Bicentenario

Figura 18. Foto aérea de la situacion actual de los accesos a la Planta Depuradora del Bicentenario
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Mas alld de esta informacion, también se llevd a cabo una visita a la Planta y
alrededores, el 4 de abril de 2017, en la que se pudieron tomar fotografias, asi como
conversar con el personal de Planta. Durante esta recorrida, se identificaron los siguientes

actores:

o
ip’ Gerrado

Adaciacion Deportiva Eerazﬂ& i

Figura 19. Esquema de actores cercanos a la Planta

Los actores que se presentan en el esquema de arriba podrian resultar afectados®a
nivel ambiental y social durante las etapas de construccion y de operacion. Cabe destacar
que, si bien la Planta se encuentra alejada de dichos actores (ver flecha amarilla en la
imagen), se mencionan aquellos mas proximos en términos relativos, aunque se espera que
no existan impactos de gran magnitud’®. Como se ha mencionado a lo largo de este
documento, el predio se encuentra destinado a infraestructura de servicios hace mas de 40

anos.

En linea con lo mencionado arriba, los actores que se encuentran mas cercanos a la
planta son instituciones, cuyas afectaciones podrian relacionarse con cuestiones de
logistica particularmente asociadas al periodo de obras. Asi se mencionan las siguientes:
Depédsito Fiscal Berazategui (DEFIBE), Club Hipico Berazategui y Asociacién Deportiva

Berazategui (y Club de Golf). Por su parte, el Aeroclub Rio de La Plata se ha identificado

® Se refiere a un impacto directo, cuya afectacion puede ser positiva o negativa.
= importante mencionar que el servicio de saneamiento del Berazategui se encuentra Municipalizado, por lo
que sera importante dar a conocer y clarificar a los vecinos, la demarcacion de las distintas responsabilidades.
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como una parte que podria encontrarse “interesada” en conocer las obras, aunque no se

espera ningun tipo de afectacion.

Figura 20. Club Hipico Berazategui Figura 21. Depdsito Fiscal de Berazategui
(DEFIBE)

No obstante lo mencionado, resultara importante también socializar las acciones del
proyecto con los vecinos de la zona y del Barrio Privado “Los Troncos” (habitantes y
también representantes de la empresa) para que se encuentren informados acerca de las

nuevas intervenciones.

Figura 22. Tipo de viviendas del otro lado de la Figura 23. Barrio Cerrado “Los Troncos”
Autopista La Plata-Buenos Aires

Dado que la Planta recibe efluentes de areas industriales que actualmente se
encuentran fuera del area de concesion (y control) de AySA, resultara importante, durante el

periodo de socializacién, conocer las practicas e inquietudes de diferentes parques
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industriales de la zona de influencia. Estos se consideraran como actores de “riesgos
asociados” respecto de la operacion de la Planta. En este sentido, se ha identificado:
Parque industrial Hudson, el Parque Industrial Platanos, Parque Industrial Tecnoldgico
Quilmes y el Parque Industrial Pibera (mas alejado a la Planta). También podemos
mencionar la existencia de la Fabrica Du Pont, Ex-Ducilo, con amplia trayectoria en el

Partido de Berazategui.

En cuanto al estado de la Planta, la misma se encuentra en funcionamiento. A

continuacién se muestra el relevamiento fotografico que da cuenta de ello:

Figura 24. Planta vista desde las oficinas Figura 25. Desarenadores y desengrasadores

Del

Figura 26. Camaras de elevacion Figura 27. Cartel de ingreso
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Figura 28. Arboleda de contencion Figura 28. Obrador de la Planta (periodo de

garantia)

Durante la visita se observd la existencia de un gran flujo de camiones dirigidos,
particularmente, a DEFIBE. De hecho, se observo un incidente con un camién que volco en

la bajada de la Autopista.

Figura 29. Incidente con un camién en la bajada de la Autopista
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5. CUMPLIMIENTO SALVAGUARDIAS AMBIENTALES Y
SOCIALES DEL BID

Como se menciond en la introduccion, el Proyecto sera financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y por ende, contempla el cumplimiento de las politicas
de salvaguardas establecidas por el BID que apliquen a estos proyectos. En este sentido,

se ha evaluado lo siguiente:
OP-710 Reasentamiento Involuntario

En todos los casos en los que los proyectos financiados por el BID impliquen
desplazamiento de poblacion o de actividades econdmicas (tanto formales como
informales), de manera permanente o transitoria, se debera aplicar la OP-710 del BID. De
acuerdo a la misma, el objetivo general del reasentamiento debe consistir en mejorar las
condiciones socio-econdmicas de las poblaciones afectadas o, como minimo, dejarlos,
dentro de un periodo razonable, en el mismo nivel que tenian antes. La politica expresa a
continuaciéon dos principios fundamentales que deben orientar todas las operaciones que

requieran reasentamiento; a saber:

o Debe hacerse todo lo posible para evitar o reducir al minimo la necesidad de
reasentamiento involuntario,y

o Cuando el desplazamiento es inevitable, debe prepararse un plan de reasentamiento
para tener la certeza de que las personas desplazadas reciban una indemnizacion y
rehabilitacién justas y adecuadas.

En este proyecto, el emisario subfluvial de la Planta Berazategui se inicia en el predio
de la misma, internandose en el Rio de la Plata con una direccion general Sudoeste-
Noreste con una longitud aproximada total de 7500 metros. Por este motivo, no resulta
necesario adquirir terrenos ni afectar activos de ningun tipo, por lo que no existira
desplazamiento permanente o transitorio de personas o actividades econdmicas. Asimismo,
si bien podran existir afectaciones a la circulacién, las obras no implicaran la restriccion de

accesos.
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Figura 30. Esquema del emisario proyectado

OP-765 Politica Operativa sobre Pueblos Indigenas

A través de la Resolucion N° 115/2012 del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas
(INAI), se identifico la presencia de una comunidad con personeria juridica en el Partido:
“Comunidad de los Pueblos Originarios”. De todas maneras, dadas las particularidades de
la ubicacién de la Planta y que las obras se llevaran a cabo en el Rio de La Plata

(construccion del emisario subfluvial), no se han identificado posibles afectaciones.
OP-761 Politica Operativa sobre Igualdad de Género en el Desarrollo

Para fines de la Politica, la integracion transversal de la perspectiva de género es el
proceso que busca que la igualdad de género y las necesidades de mujeres y hombres
sean escuchadas y atendidas en el disefo, implementacién, monitoreo y evaluacion de las
intervenciones del Banco. La igualdad de género posee un valor intrinseco, pero ademas
contribuye a la reduccién de la pobreza y redunda en mayores niveles de capital humano

para las generaciones futuras.

La politica posee dos lineas de accion, una proactiva y otra preventiva. La linea
proactiva promueve la inversion directa en la igualdad de género y en el empoderamiento
de la mujer, asi como la integracion transversal de la perspectiva de género en el disefio de
los proyectos del Banco. La linea preventiva introduce salvaguardas de género a las
salvaguardas ambientales y sociales del BID para prevenir, evitar o mitigar posibles
impactos adversos sobre hombres y mujeres que resulten de las operaciones financiadas

por el Banco.
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En linea con lo mencionado, AySA desarrolla diversas acciones tendientes a la

igualdad de género, tales como:

1.

2.

A nivel deempresa:

= Fomento del trato igualitario de géneros tanto entre su personal como en el
personal de sus contratistas y proveedores, lo cual se encuentra expresado en el
Convenio Colectivo de Trabajo (Art. 10) .

A nivel de proyecto:

= Desarrollo de lineamientos minimos para implementacion de la empresa contratista
respecto del Coédigo de Conducta, a modo de garantizar buenas practicas de
convivencia con las comunidades de acogida. En este sentido, se solicitaran
sensibilizaciones, particularmente orientadas a evitar conflictos, incluyendo

situaciones tales como el hostigamiento/acoso sexual callejero.

A su vez, AySA garantizard que la realizacién de los eventos de socializacién

considere aspectos clave a fin de promover la participacion igualitaria de la mujer, es decir:

@)

Desarrollara diagnésticos desagregados por sexo, siempre que sea posible, a fin de
obtener un entendimiento mas acabado de las situaciones de las mujeres y de los
hombres en el area de influencia.

Identificara, cuando resulte pertinente, la necesidad de hacer encuentros separados por
grupos, atinentes a cuestiones que afecten diferente a hombres y mujeres.

Considerara aspectos socio-culturales ya que, en algunas circunstancias, resulta mas
comodo para las mujeres que las personas que faciliten las reuniones sean también
mujeres.

Considerara horarios y lugares convenientes para el desarrollo de las socializaciones.
Asi, garantizara lugares que faciliten servicios de cuidado de nifios/as, en horarios
cuando los ninos/as asisten a la escuela, lugares accesibles que garanticen la
participacion de personas mayores y que se encuentren en un radio que permita asistir
caminando o con un transporte publico con facilidad, entre otras cuestiones.
Desarrollara una guia de pautas que considere preguntas especificas orientadas hacia
las mujeres y temas que suelen ser de mayor preocupacion para este grupo.

Tendrad en cuenta que “mujeres” es un grupo heterogéneo (edad, condicién
socioecondmica, etnia, religion, etc.) y que dentro del mismo pueden existir diversos

interesesy prioridades.
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6. IMPACTOS Y RIESGOS SOCIALES

6.1. Introducciéon y metodologia de evaluacién

En algunas circunstancias, las matrices tipo Leopold como las que se utilizaron para
el EIA del 2012, pueden presentar desventajas a la hora de identificar y sobre todo, evaluar,
impactos sociales. Esto se debe a dos motivos principales: i) presentan la dificultad de
comprobar los vinculos causa-efecto en las diferentes actividades del proyecto vy ii)
generalmente no incluyen una interpretacion global de los impactos. Por este motivo, en
esta seccidn se presenta una matriz multicriterio que se sustenta en la informacion relevada
para la linea de base del area de influencia del proyecto y considera tanto impactos sociales
negativos como positivos, puesto que es tan importante gestionar los primeros como

potenciar los segundos.

En la matriz mencionada, se identifican riesgos e impactos que se agrupan en las
siguientes categorias de afectacion: i) socio-ambiental, ii) socio-cultural y iii) econémico y de
empleo. Luego, se lleva a cabo una valoracion subjetiva basada en el diagnéstico socio-
econdémico del presente informe y en la experiencia de AySA con este tipo de proyectos, y
se determina si los impactos seran de corto, mediano o largo plazo. Finalmente, se

presentan las observaciones que justifican la valoracién antes mencionada.

Cabe destacar que el principal objetivo del proyecto consiste en mejorar las
condiciones de vida de la poblacion a través del desarrollo y mejora de obras de
saneamiento y por ello, se espera que existan importantes impactos sociales positivos en la
poblacién (lo cual se explicara en detalle en el proximo capitulo). Por su parte, se entiende
que los impactos negativos seran de baja magnitud, localizados, reversibles y prevenibles o

mitigables aplicando practicas y medidas adecuadas.
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Figura 31: Matriz multicriterio para la identificacion y evaluacion de impactos sociales

AFECTACIONES

()

Corto Plazo

Medio Plazo Largo Plazo

OBSERVACIONES

CONSTRUCCION

Afectaciones socio-ambientales

Molestias por ruido y
vibraciones generadas por las
actividades de la construccion,

Durante las obras se puede producir unaelevacion
puntual o continua de los niveles sonoros
derivados de las actividades de movimiento y

— ! AD - N/A N/A operacion de camiones y equipos. De todos
mOV|m|_gnto de camiones 'y modos, esta afectacion sera baja ya que no existen
operacion de maquinana a las actores que se encuentren frentistas a la Planta.
actividades aledafas Los actores mas cercanos son instituciones.
Incremento de los problemas Las obras del emisario implicaran el aumento de
de circulacion por la alteracion transito de camiones y maquinaria por un acceso
del ~ movimiento vehicular | @ - N/A N/A que ya posee problematicas de circulacidn. Por
cotidiano y afectacion de la este motivo, se considera de magnitud media.
seguridad vial (Riesgo)

Ocurrencia  de  accidentes El tipo de obras conllevan riesgos de accidentes y
|nt\)/olucrando personal de las | A - N/A N/A deberan tomarse medidas para evitarlos.
obras
CONSTRUCCION Afectaciones socio-culturales
Dada la historia de Berazategui respecto del
Percepcion negativa /o saneamiento, sera fundamental que las acciones
sensibilidades respecto de las que se desarrollen se encuentren bien
obras, dado el contexto| @ - - - comunicadas, dejando en claro: i) beneficios, ii)
histérico y cultural en donde se impactos y medidas de gestion, iii) responsables
desarrollan (Riesgo) institucionales y iv) mecanismos de gestion de
reclamos y resolucién de conflictos.
Fortalecimiento de los lazos Las acciones de participacion y con_su[ta previstas
comunitarios  mediante  las por el proye(_:to generan un fortaIeC|m|erjto de I_os
N/A ++ N/A N/A lazos comunitarios. Asimismo, en estas instancias

actividades de participacion
ciudadana.

se incentiva a que los vecinos y organismos
involucrados puedan plantear sus inquietudes, las

45




Andlisis Ambiental y Social

Sistemas de Saneamiento Cloacal

aysa

Planta Depuradora del Bicentenario

Partido de Berazategui

cuales deberan ser atendidas para la
implementacién delproyecto.

CONSTRUCCION

Afectaciones econémicas y de empleo

Contratacion de personal para el desarrollo de las
obras. Sera fundamental, en todos los casos en los

Generacién de empleo N/A 4+ N/A N/A que ello sea posible, primar la contratacion de
personal local, lo cual constituiria un doble
beneficio (dinamizando econémicamente la zona).

Molestias a la poblacion que Las afectaciones en la circulacién podrian afectar o

desarrolla actividades generar molestias a aquellas personas que suelen

r(;cr(iatl_vas aI(Tdaﬁ._as I por| & = N/A N/A desarrollar actividades recreativas en la zona (Club
afectaciones a la circulacién Berazategui, Hipico).

durante laconstruccion 9 pico)

Contribucion a la dinamizacion L ) . L,

econdmica de la zona por La adqwsmpn de insumos y servicios beneficiara a

demanda de insumos | N/A T+ ++ N/A Iog comercios e industrias proveedores de los

industriales y utilizacion de mismos.

servicios

OPERACION Afectaciones socio-ambientales
La construccion de este nuevo emisario permitira
evacuar los efluentes cloacales pre-tratados de
) ) manera eficiente manteniendo una mejor calidad

Mejoras en la salud y calidad N/A -+ o e del Rio de la Plata permitiendo ademas una mejora

de vida de la poblacion paulatina en la calidad de vida de los habitantes
que se incorporen al sistema de saneamiento
cloacal.

Molestias a la poblacién a Se trata de un impacto de baja magnitud dado que

causa de olores de la AN® 3 ) 3 no existen viviendas frentistas. De todos modos, se

gple]cfaCiénl de IatP)Ianta (legado considera laeventualidad.
el financiamiento

Riesgo reputacional por falta Dado que el servicio de agua y saneamiento se

de conocimiento de las| @ -- - - encuentra municipalizado, pueden existir malos

responsabilidades

entendidos respecto de las responsabilidades
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institucionales (Riesgo)

institucionales de los diferentes actores
involucrados en el territorio.

Lo mismo respecto de los riesgos asociados a los
efluentes de industrias de la zona, que no
pertenecen a la concesion de AySA.

Por este motivo, las acciones de comunicacion

resultaran fundamentales.

Accidentes laborales durante la

Las tareas de la Planta podrian implicar accidentes

operacion de la Planta (legado | A - - - de los trabajadores.
delfinanciamiento)
OPERACION Afectaciones socio-culturales
Fortale.cirr.]iento de _ los lazos Las acciones de comunicacién y de participacion a
comunitarios mediante las |\ B ++ ++ lo largo de la operacién de los proyectos, podrian

actividades de participacion
ciudadana

fortalecer los lazos comunitarios.

Leyenda: (+++) Impacto positivo FUERTE, (++) Impacto positivo MEDIO, (+) Impacto positivo BAJO / (-) Impacto negativo BAJO, (--) Impacto
negativo MEDIO, (---) Impacto negativo ALTO / N/A: no aplica

(*) Cabe mencionar que los impactos marcados con el siguiente simbolo “A” se prevendran o mitigaran principalmente a partir de las medidas
que ya fueron presentadas en la EIA aprobada por la Provincia de Buenos Aires. Aquellas afectaciones acompafiadas por una “®” deberan ser
encaradas a partir de las instancias de socializacidén (previa a las obras) y participacion y comunicacién (a lo largo de todo el ciclo del

proyecto).
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6.2. Descripcion de los Impactos Sociales asociados a los Proyectos

6.2.1. Impactos positivos

El principal impacto positivo que se refleja en la etapa constructiva es el efecto reactivante
de la economia que se deriva de la construccion. Las diversas tareas que implican la ejecucion
de estas obras, y la particularidad de su implementacién, se traducen en demanda laboral,
industrial y de servicios, con efectos multiplicadores y sinérgicos y exigencias de provision de

materiales, insumos y equipamiento.

Durante la etapa operativa, el principal impacto consiste en la posibilidad de expandir los
servicios de saneamiento a partir del desdoblamiento de la actual Cuenca Cloacal Wilde -
Berazategui, en dos cuencas: Capital y Berazategui, flexibilizando el Sistema de Saneamiento

en la zona sur del area concesionada.

También existen impactos positivos derivados a partir del mejoramiento de la calidad del
cuerpo receptor, ya que la construccién de este nuevo emisario permitira evacuar los efluentes
cloacales pre-tratados de manera eficiente manteniendo una mejor calidad del Rio de la Plata
permitiendo ademas una mejora paulatina en la calidad de vida de los habitantes del area de

influencia.

Por su parte, tanto en la etapa de construccion (principalmente) como de operacion, se
evidenciara un fortalecimiento de los lazos comunitarios mediante las actividades de
participaciéon y consulta llevadas a cabo por la empresa, ya que incentivaran a la participacion
de la comunidad y a manifestar sus inquietudes, las cuales deberan ser atendidas a lo largo de
todo el ciclo del proyecto. En este sentido, como se menciond anteriormente, la empresa

prestara particular atencién a garantizar la participacién (y no exclusion) de mujeres.

6.2.2. Impactos negativos

En este tipo de obras cabe esperar que los impactos negativos se circunscriban, casi en
su totalidad, a su etapa constructiva. Por lo tanto, estos impactos resultaran, en general,
transitorios y acotados al entorno inmediato de las obras en cuestion, y de magnitud variable.
Entre ellos, se destacan las afectaciones a la circulacién, particularmente en la bajada de la
autopista que ya se encuentra sobrecargada, por ejemplo, dado el gran flujo de transito que se

dirige cotidianamente al predio de DEFIBE.

48



Analisis Ambiental y Social aysa Planta Depuradora del Bicentenario

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partido de Berazategui

También se han identificado riesgos asociados a: i) la desconfianza de la poblacién
frente a los proyectos asociados al tratamiento cloacal, dado el contexto histérico y cultural en
donde se desarrollan las obras; ii) la injerencia de otros actores institucionales que podrian
afectar la reputacion de AySA si no se conocen claramente las responsabilidades de cada uno
de ellos (parques industriales fuera del area de concesion de AySA, Municipalidad de

Berazategui, etc.).

Durante la operacion, el impacto identificado es la generacion de olores, lo cual puede
afectar o generar molestias a la poblacion en algunas circunstancias particulares. De todos
modos, se trata de una afectacién poco probable y, tal como se especificé mas arriba, no
existen vecinos frentistas a la Planta, por lo que no se espera que estos impactos sean de gran
magnitud.
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7. MEDIDAS SOCIALES DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y
SOCIAL

El Plan de Gestion Ambiental y social (PGAS) constituye la herramienta metodolégica
destinada a establecer un sistema que garantice el cumplimiento de las medidas mitigadoras
propuestas y a asegurar el logro de los objetivos propuestos para cada una de las acciones del

proyecto.

Es por eso que el PGAS debe constituir un instrumento de gestion que asegure el
desarrollo de los cronogramas previstos manteniendo un desempefio  socio-ambiental

aceptable, minimizando los impactos y riesgos del proyecto en cuestion.

El PGAS define los objetivos generales y particulares y organiza las medidas
(estructurales o no), en forma de un conjunto de programas articulados, en donde se
establecen metas particulares, ambito y periodo de aplicacion, responsabilidades,
requerimientos y fuentes de recursos que permitan determinar todos los aspectos técnico-
econémico-administrativo-financieros que garanticen la implementacion efectiva de las medidas

y el objetivo de calidad ambiental propuesto.

En el presente planteo de PGAS se intenta priorizar las medidas de prevenciéon que
eviten o minimicen impactos que puedan generar los proyectos, con el afan de establecer una

relacion cordial con los vecinos evitando conflictos.

La implementacion correcta de las medidas de mitigacion y las previsiones que se
aportan en el presente AAS, depende de la adecuada planificacion y programacion de las
actividades, de la asignacion de recursos, del monitoreo, del control de gestion y del control de
calidad, acompafado por una organizacion eficiente y un correcto gerenciamiento

comprometido con la tematica ambiental y social.

El Plan de Gestién Ambiental y Social es el conjunto de procedimientos técnicos que se
deben formular durante la etapa de proyecto, a fin de ser implementado desde la etapa previa
al inicio de la obra y durante todo el proceso constructivo, con el principal objetivo de establecer

un sistema que garantice el cumplimiento de las medidas mitigadoras propuestas.

Como se dijo anteriormente, si bien este PGAS considera cuestiones previstas por el
EIA que ya fue aprobado por la Provincia de Buenos Aires, busca fundamentalmente

complementar los aspectos sociales de dicho documento. De todas maneras, también se
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presentan algunas medidas con un perfil mas ambiental, a modo de actualizar aquellas

presentes en el EIA de 2012.
7.1. Objetivo y Esquema de gestién ambiental y social

Los objetivos del Plan de Gestion Ambiental y Social son:

- Resguardar la calidad socio-ambiental minimizando los efectos negativos de las
acciones del proyecto y potenciando aquellos positivos,

- Cumplir con la legislacién nacional, provincial y municipal aplicable al proyecto, asi
como con las Politicas Operacionales delBID,

- Garantizar un desarrollo social y ambientalmente responsable de las obras.

- Prever y ejecutar acciones especificas para prevenir, corregir o minimizar los
impactos socio-ambientales detectados,

- Programar, registrar y gestionar todos los datos socio-ambientales en relaciéon con las
actuaciones del proyecto en todas sus etapas.

- Prevenir conflictos con la comunidad, manteniendo una comunicacion fluida con la

comunidad sobre el desarrollo de las obras y atender susreclamos

7.2. Gestion ambiental y social

7.2.1. Programa de seguimiento del Plan de Medidas de Mitigacion

Objetivos

El Programa de Seguimiento del Plan de Medidas de Mitigacion tiene como principal objetivo
garantizar la efectiva implementaciéon de las medidas de prevencién, monitoreo y mitigacion,
destinadas a minimizar los impactos significativos identificados durante la etapa constructiva

del Proyecto en estudio.

Alcance

El presente Programa velara por la implementacion de las medidas de mitigacion durante todo
el periodo de obras incluyendo la etapa previa y el abandono de las mismas. De este modo, el
Programa estara basado principalmente en el control y la inspeccion periddica de las

actividades susceptibles de ocasionar impactos negativos significativos.
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Responsables

Para el adecuado cumplimiento de este Programa se requiere de un Profesional Especialista
en materia de proteccion socio-ambiental, habilitado para tal fin quien tomara la figura de
Responsable Ambiental y Social de las obras, el mismo debera tener presencia en obra durante
la etapa de construccion o tendra un equipo que lo apoye y que tengan las mismas

habilitaciones para ejercer el seguimiento de la implementacién del Programa.

El Responsable Ambiental y Social tendra como funciéon evaluar y corregir el desempefo
ambiental y social de la Contratista y de sus subcontratistas en cumplimiento de las
regulaciones locales pertinentes, y las recomendaciones y lineamientos contenidos en el

presente AAS.

El Responsable Ambiental y Social debera estar en permanente contacto con la Inspeccion de
Obra y con los Inspectores de Seguimiento Ambiental de la Direccién de Medio Ambiente de
AySA en las visitas a obra programadas. Sera el encargado de implementar el Plan de Gestion
Ambiental y Social durante la etapa de obras y proponer las medidas correctivas necesarias en
caso de detectar desvios. Podra asesorar en relacién a las mejores practicas ambientales a
aplicar en situaciones derivadas de la obra, que generen impactos ambientales que no hayan

sido alcanzados por este AAS o el EIA del Proyecto.

Asimismo, el Responsable Ambiental y Social debera elaborar informes mensuales de
seguimiento, informando el avance y registrando el modo de implementacién de las medidas.
Estos informes incluiran las observaciones realizadas por la Inspeccion de Obra en materia

Ambiental, las novedades, recomendaciones y la eficacia de las medidas aplicadas.

Procedimientos

El Responsable Ambiental y Social (o el personal a su cargo) inspeccionara la obra
regularmente para verificar el cumplimiento de las medidas de mitigacion propuestas en este
AAS y en el Pliego de Contratacion de las Obras. Para su seguimiento se confeccionaran listas
de chequeo organizadas segun las actividades del proyecto que permitan evaluar, en funcién
de los indicadores pertinentes, la efectividad de las medidas implementadas para mitigar los

impactos negativos y proponer los cambios necesarios cuando lo considere oportuno.

El control del cumplimiento de las acciones de mitigacion se realizara de acuerdo a los
parametros indicados en cada una de las fichas de las Medidas de Mitigacién y con espacio de

un mes se emitira un “Informe Ambiental y Social Mensual” con relacién a las actuaciones y
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posibles incidencias con repercusion ambiental en base a las observaciones y mediciones
realizadas. En el informe se senalara el grado de ejecucién de las medidas correctivas, y el

grado de eficacia de las mismas.

Al término de la etapa de construccion se documentara la eficacia de las acciones ejecutadas
mediante la elaboracion de un INFORME AMBIENTAL Y SOCIAL DE OBRA (IASO) que

resumira el desempenio de la Contratista en el marco del desarrollo del Proyecto.
7.2.2. Programa de Capacitacion Ambiental del personal

Objetivo

Las tareas que deberan ser llevadas a cabo durante el desarrollo del proyecto requieren
ineludiblemente contar con personal capacitado técnicamente a fin de implementar el Plan de
Gestion Ambiental con la necesaria y adecuada responsabilidad para con el ambiente. En tal
sentido resulta imprescindible contar con un programa de capacitacion del personal. Los

objetivos del programa son los siguientes:

a) planificar una adecuada capacitacion del personal sobre los problemas ambientales y
sociales esperados, la implementaciéon y control de medidas de mitigacion, preservacion,
proteccion y control, y las normativas y reglamentaciones aplicables a las actividades

desarrolladas.

b) roles a cumplir de acuerdo a los diferentes niveles de responsabilidad especifica asignados
al personal en relacién a la implementacion, operacion, monitoreo y control de las medidas de

mitigacién, preservacion, proteccion y control.

c) roles a cumplir ante las diversas situaciones de emergencia que pudieran presentarse, cuyos
contenidos generales son explicitados en el Programa correspondiente al Plan de

Contingencias, con la generacion de consecuencias ambientales significativas.

Alcance

El presente Programa es de aplicaciéon para todo el personal afectado a la etapa de
preconstruccion y de construccion del proyecto. EI mismo debera estar formado por acciones
de capacitacion directa con el fin de dar a conocer los impactos ambientales y sociales que las
tareas a desarrollar provocaran y las acciones a implementar para prevenir y/o minimizar los

mencionados efectos.
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Responsables

El Responsable Ambiental y Social designado es el encargado de llevar adelante este
programa, verificar la eficacia de su implementacion y disponer de los insumos para su

realizacion.

Procedimientos

Todo el personal de la obra, independientemente de los trabajos que fuera a realizar, recibira
inicialmente una capacitacion de caracter inductivo en seguridad, salud ocupacional y
ambiente, incluyendo un detalle de las principales medidas de Proteccion Ambiental a tener en

cuenta durante el desarrollo de las obras.

Ninguna persona, incluido el personal de empresas subcontratistas, podra prestar servicios en

la obra sin haber recibido la capacitacién objeto de este programa.

La induccion formara parte de un programa permanente de capacitaciones que incluira
entrenamientos especificos de los trabajadores de acuerdo a las actividades en las que se
desempenaran. De este modo, debera clasificarse por grupos de especializacién al personal
para la etapa de construccién, diferenciando los contenidos de los cursos de capacitacion

segun la actividad a desarrollar y su grado de responsabilidad.

El contenido del presente programa debe ser disefiado y desarrollado con intervencion de los

Servicios de Higiene y Seguridad y de Medicina del Trabajo.

Ademas de las capacitaciones programadas, el Responsable Ambiental y Social, podra
determinar la necesidad de realizar alguna capacitaciéon especifica en campo. Estas
capacitaciones pueden darse a raiz de desvios detectados en las operaciones desarrolladas,

de manera de evitar incidentes / accidentes ambientales y mejorar el desempefio del personal.
El Responsable Ambiental y Social guardara registro de todas estas capacitaciones.
Los principales temas a incluir en la induccién son:

- Informacién en relacion a la importancia del cumplimiento de las medidas de
mitigacion y del Plan de Gestién Ambiental y Social.

- Buen manejo de las relaciones con la comunidad, haciendo referencia a las
actividades que pueden ser desarrolladas por el personal en el marco de su

afectaciéon a la Obra. En este sentido se considerara un enfoque transversal de
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género, de forma tal de prevenir y evitar conflictos, incluso situaciones de
hostigamiento/acoso sexual callejero.

- El personal técnico de la empresa (personal propio o contratado), recibira
capacitacion respecto de la identificacion de aspectos ambientales y sociales de sus
actividades, productos y servicios, y de los impactos ambientales y sociales
significativos existentes o potenciales derivados de la realizacién de los mismos.

- Capacitacién en relacion a los procedimientos a emplear ante las posibles

contingencias, incidentes y eventos de contaminacion.
En relacion a la Gestion de Residuos:

- Deberan mantener todos los lugares de operacion libres de obstaculos y desperdicios
de materiales o basura y retirar todo material sobrante e instalaciones temporales tan
pronto como sean necesarios.

- Se debera mantener las vias de agua, drenajes naturales y/o desagles
permanentemente libres de todo tipo de obstruccién, tales como materiales de
construccion, escombros y residuos de todo tipo.

- Se deberan evitar por todos los medios que ningun combustible, aceite, sustancia
quimica y/o cualquier otro producto contaminante sean derramados o contaminen los
suelos.

- Los residuos deben ser clasificados de acuerdo a lo dispuesto en la legislacion
vigente.

- Los residuos deberan colocarse en los contenedores apropiados para la recoleccion y
almacenamiento transitorio (ver Programa de Gestion de Residuos, Material Extraido,
Efluentes Liquidos y Gaseosos).

- Se debera instruir al personal respecto de la correcta segregacion de los RSU.
En relacion a la prevencion de accidentes y/o contingencias:

- Todo el personal debera ser instruido sobre los riesgos de trabajo con medios
mecanicos no idéneos o en deficientes condiciones de mantenimiento y los cursos de
accion ante la eventualidad.

- Todo el personal debe estar informado sobre su rol ante emergencias y contingencias

asi como sobre las responsabilidades y cursos de accion en cadacaso.
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El desarrollo del Programa debe ser evaluado en forma continua con el fin de detectar el nivel
de efectividad, de éxito o de fracaso del mismo. Esto permite aprovechar esta informacién para

corregir aquellos aspectos del programa que no hayan quedado claros.

7.2.3. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional durante la construccion

Durante la ejecucién de las obras los aspectos vinculados con la seguridad y salud ocupacional

seran desarrollados, cumpliendo lo estipulado por la normativa vigente en la materia:

o Especificaciones de la Norma OHSAS 18001: establece los requisitos para un sistema
de gestion de la seguridad y salud ocupacional en el trabajo (SST), que permita a una
organizacién controlar sus riesgos y mejorar su desempeno.

o Directrices ILO — OSH 2001 (Organizacion Internacional del Trabajo): buscan contribuir
a proteger a los trabajadores contra los peligros y a eliminar las lesiones,
enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionadas con el trabajo.

¢ |Interrelacion de las especificaciones mencionadas con las Normas ISO 14001 e ISO
9001.

Objetivos
El programa de seguridad y salud ocupacional persigue los siguientes objetivos:

a) Aplicacion de legislacion buscando integrar la seguridad y la salud ocupacional

b)  Cumplimiento de requerimientos legales, reglamentarios y cédigos de buenas
practicas

c) Evaluacion del impacto eventual de las actividades de construccion sobre las
condiciones de seguridad de la comunidad para implementar las medidas
preventivas

d) Establecer objetivos e informar los resultados a las partes interesadas

e) Busqueda de excelencia en practicas de gestion en seguridad y salud ocupacional

f) Establecer relaciones adecuadas con contratistas y proveedores.

Alcance

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional que implementara la Contratista

durante todo el periodo de duracién de las obras, contemplara los siguientes aspectos basicos:

¢ Contenidos basicos de la politica de seguridad y salud ocupacional

e Coordinacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
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e Coordinacion con los contratistas

¢ Comité de seguridad

e Capacitacion, entrenamiento, toma de conciencia y competencia

o Consulta y comunicacion

e Auditorias / verificaciones

e Preparacion y respuesta ante emergencias

e Procedimientos e instructivos de trabajo componentes del sistema de gestion de la

seguridad y salud ocupacional

Responsable

El Responsable de Seguridad e Higiene de la Obra estara a cargo del control de la efectiva
aplicacion del presente Programa a través del disefio e implantacion de los contenidos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Procedimiento

A continuacién se describen las acciones que integran cada uno de los aspectos del Sistema

de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional a implantar por la Contratista:

Contenidos basicos de la politica de seguridad y salud ocupacional:

¢ Cumplir con la legislacion vigente en materia de seguridad y salud ocupacional, ejecutar
las tareas en condiciones seguras y saludables para las personas, protegiendo el medio
ambiente, y buscar la mejora continua.

o Ambiente de trabajo seguro y saludable, con instalaciones bien construidas, equipos
apropiados, procedimientos e instructivos de trabajo seguros y, adecuados elementos
de proteccion.

¢ Realizar acciones preventivas permanentes y sistémicas tendientes a evitaraccidentes.

¢ Realizar acciones de capacitacion en seguridad y salud ocupacional tendientes a
prevenir riesgos y a desarrollar una actitud responsable en todo el personal.

e Seguridad y salud ocupacional responsabilidad propia e indelegable de cada persona
asignada al proyecto.

¢ Compromiso del personal con el fin de buscar la mejora continua en materia de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en cada lugar de trabajo.
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Coordinacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Las areas responsables de la Seguridad y Salud Ocupacional deberan realizar reuniones

formales e informales para:

¢ Puesta en marcha de seguridad antes del comienzo de cada etapa del Proyecto.

¢ Reuniones periédicas de coordinacion para asegurar una comunicacion fluida
entre las partes.

¢ Reuniones adicionales cuando se las considere necesarias para tratar riesgos
particulares que hacen al trabajo y se determinaran los procedimientos

especificos / medidas de prevencion adicionales, etc.

Coordinacion con los contratistas

La coordinacion con los contratistas comenzara desde el momento en que se firmen los
acuerdos legales de vinculacion, manteniéndose contactos con los Responsables de las
Empresas Subcontratadas en donde se les informara los requisitos y Politicas que deben de

cumplir de acuerdo al Sistema de Gestién implementado.

Comité de seguridad

Se establecera un comité de seguridad llevandose a cabo reuniones periddicas y programadas

con anticipacion.

Consulta y comunicacion

Se mantendran comunicaciones internas y externas con el objetivo de difundir y propagar el
Sistema de Gestion, para asegurar que se reciban, documenten y respondan las inquietudes de

todas las partes interesadas.

Auditorias / verificaciones

Las obras seran sometidas periddicamente a un seguimiento del sistema de gestiéon con la
finalidad de detectar su correcta implementacion y/o debilidades, evaluando el logro de los

objetivos y metas propuestos.

Para lograr este fin se emplearan medidas proactivas a través de la realizacién de auditorias /
verificaciones del sistema de gestion, controles programados de los sectores de trabajo,

instalaciones y equipos y a través del analisis de riesgos.
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Las auditorias al Sistema de Gestion seran realizadas por personal Calificado y Certificado las

que seran documentadas.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La Contratista debera establecer los procedimientos para responder ante accidentes y
situaciones de emergencias personales y/o materiales que pudieran estar asociados dentro de

las actividades que se desarrollan en el proyecto.

Para ello se confeccionara el Plan o los Planes de contingencias de acuerdo al Proyecto,

evaluando los riesgos y considerando especialmente las siguientes situaciones:

¢ Contingencias Médicas (Accidentes del trabajo, enfermedades inculpables, etc.)
¢ Contingencias o rol contra incendios

¢ Contingencias derivadas del manipuleo de sustancias peligrosas.

¢ Contingencias Ambientales.

¢ Contingencias en Sitios Especiales (espaciosconfinados)

e Otros

Toda vez que se produce un accidente o situacién de emergencia se examinara y evaluara los
procedimientos de preparacion y respuesta escritos, realizando modificaciones de ser

necesarias.

Procedimientos e instructivos de trabajo componentes del sistema de gestion de la seguridad y

salud ocupacional

Si bien se implementara un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, tendiente a
prevenir y/o minimizar los riesgos de sus actividades, pueden existir situaciones que generen
riesgos o lesiones a su personal o bienes, por lo que es necesario implementar procedimientos

de gestion, de forma de prevenir o analizar dichas situaciones.

Esos procedimientos de gestién consideraran: las formas de capacitacion de personal, el modo
de investigar y registrar accidentes e incidentes y modo de implementar las consecuentes
acciones correctivas, el modo de realizar las auditorias y verificaciones, las formas de evaluar
el cumplimiento legal y otros de aplicacion del proyecto, las formas de controlar el estado de las
medidas de seguridad a implementar, el modo de controlar y comparar indices de
siniestralidad, la forma de evaluar los riesgos asociados a cada etapa del proyecto y la forma

de controlar y asignar los elementos de proteccion personal a utilizar de acuerdo a lastareas.
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Asimismo, se deberan dar Instructivos de trabajos que indican el modo correcto de hacer las
tareas y prevenir de este modo los riesgos asociados a ellas, como por ejemplo trabajos con

riesgo eléctrico, en altura, con gruas, con riesgo de incendios, en excavaciones, etc.
7.2.4. Programa de Gestion de Residuos, Materiales en desuso y efluentes liquidos

Objetivo

El presente programa esta destinado a establecer los criterios para el manejo y disposicion de
los residuos generados en las distintas etapas y tareas involucradas en las obras que
constituyen el Proyecto del Emisario Berazategui, a fin de minimizar los impactos ambientales
gue pudieran ocasionar, tender a la mayor sustentabilidad de las operaciones y adecuar su

gestion a los requerimientos de la normativa local vigente.

Alcance

Estan alcanzados por este programa todos los residuos, materiales en desuso y efluentes
liquidos que se originen por las actividades a desarrollar por el Contratista y sus empresas

subcontratistas, en todas las areas operativas de la etapa

Responsables

El Responsable Ambiental y Social designado por el Contratista es el encargado de asesorar y
brindar el soporte necesario para la implementacion de este programa, realizar las
capacitaciones y controles correspondientes, llevar los registros y la documentacién que

respalda la adecuada gestion de residuos, y disponer de los insumos para su realizacion.

Procedimientos

Se debera realizar la segregacion, el manejo diferencial y la disposicién final de los residuos
sélidos generados durante el desarrollo del proyecto, para lo cual se ha desarrollado el

Subprograma para el Manejo y Disposicion Final de los Residuos Sélidos.

Para la gestion de aquellos residuos que presenten caracteristicas de peligrosos de acuerdo a
lo establecido por la normativa local, se deberan implementar los contenidos del Subprograma

para el Manejo y Disposicion Final de los Residuos.

El manejo, tratamiento y disposicion final de los efluentes liquidos generados durante la etapa
constructiva del proyecto sera realizado en funcion de lo establecido en el Subprograma para la

Gestién de los Efluentes Liquidos.

60



Analisis Ambiental y Social aysa Planta Depuradora del Bicentenario

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partido de Berazategui

La gestion de las emisiones gaseosas y material particulado asociados a la ejecucion de las
obras sera realizada de acuerdo a lo descripto en el Subprograma para la Gestion de

Emisiones Gaseosas y Material Particulado.

Subprograma para el Manejo y Disposicion Final de los Residuos Sélidos

A continuacion se describen los procedimientos para la correcta gestién de los residuos sélidos
diferenciados segun su clasificacion. Estas medidas de gestion alcanzan tanto a las actividades

gue desarrolla el contratista principal como a los subcontratistas.

Residuos asimilables a urbanos: Son los residuos que se producen en todos los sectores

debido al desarrollo de las tareas constructivas y que no contienen elementos contaminantes o

peligrosos. Dentro esta categoria se incluyen por ejemplo los siguientes residuos:

- Residuos organicos: restos de comidas, envases y papeles sucios generados en los
comedores de planta y en las oficinas.
- Cortes de césped y restos de podas

- Papel, cartén, vidrio, plasticos, metales, elementos de goma, etc.

No se incluye dentro de esta categoria baterias, tonners de impresoras o lamparas (de bajo
consumo, tubos fluorescentes). Mientras no exista normativa especifica, los residuos
constituidos por aparatos eléctricos y electrénicos se analizan caso por caso para su adecuada

disposicion final.
Para el acopio transitorio de estos residuos se utilizaran contenedores adecuados, plasticos o
metalicos, segun disponibilidad.
Caracteristicas de los contenedores de residuos comunes:
e Seran de color VERDE.

o Poseeran etiqueta indicativa.

o Tendran tapa y permaneceran cerrados.

Los contenedores se ubicaran en cercanias de los puntos de generacion, en cantidad suficiente
de acuerdo a la demanda. La ubicacion, la cantidad de recipientes o la frecuencia de su

vaciado se ajustaran en funcion de lo observado y del avance del proyecto.

Estos residuos seran recolectados periédicamente por una empresa habilitada contratada para
el servicio de transporte y disposicion final de residuos sélidos asimilables a urbanos. La

frecuencia de recoleccion se ajustara a las necesidades de acuerdo a la generacion de estos
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residuos en el Proyecto. Por cada retiro, la empresa contratada debera entregar un manifiesto
de transporte, que se conservara y archivara. Los residuos asimilables a urbanos se
transportaran hasta el centro de disposicion final del CEAMSE, posteriormente la empresa
contratada entregara un certificado de disposicion final emitido por CEAMSE que se conserva y

archiva junto con los manifiestos de transporte.

Se llevara un registro actualizado de la generacién de estos residuos indicando: fecha,
cantidad, sector de generacion, empresa recolectora y destino de disposicion final. Cada sector
de trabajo sera responsable de confeccionar este registro y enviarlo en forma periédica al

Responsable Ambiental y Social para que archive estos registros en el Legajo del Proyecto.

Independientemente de este circuito, se segregaran materiales facilmente recuperables como
papel, carton y tapas y botellas plasticas (limpios). La segregacion y posterior reciclaje se
realizara a través de programas de entidades de bien comun o cooperativas de trabajo
registrados para ejercer esta actividad en el municipio o provincia. Los retiros de material para

reciclar se registraran del mismo modo que el ya descripto.

Residuos Inertes de Obra: Son los residuos que se producen en las areas operativas de la

etapa constructiva donde se realizan tareas de obra, demolicion o mantenimiento edilicio y que

no contienen elementos contaminantes o peligrosos. Por ejemplo:

e Escombros

e Maderas

e Chatarra de hierro, restos de chapa

¢ Restos de lana mineral y fibra ceramica

e Suelo de desmonte y nivelacion de terreno
No se incluye dentro de esta categoria el suelo extraido.

Los residuos inertes se clasificaran en cuatrosubclases:

e escombros,
e chatarra (no contaminada),
e madera,y

e cables

En los puntos de escasa generacion, se colocaran tambores metalicos asentados sobre tarimas
de madera (pallets) en cantidad adecuada segun el volumen de generacién. Los mismos

estaran identificados perfectamente con la leyenda correspondiente al tipo de residuos. Una
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vez completada su capacidad dichos recipientes se reemplazaran trasladando los llenos hacia
el sector de almacenamiento transitorio, donde se vaciaran en contenedores o volquetes de

mayor porte.

En los puntos donde la generacion lo justifique y el espacio lo permita se instalaran

directamente volquetes o contenedores de gran porte.

Una vez completada su capacidad, o con una frecuencia ajustada a las necesidades de la obra,

los contenedores o volquetes seran retirados y transportados por empresas habilitadas.

El retiro de residuos inertes se registrara en planillas indicando: fecha, cantidad, sector
generador, empresa transportista y destino de disposicion final. Cada sector de trabajo sera
responsable de confeccionar este registro y enviarlo en forma periédica al Responsable
Ambiental y Social para que archive estos registros en el Legajo del Proyecto. Las empresas
recolectoras otorgaran un comprobante de transporte indicando la cantidad de residuos y el

sitio de disposicion final. El certificado se conservara y archivara.

Residuos Patogénicos: Todos aquéllos desechos o elementos materiales en estado sdlido,

semisolido, liquido o gaseoso, que presentan caracteristicas de toxicidad y/o actividad biologica
que puedan afectar directa o indirectamente a los seres vivos, y causar contaminacion del
suelo, del agua o la atmdsfera; que sean generados con motivo de la atencion de pacientes
(centros de diagnéstico, tratamiento, inmunizacién o provisidon de servicios sanitarios a seres
humanos o animales), asi como también en la investigacion y/o produccién comercial de
elementos bioldgicos. Este tipo de residuos sera generado por el servicio de enfermeria.

Ejemplo de éstos son:

- Algodones, gasas, vendas usadas, jeringas, agujas y objetos cortantes o punzantes,
materiales descartables y otros elementos que hayan estado en contacto con agentes

patogénicos.
Estos residuos se generaran en la enfermeria, en el caso de que exista (segun el tipo de obra).

Los residuos patogénicos seran manejados por las empresas encargadas de los servicios
médicos de obra. Toda empresa que brinde servicios médicos a obra debera presentar, al
momento de su calificacion, su procedimiento de eliminacién de residuos patogénicos de
acuerdo con la legislacién vigente. El acopio transitorio se hara dentro de la enfermeria, para
esto se dispondra de bolsas con caracteristicas adecuadas dentro de recipiente provisto por el

proveedor del servicio de transporte y tratamiento. Este recipiente se ubicara en un lugar
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exclusivo para alojar este tipo de residuos, como ser un espacio bajo mesada o bien otro

mueble.

Los materiales corto-punzantes, una vez desechados, se colocaran en un descartador. Se
denomina asi a un recipiente de plastico rigido que posee una Unica abertura superior que

protege de heridas a la persona que manipule este tipo de residuos.

Una vez completadas las % partes de las bolsas en uso en la enfermeria, las mismas seran
cerradas y precintadas. Para el almacenamiento final se utilizaran bolsas de mayor tamafo,

donde se dispondran las bolsas cerradas provenientes de las enfermerias.
Caracteristicas del lugar de acopio transitorio de residuos patogénicos:

e Exclusivo para el acopio de estos residuos,

¢ |dentificado claramente,

¢ De material resistente a los golpes,

e De superficies color claro, facilmente lavable, lisas, impermeables y

anticorrosivas.
Caracteristicas de las bolsas de residuos patogénicos:

e Color ROJO,

o Espesorigual o mayor a 120 micrones,
Caracteristicas de las bolsas de almacenamientofinal:
e Color ROJO,

o Espesorigual o mayor a 120 micrones,

¢ Claramente identificada,

Para el almacenamiento de otros residuos generados en la enfermeria, se contara con
recipientes que contengan bolsas de color negro de forma de diferenciar claramente la

segregacion de residuos.

La Enfermeria poseera llave y permanecera cerrada mientras no se estén realizando

atenciones, de manera de evitar el acceso de personal no autorizado al sitio.

Se llevara un registro actualizado de la gestion de estos residuos indicando: fecha, cantidad,
sector generador, empresa transportista y destino de disposicion final. La recoleccion y el

transporte de estos residuos, asi como su tratamiento y disposicion final, debera ser
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desarrollado por empresas habilitadas ante la Autoridad de Aplicacién para el transporte,

tratamiento y disposicion final de este tipo de residuo.

En forma previa al transporte de estos residuos, se completara el manifiesto de transporte
requerido por la normativa. Una vez completado el circuito de firmas del manifiesto, se recibira
una copia del mismo la que sera archivada para su control. Luego de transcurrido un periodo
de tiempo el operador entregara un certificado de tratamiento y un certificado de disposicion
final de los residuos, los que se archivaran junto a las copias de los manifiestos de transporte

correspondientes

Subprograma para el Manejo y Disposicion Final de los Residuos Peligrosos

Se denomina residuo peligroso a todo desecho (sustancia u objeto) en cualquier estado fisico
de agregacion que tenga capacidad intrinseca de causar efectos adversos, directos o
indirectos, sobre la salud o el ambiente. Estan incluidos en esta categoria los residuos definidos

la Ley Nacional 24.051 y su Decreto Reglamentario 831/93. Esta categoria incluye por ejemplo:

- Lubricantes usados

- Liquidos con restos de hidrocarburos

- Materiales absorbentes usados para eliminar derrames de hidrocarburos.

- Barros con hidrocarburos (de limpieza de desaglies o camaras)

- Filtros de aceite y combustible

- Envases con pintura, combustible, solventes, aceites y/o grasas, o los envases vacios
que los hayan contenido

- Trapos, guantes, mamelucos descartables con hidrocarburos

- Baterias, pilas recargables y tipo boton

- Tonners de impresoras

- Lamparas (de bajo consumo, fluorescentes, de mercurio y de sodio).

- Materiales conteniendo asbestos

- Materiales con PCB’s

Para la acumulacién de los residuos peligrosos sélidos deberan colocarse en cercania a los
puntos de su generacion, recipientes metalicos asentados sobre tarimas de madera (pallets).
Los residuos liquidos se almacenaran, de ser posible, en el mismo envase en el que fueron
provistos. De no ser posible, se ubicaran en el mismo sitio recipientes vacios (bidones), los que

seran claramente rotulados por el jefe del sector generador.
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Los contenedores tendran las siguientes caracteristicas:

e Color AMARILLO E
¢ Etiqueta con la leyenda RESIDUOS ESPECIALES (PELIGROSOS)
¢ Tapa, permaneciendo constantemente cerrados mientras no se estén volcando

residuos en ellos.

Estos contenedores seran distribuidos en los puntos de mayor generacién, como ser obrador,

areas de apoyo o frentes de obra, zonas de mantenimiento de maquinas y equipos, etc.

Una vez completada la capacidad de los contenedores, los mismos deberan ser perfectamente
cerrados para su trasladado al area de almacenamiento de residuos peligrosos. Estos
depdsitos funcionaran en aquellos sitios auxiliares de las obras que por la magnitud de los

residuos generados requieran su acopio transitorio previo a su disposicion final.
El area de almacenamiento de residuos peligrosos tendra las siguientes caracteristicas:

o Piso impermeable.

o Barrera de contencion de derrames (pared de mamposteria de
aproximadamente 30 cm. de altura) y sistema de coleccién de derrames hacia
sumidero.

e Techado de manera de evitar que los contenedores sean afectados por los
factores climaticos y evitar también la acumulacion de agua de lluvia en el
depdsito y en el sistema de coleccion dederrames.

e Carteleria indicando claramente: “Area de Acopio de Residuos Peligrosos” con la
indicacion de los riesgos de incendio presentes y prohibicion de fumar en las
zonas aledafias.

e En el exterior se colocara un extintor triclase de 10 Kg.

El area de almacenamiento debera permanecer cerrada de manera de evitar el acceso de

personal no autorizado al mismo.

En estos depodsitos se realizaran tareas de segregacion minimas, para acopiar residuos
similares generados en distintos puntos, separando los residuos en liquidos, solidos
contaminados y envases vacios, y evitando siempre la mezcla de residuos de distintas
caracteristicas o peligrosidad. Ademas se deberan realizar tareas de adecuacién para el
transporte (palletizado) y de rotulacion. Los rétulos de los residuos preparados para el

transporte deben tener la identificacion de los riesgos segin NFPA vy la descripcién del origen.
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Se llevara un registro interno actualizado de los ingresos de residuos peligrosos en cada uno

de estos dep0sitos.

También, se dispondran en las areas de apoyo de obra zonas exclusivas para almacenamiento
transitorio del suelo extraido que resulte contaminado o potencialmente contaminado hasta que
se compruebe su calidad y se defina su destino segun la normativa vigente. El
acondicionamiento de estos sectores y la gestidon del suelo extraido se detallada mas adelante

en el Programa correspondiente.

Estos residuos seran transportados fuera de los sitios de acopio soélo por empresas
Transportistas de Residuos Peligrosos que cuenten con el Certificado de Gestion de Residuos

Peligrosos (CGRP) vigente, o aquél que homologue la Autoridad de Aplicacion.

El tratamiento y disposicidon final estara a cargo de operadores de residuos peligrosos

habilitados en el marco de la Ley Nacional N° 24.051 y su decreto reglamentario.

Antes de iniciar el transporte de estos residuos, se completara el manifiesto de transporte
requerido por la normativa, donde se indicaran los datos del generador, el tipo de residuos y su
cantidad, datos del transportista, del tratador y el tratamiento a realizar y, del centro de
disposicion final. Una vez completado el circuito de firmas del manifiesto, se recibira una copia

del mismo y se archivara para su control.

Pasado un tiempo requerido a partir del retiro, el operador emitira un certificado de tratamiento
y un certificado de disposicion final, los que se archivaran junto a las copias de los manifiestos
de transporte correspondientes, debiendo estar toda la documentacion siempre disponible ante

cualquier requerimiento del organismo de control.

La frecuencia de retiro de estos residuos sera determinada por el Responsable Ambiental y
Social del Proyecto, en funcion de la cantidad de residuos acumulados y del tiempo de
almacenamiento de los mismos, no pudiendo exceder un periodo de acumulacioén superior a un

afo.
Subprograma para la Gestion de los Efluentes Liquidos

En la fase de construccion de la obra, se considera que el origen de los efluentes liquidos
podra ser pluvial, domiciliario (cloacal) o provenientes de la depresiéon de napa. Su generacion
estara concentrada en el Obrador y en el caso de la depresion de napa en los frentes de obra.

Los efluentes deberan ser recolectados y conducidos de forma controlada a su descarga en
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conducto cloacal/pluvial o a cuerpo receptor segun el caso, el punto de vuelco debera estar

aprobado por la IdeO.

Se recomienda disefiar un sistema de drenaje en el sitio de obra que permita una evacuacion
controlada de las aguas de lluvia y de depresion de napa, minimizando de esta forma el

arrastre de materiales y/o pérdidas que lleguen al suelo hacia los colectores pluviales.

En el interior de las areas de apoyo del obrador, las aguas pluviales limpias deberan ser
canalizadas mediante sistemas de evacuacion que eviten su contaminacion. Su descarga sera
conducida a través de conductos independientes hacia la zona de escurrimiento o punto de

vuelco autorizado.

En este sentido, los sectores donde exista riesgo de derrames, fugas o escapes de sustancias
contaminantes deberan dotarse de piso impermeable y un canal perimetral conectado a un
sistema de canalizacion independiente, el cual conducira las aguas de lluvia que por ellos

discurran a dispositivos de tratamiento.

Los efluentes liquidos generados en la operacion de los patios de maquinas, sitios de
elaboracion de materiales y talleres, y del lavado de equipos y maquinarias deberan ser
tratados para remover los solidos en suspensién y los residuos de grasas y/o aceites que
puedan contener, en forma previa a su descarga en el sistema cloacal o pluvial segun

corresponda o se autorice.

Cualquiera sea el destino de los liquidos residuales, previo a su vertido debera obtenerse del
organismo o empresa concesionaria, el correspondiente permiso de volcamiento desde el

punto de vista hidraulico.

Los dispositivos depuradores de liquidos residuales garantizaran una remocion y vertimiento
final que cumpla con las condiciones fisicas, quimicas y biolégicas fijadas por el organismo o

empresa a cargo del cuerpo receptor.

No se permitira el vertimiento a cursos de agua de liquidos industriales, ni de construccién que
resulten sobrantes tales como pinturas, solventes, aditivos, etc. y que por sus caracteristicas
resulten nocivos para el ambiente. Estos residuos deberan almacenarse en contenedores aptos

de acuerdo a la sustancia y gestionarse como residuos peligrosos.

Los aguas residuales domésticas producidas en las instalaciones auxiliares de obra (sanitarios,
vestuarios y comedores) seran conducidas al sistema cloacal garantizando las condiciones de

vuelco exigidas por la normativa. Para el manejo de los efluentes sanitarios se recomienda la
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utilizacion de instalaciones temporarias como modulos sanitarios portatiles. En este ultimo caso
los liquidos residuales seran gestionados por el proveedor de las instalaciones, quien se hara

cargo del retiro y disposicion final de los mismos.

Los liquidos residuales obtenidos como resultado del abatimiento de la napa freatica durante,
por ejemplo, la ejecucion de excavaciones a cielo abierto y tuneleo, seran descargados al
sistema pluvial. De igual manera se procedera cuando se produzca acumulacion de aguas de
lluvia que requieran su extraccién en los sitios excavados. En ambos casos se tomaran los
recaudos necesarios para evitar que ingresen al sistema drenajes que pudieran afectar la

calidad de los cuerpos receptores

Subprograma para la Gestion de Emisiones Gaseosas y Material Particulado

Las tareas que involucren el movimiento de tierra, generaran la dispersion de material
particulado, situacion que sera mas o menos importante dependiendo de las condiciones
climaticas. Al respecto, durante las tareas de nivelacion del suelo y excavaciones, sera
necesario humedecer las zonas afectadas por las obras, para disminuir de esta manera la
cantidad de material incorporado a la atmosfera. Esta operacion se llevara a cabo
fundamentalmente en los sectores de obra en donde existan residentes cercanos que puedan
verse afectados por las voladuras de material. Resulta importante mencionar que el agua es un
recurso que debe ser también cuidado, por lo que el regado debera ser realizado cuando se

evidencie la generacion de material particulado.

Periddicamente se tendran que llevar a cabo acciones de limpieza en las areas de preparacion
de materiales y sitios de obra (barrido, lavado, aspiracién de superficie) para limitar la presencia
de polvos. En los frentes de obra apostados sobre la via publica el excedente se encajonara

transitoriamente hasta el momento de su reutilizacién o disposicion.

De realizarse procesos de corte de material, pulido y otras tareas generadoras de polvo se

debera utilizar agua para prevenir la emision de material particulado.

Por otra parte, se deberan cubrir los materiales sueltos que no se encuentren dispuestos en
recintos cerrados como depdsitos 0 almacenes para materiales con lonas o plasticos para
evitar su dispersion por la accién del viento. Igualmente, debera minimizarse el
almacenamiento de estos materiales en las zonas publicas procurando el abastecimiento de los
mismos en la medida de su utilizacién o traslado a destino inmediato en el caso de tratarse de

suelo extraido o escombros.
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Se consideran efluentes gaseosos aquellos que puedan provenir de los vehiculos a utilizarse,
principalmente producidos por los camiones durante el traslado de materiales y la maquinaria

gue interviene en el proceso constructivo.

Se recomienda mantener los motores en buen estado de funcionamiento. Todos los vehiculos
utilizados en esta fase del proyecto deberan ser mantenidos en forma periédica. Se efectuaran
inspecciones del estado de los vehiculos camiones de transporte de carga, se notificara el caso
que alguna de las unidades cuyas emisiones desde conductos de escape se consideren

atipicas y se planificara la entrada en mantenimiento de aquellos vehiculos no aptos.

Los vehiculos destinados al transporte de materiales sueltos deberan circular cubiertos con su
lona respectiva, en particular durante dias de viento, para evitar la emision de polvo y los

derrames de sobrantes durante el transporte de los materiales cargados.

Asimismo, se fijara una velocidad maxima de circulacion dentro de las instalaciones y zonas
aledafias al Obrador y se procurara conducir sin provocar aceleraciones y frenadas
innecesarias, teniendo en cuenta ademas el gran flujo de vehiculos que generara la etapa de

construccion en el entorno de las obra.
Programa de Gestion del Material Extraido

Objetivos

Este programa tiene por objeto establecer las pautas para el correcto manejo del material
obtenido durante las tareas de excavacion del tunel y actividades de la etapa constructiva que
requieran de la extraccion de suelos asi como también definir las acciones a realizar ante la

extraccion de material contaminado.

Alcance

Este programa comprende la gestion del suelo extraido de la excavacion y del material
obtenido durante las tareas de movimiento de suelo para la materializacién de las instalaciones
a ejecutar que requieran de estas operaciones. Los mismos corresponden a residuos definidos

bajo la categoria de “materiales en desuso” siempre que no se encuentren contaminados.

Responsables

El Responsable Ambiental y Social designado por la Contratista sera el encargado de velar por

la implementacion de las acciones previstas en este programa.
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Procedimientos

Todo el material excavado que no sea de utilidad para relleno, se retirara a medida que se

produce sin que se generen acumulaciones en el interior de la planta o en los frentes de obra.

Siempre y cuando no se presuma su contaminacion, el suelo extraido sera almacenado
transitoriamente, el menor tiempo posible, en los sitios especialmente dispuestos para tales

fines.

El suelo extraido excedente se transportara en camiones hasta los sitios de disposicion final
acordados con AySA que se encuentran en la provincia de Buenos Aires. Antes de iniciar el
transporte a un sitio de disposicion debera estar debidamente registrada la autorizacién para la
descarga en ese sitio. La salida de este material del area de obra se registrara en planillas

confeccionadas para tales fines.

Se debera llevar un registro fechado de identificacion de todos los camiones que ingresan o

salen del lugar de las obras y transportan materiales de la excavacion.

Se asegurara que el material de excavacién no sea descargado ni siquiera transitoriamente en

ningun lugar entre la zona de Obra y el area de descarga autorizada.

Material id inad

Se llevara a cabo un monitoreo frecuente para verificar que no existan afectaciones de ningun

tipo por presencia de pasivos ambientales.

Previo a su almacenamiento transitorio, el material excavado sera sometido a un analisis
organoléptico que permita determinar de manera preliminar si se encuentra contaminado. En el
caso que se sospeche su contaminacion, el material debera ser acopiado en forma aislada
temporalmente y sobre superficie impermeabilizada, hasta la obtencion de los resultados del
analisis que defina su situacion. Bajo estas circunstancias, debera procederse a la recoleccion

de muestras del material para la determinacion en laboratorio de su peligrosidad.

De resultar positiva su identificacién por superar los limites establecidos en el Decreto 831/03,
reglamentario de la Ley 24.051, los suelos extraidos deberan ser gestionados adecuadamente,
evitando lixiviados y disponerse como residuos peligrosos en conformidad con los Programas

de Gestidn correspondientes.
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7.2.5. Programa de Circulacion Vial

Objetivos

Complementando el Programa de Gestion de Obras en la Via Publica, este programa tiene el
objetivo de regular y ordenar la circulacion de los vehiculos y maquinarias asociados a la obra
con el fin de evitar riesgos de accidentes, minimizar las molestias a la poblacion circundante y

prevenir el deterioro de la infraestructura vial.

Alcance

Las acciones que integran el Programa de Circulacién Vial se deberan implementar en forma
previa y durante todo el periodo de la etapa constructiva del Proyecto. Las mismas
comprenden, entre otros aspectos, el disefio de las rutas para organizar el transporte de
materiales e insumos, las medidas de seguridad y ordenamiento vial a aplicar para la
regulacion de la circulacién vehicular, las gestiones orientadas a minimizar las molestias al

publico y las condiciones para el control de la afectacion de la infraestructura vial.

Responsables

El Contratista sera el responsable de implementar las medidas incluidas en este Programa,
quien debera, en forma previa a la ejecucién de las obras y acorde a su avance, proporcionar
todos los medios para su materializacion, realizar las gestiones pertinentes y obtener los
permisos y autorizaciones vinculados a estas acciones. Asimismo, sera la encargada de velar
por el cumplimiento por parte de las empresas subcontratistas de los compromisos emanados

de estas medidas.

Procedimientos

Con el objetivo de minimizar las interferencias producidas en el transito y los potenciales
accidentes viales, producto del movimiento de maquinarias y vehiculos de gran porte asociados
a la etapa de construccion, se llevara a cabo la instalacién de senalizacion transitoria y
carteleria de avisos en los sectores de ingreso/egreso de las zonas de obra y areas de
circulacion inmediatas que alerten sobre la presencia de estos moéviles a los usuarios regulares
de las vias afectadas. Los mismos seran ubicados en lugares de total visibilidad para peatones

y vehiculos.

En forma previa a todo trabajo, se debera dotar a las zonas de trabajo del sistema de

sefalizacién que cumpla con lo dispuesto en la normativa vigente en el municipio y otros
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elementos que sean necesarios para la proteccion del area de trabajo, tales como
banderilleros, cintas balizas, etc. los cuales deberan estar ubicados a distancias lo
suficientemente amplias como para garantizar condiciones minimas de seguridad en el transito
pasante. Este sefalamiento precautorio debera mantenerse en perfectas condiciones y sera

actualizado periédicamente en funcién de las diversas acciones que sedesarrollen.

En el caso que las obras signifiquen la interrupcién temporaria de la circulacion, reduccion de
calzada y desvios, las mismas deberan ser anunciadas y correctamente sefalizadas,
observando las condiciones de iluminacion y balizamiento, y de realizarse trabajos nocturnos
evaluar la necesidad de asistir al transito mediante la presencia de banderilleros. Ante esta
situacion se debera establecer un cronograma de cortes parciales de las calles o avenidas
involucradas, que debera contar con la aprobacién del organismo competente y la asistencia de
los servicios de seguridad debiendo permitir en todo momento el paso de vehiculos de
emergencia. Se dara aviso a la poblacién a través de la publicacion en los medios masivos de
comunicacion. Como ya se menciond, en todos los casos se buscara que las restricciones a
accesos sean minimas, pero se prestara particular atencion a aquellas en donde existan
comercios, asi como establecimientos educativos y de salud (entre otras instituciones de

relevancia para la comunidad).

La Contratista debera disponer de las medidas necesarias para prevenir la afectacion del
mobiliario urbano y su funcionalidad. En este sentido, debera preverse la relocalizacion
transitoria de las paradas de colectivos que se vean obstruidas durante el periodo de

construccion de las redes, si fuera necesario.

A fin de minimizar las interferencias que pudieran producirse en el transito, se deberan prever
lugares de estacionamiento para los vehiculos afectados a la construccion, evitando la

detencion prolongada de vehiculos sobre las vias de circulacion.

Se recomienda programar las operaciones que deban realizarse en lugares de transito
vehicular fuera del horario pico de circulacion. Este mismo reparo se tendra al planificar y
coordinar la recepcion de insumos a la obra con los diversos proveedores y el despacho de

vehiculos transportando el material extraido.

Cuando las actividades de obra impliquen la movilizacion de maquinaria y vehiculos de gran
porte en los sectores de ingreso / egreso al Obrador y/o frentes de obra se debera contar con la
presencia de un equipo de banderilleros que organice el transito en los momentos en que se

producen los mencionados accesos y salidas.
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Asimismo, debe considerarse para el traslado de maquinaria especial (como gruas), cargas que
superen los limites previstos o la circulacién de vehiculos que excedan las dimensiones
maximas permitidas en la normativa, la obligatoriedad de obtener una autorizaciéon especial
otorgada por la Autoridad de Aplicacion donde se consignen las condiciones de transporte y las
arterias por las que puedan circular. Por otra parte, se instruird a los operarios de las
maquinarias y vehiculos sobre las rutas aptas de circulacién en la zona, para evitar la
transgresion de las reglas viales y asi, reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes. Se

observara el cumplimiento de estas normas por parte de las empresas subcontratistas.

Subprograma de Control de la Infraestructura Vial

Dado que la circulacion de maquinaria pesada y vehiculos de gran porte por las vias de transito
liviano provoca un deterioro de la infraestructura vial, las rutas de circulacién de estos moviles
deberan ser planificadas priorizando la utilizacion de las arterias viales de mayor jerarquia que

permitan la circulacion de estos vehiculos.

Para minimizar tal afectacion se deberan respetar los pesos por eje permitidos para cada tipo
de vehiculo conforme lo estipulado por la Ley 24.449 y el Decreto 779/95 bajo pena de recibir

sanciones por parte de la autoridad de aplicacion.

En la medida que avance la construccion, debera realizarse el mantenimiento adecuado en las
calles afectadas por las obras y que, debido al transito pesado y maquinaria, sufran roturas.
Para tal fin, previo al inicio de las obras se debera de realizar un relevamiento de la situacion en
materia de infraestructura de las arterias principales comprometidas al retiro del material

extraido.
7.2.6. Programa de Comunicacion a la Comunidad

Objetivo

El objetivo del presente Programa es que la poblacién involucrada alcance un alto grado de
informacion acerca de los beneficios del Proyecto durante su fase operativa y de las
particularidades ligadas a la etapa constructiva del Proyecto, a fin de que puedan ejercer su

derecho a la informacion.
Los objetivos especificos del Programa son:
. Mantener informada en forma clara y concisa a la comunidad en general

sobre las caracteristicas principales del Proyecto y sus beneficios.

74



Analisis Ambiental y Social aysa Planta Depuradora del Bicentenario

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partido de Berazategui

. Mantener informada en forma clara y concisa a la poblacion respecto de
las responsabilidades contractuales e institucionales para el desarrollo e
implementacién del proyecto.

. Mantener informada en forma clara y concisa a la poblaciéon de la zona de
influencia directa sobre el desarrollo de las obras.

. Mantener informada en forma clara y concisa a la poblacion de la zona de
influencia directa sobre el Plan de Gestion Ambiental y Social y las
medidas de mitigacion definidas para limitar la intensidad de las molestias
ocasionadas por las obras.

. Proveer a la poblacion canales para la recepcion de quejas y reclamos y la
pronta y satisfactoria respuesta a las mismas.

. Monitorear el cumplimiento de este programa.

. Detectar problemas ambientales y sociales expresados por el publico que

no hayan sido considerados o necesiten una mejor ponderacion.

Alcance

Este Programa establece los lineamientos que deberan implementarse para la correcta
comunicacion del Proyecto en general y de las obras en particular. De esta manera, los grupos
objetivos seran la comunidad en general vy, los afectados directos por el desarrollo de las
Obras.

Asimismo, el desarrollo del presente Programa debera de ejecutarse previo al inicio de las
obras, durante su ejecucion y en las primeras instancias de la puesta en marcha de la planta y

la operacion del sistema, concientizando a los nuevos usuarios en el correcto uso del servicio.

Responsables

Debido a la escala y relevancia del Proyecto, AySA llevara a cabo un plan de comunicacion y
participaciéon comunitaria integral y permanente a lo largo de las distintas etapas del Proyecto.
Es dable mencionar, que las actividades a llevar a cabo requieren de trabajos en conjunto con

la Contratista.
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Procedimientos

municacion del Pr n General

Debido a la relevancia que posee el Proyecto en su conjunto, con sus beneficios sociales
directos e indirectos y el mejoramiento de las condiciones ambientales del entorno AySA
establece el siguiente esquema de Ciclo Ambiental del Proyecto, donde debera desarrollar
actividades que tiendan a su sociabilizacién a la comunidad en general y a determinados
actores en particular tales como Autoridades Gubernamentales, Medios Masivos de

Comunicacién, Organismos de Interés, ONGs, Asociaciones Vecinales, etc.

Hito 1 Hito 2 Hio 3
Comunicackin Comunicacian Commnicacian
Ela inlely de nbaa Indtie de la
L1TEY prastacldn dal
ponsscsencies sendicio
Inicka de disefo
g nueEva Eobcitud LicAackin Inicia de InCorporaccn
proyedin Ela de la obra pbra de nuEWDT

Elecusién de
o

)

L -
Elaborscidn Ela Gestién
Aprobecidn ELA Seguimiento
I 4 Amibiental de
Apartas Pridsntetidn o
ambdentales Elgs n Municipie

para Ealasida

Figura 79: Esquema de Ciclo Ambiental del Proyecto de Obra.

Hito 1: Comunicacion sobre las implicancias ambientales del/los proyectos

e Areas de expansién por municipios.
¢ Informacion sobre publicacion de los EIAs para consulta.

¢ Presentacion de los tipos y alcance de los impactos que se pueden generar
durante la construccion y operacién del proyecto.

e Adecuacion de instalaciones internas, obligatoriedad de conexion 'y
desafectacion de fuentes alternativas.

o Deteccion de problemas ambientales y sociales que no hayan sido considerados
0 necesiten una mejor ponderacion.
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Hito 2: Comunicacion sobre el inicio de obras:

e Secuencia de las obras, frentes de obra, duracion, horarios de trabajo,
modificacidon de accesos, etc.

¢ Repaso sobre conceptos Hito 1: impactos que se pueden generar durante la
construccion y operacién del proyecto.

¢ Vias de atencion de quejas y reclamos durante las obras.

o Deteccion de problemas ambientales y sociales que no hayan sido considerados
0 necesiten una mejor ponderacion.

e Buenas practicas de uso de los servicios (derechos y obligaciones: relacion con
la salud, necesidad de conexion, correcto uso de las cloacas, derroche de agua,

eficiencia en el uso, problemas comunes, etc.).
Hito 3: Comunicacion sobre la prestacion del servicio:

e Empadronamiento

¢ Vias de atencion de reclamos técnicos.

e Adecuacion de instalaciones internas, obligatoriedad de conexion 'y
desafectacion de fuentes alternativas

Los Hitos 2 y 3 se realizaran particularmente para cada proyecto. En este sentido, se han

identificado los actores sociales prioritarios a tener en cuenta en cada medida comunicacional.

A su vez, AySA disefnara e implementara una comunicacién institucional, con campafias de
difusion, elaborando “piezas” de comunicacién especificas (carteleria de obra, notas,

comunicados de prensa, talleres de difusion, folleteria, etc.)

En todas las actividades que se realicen se debera ofrecer el teléfono dispuesto para la Gestion
de Quejas y Reclamos asociadas a las Obras, Teléfonos 6333-AGUA (2482) o 0-810-444—
AYSA(2972) y una direccion de correo electrénico para otras inquietudes

(eambientales@aysa.com.ar), estos contactos deberan estar presentes en los carteles de obra,

en cada frente operativo.

En el marco de la presente actividad se documentard y se detallara el conjunto de tareas
efectuadas y se incluira un seguimiento social del Proyecto, incluyendo las quejas y reclamos,
las inquietudes, los participantes / medios de comunicacion que las efectuaron y las respuestas

particularmente brindadas a ellos.
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Mas alla de estas acciones, el BID establece en su Politica Operacional de Medio Ambiente
(OP-703) que las operaciones de Categoria “B”, tales como el Programa en cuestion, deberan

desarrollar instancias de consultas con las partes “afectadas”

, por lo menos una vez, y
preferentemente durante la preparacion o revision del Plan de Gestion Ambiental y Social
(PGAS). Por este motivo, se llevara a cabo un encuentro de socializacién para las

intervenciones previstas en la localidad de Berazategui.

. s »

rdinacion con Actores Institucional

AySA debera establecer, junto con el contratista de la obra, acciones de coordinacion
estratégica y gestion institucional, teniendo en cuenta el universo de autoridades de aplicacion

y gubernamentales involucradas. En el marco de estas tareas se llevaran acabo:

o Gestiones institucionales.

e Permisos y licencias.

e Coordinacion conjurisdicciones.
¢ Relacion con operadores.

¢ Solucién deinterferencias.

Estas acciones previas estan orientadas a poder realizar la comunicacion publica estipulada

para el Hito 1.

Reuniones Participati Afectados Di

Previo al inicio fisico de las Obras que impliquen afectaciones al espacio publico y por tanto
molestias a la poblacion frentista (tanto porque tal ocupacion se produce frente a sus
residencias o comercios como por generacién de ruidos molestos, vibraciones, presencia de
suciedad en el ambiente, etc.) se deberan de llevar a cabo Reuniones Participativas que sean
representativas de la poblaciéon frentista afectada, como minimo una reunién por cada
componente del Proyecto. A las mismas seran invitados los frentistas directos a las Obras,
referentes de instituciones sociales cercanas a las Obras y autoridades municipales. Las

Reuniones deberan ser efectuadas por representantes de AySA y el Contratista.

" Partes afectadas: son individuos, grupos de individuos o comunidades que puedan ser impactadas
directamente por una operacién financiada por el Banco. Estos impactos pueden ser positivos o negativos. Las

partes afectadas podran designar representantes como parte del proceso de consulta.
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Luego, se debera dar participacion a que los invitados realicen consultas, propuestas, etc. En
caso de propuestas para minimizar afectaciones se debera analizar la viabilidad de su

ejecucion y su incorporacion al Plan de Gestidn Ambiental de laobra.

Por cada Reunion efectuada se redactara un informe que contenga las principales tematicas

tratadas y especialmente las expresiones de los afectados.

A todos los invitados se les solicitara que de manera voluntaria ofrezcan sus datos de contacto
(direccion, teléfono y correo electronico). Estos registros permitiran realizar el monitoreo social
de la obra por componente del Proyecto y adicionalmente un seguimiento particular sobre la

evolucién de las afectaciones por el desarrollo de las mismos.

De la misma forma, toda vez que alguno de los afectados directos realice, luego de efectuada
la Reunién, una queja o reclamo se debera dar curso a la misma a través de los canales
habituales. Estas acciones estan orientadas a poder realizar la comunicacién publica

estipuladas para los Hitos 2 y 3.

Carteles Inf . al i6n de OF

En todas las locaciones de obra sobre via publica, se deberan de instalar Carteles Informativos

del Proyecto. Como minimo, cada Cartel contendra la siguiente informacion:

¢ Referencia al Proyecto de Expansion

¢ Fecha de Inicio y de Finalizaciéon de cada afectacion

o Teléfono definido para la Quejas y Reclamos y direccion de correo
electrénico para Inquietudes.

ificacion re af ion re la Circulacion Vial
Si bien las interferencias sobre la circulacion vial cuentan con medidas particulares, se

recomienda llevar a cabo ciertas actividades informativas.

Se notificara a la Direccion General de Transito del Municipio sobre las calles afectadas por el
desarrollo de las Obras con el objetivo de mantener actualizado el listado de Reduccion de

Calzadas por Obras (orden del dia) que se encuentran disponibles en la Pagina Web de AySA.
Frente a cada afectacion prevista se enviara la siguiente informacién:

o Calle Afectada (especificando el tramo segun numeracion
correspondiente).

¢ Tipo de Afectacion (total o parcial)
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e Fecha de Inicio de las Obras

e Fecha Programada de Finalizacién de las Obras.

En caso que la fecha prevista para la finalizacion de las Obras, por cualquier contingencia, no
pueda ser respetada, se notificara a la Dependencia ofreciendo una nueva fecha de

finalizacion.
Monitor jal del Plan ion Ambien

Para un correcto monitoreo del Programa de Comunicacién a la Comunidad, se realizara el
monitoreo de las quejas y reclamos telefénicos y las quejas y reclamos que se hayan recibido

por otros medios.

Adicionalmente, AySA implementara el monitoreo social de las obras a través de una encuesta
informatica a implementar con los correos electronicos de los participantes de las
comunicaciones publicas y aquellas personas que hayan sido identificadas como afectadas o

interesadas.

Estos registros permitiran realizar el monitoreo social del ciclo del proyecto y un seguimiento

particular sobre la evolucion de las afectaciones por el desarrollo del mismo.

AySA realizara un informe resumen que contendra la descripcion de las principales actuaciones
desarrolladas en el marco del presente Programa de Comunicacion a la Comunidad, que se

agregara al informe ambiental semestral a entregar al Banco.

Pr imien 1 Reclam r | ntrati

En caso de que una queja o reclamo sea cursada directamente al contratista, este los registrara
en su Procedimiento de Quejas y reclamos, le dard solucion y ofrecera una respuesta al
solicitante. Por ultimo, el Contratista debe informar mensualmente a AySA mediante la Planilla
de Seguimiento de Desempefio Ambientel (PSDA), en la cual registra la cantidad de quejas y

reclamos gestionados, a los efectos de evaluar su desempefo ambiental.

Los aspectos necesarios a considerar por el Contratista para realizar el Procedimiento de

Quejas y Reclamos son los siguientes:

. Cartel de obra en los obradores (fijo en el obrador principal e itinerante

para cada frente de obra) con N° de teléfono de contacto.
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. Modificacion del Organigrama de Funciones y Responsabilidades del
PGAS, con el nombre del responsable de gestionar internamente la
recepcion, registro y resolucion de quejas y reclamos.

. Detalle de los registros a utilizar, incluyendo como minimo:

v Componente del Proyecto sobre el que se realiza la queja o el
reclamo (nombre de la obra).

v Queja o reclamo detallada en relacién a las Obras.

AN

Fecha y hora en que fue efectuada.
4 Datos del interesado (nombre, domicilio, teléfono, direccién de
correo electronico).

v Respuesta Oficial ofrecida por el Contratista.

AN

Fecha emision Respuesta Oficial.

4 Conformidad del Interesado.

Antes de ofrecer una respuesta, el Contratista analizara la trazabilidad de la queja en relacion
al Componente del Proyecto y al interesado, a los fines de poder establecer estrategias de

resolucion diferenciadas para aquellos casos recurrentes.

El Contratista debe controlar la evolucién del Procedimiento de Quejas y Reclamos, analizando
los tiempos de respuesta y proponiendo alternativas para una mas rapida resolucion de los

mismos.

7.2.7. Procedimiento de Gestion de Quejas y Reclamos

Las quejas y reclamos podran ingresar a AySA a través de diferentes vias: 1) Centro de
Atencion Integral al Usuario (CAIU), 2) Sistema de Seguimiento de Mesa de Entradas
(SISEME), 3) Empresa contratista, 4) otros organismos (i.e. municipios, entes reguladores, etc.)

A continuacion se detallan los procedimientos del CAIU y SISEME.
1) Centro de Atencion Integral al Usuario (CAIU)

El Centro de Atencion Integral al Usuario (CAIU) opera como contact-center de AySA,
ofreciendo a los usuarios el servicio de atencion y respuesta a temas relacionados a la Gestién
Técnica y/o Comercial de la Empresa y canalizando sus reclamos y consultas sobre el servicio.
El CAIU se encuentra en operacion desde el inicio de AySA, en 2006, y el procedimiento

general de funcionamiento va por la cuarta version de actualizacion y mejora. Los canales a
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través de los cuales los usuarios pueden contactarse son: teléfono, correo electronico y en

breve Redes Sociales'.

El servicio de Atencion Telefonica Comercial se brinda a través del 6333-AGUA (2482),
en dias habiles en el horario de 8 a 18 hs. Para usuarios de los municipios incorporados
durante los afios 2016 y 2017 el servicio se presta a través del 0810-444-AYSA (2972) en el
mismo horario. Las tareas que se desarrollan en el sector Comercial son: Recepcion y gestion
de Tramites (Solicitudes y Reclamos) Comerciales: facturacion, medicién, catastro, temas
impositivos, actualizacion de datos, cobro de facturas, etc. Dichas operaciones se registran en

la aplicacion comercial SAP.

El servicio Técnico funciona durante las 24 hs. los 365 dias del afio, a través del 0800-
321-AGUA (2482). En él se desarrollan las siguientes tareas: Recepcion de consultas,
reclamos y reiteraciones de reclamos por inconvenientes tales como: falta de agua, baja
presion, taponamientos cloacales, veredas/calzadas pendientes de refaccion, calidad del
servicio, etc. Se ocupa también del dibujo de todas las interrupciones del servicio programadas
y de emergencia que se produzcan en la Empresa, como asi también de su grabacién en el
IVR (Interactive Voice Response) para que puedan ser escuchadas por los usuarios al
comunicarse. Por ultimo, se efectian ademas llamados salientes a los usuarios sensibles que

se veran afectados por dichas interrupciones.

El servicio de atencidon por correo electronico se efectia a través de la direccion
atencionalusuario@aysa.com.ar. La recepcion de mails tiene lugar todos los dias las 24 hs. y
las respuestas se realizan en dias habiles en el horario de 8 a 18 hs. A través de este canal se
desarrollan las mismas tareas de atencion Técnica y Comercial que en el canal telefénico, con
la posibilidad adicional de envio de documentacién para la gestion de solicitudes comerciales
de actualizacion de datos (titularidad, domicilio postal, situacion impositiva). La atencion a
través de Redes Sociales (Facebook y Twitter) que se implementara en breve también se

realizara en el mismo horario y abarcara tanto a la gestién Técnica como a laComercial.

Las areas de AySA implicadas en el registro y gestion de quejas y reclamos por medio

del CAIU, son: Direccion Comercial, Direccion de Operaciones Regionales, Direccion de

'2E| servicio de atencién por Redes Sociales atin no se encuentra implementado. Se estima su puesta en produccion

para mediados de julio de 2017.
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Sistemas, Gerencia de Atencion al Usuario, Gerencia de Grandes Usuarios y la Gerencia de

Tecnologia.

Para su gestion, el CAIU caracteriza el contacto entre los dos tipos de consultas y

reclamos.

A continuacion, le asigna un numero de gestion a los reclamos, los que son derivados a
los responsables del sector. Una vez en el area operativa, seran atendidos siguiendo las

siguientes categorias de criticidad: i) urgente critico; ii) urgente; iii) mayor y iv) normal.

i) Urgente critico:

e Todos los reclamos concernientes a Hospitales, Sanatorios, Clinicas con Internacién;
Centro de dialisis.

e Todos los reclamos Informados por “103 EMERGENCIAS”, defensa civil, medios de
comunicacion masivos y Gobierno Nacional.

¢ Informes de cualquier usuario sobre olor quimico en cloaca, taponamiento con desborde
en calle (solo Direccién Regional capital Federal), escape vereda/calzada abundante

(afecta bienes muebles y/o inmuebles/rellamados masivos en 1 hora y/o ingreso masivo).

e Ente urgente: todos los motivos de reclamos del Ente Regulador de Aguas y
Saneamiento (ERAS).

i) Urgente:

o Falta tapa de boca de registro.
¢ Faltan vallas y/o sefalizacion.
e Pozo abierto sin proteccion.

e Escape vereda/calzada con excepcion de los mencionados en el campo URGENTE
CRITICO.

e Taponamiento con desborde.
e Taponamiento con desborde en calle (exceptuando Direccién Regional capital Federal).

e Falta de agua.

iii) Mayor:

e Turbiedad.

e Falta de presion.
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¢ Filtracién concesionarios (agua/cloaca).

¢ Filtracién so6tano (agua/cloaca).

iv) Normal:

e Todos los motivos y tipos de usuarios no contemplados en las prioridades anteriores.

De modo esquematico, se puede visualizar en la siguiente figura el circuito de consultas y

reclamos:
Resolucion de
- SISEME
Reclamos
F Y
* Reclamos i CAlU
- Are_a5 | |
Técnicas
Contactos |— | Contratistas
Resalucidn difecta
k
] Consultas > Mail Respuestaa
oe abras eambientales@a','sa.mm.ar cﬂnsul‘[‘as

Figura 80: Esquema de Circuito de Gestion de consultas y reclamos.

2) Sistema de Seguimiento de Mesa de Entradas (SISEME)

El Sistema de Seguimiento de Mesa de Entrada (SISEME) consiste en un

procedimiento de registro y gestion de todo documento que ingrese y egrese por la mesa de

entrada de AySA, en calle Tucuman N° 752, Planta Baja), o que ingresa por medio de las

dependencias de AySA, por ejemplo:

e Direcciones Regionales

e Distritos

e Direcciones Centrales
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La documentacion que el sistema suele gestionar consiste en:

Notas de organismos oficiales (ministerios, Ente Regulador de Aguas y
Saneamiento, Administracion General de la Nacién, Agencia de Planificacion,
Sindicatura General de la Nacién, Defensor del Pueblo, etc.).

Oficios / cédulas judiciales.

Factibilidades técnicas de servicio.

Telegramas, Cartas documentos.

Notas escritas presentadas por reclamos o solicitudes varias de usuarios de
AySA.

Una vez recibida la documentacion en papel es analizada por un analista del area

SISEME, el cual la fecha y digitaliza para poder ingresarla al SISEME.

Posteriormente, se genera una ficha en la que se define un circuito de resolucion, que

incluye los responsables de dar respuesta. De este modo se deriva la consulta o reclamo al

area especifica de la empresa para su correspondiente analisis y respuesta, entre las que se

cuentan a:

Direccion de Asuntos Juridicos;
Direcciones Regionales;
Direcciones Centrales;

Distritos, etc.

La resolucion de una nota, y el cierre de la ficha SISEME, se completan con el envio de

la respuesta oficial de AySA, la que puede ademas contar con una copia de acuse de recibo.

7.2.8. Programa de lIdentificacion y Preservacion de Recursos Arqueolégicos y

Objetivos

Paleontolégicos

Los principales objetivos de este programa comprenden:

a. Elaborar procedimientos tendientes a prevenir y mitigar la ocurrencia de efectos negativos

previsibles y no previsibles en el ambito de lasobras.
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b. Disefiar un conjunto de medidas de mitigacién y compensacion para aquellos impactos que

no pudieran evitarse.

c. Evitar, paliar y/o compensar la afeccion sobre nuevos elementos del Patrimonio Histdrico,
Arqueologico y Paleontologico, que aparezcan en el entorno inmediato de las obras que

involucra el Proyecto, cuya afeccion no hubiere sido contemplada en el estudio.

Alcance

La implementacion de este programa comprende principalmente aquellas tareas asociadas al
proyecto de soterramiento en las que la adopcién de un conjunto de medidas que permitan
prevenir, y/o mitigar los efectos de tales actividades. En particular, estas acciones podran
aplicarse a las labores que involucran el movimiento de suelos y excavaciones donde se pueda

acceder al frente de la excavacion a ejecutarse durante la etapa preconstructiva y constructiva.

En este sentido, el presente Programa esta formado por tres tipos de acciones diferentes:
acciones de capacitacion y acciones de intervencion directa —monitoreo y rescate de material- y

acciones de puesta en valor.

Las acciones de Capacitacion seran dirigidas al personal involucrado en la obra, deberan incluir
los contenidos arqueoldgicos y patrimoniales basicos necesarios para una gestién adecuada de

los bienes culturales.

Las acciones de intervencion directa incluyen principalmente el monitoreo de las obras en los
puntos sensibles en cuanto al patrimonio, es decir de las excavaciones que impliquen una
afeccion sobre el medio fisico y que tengan lugar en las proximidades de las entidades
documentadas (incluido el relevamiento de la situacion edilicia de todos aquellos inmuebles que
se encuentren linderos a la zona de obra, cuenten o no con proteccién patrimonial), del
subsuelo (hasta una profundidad de 10 mt. desde la superficie actual); y de aquellos nuevos

elementos del Patrimonio que sean detectados durante las obras.

La puesta en valor de los items particulares, contextos y edificaciones de interés
histérico/patrimonial incluyen los procedimientos de gestién de los bienes culturales desde su
recuperacion y procesamiento hasta su inclusién en circuitos de saber como por ejemplo
investigacion, extension, musealizacion y difusion, con el propdsito que el patrimonio sea

valorado y recreado por la comunidad en general.

De este modo, el presente Programa contempla tareas de capacitacion a ser dictadas por

profesionales idéneos en la materia (Lic. en Arqueologia o Paleontologia). Asimismo, se
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recomienda la concurrencia esporadica de especialistas con la formacién mencionada para el
monitoreo de las actividades de movimiento de suelos y excavaciones a cielo abierto. Este
mismo equipo de profesionales podra ser consultado y prestar asesoramiento ante el hallazgo
de elementos con valor patrimonial. Esto ultimo podra repercutir en una minimizacién de las

interrupciones o demoras significativas durante la ejecucion de las obras.

Responsables

El Contratista es el responsable de ejecutar el presente programa. El mismo esta destinado al
Responsable Ambiental y Social y personal de obra afectado a las tareas de excavacion vy

remocion de suelos.

Procedimientos

La capacitacion del personal de obra, quienes eventualmente podran hallarse frente a diversos
restos de interés, debera realizarse con antelacion al comienzo de las obras. Se llevaran a
cabo una serie de encuentros de capacitacién a los equipos de trabajo que se desempeien en
los diferentes frentes de la obra, cuyos contenidos principales enfatizaran la importancia del
patrimonio histérico, cultural, arqueologico y paleontologico como asi y también sobre qué

acciones llevar a cabo ante el hallazgo casual de items de esa naturaleza.

De esta manera los actores involucrados en las obras contaran con las herramientas
conceptuales que les permitiran distinguir en terreno su presencia y potencial importancia. Otro
procedimiento de relevancia corresponde a las vias de comunicacion de hallazgos que deberan
mantenerse con sus superiores y ser comunicadas a los especialistas (quienes podran evaluar
la necesidad o no de realizar tareas de rescate) o en ausencia del equipo de profesionales
idoneos recurrir al organismo competente. En caso de intervenir los profesionales en tareas de

rescate se seguiran los protocolos adecuados.

En el Anexo lll se encuentra el Procedimiento de Rescate de material de interés Cultural,
Historico, arqueoldgico o paleontoldgico vigente en AySA y validado con los organismos de

aplicacion en la materia.
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7.2.9. Programa de Gestion de Pasivos Ambientales

Objetivos

Considerando que toda el area de influencia del proyecto corresponde a terreno antropizado, y
que en particular el desarrollo de la etapa constructiva del Proyecto implica la remocién de

suelo que pueda estar alterado, se debera:

a. Confirmar la presencia de problemas ambientales preexistentes al desarrollo de las obras en
los sitios que presentan indicios de contaminacién o situaciones de deterioro ambiental que
fueran detectados en este estudio, sin perjuicio de aquellos que se susciten durante el avance

de las tareas y que también deban ser sometidos ainvestigacion.

b. Evitar, a través de la definicion de posibles medidas de mitigacion, que los remanentes
indeseables de actividades antrdpicas pasadas, susceptibles de generar impactos ambientales

negativos actuales y futuros, afecten las obras previstas, el entorno o a sus futuros usuarios.

Alcance

En funcién de los objetivos planteados, este programa sera de aplicacion a aquellos sitios que
seran afectados durante la etapa constructiva, ya sea por la implantaciéon del Obrador e

instalaciones auxiliares de obras como en los predios de la Planta o Estacion de Bombeo

Responsables

El Contratista sera el encargado de comunicar en forma fehaciente a AySA aquellos sitios que
requiera disponer para el desarrollo de las obras de la etapa constructiva del proyecto,
informando el estado actual y las condiciones de afectacién ambiental preexistentes que se
presumen en cada uno de los sitios de acuerdo al estudio de pasivos contenido en este mismo

estudio (Anexo ).

Procedimientos

Las acciones que se describen a continuacion son aquellas que se recomiendan poner en
practica para determinar mas precisamente las condiciones ambientales preexistentes de los
sitios evaluados en este estudio en los que se han detectado indicios de contaminacién o

situaciones de deterioro ambiental.

Como se ha expuesto previamente, para la caracterizacion ambiental preliminar de dichos sitios

se ha seguido la metodologia establecida en la Norma ASTM 1527-05 en Fase | que en base a
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la investigacién no intrusiva (revision de informacién antecedente, reconocimiento del sitio y
otras fuentes) permite formular una hipotesis sobre la presencia, naturaleza, ubicacion y

distribuciéon de los contaminantes.

De igual modo, para la etapa de investigacion confirmatoria, se propone la puesta en practica
de la metodologia definida en la Norma ASTM E1903-11 en Fase |l (Standard Practice for
Environmental Site Assessments: Phase |l Environmental Site Assessment Process). El
denominado comunmente “Estudio Confirmatorio” que plantea la norma, incluye en lineas
generales la toma de muestras del suelo, aguas superficiales y subterraneas cuyo analisis
permite validar las hipétesis planteadas y pueden determinar la necesidad de continuar con

mas detalladas investigaciones en funcion de establecer posteriores estrategias de gestion.

En funcién de las determinaciones analiticas y la matriz ambiental involucrada (suelo y/o agua
subterranea en el caso bajo estudio) deberan planificarse las campanas de muestreo que
resulten necesarias, estableciendo los puntos, frecuencia, duracion y procedimientos de

muestreo.

Las toma de muestras y el andlisis debera ser realizado por un laboratorio externo habilitado
por la autoridad de aplicacion. La gestion debera cumplir con los procedimientos de envasado,
preservacion, almacenamiento y confeccion de la cadena de custodia que acomparie a las

muestras.

Sobre la base de los analisis de laboratorio, se debera llevar a cabo la evaluacién de los
resultados obtenidos en contraste con los valores de referencia de la norma aplicable a la

jurisdiccion (Decreto 831/93, Reglamentario de la Ley N° 24.051 de Residuos Peligrosos).

Si del estudio de sitio se establece que no existen sustancias contaminantes, se estara en
condiciones de avanzar con los trabajos de acuerdo a lo programado, situacién que debera ser

comunicada fehacientemente a la 1deO.

En el caso de confirmar la hipétesis, detectandose la presencia de una o varias sustancias por
encima de los valores de referencia, los datos deberan ser analizados minuciosamente

pudiendo requerir ser complementada la investigacion con un muestreo detallado.

La ejecucion de un muestreo exhaustivo podra proporcionar detalles acerca de la migraciéon de
los contaminantes, su distribucion vertical y horizontal, las rutas y exposicion de los
contaminantes a receptores, etc. informacién en base a la cual sera posible determinar el

riesgo del sitio y definir la estrategia mas adecuada para sugestion.
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7.2.10. Plan de Contingencias para la Etapa Constructiva

El Plan de Contingencias que se presenta a continuacion ha sido disenado con la funcién de
promover la seguridad de todo el personal asociado a la etapa constructiva del Proyecto asi
como de la poblacion local adyacente. EI mismo esta constituido por medidas preventivas y
procedimientos a seguir en situaciones de emergencia. Las emergencias que podrian llegar a
suceder durante las actividades de construccion en un medio urbanizado estan relacionadas

basicamente con la ocurrencia de:

a) accidentes laborales durante las distintas etapas de obra, en particular durante las tareas de
excavacion y trabajos subterraneos; b) accidentes vehiculares y laborales durante el traslado y
la operacion de los equipos de construccion; c) incendios y/o explosiones, y d) derrames de
sustancias potencialmente contaminantes, téxicas, inflamables o explosivas, asociados

mayormente al ambito de las areas de preparacion de materiales y locaciones de obra.

Objetivos

En base a lo expuesto anteriormente, el presente Plan tiene como principal objetivo prevenir la
ocurrencia de sucesos no planificados pero previsibles, y definir las acciones de respuesta
inmediata para controlar tales sucesos de manera oportuna y eficaz. Los objetivos especificos

son:

a) Establecer las medidas de prevencién de emergencias, a fin de proteger la vida de las

personas, los eventuales recursos naturales afectados y los bienes propios y de terceros.

b) Definir los procedimientos a seguir en caso de ocurrencia de emergencias de manera tal de

minimizar los efectos adversos derivados de lasmismas.

c) Promover en la totalidad del personal, el desarrollo de aptitudes y capacidades para prevenir

y afrontar situaciones de emergencia.

Alcance

El Plan de Contingencias define las acciones de respuesta para casos de emergencia,
asociadas a las actividades de construccién del Proyecto, en este caso con implicancias
fundamentalmente sobre el medio social. El presente Plan sera de aplicacion para todas las
obras vinculadas a la traza del tunel, tanto subterraneas como superficiales y todas aquellas

instalaciones de apoyo.
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Responsables

El Contratista sera el encargado de llevar adelante este Plan debiendo proporcionar los medios
y herramientas suficientes para que sus contenidos sean aplicados en todo el ambito de las
obras en forma continua y proveer los recursos materiales, técnicos y humanos suficientes para
su plena ejecucién. Asimismo, sera el encargado de velar por el conocimiento y cumplimiento

del Plan por parte de las empresas subcontratistas.

Procedimientos

Una contingencia es una situacion eventual y transitoria que conlleva un riesgo ecoldgico

derivado de las actividades humanas o fendmenos naturales que afectan a la salud de la

poblacion o al ambiente.

dentificacién d . .

Durante las tareas desarrolladas en la etapa constructiva del Proyecto pueden producirse
algunas situaciones de emergencia frente a las cuales es necesario disponer de un
procedimiento de tratamiento adecuado, oportuno y eficiente. Las contingencias posibles
incluyen fundamentalmente: a) accidentes laborales durante las distintas etapas de obra, en
particular durante las tareas de excavacion y trabajos subterraneos; b) accidentes vehiculares y
laborales durante el traslado y la operacion de los equipos de construccién; c) incendios y/o
explosiones, y d) derrames de sustancias potencialmente contaminantes, toxicas, inflamables o
explosivas, asociados mayormente al ambito de las areas de preparacion de materiales y

locaciones de obra.

rrenci inciden mbiental

Se entendera por incidente ambiental toda aquella contingencia susceptible de ocasionar dafios
actuales o potenciales al ambiente. En este sentido se presentan los procedimientos que se

deben seguir en caso de la ocurrencia de un incidente ambiental.

Clasificacion del incidente: los distintos tipos de posibles incidentes seran clasificados segun la

gravedad y magnitud de la emergencia en:

- Incidentes o siniestros menores: se trata de un siniestro operativo menor, que afecta

localmente equipos del contratista / subcontratista, sin generar dafio ambiental, no
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ocasiona dafo a personas. Requiere acciones de respuesta puntuales y dar curso a
la investigacion del incidente que permita tomar medidas para su no repeticion

- Incidentes o siniestros de grado medio: se producen dafios estructurales en los
equipos, dafio a la salud de las personas expuestas, se genera un pequefio o limitado
impacto ambiental. Sera necesario confinar el area afectada y controlar la emergencia
con la asistencia de las brigadas e incluso requerir el apoyo de los organismos
externos de emergencia.

- Incidentes o siniestros mayores: se trata de un siniestro operativo mayor, que afecta a
equipos del contratista / subcontratista y bienes de terceros, generando un impacto
ambiental considerable, produce consecuencias fatales y/o muy graves para las
personas involucradas Para su control se requiere el apoyo de los organismos de

control externos y entidades especializadas.

Organizacién ante Contingencias: a los efectos de responder ante las situaciones de
emergencia identificadas anteriormente, la obra dispondra de procedimientos de accion

especificos para cada tipo de contingencia.
Acciones especificas de emergencia
a) Acciones de emergencia ante accidentes laborales

Esta emergencia no sélo se relaciona con la posible afectacion de personal perteneciente a la
obra, sino que también debera ser puesta en acciéon en caso de que un tercero sufra un

accidente en las inmediaciones como consecuencia de la misma.

Como primera medida, todo el personal debera ser calificado para los trabajos asignados,
seguira los procedimientos técnicos y operativos fijados y usara el equipo de seguridad

personal provisto.

La zona de excavacion debera ser cercada y protegida para evitar que el personal resbale o

caiga en ella.

Sera importante mantener el orden y aseo de las areas de trabajo. Al final de cada jornada se
deberan realizar las tareas de orden y limpieza necesarias. Durante la etapa en que se lleven
adelante trabajos en periodos del dia con escasa visibilidad se debera contar con la iluminacion

necesaria para poder trabajar correctamente.

Se debera contar con un botiquin de primeros auxilios en cada area de trabajo, y con al menos

un personal capacitado para actuar ante accidentes menores.
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b) Acciones de emergencia ante el dafno a redes de servicios publicos

En caso que durante la ejecucion de las tareas de la etapa constructiva, particularmente en el
desarrollo de excavaciones, se produzcan dafios a las redes de servicios publicos se

recomienda proceder de la siguiente forma:

1) Reportar el incidente al Jefe de Obra siguiendo el Plan de Llamada ante Contingencia, quien
dara aviso inmediato a las empresas encargadas del servicio y evaluara la necesidad de dar
aviso a los organismos de emergencias. 2) Cuando la emergencia sea un escape de gas
debido a la ruptura de la red de gas natural, se debera manejar como una de las emergencias
mas serias por la potencialidad de que se desencadenen consecuencias graves tales como
explosiones, incendios y nubes téxicas, entre otras. En caso de sobre-exposicién al gas natural,
se requiere atencién médica inmediata en todos los casos. 3) En el caso de existir riesgo de
ignicién se interrumpira el suministro de electricidad y combustible y se mantendra el area
aislada de otras fuentes probables de ignicion. 4) Evacuar personas del area involucrada y sus
inmediaciones si existe riesgo. 5) Movilizacion del Jefe de Obra y el Grupo de Respuesta al
area del incidente. 6) Evaluar la gravedad de la emergencia. 7) De existir personas afectadas
se deberan realizar procedimientos de primeros auxilios y su traslado al centro especializado

mas cercano. 8) Notificar a las autoridadeslocales.
c) Acciones de emergencia ante accidentes vehiculares

El riesgo de accidentes vehiculares existira siempre que la obra demande el trasporte de
maquinarias, materiales y personal. Durante toda la duracion del Proyecto estos traslados se
realizaran diariamente en magnitud considerable, principalmente asociados a las tareas de
transporte del material excavado. En este sentido, las medidas de prevencién deberan
considerar los riesgos propios de las vias de comunicacién utilizadas, asi como la capacidad de

los vehiculos y los conductores de poder afrontar con seguridad las dificultades del traslado.

Respecto a los conductores:

Se realizara una seleccidon cuidadosa de los conductores, los cuales recibiran un curso de
induccion, entrenamiento y actualizacion en lo relacionado con el cumplimiento de las normas
generales de transito y capacitaciones en manejo defensivo. Sera obligatorio el uso de
cinturones de seguridad tanto para los conductores como para los pasajeros. Se deberan

respetar los limites de velocidad establecidos.

Respecto a los vehiculos:
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Se realizaran revisiones periddicas de los vehiculos.  Todos los vehiculos deberan contar con

el equipo minimo necesario para afrontar emergencias mecanicas y médicas.

Respecto a las vias de comunicacion:

Siempre que se circule por vias de comunicacién publicas, el transito se realizara considerando
todas las reglamentaciones existentes, siendo los conductores instruidos y capacitados. Dado
que los trabajos de obra requeriran de la operacion de maquinarias en vias de comunicacion,

deberan colocarse sefiales visibles.
Ante la ocurrencia de accidentes se seguiran los siguientes procedimientos:

1) Se debera dar aviso del siniestro en el menor tiempo posible, al superior inmediato de la
persona accidentada o a otro de los superiores en caso de no encontrarse este. 2) Determinar
el estado de los ocupantes y de los vehiculos. 3) Prestar primeros auxilios. 4) En caso de que
el siniestro amerite una atencion médica urgente, se procedera a realizar todas las
comunicaciones pertinentes para que la persona reciba la atenciéon necesaria en forma
inmediata y/o solicitar la evacuacion de los afectados hasta el centro especializado mas
cercano. 5) Reportar el incidente al Jefe de Obra siguiendo el Plan de Llamada ante
Contingencia, quien evaluara la necesidad de dar aviso a la policia. 6) Movilizacion del Jefe de
Obra al area del incidente. 7) Notificar al centro médico especializado en caso de internacion de
emergencia. 8) Notificar a las autoridades de transito locales. 9) Evaluar el dafio sufrido al

vehiculo y retirarlo del lugar del accidente.
d) Acciones de emergencia ante incendios y/o explosiones

Entre las posibles fuentes de incendio asociadas a las obras se pueden mencionar las

siguientes:

- Chispa, fuente de calor o ignicién en presencia de atmdsferas combustibles o
explosivas.

- Incendio provocado por procedimientos inadecuados durante las operaciones
con equipo y maquinaria.

- Fallas eléctricas

A lo largo de todo el periodo de duracion de la etapa constructiva, la totalidad del personal
debera ser capacitado en cuanto al manejo y la ubicacion de los equipos de combate de
incendio, medidas a tomar para evitar la expansion del mismo y responsabilidades que le

compete.
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En todos los ambitos de las obras se debera contar con al menos algunos de los siguientes

equipos de combate contra incendios:

¢ Extinguidores empotrados y portatiles de clase ABC.
e Mangueras de incendios acopladas a llaves de agua de capacidad
suficiente.

A continuacion se indican algunas de las acciones que deben ser tenidas en cuenta para

minimizar la ocurrencia de incendios.

o No se deberan utilizar sustancias o productos inflamables cerca de
llamas abiertas u otra fuente deignicion.

¢ No se reutilizaran envases que hayan contenido combustibles o liquidos
inflamables para otro uso que no sea el mismo para el cual fueron
destinados.

¢ No se prendera fuego, excepto en situaciones especificas en que se lo
requiera (por ejemplo, iluminacién en zona de obra, necesidad de
calentamiento de piezas para reparaciones, etc.) en estos casos se
tomaran todas las medidas y recaudos necesarios para minimizar los
riesgos.

e En aquellos sectores en los que se almacenen residuos especiales o
sustancias peligrosas se intensificaran todas las medidas de control

necesarias para evitarincendios.

El fuego se clasifica en cuatro clases: A, B, C y D, cuyas caracteristicas y método de control se

presentan a continuacion.

Fuego Clase A. Son los que se producen en combustibles solidos (madera, papel, tejidos,
trapos, goma y plastico), con produccion de cenizas y donde el OPTIMO efecto extintor se logra
enfriando los materiales con agua o soluciones acuosas para reducir la temperatura de ignicion.

Usar extintores clase A o ABC.

Fuego Clase B. Son los que se producen en combustibles liquidos y gases inflamables
(derivados del petréleo, aceite, brea, esmalte, pintura, grasas, alcoholes, acetileno, etc.) sin
produccion de cenizas y en los cuales la accidon extintora se logra empleando un agente capaz
de actuar AHOGANDO el fuego, interponiéndose entre el combustible y el oxigeno del aire, o

bien penetrando en la zona de llama e interrumpiendo las reacciones quimicas que en ella se
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producen. Aqui se pueden utilizar, por ejemplo: Espumas extintoras, anhidrido carboénico y/o

polvo quimico. Usar extintores clase B o ABC.

Fuego Clase C. Son los que se producen sobre instalaciones eléctricas. Por su Naturaleza, la
extincion debe hacerse con agentes no conductores de la electricidad (anhidrido carbdnico —

Halon BCF — polvos quimicos). Usar extintores clase C o ABC.

Fuego Clase D. Son los que se producen en metales combustibles en ciertas condiciones cuyo
control exige técnicas muy cuidadosas con agentes especiales (magnesio, titanio, sodio, litio,

potasio, etc.).

Se debera controlar en forma periodica las instalaciones, los equipos y materiales de

prevencion y extincién de incendios, para asegurar su correctofuncionamiento.

Los equipos e instalaciones de extincion de incendios deben mantenerse libres de obstaculos y
ser accesibles en todo momento. Deben estar sefalizados y su ubicacion sera tal que resulten

facilmente visibles.
Los siguientes procedimientos deberan seguirse en caso que se genere un incendio:

1) Dar la voz de alarma al Director de Emergencias (Jefe de Obra) mediante la implementacién
del Plan de Llamada ante Contingencia, quién dara aviso a los bomberos en caso de evaluarlo
necesario. 2) Combatir el fuego con los extintores mas cercanos. 3) Suspender el suministro de
la energia y combustible. 4) Evacuar personas del area involucrada y sus inmediaciones. 5)
Movilizacién del Jefe de Obra y brigadas de incendio al area del incidente. 6) Evaluar la
gravedad de la emergencia. 7) En caso de existir heridos se deberan realizar procedimientos
de primeros auxilios en el area de la contingencia. 8) Solicitar la evacuacion del herido, de ser
necesario, a un centro asistencial especializado. 9) Notificar al centro especializado en caso de

internacién de emergencia.
e) Acciones de emergencia ante derrames de sustancias peligrosas

Las maquinas que permanecen casi estacionarias o aquellas que carecen de locomocion
propia, suelen recibir mantenimiento y recarga de combustible en el sitio en donde se
encuentran. En estos procedimientos se pueden generar derrames pequenos, que pueden
prevenirse mediante el empleo de las herramientas adecuadas y los cuidados minimos

requeridos.

De todos modos, para minimizar la probabilidad que ocurran estos derrames, se debe procurar

realizar el mantenimiento de las maquinarias y la recarga de combustible en un patiode
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maquinas. Este lugar debe tener el piso acondicionado y se tendra siempre disponibles
envases de contenciéon de combustibles, embudos de distintos tamanos, bombas manuales de

trasvase de combustible y aceite, asi como equipos contra derrames.

Los equipos contra derrames deben contar como minimo con pafios absorbentes de
combustibles, palas, bolsas de polietileno, guantes de polietileno, lentes de proteccion y botas
de jebe. Este equipo es funcional para el uso en la contencién y la prevencion de derrames de

combustibles y aceites.

En los sectores de manipulacion y acopio de sustancias peligrosas se debera tener siempre a
disposicién las Hojas de Seguridad con la informacién del manejo de los productos utilizados
en obra. Estas areas deberan estar equipadas con todos los elementos necesarios para

atender en forma adecuada a los incidentes en funcion de los distintos tipos de sustancias.

Todos los derrames deben ser controlados adecuadamente, aun cuando tengan pequefias

dimensiones.

Las acciones especificas a llevar adelante durante la contingencia de un derrame son las que

se enumeran a continuacion:

1) Se determinara el origen del derrame y se impedira que se continie derramando la
sustancia. 2) Se realizaran todas las acciones contando con los elementos de proteccion
personal. 3) Consultar en las Hojas de Seguridad del producto derramado las recomendaciones
sobre proteccién personal adecuada y manejo del producto referido. 4) Se evaluara
rapidamente si es necesario cortar fuentes de energia que pudieran generar una explosién y/o
incendio y detener las actividades en ejecucion en areas de riesgo. 5) Se evaluara la necesidad
de interrumpir el flujo de vehiculos en el area y controlar que no se realice el encendido de los
motores de los vehiculos localizados en las inmediaciones bajo control. 6) Se informara
inmediatamente al Jefe de Obra poniendo en practica el Plan de Llamadas ante Contingencias.
7) Se obtendra toda la informacidn necesaria sobre el tamano, la extensién y los contaminantes
derramados. 8) Se tomaran las medidas necesarias para aislar y controlar la fuente del
derrame, previniendo el ingreso del producto vertido a desagties, a fin de evitar los riesgos de
explosion y de contaminacion, aun mayores. 9) Se asegurara el cumplimiento de la legislacion
vigente en todo momento. 10) En caso de no poder controlar la contingencia se debera llamar a

Bomberos y organismos de Defensa Civil.

En toda oportunidad que el personal se encuentre trabajando en una contingencia por derrame

de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas, deberan dar estricto cumplimiento a las normas
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de seguridad establecidas con el fin de evitar la produccion de fuentes de calor que puedan dar

origen a una explosion y/o a un incendio.

El derrame, en estos casos, difiere del resto de las contingencias en que, si el personal esta
adiestrado y observa las normas de seguridad, es poco probable que haya peligro inmediato

para la integridad y/o la vida humana.

Plan de llamadas ante Contingencias

Cualquier persona que detecte la ocurrencia de un incidente, debe reportarlo inmediatamente al
Director de Emergencias (Jefe de Obra o quien lo remplace) del Proyecto. De acuerdo con la
informacion suministrada por la persona que reporta el incidente en cuanto a la ubicacion y
cobertura del evento, el Jefe de Obra se desplazara al sitio de los acontecimientos para realizar
una evaluaciéon mas precisa de los hechos. Con base en dicha evaluaciéon se determinara la

necesidad o no de activar el Plan de Contingencia y el nivel de atencion requerido.

La oficina del Jefe de Obra sera el centro de operaciones durante el manejo y control de
contingencias. Alli se debe disponer del sistema basico de informacién con que cuente el

Contratista.

Se debera disponer de un sistema de comunicaciones capaz de mantener en contacto las
distintas areas y sectores de las locaciones de obras interconectadas entre si y con el centro de
operaciones. Dado que como condicion de seguridad en trabajos de tuneles o galerias
subterraneas se debe disponer de por lo menos DOS (2) sistemas de comunicacion
independientes que conecten el frente de trabajo con el exterior de manera eficaz y

permanente, se contara con comunicacion mediante telefonia fija y radio.

La obra debera contar con un sistema de alarma o cadena de alarma, que permita alertar al

personal en caso de emergencia, este sistema sera activado por el Director de la Emergencia.

En puntos especificos de las instalaciones y locaciones de obra se colocaran avisos visibles
que indiquen los numeros de teléfonos de los puestos de ayuda mas préximos y las entidades
del area que pueden prestar asistencia en caso de emergencia (bomberos, asistencia médica y
otros) junto a los aparatos telefénicos y areas de salida. Dicho directorio debera ser actualizado

periddicamente.
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7.3. Consideraciones especificas respecto de medidas del EIA 2012

A partir del evento de socializacion llevado a cabo en mayo de 2017 (ver Anexo | del presente
documento), han surgido recomendaciones orientadas a complementar las medidas ya
previstas en el Plan de Gestion Ambiental y Social del EIA de 2012. Asi, respecto de las
indicaciones de balizamiento (seccion 2.4.2.3 “Método constructivo”), se debera tener en
cuenta que los vecinos podran recomendar medidas especificas de senalizacidon que no se
encuentren previstas en ese documento. Dichas medidas de sefalizacion podran ser
solicitadas a AySA a través de los canales habituales descritos en este AAS, y AySA sera
responsable de implementarlas. En caso de que la propuesta de senalizacion no fuera viable

por algun motivo, se enviara una justificacion de dicha decisién la persona solicitante.
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8. INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y CONSULTA

8.1. Antecedentes de participacién y consulta

El 7 de noviembre de 2008 se realiz6 el Taller de presentacion preliminar del “Estudio
de Impacto Ambiental del Proyecto de Saneamiento Ambiental de la Cuenca Matanza
Riachuelo”. La convocatoria fue realizada por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable y estuvo dirigida a representantes del ambito publico, nacional, provincial y
municipal, universidades, Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y publico en general.
Por otra parte, la Autoridad de la Cuenca Matanza-riachuelo (ACUMAR) publicé en su pagina
web la realizacion del evento y un numero de contacto para poder comunicarse e informarse

sobre el mismo.

El Taller se inicid6 con una serie de presentaciones institucionales; continué con
presentaciones técnicas destinadas a brindar informacién de los proyectos de obras y estudios
ambientales; para que luego de un intervalo se lleve adelante la instancia de participacion
respondiendo a preguntas formuladas por escrito y finalmente dar lugar a un dialogo abierto
entre los panelistas y los asistentes (primero en una ronda de preguntas escritas y finalmente

en una ronda oral). El Taller conté con la participacion de mas de 100 asistentes.

En este marco, durante la cuarta presentacién a cargo del Ing. Fabian Orlando de la
Direccion de Planificacion de AySA, se describio el Plan Director de Saneamiento de AySA, y
se comentaron sus objetivos, es decir: i) asegurar la expansion del sistema cloacal, ii) otorgar
mayor flexibilidad y seguridad operativa al sistema, iii) optimizar el manejo y disposicion
adecuado de los sélidos producidos por el tratamiento de efluentes, e iv) implementar una
estrategia de inversion orientada al manejo ambiental de los cuerpos receptores, en particular
en la Cuenca del Rio Matanza-Riachuelo. Luego, se presentaron detalles de las dos plantas de
tratamiento en la cuenca: la del Riachuelo con 11 km. de emisario y la de Berazategui con 7,5
km de longitud. Asi, se llevo a cabo una primera instancia de socializacién de las obras que se

analizan en el presente documento.

La relacion de la Planta de Berazategui y su emisario con el Plan se da ya que la
expansion de los servicios se encuentra fuertemente vinculada a la ejecucion y finalizacion
de esas obras estructurales. Estas obras permitiran el desdoblamiento de la actual Cuenca de
Saneamiento Cloacal Wilde - Berazategui, en dos cuencas: Capital y Berazategui, flexibilizando

el Sistema de Saneamiento en la zona sur del area concesionada. Si bien esta planta
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(Berazategui) se encuentra geograficamente fuera de la Cuenca Matanza Riachuelo,
beneficiara a la poblacidon de la misma, ya que posee una influencia directa al ser uno de los
principales componentes que permitiran el desdoblamiento de la actual Cuenca de

Saneamiento Wilde — Berazategui.
8.2. Socializacion del proyecto

Ademas de la instancia de consulta mencionada arriba, y en linea con los requisitos de
la Politica Operacional de Medio Ambiente (OP-703) del BID, se realizé un encuentro de
socializacion de las intervenciones previstas el Partido de Berazategui, el 11 de mayo de 2017
a las 10hs., en el Centro Cultural "Ledn F. Rigolleau". Los detalles de dicho evento se

encuentran en el ANEXO | - Informe de Participacion y Consulta.

Las versiones finales de los documentos consultados se encontraran disponibles en copias

impresas en la Planta para su posterior consulta, en horarios de oficina.
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103



Analisis Ambiental y Social aysa Planta Depuradora del Bicentenario

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partido de Berazategui

ANEXO | - Informe de Participacién y Consulta

Objetivo de la convocatoria

Tal como se adelantd en el cuerpo del presente AAS, el BID establece en su Politica
Operacional de Medio Ambiente (OP-703) que las operaciones de Categoria “B”, tales como el
Programa en cuestion, deberan desarrollar instancias de consultas con las partes “afectadas”’®,
por lo menos una vez, y preferentemente durante la preparacion o revision del Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS). También se menciona la posibilidad de llevar a cabo consultas con

»n16

otras partes “interesadas” ® para permitir un rango mas amplio de experiencias y perspectivas.

Cuando el BID habla de “consultas” se refiere a un dialogo constructivo entre las partes
afectadas y el proponente de los proyectos, en el cual cada participante escucha las opiniones,
intereses, expectativas y propuestas de los demas. Se hace especial énfasis en que se trate de
una consulta significativa, de la cual emerjan acciones concretas que tomen en cuenta las
inquietudes e intereses de las demas partes. La politica también indica que las Evaluaciones de
Impacto Ambiental y Social (EIAS) u otros andlisis relevantes, se deberan dar a conocer al
publico de forma consistente con la Politica de Disponibilidad de Informacién (OP-102) del

Banco.

Por todo lo expuesto, se llevd a cabo un encuentro de socializacién de las
intervenciones previstas el Partido de Berazategui, el 11 de mayo de 2017 a las 10hs., en el
Centro Cultural "Ledn F. Rigolleau". Luego de la presentacion de las obras se contestaron

preguntas e inquietudes, las cuales seran analizadas en el presente informe.
Horario y sede del evento

A partir de las gestiones con el Municipio se definié que el lugar mas adecuado para
desarrollar el evento de socializaciéon fuera Centro Cultural "Ledn F. Rigolleau" (Calle 15 5675,
Berazategui). Se decidio llevarlo a cabo un martes a las 10hs., horario que si bien podria limitar
la participacion de trabajadores al tratarse de un dia y horario laborable, resulta mas
conveniente para la participacion de mujeres (dado que los niflos/as se encuentran en horario

escolar); y por lo tanto fue la opcién que se priorizo.

'S Partes afectadas: son individuos, grupos de individuos o comunidades que puedan ser impactadas directamente
por una operacién financiada por el Banco. Estos impactos pueden ser positivos o negativos. Las partes afectadas
%odrén designar representantes como parte del proceso de consulta.

Partes interesadas: Son individuos o grupos que han expresado apoyo o0 preocupacion en relacion a operaciones
financiadas por el Banco, ya sean propuestas o existentes.
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El Centro Cultural se encuentra a unas 11 cuadras del Peaje de Berazategui, sobre la
Calle 14 (misma calle donde se encuentra la Planta del Bicentenario). Por este motivo, resulta
de facil acceso, particularmente para los vecinos de las urbanizaciones mas préximas a la
Planta. En este sentido, cabe reiterar que dichas urbanizaciones se encuentran a una distancia

de aproximadamente 2 km de la Planta.

. -0
" Centro; Gultursl
§fedh F. Rigolleau®

Figura 1. Localizacién del Centro Cultural "Ledn F. Rigolleau", Berazategui

Se prestd particular atencion en optar por un espacio que contara con accesibilidad,
para permitir la participacion de adultos mayores o personas con algun tipo de discapacidad.
Asi, el ingreso al Centro Cultural cuenta con una rampa, lo mismo que el saléon donde se

desarroll6 la presentacion.
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Figura 2. Rampas en el salén y en el ingreso del Centro Cultural

Destinatarios

La convocatoria se llevé a cabo con una semana de anticipacion al evento y se realizo
con apoyo del Municipio de Berazategui. En este sentido, AySA hizo una propuesta de actores
a convocar (sobre la informacién del mapeo de actores realizado durante la elaboracion de la
Linea de Base Social) y el Municipio la validd, incorporando otras personas o instituciones que
podrian encontrarse interesadas en conocer el proyecto. El listado final de actores a convocar

fue el siguiente:

e Vecinos (en general, no pertenecientes a organizaciones barriales particulares)
e Sociedad de Fomento Buenaventura

e Sociedad de fomento Barrio 9 de Julio

e Club Hipico Berazategui

e Parroquia Sagrada Familia

e |glesia de Dios Voz en el desierto

¢ Municipalidad de Berazategui- Secretaria de Obras Publicas

e Municipalidad de Berazategui- Secretaria de Servicios Sanitarios

e Municipalidad de Berazategui- Secretaria de Desarrollo Ambiental
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¢ Municipalidad de Berazategui- Subsecretaria de Transito

e Dep0sito Fiscal Berazategui

La mayor parte de los actores fueron convocados a través de cartas de invitacion y
algunos otros, que no pudieron ser contactados de esta manera, por correo electrénico (ver
acuses de recibo en el Apéndice 1). Las planillas de asistencia (ver copias en el Apéndice 2)
indican la participacion de 34 personas, de las cuales se destaca la asistencia de:

- Sociedades de Fomento (las cuales nuclean a los vecinos de Berazategui)
- Vecinos que asistieron por cuenta propia

- Representantes de la Municipalidad

Vecinos (no Asociaciones Organismos
organizados) barriales municipales e el
7 9 17 1 34
21% 26% 50% 3% 100%

B Vecinos (no organizados)

Asociaciones barriales
m Organismos municipales

Otros

Figura 3: Principales categorias de participantes al evento de socializacion
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Dinamica del evento

La presentacion del proyecto tuvo una duracion de una hora y estuvo a cargo de las
Direcciones de Medio Ambiente y de Relaciones Institucionales de AySA, en coordinacion con
la Municipalidad de Berazategui. La Directora de Medio Ambiente de AySA, Arg. Mariana
Carriquiriborde, fue la responsable de llevar a cabo la exposicién, en la cual se trataron los

siguientes temas:

- Presentacion de AySA y los servicios que presta

- Antecedentes del proyecto del Emisario Subfluvial

- Plan Director de Saneamiento Cloacal y susbeneficios

- Explicacién sobre las particularidades de la obra y beneficios
- Impactos ambientales y sociales asociados a laobra

- Medidas previstas en el Plan de Gestion Ambiental y Social

- Mecanismo de gestion de inquietudes y reclamos

Para el desarrollo de la exposicién de AySA se utilizaron diapositivas, las cuales se
pueden encontrar en el Apéndice 3. Luego de la presentacién se brindé un espacio para

preguntas, las cuales se abordaran mas abajo en el presente documento.

Al comienzo del encuentro también se entregaron fichas para que los participantes
pudieran escribir aquellas inquietudes que, por motivos de tiempo o por alguna reserva de
quien realizé la consulta, no hayan sido tratadas a lo largo del evento. Dichas consultas fueron
contestadas por email, en un plazo que no superoé los 3 dias desde que fue realizado el evento
de socializacion. Las fichas se presentan en este informe junto a las respuestas que se

brindaron.

Durante el evento, se contd con carteleria de AySA y del Municipio, lo cual dio cuenta
de que el mismo fue coordinado entre ambas instituciones. Asimismo, durante el registro de

asistencia, se brindo folleteria institucional de AySA (ver Apéndice 5).

Mas alla de esta instancia de socializacion, la version final del presente Analisis

Ambiental y Social se encontrara disponible en la pagina web de AySA (www.aysa.com.ar) y en

copias impresas en la Planta para su posterior consulta, en horarios de oficina.
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Consultas

A continuacién se presentan las consultas que se realizaron a lo largo del evento y las

respuestas que se dieron.

Transcripcion de consultas e inquietudes

Respuestals

“¢Cual sera la duracion de las obras?”

El Director General de politica y control ambiental, Miguel
Angel Dip, presente entre la audiencia, contesté que la obra

tendra una duracién aproximada de 4 afos.

“En cuanto a las alarmas que dijiste que
existen de seguridad [en el rio, para que no
se realicen actividades en la zona de
vuelco]... ultimamente se esta utilizando
mucho el rio porque se inauguro el acceso a
Hudson, y si bien esta prohibido bariarse, la
gente se baria igual, hace actividades
nauticas con kayak y todo eso... jcomo va a
ser la alarma en caso de...? O sea, ustedes

avisan a la planta... ;pero al resto?”

La Directora de Medio Ambiente contesté que los vecinos
pueden informar acerca de los sitios en donde se deberian
encontrar las alarmas y cémo seria la comunicacion de las

mismas.

Este tema se encuentra previsto en el punto 7.2 del Estudio
de Impacto Ambiental del Emisario Subfluvial y Estacién de
Bombeo de Salida (2012).

“Hay una foto de una tunelera que estan

ubicando... ;esa va a estar en el rio?”

La Directora contesté que ello sera definido por la empresa

contratista.

“Aparte de lo que usted comentoé del sistema
de alarmas [la persona se refiere al sistema
de alertas]... ¢se podra colocar algun tipo de
balizamiento en el rio para evitar [...] que el

usuario de la costa entre al rio?”

La Directora contesté que debe haber un balizamiento en la
zona porque lo exige la Prefectura Naval. Sabiendo que
existen actividades que se desarrollan en el rio, ello resulta

aun mas importante.

Existe una mencion especifica a este tema en el Plan de
Gestion Ambiental y Social del Estudio de Impacto
Ambiental del Emisario Subfluvial y Estacién de Bombeo de
Salida (2012), cuando se indica el método constructivo para
el emisario (seccion 2.4.2.3). Alli se habla del “balizamiento

de la zona de difusién” y se indica que, a partir de las
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reglamentaciones vigentes para el boyado maritimo
establecidas por la Asociacion Internacional de Senalizacion
Maritima (AISM — IALA en inglés) de aplicacién para las
vias navegables del Rio de la Plata, se establecio una
propuesta de sefalizacién que considera un esquema de
disposicion de senales para discutir en forma preliminar con
las autoridades pertinentes (dicho esquema se presenta

como Figura 24).

De todos modos, la Directora comenté que, si los vecinos
consideran que es necesario agregar algun otro tipo de
sefializacidn no prevista, pueden solicitarlo a AySA a través

de los canales habituales descritos en este AAS.

“2Con respecto al transporte de los carios,

eso lo traen por transporte terrestre?”

La Directora contesté que, si se hace por tunelera (cafios)
sera por via terrestre y, si se hace por tuneleria (dovelas),
existen dos posibilidades: i) se hacen en el mismo predio, ii)
se traen de otro lugar (construidas en otro lugar). De todos
modos, sera necesario que los materiales ingresen al predio

por via terrestre.

“¢ Todo lo que dijo usted decia ahi [en la

presentacion]?”

La Directora contestd que si y que la misma se encontrara
disponible en el sitio web de AySA. De todos modos, ofrecié

darsela en el momento.

“¢Una vez finalizada la obra, el emisario

actual sigue funcionando?”

La Directora contestdé que el emisario actual se va a dejar
en caso de que exista alguna eventualidad en el
funcionamiento del emisario nuevo (por ejemplo cuando se

deba realizar su mantenimiento).

“Ya que hablaron del emisario actual, ¢,se va

a reparar la pérdida que hay?”

La Directora no estaba al tanto y contesté que lo averiguara

y le contestara por correo electrénico. "’

"7 Debido a que el interlocutor no dejé datos personales de contacto, no se pudo transmitir el mensaje de que no existe

ninguna rotura en el emisario actual, por lo que se deduce que se referia a otro vuelco.
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Por su parte, se devolvié solamente una ficha con inquietudes (cuyo original se presenta

en el Apéndice 6):

Transcripcion de consultas e inquietudes

Respuesta/s

“Resolucion OPDS 4/12 Aprobacion
Ambiental. ;No se revisa después de 5 afios
de aprobaciéon del Impacto Ambiental?”

(Municipalidad de Berazategui)

Se solicité a OPDS la prérroga de la vigencia de la
resolucion que aprueba el Estudio de Impacto Ambiental
conjuntamente con la actualizacion del Pasivo Ambiental y

Metodologias constructivas, para incorporar al expediente.

Esta prérroga debe estar concedida antes de la fecha de

inicio de las obras.

Respuesta enviada por mail el 18/05/17 (Ver apéndice 7)
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Apéndice 1 — Acuses de Recibo

ACUSE DE RECIBO

Jomada Difusion

Proyecto “Ejecucion del Emisaric Berazategui y Obras Asociadas”™ en el Partido
de Berazatequi.

Buanes Ares, 05 de mayo da 2057
Depdsifo Frecal Berazategu
|

Maos ponemes @n contacta con Ud. a i ge notificaro @ imierie & perficpar e b reunidn pars dar & conooaral |
“Ejecuckin del Emmario Berazategul y Obras Asociadas’ en of Partido do Berszategul, 1a cual sa |

ervard & cabo e din 17 de Mayo, a les 10 hs, en kb Seciedad seslemesicibennmi Moo ubcada en la cale |

" ey CEATES ColTolie EGEN.C s

% w2 SeEs

Crirants dicho encusnto, e ratardn los sigisenies temas

1. Detales del Proyece “Ejecooon dei Eminark Bemratege y Obmes Asocipdas” ¥ pincpales indarsancionss
(obeas) B reakzar,

7 Beneficis asodados & & operackin dal Proyecio,

3. Parles mvolucradas ¥ resporsabiidades insSbuconales,

& Esbana del marco normatia aplicable ¥ estindares de relevancia,

5. Printipales iifpactos ambentsles ¢ sociakes iderfficados,

B Princpalng madiolas da gestivn,

T. Mecaruimos existerdas para atender a reclames y scluccnar conflicics.

Lo seluda alardamenta
Aguag y Seneamenioy Argeronos 58 [ByBA)

.,LI
F,
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ACUSE DE RECIBO
Jornada Difusidn
Proyecto “Ejgcucion del Emisario Berazategui y Obras Asociadas® en el Partida
de Berazategui,
Diestinatario: Sociedad de fomento Buenaventura
Direccion.

Contacto;

Buenas Aires, 06 de mayo de 2017
Sociedad de fomenio Buanaventura

Nos ponamos en cantacto con Ud. a fin de notficaro @ invilards a paricipar de ka rewnion para dar a conocer e
Priyects "Ejecucin del Emsano Berazategul y Obeas Asociadas” en el Parice de Berazategu s cust se
heward a cabo el dia 11 de Mayn, a ks 10 hs, on i esescsslesiomose-Sammenillonces:- ubicixda en la cille

MW" CRMTES
.5?3 seds ey Tl ﬁ-”:ﬂ}l..-:-h“

Durants dicho encuenine, s tatardn los sigwenies emas

1. Detabas del Proyects "Ejecucsin dal Emisano Bemazategu v Obres Asociadas” y princigales intervencionss
(obras) a roafizar,

2. Bereficies ssoctados a la operaciia dal P

3, Parles imvolucrades v resporesabilidades instiiucionales,

4 Esharo del marcd nommatve aplicable y estndares de relevencia,

5. Principales impacios ambientales y sociales denificados,

6. Principales machdas de geslitn,

7. Mecanismos exisbenbes pars lender & reclamos y sokicionar conflictos.

Lo sahada abemamente,

Aguias y Saneamiorics Argentnos 5 A (Ay5A)

Recibido por:
Firma:

Aclaracion:

JEDSLeE o
(e liElis e isiana e
e

DI
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ACUSE DE RECIBO

Jornada Difusion

Proyecto "Ejecucion del Emisario Berazategui y Obras Asociadas™ en el Partido
de Berazategui.

D?minglarin: esia de Dics Voz en el desierio

Direccion

Buenos Alres, 05 de mayo de 2047
Iglesia de Dios Voz en ef daslerio

Mos ponemas en contacto con Lid. 8 fin de notficardo e invitarke a participar de la rewnidn para dar a conocer al
Proyeclo “Ejecucion del Emisario Berazalegui y Obras Asociadas” en &l Parlidy de Berazabequi, ka cual s8
lievans & cabo & dis 11 de Mayo,_ a las 10 hs, an m% ublcada en 1a cala
N iR - CE T LacT gL

15 s SG6%a
Durane ccha encusnim, se Felargn e siguiantes lamas.

1. Datalles del Proyecio “Ejecucion del Emisario Berazategul y Obras Asociadas” y principales inlervenciones
{obrea} & realizar,

2 Beneficios asociados a la cperacin del Proyecto,

3 Partes invplucradas y responsabidades institucionales,

4. Esbozo del marco noomative aplicable v estandanes de relevianca,

5 Principisies impacios anberiales y sociales identificados.

& Prncipaies medidas de gestion,

7. Mecansmas existenies para atender 3 reclamos y sofucionar conflictos

Lo saluds lentaments,

Aguas y Sansamienics Argentnas 54, (AySA]

Recibido por:
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COPIAFIEL

ACUSE DE RECIBO

Joarnada Difusicn

Proyecto “Ejecucitn del Emisario Berazategul y Obras Asociadas” an al Partido
de Berazategui.

Destinatario: Pablo Cristaldo-Municipalidad de Berazatequi, Subsecretaria de
Transito

Diraccién:
Contacto:

TIF |

Buenos Aires. (5 da maya de 2017

Municpaldad de Berazategul
Subsecretaria de Trénsito

MWios ponemas 6n contacts con Ud. a fin de notficano & imitanos a participar de'la reunidn pars dar 8 conoces e
Proyects “Ejgcucidn del Emsario Berarsiegul v Obras Asocisdas’ en & Parids de Berazrslegui, 18 cual s
lhisvard @ caba el dia 11 de Mayo, & s 10 hs, an s fam obis-Gltnbiocoms Ubicada en la calk
hl“l!-l!-‘ﬂilil,h LR fulteal Poouisa)

I NS

Durante dicho encuantro, sa tratarkn los siguiandes emas:

1, Dotalies del Proyesio “Ejecuciin del Emesarnio Berazalegul v Obras Asociadas’ y principales imerencionss
{obras) a resbzar,

2 Baneficios asociados a la operacitn del Proyecto,

3. Partes mwlucrades y responsabilidades instiucionales,

4. Esbazo ded marcs normative splicable y extdndares de ralewancla,

5 Principales impacios ambienlales y sociales identficadas,

6. Frincipales medidas de

7. Mecanisenos existentes para glender & reclamos y solugionar conllictos.

Lo saluda abentamenbe,

Agues ¥ Saneamientos Argentnos 5.4, (AySA)
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ACUSE DE RECIBO

Jormada Difusian

Proyecto “Ejecucion del Emisario Berazategul y Obras Asociadas” en el Pariido
de Berazategui.

Destinatario: COscar Deyna-Municipalidad de Berazategul, Secretaria de Desarrollo
Ambiental

Diraccién: SRESRRESS

Aires
Contacta;

HOTIFICACION DE REUNIGN,

Buencs dires, 05 de mayo de 2047
Municipaidad de Berazategul
Gacretaria de Desarmolo Ambiental
Sr. O=cer Deyna

Mos ponemcs en confacto con Lid a fin de noffficado e invilanio 8 participar de |3 reunidn paea dar & conocsr &
Proyesto © el Emisany Berazategul v Obras Aspciades” en el Pertdo de Bararategul, la cusl se
Favara a cabo e dia 11 de Mayo, & 165 10 he, &n |5 ek cesledansens- St -liosoon, ubicadn en @ calle
W oyt HRETED o Fofbe. it b

S S e
Dwrarde dicho encuentia, se ralardn |03 sgueanies Bmas:

1. Datalles del Proyects "Ejecucitn del Emsano Berazategui y Obras Asociadas” v principales intervenciones
(sbras) & réalEsr,

2 Benaficios asociados a & operacién del Prayecto,

3. Pastes involucredas y responsabilidfades instiiucionales,

4 Esboro del marco normativo apiicable y estindanes de relevancia,

& Principatas impacies emilentales y sociales identficados,

5. Procipaies medidas de gestian,

7. Mecansmas sxstenios par amender a reciamos § selucionar conflicios.

Lo saluds atentamente,

Aguas y Baneamientos Argentines SA (AySEA}

£is e lH
ey

=

et et
fefieie e de te e n s st B s inh
e e R e e e

HE: =
e = o e o

|-_ i-:-l- :i— _i- _i- _i- _i- _i- _i- _i- _i- _i- _i- _i- = e R
B e e e e e o e e e S oo o e e ey
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Jormada Difusidn

Proyecto “Ejecucién del Emisario Berazategui y Obras Ascciadas” en el Partido
de Berazategui.

Destinatario: Ricardo Giuglio-Municipalidad de Berazategui, Secretaria de
Bervicios Sanitarios

Diraccidn
Aires :
Contacto; «

Buanos Ares, 05 de mayo de 2017

Munigipalicad de Borazategui
Secrelaia de Sanicios Sanilancs
5r. Ricardn Gauglho

Nos ponemos en contacio con Lid. & fn de notificarn & imdlands a paricipar de b reunidn para dar & conocer el
*Ejerucian del Emisarn Berarategui y Obvas Asocadas” en o Pardo de Beazatequi, [ cugl se

Proyecta :
hmmamboddaﬂdeﬂaw.ahumm.mhm-mmwmmhm
N ey
(S gt TLIE LEAL, et oo Lh L
Dwrante fhehor encusamim, &2 MEtEran oS sigsentes lemas

1 Datalles ded Proyects "Ejectcidn del Emisano Berazetegul y Obras Asocades” y principales mtervencienes
{obras} a realzar,

2 Beneficios asociados a la operacion del Proyecta,

3 Partas swolucrades y responsabiidaces instiiucionales,

4. Esboen del maren normativo aplicable y estindanes de relsvancis,

5 Principales mpactos ambientales y socialos identficados,

& Prncipalas medidas da gestitn.

7. Mecanisros sxistentes para slender a rectamos ¥ solucionar conflicios.

Lo =aluda abertaments,

' fﬁ\‘\ Aguas y Saneamienios Argenlinos 54 [AySA)
1

117



Analisis Ambiental y Social aysa Planta Depuradora del Bicentenario

Sistemas de Saneamiento Cloacal Partido de Berazategui

ACUSE DE RECIBO

Jornada Difusidn

Proyecto “Ejecucién del Emisario Berazategui y Obras Asociadas™ en el Partido
de Berazategui.

Destinatario: Carlos Balor-Municipalidad de Berazategui, Secretaria de Obras
Plblicas
Direccidn

Contacto: «

Buenos Aires, 05 de mayo de 2017

Municipalidad de Berazalegu
Secrolania g Obvas PObbzes
5r. Carlog Balar

Mos ponaimos en contacto con Ud a fin de notificars e nvitars a particpar de & reunidn para dar 8 conoser
Proyecio “Epcucidn del Emisano Berazategui ¢ Obeas Asociadas” en el Partide de Berazatogul, la cual s
Bevar & cabo el dia 11 de Mayo, 8 185 10 hs, en 3 eeedecdcseinmanto- Sl Siteeae. Ubicads en s cabs
W -y - e TS

= i Sers o= T JEL L VI T = R T
Duwranie dichs encoantio, s& rSadn [os sigusnles emas

1. Dutalles def Proyects "Ejecucidn del Emisano Berazategul v Obwes Asociadas” y principales Imersencionas
{obres) & realzar,

2 Bensficios asociados a ka operacion dal Proyecto,

3. Partes involucradas v responsabilidades instilucicnales,

4. Esbara del marcs normativo aplicable y esthndares de relevancia,

& Principsles impactos ambientales y sociales dentficedos,

& Principaies medidas de geslitn,

T Mecanismos existentos para alender a reclamos y solucionar conflictos.

Lo saluda atentaments,

fguas y Saneamientos Argenfines 5 A Ayl
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ACUSE DE RECIBO

Jornada Difusion

Proyecto "Ejecucidn del Emisario Berazategui y Obras Asociadas” en el Partido
de Berazategui.

Destinatario: Parroguia Sagrada Familia
Direcclan: = = R

Buenos Alres, 05 de mayo de 2047

Parronuia Seqrada Familis

Mos panermas en contacts con Ud. B in de notficedo e invitane a paricipar de 8 reunitn pare dar 8 coneoer al
Proyecio “Ejecucitn del Emiswrio Berazalegui ¥ Obras Asociadas” en & Parlide de Berarategui, i cual e
levard a cabo el 9ia 11 de Mayo, 3 las 10 ha, en 6 soclesad de foments Ganeral Moscon. ubécada en la calia
M® 14y 1HL

Duranie dicho ancuanir, se Etaran 1os sigusanies emas

1. Detalles ded Proyecto "Ejecucidn del Emisaio Berazalegu y Obras Asociadas” y prncipafes mbenmancionss
{obras) & reakzar,

2. Beneficios asociados a b operacion del Proyects,

3. Partes mwvolucradas y responsabilidades institucionales,

4. Esbazn del marco normativo aplicable y estandines de nalevancia,

5 Principabes smpactos amblentales y soclales dentdicados,

& Princpales redidas de gestion,

7 Mecansmos sdstentes para alender a reclamos y solucionar conflicios

Lo saluda abantamente,
Aguas y Saneamienios Arganinos 5.4, (AySA)
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Apéndice 2 — Planillas de Asistencia
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Partido de Berazategui

EMISARIO BERAZATEGUI Y OBRAS ASOCIADAS

JORANDA DE DIFUSION

Partido de Berasategui 11 de Mayo de 2017
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Apéndice 3 — Presentacion del proyecto

Analisis Ambiental y Social
Ejecucion del Emisario Subfluvial
Berazategui

Partido de Berazategui. an s
Provincia de.Bugnos AITE?:_ 2

Fae

&

By i i i Whenioreda
-
W Prasldoncla oo la Macion

Analisis Ambiental y Social
Ejecucion del Emisario Subfluvial Berazategui

'Ilp.. .
sl i
Servicios que presta AySA ﬁ}ﬁﬁ'
Superficie de la Conceslon: 22588 ke 1
23 Partices + Cludad de Buenos Alres

Poblacion sendda:
Agua Polable: 9.821.254 hab .
Desagiia Cloacal: 7.695.065 hab

Muestra Misidn:

Proweer un serviclo de agus pomble y
saneamignio iniversal, de calidad astentable
y efidente;, que conzribarya al blenastar de la B [t
problacidn i ol cuidads ded medicambiente",

e | ] LELL_E
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Analisis Ambiental y Social
Ejecucion del Emisario Subfluvial Berazategui

Antecedentes

S Comproming de Aguas Argentings para 3 construccidn de ks planta ds watamisnts
AT Exteraion de [od plazes de s abek gary 2083

2004 Falle de |a Corte Supremi de |3 Froe de Be. As. obBgande a Aguas Argetinas 8 constrir
la plents gntes del 2006 [edle 4o inlcid e 2004 |8 obra civil de edifizics de apayo)

006 Creacidn de AYSA, 5.8
2007 Plan Dirsctor da AySA, S A aprobads por sitoridades de apSicacion {llcRacidn Plante)

2004: Sentencia Causa Mendeza. Creackén de foumar
2004k 08 Convergencia Pian Director da fiySA con Plan de Sanesmlante integrad del Rixchissio

wisy ol mbericr

= I:-"rl:LidL-n-:l.:l de ka Macidn

Analisis Ambiental y Social
Ejecucion del Emisario Subfluvial Berazategui

Plan Director de AySA - Sanaamiento Cloacal

Minkgherg dal mberor
CEyrme Puakcss 3 Vivanie
Prisidencis de k& Macion
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Analisis Ambiental y Social
Ejecucian del Emisario Subfluvial Berazategui

Antecedentes
1903 Compramise de Agiias Argentines para la comtruccion de |z planta ds ratamisnta
1687: Extensdon de los plazes dela obrs para 2078
004 Falls da |a Cone Suprema da |2 Prow da Bs. As. sbligands 5 A guas Argentinas a panstrue
la planta antes del 2008 {silo sa indald en 2004 12 sbra aivl de sdificios de apoyo)
D006 Creacién defySA. 54,

007 Plan Dirdetsr daAySA, S04, aprebads por autoridadas de splicacidn (Nelmeidn Plant)

200E: Sentencia Caums Mendeza Creacidn de Acumar
2004 fi: Canvergancis Flan Directsr di AySA con Plan de Sanaam snis Irtegesl dal Fschusls

* 02 Comlento da lxs obran da s Planta sn ol mas da Epsas

¢ bt |ﬂ-'|UI|.I'l=HI'I o in PIafts & &l mde de Mays
*mufww: Procesn licitaterio dal Emis ade y Estacién de Bambeo

Miniptmiin del Imprics
S PUR DY TN

[ =
%= Fresidencia do b Nackon

Analisis Ambiental y Social
Ejecucion del Emisario Subfluvial Berazategui

Beneficios del Plan Director - Cuanca Wilde Berazategui

Le imporaneis da sstes abras radics on parmits sl desdeblamisms de 18 5cbusl Cusnes da
Sansamients Tleasal Wilde - Bemzategul. en dos susncas, Aexibiizande o Sistesma da
Spnaamlente sn la rena sur

Imeanporaciin 44 npeves usulrEss 3 18 Cuanz s de [a Plxnm Berazategul,

Le sxpanuidn de las redss disminuird Lei detesrgii de sfusntes choscsls o arreyan y al
acuifero superier, en ey 2ones donde schisimenteng hiay serddie

o L8 Duencs Barazmagal prevé el fustionambems de un veessders pard  camisned
ars ok o que SEpongan shusntes cboacales,

snigiang ded e
A Folliay § Woeknnle

% Prosidencia de ta Macidn
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¥Fin do Defusign

)
Enicra de Difusidn ¥

Krex de Difusian
Longitad 2 300m

L
-

.. Dbras Pabicas y Viviands
" Prosidoncia de la Macidn

Analisis Ambiental y Social
Ejecucion del Emisario Subfluvial Berazategui

Beneficios del proyecto

= El misvo emisario de 7.5 km de largo permitind alejar @ punto de vuslco de
la costa y graclas a su sistema de dispersicén lograr una adecuada mezda que
sea asimilada fcllmente el cuerpo neceptor,

* Diefinicidn y sefalizacion del drea de mezchafexchusidn

= Mindmizackon del sporte de grasas y material en suspension

* Miejora parcial del aspecto de las aguas de I3 costa y paulatine mejora de s
calidad de las mismas

* Eqta majora e potencikard con ol sansamibento de los arroyos que descargan
en la costa, una wer que se controlen los voeloos contaminantes 8 estos

FAinbghorrag ol barior

S PObices v Viviands

%7 Presidenchs de la Macidn
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Analisis Ambiental y Social
Ejecucion del Emisario Subfluvial Berazategui

Proyocto - Aprobaciones

Aprobacion ecnicas = AT
* Plan Director aprobado por APLA

Aprobaeldén Amblental: _
El& aprobado por OFDS Aes. D412 i

Situacion actual
*  En proceso lidtatorko imemadonal
*  Tramitacion del FinancEmianta
Goblerno Madonal
BID: AR =L 1257

FlininSeras el [nieric:
S POl § Wi pla

Y Prosidencin de ka Hacldn

Analisis Ambiental y Social
Ejecucion del Emisario Subfluvial Berazategui

Socializacion del Proyecto de ejecucion

Por gué hacor este Taller de difusion?

= infarmar a la comunidad gue sventualmente sea alectada por las abras
sobre los Impactos queé puedan produclrse durante la etapa constructha

* Hecoger los aportes de los vecinos para ampliar los alcances d=| Plan de
Gestidn Ambiental 3 implementar durante |as obras y I3 operacidn del
emisario

*  Establecer los canales de comunicacion entre los vecinos de Beratategui,
Py 5A y el Municiplo.

PN I ITTencs,
ey Bobdi p vivmirls

b 1
W Praskdencis de i Maclan
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Analisis Ambiental y Social
Ejecucidon del Emisario Subfluvial Berazategui
Estudio de Impacto Ambiental

L& sopstrieccidn del Esvinsrio podrd sjacitarss por nneleria o sativicion
Bl qonduato da 4400 mm sa enstalard 2 une profund|ded ftapada) variabde embre 42 y 18 m;

Tareas que se ejecutaran durante la etapa constructiva
4 Instefacion v opereelon del oheador
4 Aumanto del thng|to en of entorno de in Planta
s Tumeleria;
+ Instalackdn y mantenimisnta de la senalizecian en el rio
4 Excavmtion;
+  Refulado y désposicltn de sedmenios
Bovimisnta de sgulpamients, maguinaria y pontanes n ¢ Ha
Tareas de consiruceidn y prateceidn de la abra sobre la costs y lecha del fa

Finkgtora dal mbericr

- =CITRE PUBECES ¢ YNGR

W Progidencha de ba Nacién

Analisis Ambiental y Social
Ejecucion del Emisario Subfluvial Berazategui
Estudio de Impacto Ambiental

Idantificacion de principales impacios amblentales.
Efapa constructiva

£ Chormdor: rukdos, olores, posibles dermames o [oviados 98 INSEMOs O Feslgeos

o Aumento de ruidos y emisidn de gages de combustidn por aumento de FnEito de
camiones emia Ay, 14

A Inteferencia con actividades en el rio sobre &l &rea de chras

“ Resuspension de sedimentos, genemcion de turbidad

4+ Afectacion de in gegurigad en ol Mo por movimiento de egepamionto, magquenana ¥
pantones am el rig

Minkghora dal mberior

- EIAE Punkcms y Viviends

W Pregsidencha de ba Macion
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Analisis Ambiental y Social
Ejecucion del Emisario Subfluvial Berazategui

Estudio de Impacto Amblenial

Plan de Gestion Ambiental durante las obras

Anies de miciar |as obrag se actualiza la Bnes de base amblental medants
mediciones de [o% aspechos ambientales:

Cafdad del agua del Rio de fa Plata
Relevamienio de biota

Calidad del sedimenta

ldentificacian de interferencias

Relevamiendo de transito sobre |8 ay. de scceso

FMinkgtorsg dal nbarior

Cyrps Dunkess 5 Wivanie

Pregidencia de k& Macidn

=

Analisis Ambiental y Social
Ejecucién del Emisario Subfluvial Berazategui

Estudio de Impacto Ambiental

Plan de Gestion Ambiental durante las obras
Durante las obras:

Monitoreo de calidad del agua del Rio de la Plata

+ Turbiedad
+ Metales pesados

Relevamiento de biota

Verificacion de la sefializacién en el o

Sefialamiento de movimiento de camiones en acceso a planta y a AU1
Control de olores y ruidos en obrador, y tareas en tierra
Acondicionamiento de sitios de acopio de materiales ¢ insumos

Disposicién correcta de residuocs

= Ministeric del Interior,
- Obras Pdblicas y Vivienda

%¥ Presidencia de la Nacién
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Analisis Ambiental y Social
Ejecucion del Emisario Subfluvial Berazategui

Estudio de impacto Ambiental
Tareas que se ejecutaran durante la etapa constructiva

Etapa operativa
% Funcionamiento del emizasio (difusidn)
% Presencia de ingtelaciones en ol lecho del rio
< Fresencia ¢e sefialamisnts en ol perimaire del area de mezcla
< Tareas de monitores de celldad ded agua en dres de mezcla ¥ sU entorno
£ Tareaz de mantenimlanto

Fentitmmnd Sl 0
. kens Pibiics whafrdl

% Presidencia de la Nacléan

Analisis Ambiental y Social
Eiecucion del Emisario Subfluvial Berazategui

Estudio de Impacto Amblantal
Plan do Gestion Ambisntal durants la etapa oparativa

Durante |3 ope ackin
Sefializacin del drea de exchusisn

= Monitoreo de calidad del agua &n drea de difusién y entoma
= Falevamiants de blota
+ Plan de contingencias

Mimnasprio del infarioe
Ohras Pobdices y Visienca,

' Presidencia de la Nacidn
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Analisis Ambiental y Social
Sistema de Saneamiento Las Catonas
Relacion con la comunidad

Procedimiento de reclames

+ Teléfonos de contacte: i
185 dias /24 b,

+  Vias de comunicacion con AySA:

eamblertales

Mt mrio
D

—— T Wi
w  Prasidencia de la Nacion

Muchas gracias por su atencion
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Apéndice 4 — Registro fotografico

Figura 4. Recepcion de café, jugo y medialunas Figura 5. Folleteria institucional y planillas de

inscripcion

Figura 6. Banner de la Municipalidad Figura 7. Asistentes registrandose al ingreso
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07 pa— " S
Extenwitn e o8 plazos da
| ¢ 1
) Fal i i
Il Bl e 3 [ Py e B la As biliaw

a plants ant el POOB (% g - e

Manta antea del J T " i . JUNLE La abirm civil e el :
008 . Creacidn de AySa 8 A

OO T Plan Cirector de Ay A } & apeobad o gl balen ide apslics " " ta
Ml : Seniencia Causa Menagrs Cres (T s W TR

OOl 08 Convergencis Plan Director de AySA con Plan de Saneamienio ntegr sl de

Conmienso e las obfas de Lla Manls en ol mes de Enero

7
-
ER . | auguracion de la Plants en sl mes de May

3”- Proceao licitatono del Emisene y Estacion oo Bombes

Figura 8. Directora de Medio Ambiente, Arq. Mariana Carriquiriborde, presentando el Proyecto

Figura 9. Asistentes
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Apéndice 5 - Folletos institucionales

Sistema

 Riachuelo B e

B L T LT T e T
TEAE] P b A B e CI
=1 RS e a1 b sa e sar—

4.3200.000 3.000

HARTANTES

Descripcion de las obras

El &l A leiail wind il joni & Dbl IEesd, Wl
mlama s wln an
metimarin iy ddsaains
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AN TA CE PFHETRATAEENTT
HIACHLIELD

A pEREFIEE E Y SR N 1 SN R,
U Al R P A 2R U P R b U
TN LT S PPV TR N CPU N

2.332.800

m® por clis

froep me m @i crira e e laTanian Beeesiere
el BPTTRELR, 100 LA o) s e AL R R
im s A 4w a B
frmm ey Beddid - [ —

Figura 10. Folletos institucionales del Sistema Riachuelo en donde se incluye el Emisario

Berazategui
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Apéndice 6 — Fichas de consulta

EMISARIO BERAZATEGU

JORANDA DE DIFUSION
Partido de B

Nombre y Apellido: / C

Institucion: ,7/ (iR Ca ?ﬁ‘} c/xs?d' o

| Y OBRAS ASOGIADAS

sategui - 11 de Mayo de 2017
e - 4 I
Jozim ] ymos ZCE0R

,4; _éi_d‘ﬁl ?ﬂ.

- |

/
i

Consulta o pragunla;u:ﬁje @) 2., o 82
Mo gf?«/;;-/, WMo Se eS8
Jros r_vé A. A e éﬂ-cm-ﬁ? c
Baknestd Z

72 &ff%/u A0 bse 91

a2

t!

r.’:géf?/:lr'ﬁ’ = Q"é‘
&) & st Lo
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Sistemas de Saneamiento Cloacal Partido de Berazategui

Apéndice 7 — Respuestas a las fichas de consulta

| Matias QLINTANAARIAYSA, Santiago CJEDA/ARIAYSA,
— TALLER DE DIFUSION PROYEGTO DE EJECUGCION DEL EMISARIO SUBFLUVIAL
Asunio: BERAZATEGUN 117817
Respuesta a su consulta.

Estimada Victona Tymoszczuk:
Atento a su consulta realizada e marco del Taller de Difusidn de referencia :

Resolucion OPDS 04112 aprobacian ambiental. ; Mo se revisa despues de 5 afos de la aprobacidn del
Impacto Ambiental?

Le hacemos saber que:

Sa solicitd a OPDS la prdrroga de |a vigancla da la resalucién que apruaba & Estudio da Impacto
Ambiental conjuntamentea con |a actualizacidn del Pasivo Ambiental y Metodologias constructivas |, para
incorporar al i

Esta prirroga debe estar concedida antes de la fecha de inicio de las obras

Alte.

Arg. Manana Carriquiriborde

Direccian de Madio Ambiente

Agua y Saneamientos Argentinos 3 A,
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INTRODUCCION

El Gobierno de la Republica Argentina, por intermedio de la empresa
Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA), solicité al Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) financiacion para el Programa de Agua Potable y
Saneamiento del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del
Conurbano Bonaerense (AR-X1013), que incluye entre sus actividades el
Nuevo Programa de Agua y Saneamiento para los Partidos del Segundo y
Tercer Cordén del Conurbado Bonaerense y el Emisario para Aguas
Residuales de Berazategui (AR-L1257).

El Nuevo Programa de Agua y Saneamiento para los Partidos del
Segundo y Tercer Cordén del Conurbano Bonaerense (AR-L1257) incluye la
ampliacion de la Planta de Tratamiento de Las Catonas y el desarrollo de redes
de saneamiento en las Partidos de Moreno y San Miguel. EI Emisario de
Berazategui (AR-L1259) se construira junto a la planta depuradora pre-
existente, con una longitud de total 7,5 kildbmetros que vertera las aguas

residuales pre-tratadas en el Rio de la Plata.

El objetivo final del programa es ampliar la cobertura y mejorar la calidad
de los servicios de agua y cloaca en los Partidos del segundo y tercer cordon
del area metropolitana del Conurbano Bonaerense. El programa financiaria
obras de agua potable, cloaca y tratamiento de aguas residuales para lograr

este propdsito.

En este marco, se desarroll6 una consultoria en estrecha relacion con
los equipos de la Direccion de Medio Ambiente de AySA y el BID, para la
redaccion de los documentos requeridos con el objeto de asegurar que la
operacion AR-L1257 cumpla con las Salvaguardias Sociales del BID.
Asimismo, se solicitdé apoyo en el disefio y desarrollo de una herramienta digital
de monitoreo social que permitiera a la comunidad brindar su opinién a lo largo
de todo el ciclo de proyecto, asi como realizar un seguimiento de los reclamos

e inquietudes mas usuales.
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1. ANTECEDENTES

La Gerencia de Sistemas Comerciales de AySA, sector de
Aseguramiento de la Calidad, posee actualmente una herramienta
automatizada para la creacion, administracion y consolidacion de resultados,
similar a la que se necesita para la presente propuesta. Hoy en dia se aplica
este servicio a clientes internos de la empresa y se utiliza la Aplicacién

Limesurvey.

e Actualmente, la herramienta permite:

e Posibilidad de elegir entre 20 diferentes tipos de preguntas

e Integracién de imagenes en una encuesta.

e Creacion de version imprimible de la encuesta.

e Posibilidad de fijar condiciones para las preguntas dependiendo de
respuestas anteriores (ramificacion de la encuesta).

e Conjuntos de respuestas re-usables y editables.

e Preguntas importables prefabricadas.

e Encuestas anénimas y no andnimas.

e Envio de invitaciones, recordatorios, hipervinculos y tokens poremail.

o Cierre automatico de la encuesta en la fecha definida.

e Funciones mejoradas de importacion y exportacion a texto, CSV, PDF,
SPSS y formato MS Excel (lo cual facilita el manejo de las bases de

datos).

Cabe mencionar que, dadas las caracteristicas particulares de esta
propuesta, la Gerencia de Sistemas Comerciales debe definir los pasos a
seguir para evitar vulnerabilidades sobre los sitios de AySA (con participacion
de las areas de Seguridad Informatica, Servicios Web, Soporte Técnico NT).
Por otro lado, se debe considerar el tema de la imagen corporativa (con

participacion de las areas de Comunicacién Digital y Control de Automatismos).

Y https://www.limesurvey.org/
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2. HERRAMIENTA DIGITAL DE MONITOREO SOCIAL

2.1 Objetivo y particularidades

El objetivo del desarrollo de la herramienta digital de monitoreo social
consiste en generar un instrumento que facilite el seguimiento y monitoreo
participativo de todo el ciclo del proyecto por parte de la comunidad. La
herramienta permitira relevar peridédicamente la opinion de la poblacion sobre el
proyecto, durante las etapas pre-constructiva, constructiva y operativa, e
identificar adecuadamente los impactos adversos que pudieran existir.
Asimismo, consiste en una oportunidad para identificar reclamos e inquietudes

usuales asociados al proyecto.

La poblacion objetivo se encontrara conformada por: i) aquellas
personas que hayan sido identificadas como partes afectadas o interesadas
durante la linea de base (a través de emails institucionales); ii) aquellas que
efectivamente participen de las instancias de socializacion llevadas a cabo en
las areas de intervencion de los proyectos, vy iii) todas las personas que se
encuentren interesadas en el proyecto (las cuales podran acceder a la

herramienta a través de diferentes vias).

Las personas que ingresen al cuestionario, tanto las que accedan por su
cuenta como aquellas que figuren en las bases de datos de AySA (ya sea que
hayan sido identificadas como actores clave, hayan participado de los eventos
de socializacion o sean usuarios identificados por boleta electrénica) recibiran
un nuevo link a la encuesta al momento de comenzar una nueva etapa del
proyecto (por ejemplo, al iniciar las obras o con su operatividad). Los links
seran enviados/podran ser utilizados una vez para la etapa pre-constructiva.
Por su parte, seran enviados cada 3 meses en la etapa constructiva y cada 6

meses (dos veces por ano) en la etapa operativa.

El link al cuestionario también se encontrara publicitado en el sitio web
de AySA para que cualquier otra persona pueda dar su opinién sobre el
proyecto (en este caso debera elegir el formulario correspondiente al Proyecto
que lo convoca). Durante la obra, el link al cuestionario se encontrara

explicitado en la sefializacién del frente de obra.
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2.2 Beneficios

La herramienta permitiria sistematizar informacion relativa a la
percepcidon de las obras y del proyecto por parte de la poblacién, aquellas
afectaciones que resultan habituales, el conocimiento y uso del mecanismo de
reclamos, el nivel de satisfaccion respecto de las respuestas brindadas por
AySA, entre otras cuestiones. También se presenta la oportunidad de
georeferenciar afectaciones e impactos y de conocer la concentracion

geografica de reclamos.

A la vez, si se genera una base de datos robusta, sera posible indagar
acerca de reclamos que mayoritariamente realizan las mujeres o los hombres,
o afectaciones particulares para algun grupo determinado, conociendo las

necesidades especificas de diferentes grupos en relacion al proyecto.

Del mismo modo, los principales hallazgos y recomendaciones que
surjan de la herramienta seran incorporados a los procesos de gestion
ambiental y social de AySA, en particular a aquellos relacionados a las
actividades de participacion y consulta, y a la mejora del mecanismo de

reclamos.

3. PROPUESTA DE INVITACION DE CORREO ELECTRONICO Y DE
FORMULARIO?

El correo electronico de invitacion al llenado del formulario a aquellas
personas registradas en las bases de datos de AySA se encontrara
encabezado por una breve presentacion del proyecto, asi como el fin de la
encuesta. Dicho mensaje se encontrara firmado por la Directora de Medio
Ambiente de AySA.

% La propuesta podra sufrir modificaciones a partir del testeo piloto.
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[Encabezado con logo de AySA]
Estimado Sr./Sra.:

Tenemos el agrado de contactarlo/a a fin de invitarlo/a a participar de una
breve encuesta online. El propésito de la misma consiste en conocer su
opinién respecto del Proyecto [completar el nombre del proyecto].

El presente Proyecto [Completar descripcion breve, indicando objetivos y
beneficios].

Los resultados obtenidos nos permitiran mejorar el seguimiento vy
transparencia de los procesos asociados a dicho Proyecto. Asimismo, a partir
de sus observaciones y comentarios podremos identificar puntos a mejorar
durante su ejecucion.

Es posible acceder al cuestionario a través del siguiente link: [Completar] (si
no puede acceder haciendo click, puede copiar el link y pegarlo en su
buscador).

Desde ya, agradecemos su tiempo y dedicacion.
Cordialmente,

[Firmal]

Arq. Mariana Carriquiriborde
Directora de Medio Ambiente
AySA SA.

Si la persona fue convocada por email, el sitio direccionara directamente
al Proyecto mencionado en el email. Si la persona accede por alguna otra via,
la persona debera seleccionar manualmente el formulario correspondiente al

Proyecto que le interesa. Luego de ello se accede a 3 posibilidades:

e Auln no comenzd la construccion de las obras
e |as obras se encuentran en construccion

¢ Ha finalizado la construccién de las obras y el proyecto se

encuentra en actividad

Resultara fundamental incorporar una llamada en cada una de las
opciones que brinde ejemplos. Es decir, en la opcion “Ha finalizado la
construccion de las obras y el proyecto se encuentra en actividad”, la llamada

puede indicar “Ya han terminado las obras de redes y/o de cloacas; ya se
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encuentra en funcionamiento la planta depuradora; etc.”.

Luego se pregunta por una serie de datos personales:

Moédulo de datos personales

Nombre

Apellido

Mail

Partido (Desplegable con opcién CABA)
Barrio/localidad (con desplegable)
Usuario AySA (SI-NO)

Sexo

Edad

Las preguntas del formulario son las siguientes:

ETAPA PRE-CONSTRUCTIVA

P.1. ;Esta informado acerca del proyecto y sus objetivos? RESPUESTA UNICA

1] |Si |-->PASE APREG. 2
2[] [No |--> CONTINUE CON PREG. 5

P.2. ;Participé de la consulta? RESPUESTA UNICA

1] |Si |-->PASE APREG.3
2] |No |--> CONTINUE CON PREG. 4

P.3. ;Tiene alguna recomendacion para mejorar la difusion y convocatoria a los proximos
eventos? (ABIERTA-NO OBLIGATORIA)

LUEGO PASA A P5

P.4. ; Por qué? RESPUESTA UNICA

1[] | No me enteré

2 [ | Los horarios no resultaron convenientes
3 [] | No fue posible acceder al lugar --> PASE A PREG. 5
4 ] |El lugar no contaba con las facilidades necesarias
5[] | Otros motivos, ¢ cudles? (ABIERTA)

P.5. ; Como accedio a este cuestionario? RESPUESTA UNICA

1 [ | Pagina Web de AySA
2 [] | E-mail

15
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3]

Folleto institucional

4]

A través de un tercero

501

Otro: (Especificar)

ETAPA CONSTRUCTIVA

P.6. ;Sabe qué obras esta desarrollando AySA en (COMPLETAR CON PARTIDO Y BARRIO
SEGUN MODULO DE DATOS PERSONALES) y para qué sirven?

101

Si |-->PASE APREG. 7

2]

No |--> CONTINUA CON PREG. 9

P.7. ;Como se enterd de las obras? RESPUESTAMULTIPLE

10

Programas de radio, diarios locales/zonales,
television

2[]

Empresa constructora (contratista)

301

AySA

--> CONTINUA CON PREG.

4[]

Municipio

8

5[]

A través de un cuestionario que recibi con
anterioridad

6]

Otras vias, ¢cuales? (ABIERTA)

P.8. ;Como

accedio a este cuestionario? RESPUESTAMULTI

PLE

101

Pagina Web de AySA

2[]

Folletos institucionales de AySA

301

Mail institucional de AySA

4[]

A través de un tercero

--> CONTINUA CON PREG.

9

5[]

A través de un cuestionario que recibi con
anterioridad

6]

Otras vias, ¢cuales? (ABIERTA)

P.9. ;Se ha

visto afectado por la construccién de las obras?

10

Si |--> PASE A PREG. 10

2]

No |--> CONTINUA CON PREG. 11

P.10. ;De qué manera? RESPUESTA MULTIPLE

10

Ruidos

PASA A10.1

2[]

Conflictos con personal de obra

PASA A10.2

3]

Residuos de obra

PASA A10.3

4[]

Dificultades para circular con vehiculos

PASA A 104

5[]

Restricciones a la circulacion peatonal

PASA A10.5

6 L[]

Dificultades para acceder a la vivienda

PASA A 10.6

70

Dificultades para acceder a comercios,
instituciones

PASA A10.7

8 []

Otras, ¢ cuales? (ABIERTA)

PASA A10.8
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| SI P10=1

P.10.1 Mencioné que se vio afectado por ruidos. ¢ Podria indicar la zona de la afectacion?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 10.1.1.)

P.10.1.1 ;Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=2

P.10.2 Menciond que tuvo conflictos con personal de obra. j Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccién de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 10.2.1.)

P.10.2.1 ; Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL iTEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=3

P.10.3 Menciond que se vio afectado por los residuos de obra. ¢ Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A10.3.1.)

P.10.3.1 ; Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=4

P.10.4 Mencioné que tuvo dificultades para circular con vehiculos. ¢Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 10.4.1.)

P.10.4.1 ; Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA
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COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL iTEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA AP11)

| SI P10=5

P.10.5 Menciond que sufrid restricciones a la circulacion peatonal. ¢ Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccién de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 10.5.1.)

P.10.5.1 ; Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL iTEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=6

P.10.6 Menciond que tuvo dificultades para acceder a su vivienda. ¢ Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 10.6.1.)

P.10.6.1 ; Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL ITEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| SI P10=7

P.10.7 Menciondé que tuvo dificultades para acceder a comercios/instituciones. ¢ Podria indicar

la zona de la afectacion? (Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A10.7.1.)

P.10.7.1 ;Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P10 PASA AL iTEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P11)

| S1 P10=8

P.10.8 Menciond que tuvo otros inconvenientes. ¢ Podria indicar la zona de la afectacion?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).
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COMPLETAR
(LUEGO PASA A 10.8.1.)

P.10.8.1 ; Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(LUEGO PASA A P11)

P.11. ;Conoce los medios de contacto de AySA ?

1] |Si |-->PASE APREG. 12
207 |No --> SE BRINDA INFORMACION DE CONTACTO Y LUEGO
SIGUE A PREG. 12

P.12. ;Ha realizado algun reclamo?

1] |Si |-->PASE APREG. 13
217 | No --> SE BRINDA INFORMACION SOBRE COMO REALIZAR
UN RECLAMO Y LUEGO SIGUE A PREG. 21

P.13. ¢ Quién recepciond su reclamo?

10

AySA

--> PASE A PREG. 14

2]

Otro organismo/institucion

--> CONTINUA CON LA PREG. 15

P.14. ;De qué manera?

101

Numero telefonico de AySA

2[]

A través de mesa de entrada de oficinas de AySA |--> PASE A PREG. 16

3]

Por carta

P.15. ; Qué organismo/institucion?

10

Empresa contratista

2]

Municipio

30

Otros, ¢cuales? (ABIERTA)

--> PASE A PREG. 16

P.16. ;Desea brindarnos algun detalle del reclamo que realiz6? (ABIERTA)

COMPLETAR

P.17. ;Recibié respuesta?

10

Si

--> PASE A PREG. 18

2]

No

--> CONTINUA CON LA PREG. 24

P.18. ;Por qué via? (ABIERTA)

| COMPLETAR

P.19. ;Ha sido solucionado?

| 10 [Si [-->PASE APREG. 20
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| 20 [No |--> CONTINUA CON LA PREG. 22

P.20. ; Ha quedado satisfecho?

1] |Si |-->PASE APREG. 21
2] |No |-->CONTINUA CON LA PREG. 23

P.21. ; Tiene alguna sugerencia? (ABIERTA)

| COMPLETAR. LUEGO PASA A P.24 |

P.22. ; Por qué? (ABIERTA) RESPONDE S| P.19=2

| COMPLETAR. LUEGO PASA AP.24 |

P.23. ; Por qué? (ABIERTA) RESPONDE S| P.20=2

| COMPLETAR. LUEGO PASA A P.24 |

P.24. ; Conoce los medios para canalizar inquietudes?

10 [si [->FIN
207 |No |- SE BRINDA INFORMACION SOBRE LOS MEDIOS DE
CONTACTO. LUEGO FINALIZA

ETAPA OPERATIVA

P.25. ;Sabe queé obras esta desarrollando AySA en (COMPLETAR CON PARTIDO Y BARRIO
SEGUN MODULO DE DATOS PERSONALES) y para qué sirven?

1] |Si |-->PASE APREG. 26
2[] [No |-->CONTINUA CON PREG. 28

P.26. ;,Como se enter6 de las obras? RESPUESTAMULTIPLE

100 Programas de radio, diarios locales/zonales,
television

2 [] | Empresa constructora (contratista)

3] |AySA --> CONTINUA CON PREG.

4 ] | Municipio 27

5[] A través de un cuestionario que recibi con
anterioridad

6 [] | Otras vias, ¢cuales? (ABIERTA)

P.27. ;Cémo accedio a este cuestionario? RESPUESTA MULTIPLE

1 [] | Pagina Web de AySA

2 [] |Folletos institucionales de AySA

3 [] | Mail institucional de AySA > CONTINUA CON PREG.

4[] | A través de un tercero 28

5] A trayég de un cuestionario que recibi con
anterioridad

6 [] |Otras vias, ¢cuales? (ABIERTA)
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P.28. ; Se ha visto afectado por el funcionamiento del proyecto?

1] |Si |-->PASE APREG. 29
2[] |No |-->CONTINUA CON PREG. 30

P.29. ; De qué manera? RESPUESTA MULTIPLE

1 [ | Ruidos PASA A 29.1
2 [] | Conflictos con el personal PASA A 29.2
3 [] | Residuos PASA A 29.3
4 [] | Dificultades para circular con vehiculos PASA A 294
5 [] | Restricciones a la circulacién peatonal PASA A 295
6 [] | Otras, ¢cuales? (ABIERTA) PASA A 29.6

| SI P29=1

P.29.1 Menciond que se vio afectado por ruidos. ¢Podria indicar la zona de la afectacion?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A29.1.1))

P.29.1.1 ;Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR

(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P29 PASA AL iTEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P30)

| S P29=2

P.29.2 Menciond que tuvo conflictos con el personal. ¢ Podria indicar la zona de la afectaciéon?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 29.2.1.)

P.29.2.1 ;Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR

(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P29 PASA AL iTEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P30)

| SI P29=3

P.29.3 Menciond que se vio afectado por residuos. ¢ Podria indicar la zona de la afectacion?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 29.3.1.)

P.29.3.1 ; Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR

(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P29 PASA AL ITEM
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SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P30)

| SI P29=4

P.29.4 Menciond que tuvo dificultades para circular con vehiculos. ¢ Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 29.4.1.)

P.29.4.1 ; Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P29 PASA AL iTEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P30)

| S| P29=5

P.29.5 Menciond que sufrid restricciones a la circulacion peatonal. ¢ Podria indicar la zona de la

afectacion? (Interseccidn de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A 29.5.1.)

P.29.5.1 ; Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(SI DIO MAS DE UNA RESPUESTA EN P29 PASA AL iTEM
SIGUIENTE. SI SOLO DIO UNA RESPUESTA PASA A P30)

| SI1 P29=6

P.29.6 Menciond que tuvo otros inconvenientes. ¢ Podria indicar la zona de la afectacion?

(Interseccion de calles- Posibilidad de georreferenciacion).

COMPLETAR
(LUEGO PASA A29.6.1.)

P.29.6.1 ; Desea dejar una descripcion mas detallada? OPCIONAL - ABIERTA

COMPLETAR
(LUEGO PASA A P30)

P.30. ;Conoce los medios de contacto de AySA ?

1] |Si |-->PASE APREG. 31

200 |No | 51GUE A PREG. 31

--> SE BRINDA INFORMACION DE CONTACTO Y LUEGO

P.31. ;Ha realizado algun reclamo?

| 10 [Si [--> PASE APREG. 32
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2]

No

--> SE BRINDA INFORMACION SOBRE COMO REALIZAR
UN RECLAMO Y LUEGO FINALIZA

P.32. ; Quién recepciond su reclamo?

10

AySA

--> PASE A PREG. 33

2[]

Otro organismo/institucion

--> CONTINUA CON LA PREG. 34

P.33. ;De qué manera?

P.34.

P.35.

P.36.

101

Numero telefénico de AySA

2]

A través de mesa de entrada de oficinas de

AySA

--> PASE A PREG. 35

3]

Por carta

¢, Qué organismol/institucion?

10

Empresa contratista

2]

Municipio

3]

Otros, ¢cuéles? (ABIERTA)

--> PASE A PREG. 35

¢, Desea brindarnos algun detalle del reclamo que realiz6? (ABIERTA)

COMPLETAR

¢, Recibié respuesta?

10

Si

--> PASE A PREG. 37

2]

No

--> CONTINUA CON LA PREG. 40

P.37. ;Por qué via? (ABIERTA)

| COMPLETAR

P.38. ;Ha sido solucionado?

P.39

1] |Si |-->PASE APREG. 39

2 [ |No |-->CONTINUA CON LA PREG. 40
¢ Ha quedado satisfecho?

1] |Si |-->PASE APREG. 40

2[] |No |--> CONTINUA CON LA PREG. 42

P.40. ; Tiene alguna sugerencia? (ABIERTA)

| COMPLETAR. FIN

P.41. ; Por qué? (ABIERTA) RESPONDE S| P.38=2

| COMPLETAR. FIN

P.42. ; Por qué? (ABIERTA) RESPONDE S| P.39=2




| COMPLETAR. FIN |

Si la persona no contesta la consulta, se le enviara el siguiente recordatorio:

[Encabezado con logo de AySA]
Estimado Sr./Sra.:

Le recordamos que se encuentra disponible una encuesta online para conocer
su opinidn respecto del Proyecto [completar el nombre del proyecto]. El
presente Proyecto [Completar descripcion breve, indicando objetivos y
beneficios].

Los resultados obtenidos nos permitiran mejorar el seguimiento y transparencia
de los procesos asociados a dicho Proyecto. Asimismo, a partir de sus
observaciones y comentarios podremos identificar puntos a mejorar durante su
ejecucion.

Es posible acceder al cuestionario a través del siguiente link: [Completar] (si no
puede acceder haciendo click, puede copiar el link y pegarlo en su buscador).

Desde ya, agradecemos su tiempo y dedicacién. Cordialmente,
[Firma]
Arq. Mariana Carriquiriborde
Directora de Medio Ambiente
AySA SA.

Se deberan enviar dos recordatorios, el primero al mes de enviado el

primer correo electrénico y el segundo a los 15 dias.

Por ultimo, una vez contestada la encuesta, se le enviara el siguiente

agradecimiento:

[Encabezado con logo de AySA] ‘
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Estimado Sr./Sra.:

Le agradecemos su participacion en la encuesta online para conocer su opinion
respecto del Proyecto [completar el nombre del proyecto].

Recuerde que para cualquier inquietud o consulta puede enviarnos un correo
electrénico a: eambientales@aysa.com.ar

Cordialmente,
[Firma]
Arq. Mariana Carriquiriborde
Directora de Medio Ambiente
AySA SA.

Mas alld de las encuestas por etapa (pre-constructiva, constructiva y
operativa), entre hitos de proyecto, se le enviaran emails al encuestado para

informarle acerca del estado de avance del proyecto.

4. PROXIMOS PASOS

Luego del desarrollo de la herramienta se llevara a cabo un testeo
utilizando los listados de los asistentes a la instancia de socializacion del
proyecto de la Planta Depuradora “Las Catonas”. El listado debera ser brindado
a la Gerencia de Sistemas Comerciales, con el nombre, apellido y correo
electronico de la persona, asi como de otros datos que sean de relevancia (ej.

tipo de encuestado o etapa del proyecto).

Este testeo permitira validar el instrumento e identificar la necesidad de
corregir o mejorar algunos aspectos del mismo (tanto de la herramienta como
del cuestionario). Se espera que el testeo se realice a fin de junio o principios

de julio.

Luego del lanzamiento de la herramienta se contratara una consultoria
para el seguimiento de los resultados de las encuestas y el procesamiento de

las bases de datos generadas.

5. REFERENCIAS
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Para el desarrollo de esta propuesta tomamos como referencia los

siguientes instrumentos:

¢ Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién, Consulta

Publica de Residuos Peligrosos: htip://ambiente.gob.ar/control-y-

monitoreo-ambiental/consulta-publica-de-residuos-peligrosos-rrpp/

¢ Ministerio de Comunicaciones de la Nacion, Proyecto de Reglamento
General de Interconexion y Acceso - formulario de participacion:

https://www.argentina.gob.ar/comunicaciones/reglamentointerconexion/

formulario
¢ Alcaldia Mayor de Bogota (Colombia), Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones: http://bogota.gov.co/sdgs
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1. INTRODUCCION

El Gobierno de la Republica Argentina, por intermedio de la empresa
Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA), solicitd al Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) financiaciéon para el Programa de Agua Potable y
Saneamiento del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del
Conurbano Bonaerense (AR-X1013), que incluye entre sus actividades el
Nuevo Programa de Agua y Saneamiento para los Partidos del Segundo y
Tercer Corddn del Conurbado Bonaerense y el Emisario para Aguas
Residuales de Berazategui (AR-L1257).

El Nuevo Programa de Agua y Saneamiento para los Partidos del
Segundo y Tercer Cordon del Conurbano Bonaerense (AR-L1257) incluye la
ampliacion de la Planta de Tratamiento de Las Catonas y el desarrollo de redes
de saneamiento en las Partidos de Moreno y San Miguel. El Emisario de
Berazategui (AR-L1259) se construira junto a la planta depuradora pre-
existente, con una longitud de total 7,5 kildmetros que vertera las aguas

residuales pre-tratadas en el Rio de la Plata.

El objetivo final del programa es ampliar la cobertura y mejorar la calidad
de los servicios de agua y cloaca en los Partidos del segundo y tercer cordon
del area metropolitana del Conurbano Bonaerense. El programa financiaria
obras de agua potable, cloaca y tratamiento de aguas residuales para lograr

este proposito.

En este marco, se desarrollé6 una consultoria en estrecha relacion con
los equipos de la Direccion de Medio Ambiente de AySA y el BID, para la
redaccién de los documentos requeridos con el objeto de asegurar que la
operacion AR-L1257 cumpla con las Salvaguardias Sociales del BID.
Asimismo, se solicitd el asesoramiento y apoyo para la identificacién de
oportunidades de mejora para el actual mecanismo de registro, procesamiento
y respuesta de quejas, durante las fases de construccién y operacién de ambos

proyectos.
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2. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS ACTUAL
2.1 Centro de Atencion Integral al Usuario (CAIU)

El Centro de Atencién Integral al Usuario (CAIU) opera como contact
center de AySA, ofreciendo a los usuarios el servicio de atencion y respuesta a
temas relacionados a la Gestion Técnica y/o Comercial de la Empresa y
canalizando sus reclamos y consultas sobre el servicio. EI CAIU se encuentra
en operacion desde el inicio de AySA, en 2006, y el procedimiento general de
funcionamiento va por la cuarta versién de actualizacidon y mejora. Los canales
a través de los cuales los usuarios pueden contactarse son: teléfono, correo

electronico y en breve Redes Sociales.

El servicio de Atencion Telefénica Comercial se brinda a través del
6333-AGUA (2482), en dias habiles en el horario de 8 a 18 hs. Para usuarios
de los municipios incorporados durante los afios 2016 y 2017 el servicio se
presta a través del 0810-444-AYSA (2972) en el mismo horario. Las tareas que
se desarrollan en el sector Comercial son: Recepcion y gestion de Tramites
(Solicitudes y Reclamos) Comerciales: facturacion, medicion, catastro, temas
impositivos, actualizacion de datos, cobro de facturas, etc. Dichas operaciones

se registran en la aplicacion comercial SAP.

El servicio Técnico funciona durante las 24 hs. los 365 dias del afio, a
través del 0800-321-AGUA (2482). En él se desarrollan las siguientes tareas:
Recepcion de consultas, reclamos y reiteraciones de reclamos por
inconvenientes tales como: falta de agua, baja presidén, taponamientos
cloacales, veredas/calzadas pendientes de refaccion, calidad del servicio, etc.
Se ocupa también del dibujo de todas las interrupciones del servicio
programadas y de emergencia que se produzcan en la Empresa, como asi
también de su grabacion en el IVR (Interactive Voice Response) para que
puedan ser escuchadas por los usuarios al comunicarse. Por ultimo, se
efectian ademas llamados salientes a los usuarios sensibles que se veran

afectados por dichas interrupciones.

El servicio de atencion por correo electrénico se efectia a través de la

L El servicio de atencién por Redes Sociales atin no se encuentra implementado. Se estima su
puesta en produccién para mediados de julio de 2017.
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direccion atencionalusuario@aysa.com.ar. La recepcion de mails tiene lugar

todos los dias las 24 hs. y las respuestas se realizan en dias habiles en el
horario de 8 a 18 hs. A través de este canal se desarrollan las mismas tareas
de atencion Técnica y Comercial que en el canal telefonico, con la posibilidad
adicional de envio de documentacion para la gestion de solicitudes comerciales
de actualizacion de datos (titularidad, domicilio postal, situacion impositiva). La
atencion a través de Redes Sociales (Facebook y Twitter) que se implementara
en breve también se realizara en el mismo horario y abarcara tanto a la gestion

Técnica como ala Comercial.

Las areas de AySA implicadas en el registro y gestién de quejas y
reclamos por medio del CAIU, son: Direccion Comercial, Direccion de
Operaciones Regionales, Direccion de Sistemas, Gerencia de Atencion al

Usuario, Gerencia de Grandes Usuarios y la Gerencia de Tecnologia.

Para su gestion, el CAIU caracteriza el contacto entre los dos tipos de

consultas y reclamos.

A continuacién, le asigna un numero de gestion a los reclamos, los que
son derivados a los responsables del sector. Una vez en el area operativa,
seran atendidos siguiendo las siguientes categorias de criticidad: i) urgente

critico; ii) urgente; iii) mayor y iv) normal.

i) Urgentecritico:

e Todos los reclamos concernientes a Hospitales, Sanatorios, Clinicas con
Internacion; Centro de dialisis.

e Todos los reclamos Informados por “103 EMERGENCIAS”, defensa civil,
medios de comunicacion masivos y Gobierno Nacional.

¢ Informes de cualquier usuario sobre olor quimico en cloaca, taponamiento
con desborde en calle (solo Direccion Regional capital Federal), escape
vereda/calzada abundante (afecta bienes muebles y/o
inmuebles/rellamados masivos en 1 hora y/o ingreso masivo).

e Ente urgente: todos los motivos de reclamos del Ente Regulador de
Aguasy Saneamiento (ERAS).
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i)

Urgente:

Falta tapa de boca de registro.

Faltan vallas y/o sefializacion.

Pozo abierto sin proteccion.

Escape vereda/calzada con excepcion de los mencionados en el campo
URGENTE CRITICO.

Taponamientocondesborde.

Taponamiento con desborde en calle (exceptuando Direccién Regional
capital Federal).

Falta deagua.

Mayor:

Turbiedad.
Falta depresion.
Filtracion concesionarios (agua/cloaca).

Filtracionsoétano (agua/cloaca).

Normal:

Todos los motivos y tipos de usuarios no contemplados en las prioridades

anteriores.

Los detalles del procedimiento del CAIU se presentan como Apéndice Il

al presente documento.

De modo esquematico, se puede visualizar en la siguiente figura el

circuito de consultas y reclamos:
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2.2 Sistema de Seguimiento de Mesa de Entradas (SISEME)

El Sistema de Seguimiento de Mesa de Entrada (SISEME) consiste en
un procedimiento de registro y gestion de todo documento que ingrese y egrese
por la mesa de entrada de AySA, en calle Tucuman N° 752, Planta Baja), o que

ingresa por medio de las dependencias de AySA, por ejemplo:

e Direcciones Regionales
e Distritos

e Direcciones Centrales

La documentacion que el sistema suele gestionar consiste en:

o Notas de organismos oficiales (ministerios, Ente Regulador de
Aguas y Saneamiento, Administracion General de la Nacion,
Agencia de Planificaciéon, Sindicatura General de la Nacion,
Defensor del Pueblo, etc.).

e Oficios / cédulas judiciales.

e Factibilidades técnicas de servicio.

e Telegramas, Cartas documentos.

¢ Notas escritas presentadas por reclamos o solicitudes varias de

usuarios de AySA.

Una vez recibida la documentacion en papel es analizada por un analista
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del area SISEME, el cual la fecha y digitaliza para poder ingresarla al SISEME.

Posteriormente, se genera una ficha en la que se define un circuito de
resolucion, que incluye los responsables de dar respuesta. De este modo se
deriva la consulta o reclamo al area especifica de la empresa para su

correspondiente analisis y respuesta, entre las que se cuentan a:

e Direccion de Asuntos Juridicos;
o Direcciones Regionales;
e Direcciones Centrales;

e Distritos, etc.

La resolucion de una nota, y el cierre de la ficha SISEME, se completan
con el envio de la respuesta oficial de AySA, la que puede ademas contar con

una copia de acuse de recibo.
2.3 Quejas y reclamos en la gestion Ambiental y Social de Obras

Durante el seguimiento ambiental y social de las obras por parte de la
Gerencia de Seguimiento Ambiental de Obras, se realiza un seguimiento de los
desvios ambientales que poseen afectacion a la poblacion involucrada dentro

del area deobra.

Es por ello que, durante las etapas constructiva y operativa de los
proyectos de obra, los contratistas (en articulacion con AySA) deberan seguir
los siguientes lineamientos, los cuales forman parte del Programa de

Comunicacion a la Comunidad de los proyectos:

e Mantener informada en forma clara y concisa a la comunidad en
general sobre las caracteristicas principales del Proyecto y sus

beneficios.

¢ Mantener informada en forma clara y concisa a la poblacion respecto
de las responsabilidades contractuales e institucionales para el

desarrollo e implementacion del proyecto.

¢ Mantener informada en forma clara y concisa a la poblacién de la zona

de influencia directa sobre el desarrollo de las obras.

¢ Mantener informada en forma clara y concisa a la poblacién de la zona

de influencia directa sobre el Plan de Gestién Ambiental y Social y las
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medidas de mitigacion definidas para limitar la intensidad de las

molestias ocasionadas por las obras.

e Proveer a la poblacion canales para la recepcion de quejas y reclamos

y la pronta y satisfactoria respuesta a los mismos.
e Monitorear el cumplimiento de este programa.

o Detectar problemas ambientales y sociales expresados por el publico

que no hayan sido considerados o necesiten una mejor ponderacion.

De esta manera, la gestién ambiental y social colabora de manera
solidaria en el registro y gestion de consultas y reclamos con los sistemas CAIU
y SISEME, recepcionando quejas y reclamos desde los frentes de obra, y

colaborando en la resolucién de los mismos.

En esta linea, el Programa de Comunicacion a la Comunidad permitela
recepcion de consultas e inquietudes de la comunidad en relacion a aspectos
ambientales de proyectos de obra, como asi también en referencia a

instalaciones de AySA en fase operativa, a través del mail

“eambientales@aysa.com.ar”>.

A su vez, dicho Programa de Comunicacion a la Comunidad, también
cuenta con subprogramas referentes a la gestion de consultas y reclamos, a

saber:
Reuniones Participativ n Af Dir

Previo al inicio fisico de las obras que impliquen afectaciones al espacio
publico y por tanto molestias a la poblacion frentista (tanto porque tal ocupacién
se produce frente a sus residencias 0 comercios como por generacion de
ruidos molestos, vibraciones, presencia de suciedad en el ambiente, etc.) se
deberan de llevar a cabo Reuniones Participativas que sean representativas de
la poblacion frentista afectada, como minimo una reunién por cada componente
del Proyecto. A las mismas seran invitados los frentistas directos a las obras,

referentes de instituciones sociales cercanas a las obras y autoridades

2 Como se menciond arriba, el Centro de Atencidn integral al Usuario (CAIU) posee también
una cuenta de correo electréonico para la recepcién de consultas, y también reclamos:
atencionalusuario@aysa.com.ar.
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municipales. Las Reuniones deberan ser efectuadas por representantes de
AySA y el Contratista.

Luego, se debera dar participacion a que los invitados realicen
consultas, propuestas, etc. En caso de propuestas para minimizar afectaciones
se debera analizar la viabilidad de su ejecucién y su incorporacion al Plan de

Gestion Ambiental de la obra.

Por cada reunion efectuada se redactara un informe que contenga las
principales tematicas tratadas y especialmente las expresiones de los

afectados.

En estas oportunidades se les solicitara a todos los invitados que, de
manera voluntaria, ofrezcan sus datos de contacto (direccion, teléfono y correo
electrénico). Estos registros permitiran realizar el monitoreo social de la obra
por componente del Proyecto y adicionalmente un seguimiento particular sobre

la evolucién de las afectaciones por el desarrollo de las mismos.

De la misma forma, en el caso en el que los afectados directos realicen
una queja o reclamo luego de efectuada la Reunion, se debera dar curso a la

misma a través de los canales habituales.

Carteles Inf: . al i6n de OF

En todas las locaciones de obra sobre via publica, se deberan de
instalar carteles Informativos del Proyecto. Como minimo, cada Cartel

contendra la siguiente informacion:

e Referencia al proyecto de expansion
e Fechade inicioy de finalizacion de cada afectacion
o Teléfono definido para la quejas y reclamos y direccion de

correo electrénico para Inquietudes.

Vioni Social del Plan de Gestion Ambi !

Para un correcto monitoreo del Programa de Comunicacién a la
Comunidad, se realizara el monitoreo de las quejas y reclamos que se hayan
recibido. Adicionalmente, AySA implementara el monitoreo social de las obras

a través de una encuesta informatica a implementar con los correos
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electronicos de los participantes de las comunicaciones publicas y aquellas
personas que hayan sido identificadas como afectadas o interesadas (ver el
documento “Propuesta Metodoldgica para el Desarrollo de la Herramienta

Digital de Monitoreo Social”).

Estos registros permitiran realizar el monitoreo social del ciclo del
proyecto y un seguimiento particular sobre la evolucién de las afectaciones por

el desarrollo del mismo.

AySA realizara un informe resumen que contendra la descripcidn delas
principales actuaciones desarrolladas en el marco del presente Programa de
Comunicacion a la Comunidad, que se agregara al informe ambiental semestral

a entregar al Banco.

p imi le Queias v Recl a C .

En caso de que una queja o reclamo sea cursada directamente al contratista,
este los registrara en su Procedimiento de Quejas y reclamos, le dara solucién
y ofrecera una respuesta al solicitante. Por ultimo, el Contratista debe informar
mensualmente a AySA mediante la Planilla de Seguimiento de Desempefio
Ambientel (PSDA), en la cual registra la cantidad de quejas y reclamos
gestionados, a los efectos de evaluar su desempefo ambiental.

Los aspectos necesarios a considerar por el Contratista para realizar el

Procedimiento de Quejas y Reclamos son los siguientes:

. Cartel de obra en los obradores (fijo en el obrador
principal e itinerante para cada frente de obra) con N° de
teléfono de contacto.

. Modificacion del Organigrama de Funciones vy
Responsabilidades del PGAS, con el nombre del
responsable de gestionar internamente la recepcién,

registro y resolucion de quejas y reclamos.

. Detalle de los registros a utilizar, incluyendo como
minimo:
v Componente del Proyecto sobre el que se realiza

la queja o el reclamo (nombre de la obra).
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v Queja o reclamo detallada en relacion a las

Obras.
v Fechay hora en que fue efectuada.
v Datos del interesado (nombre, domicilio, teléfono,

direccion de correo electronico).

v Respuesta Oficial ofrecida por el Contratista.

AN

Fechaemision Respuesta Oficial.

v Conformidad del Interesado.

Antes de ofrecer una respuesta, el Contratista analizara la trazabilidad de la
queja en relacion al Componente del Proyecto y al interesado, a los fines de
poder establecer estrategias de resolucion diferenciadas para aquellos casos

recurrentes.

El Contratista debe controlar la evolucion del Procedimiento de Quejas y
Reclamos, analizando los tiempos de respuesta y proponiendo alternativas

para una mas rapida resolucion de los mismos.

3. OPORTUNIDADES DEMEJORA

Si bien AySA posee un sistema robusto de gestion de quejas y reclamos
que utiliza desde los inicios de la empresa, existen una serie de cuestiones
sobre las que seria conveniente continuar trabajando para lograr una gestion
mas eficiente y mas articulada con la Direccion de Medio Ambiente, sobre todo

en relacién a la etapa de obras.

Tal como se explicé en la introduccion del presente informe, el Programa
de Agua y Saneamiento para los Partidos del Segundo y Tercer Cordon del
Conurbano Bonaerense (AR-L1257) incluye la ampliacion de la Planta de
Tratamiento de “Las Catonas” y el desarrollo de redes de saneamiento en las
Partidos de Moreno y San Miguel. Por su parte, la construccion del Emisario de
Berazategui (AR-L1259) junto a la planta depuradora pre-existente, tendra una
longitud de total 7,5 kildmetros y vertera las aguas residuales pre-tratadas en el
Rio de laPlata.

En particular, el proyecto de ampliacion de la Planta de Tratamiento de
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“Las Catonas” presenta la caracteristica de poseer poblacion frentista a la
misma, por lo cual se espera que puedan existir quejas y reclamos tanto en la
ampliacion de la misma, como en su puesta en marcha. En el caso de
Berazategui no se espera una gran actividad para el mecanismo, dado que se
tratara de la construccion de un nuevo emisario en una planta que ya se
encuentra en funcionamiento y cuya poblacidbn mas cercana se localiza a
aproximadamente 2 km de la misma. De todas maneras, en este ultimo caso,
se han presentado inquietudes por parte de emprendimientos de barrios

cerrados respecto de olores, las cuales no han trascendido en reclamos.

Dadas las circunstancias y a partir de la informacién presentada en las
secciones previas de este informe, la Direccion de Medio Ambiente ha

identificado la necesidad de continuar trabajando En tres ejes:

E k los reclamos:

Uno de los aspectos a mejorar se relaciona con la trazabilidad de las
quejas y los reclamos en relacién a la capacidad de respuesta del sistema
actual hacia el reclamante. Al presente, el reclamo se codifica y se realiza un
seguimiento interno, y existe a su vez la posibilidad de que el reclamante
verifigue el estado del mismo a través del nuamero que le otorgaron
originalmente. Sin embargo, no existe una comunicacion final hacia la persona

que generd la queja o el reclamo, una vez que el reclamo se ha cerrado.

Por ello, sera importante que el sistema actual incorpore una fase
proactiva de comunicacion al reclamante, informando la resolucion de su queja

oreclamo, y especificando cuales fueron las medidas tomadas.

Protocolo de contenidos minimos para el mecanismo de gestion de
reclam la empr ntratista:

Actualmente no existen procedimientos o requisitos minimos que AySA
exija a la empresa contratista respecto de su rol en gestion de quejas y
reclamos (mas alla de algunos lineamientos genéricos en el modelo de Pliego
de Especificaciones Ambientales). Por este motivo, como Apéndice | al
presente documento, se presenta un Protocolo de contenidos minimos modelo,

el cual debera adaptarse a cada proyecto particular.

En esta misma linea, se espera que AySA posea una injerencia e
involucramiento mas activo en cuanto al seguimiento de estos reclamos y

quejas, mas alla de su verificacion a través de la Planilla de Seguimiento de
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Desempefio Ambiental (PSDA).

imien monitor: reclamos:

En relacion a la codificacion y a la articulacion se encuentra el tema del
monitoreo de las quejas y reclamos de caracter social. Mecanismos de la
magnitud de AySA poseen el riesgo de perder los reclamos en el sistema, mas
que nada aquellos que no poseen una codificacion predefinida (como pueden
ser quejas y reclamos de caracter social, en contraposiciéon a los reclamos
técnicos o comerciales) lo cual atenta contra su efectiva atencion, resolucion y

sistematizacion.

Por este motivo, sera conveniente implementar acciones tendientes a
mejorar el monitoreo de reclamos, y para ello AySA se encuentra
desarrollando iniciativas tales como la herramienta informatica de monitoreo

social.

Asi mismo, la Direccion de Medio Ambiente considera conveniente
fortalecer el seguimiento de la resolucion de reclamos por parte de las

empresas contratitas.
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APENDICE 1. PROTOCOLO DE CONTENIDOS MINIMOS PARA EL MECANISMO
DE GESTION RECLAMOS DE LA EMPRESA CONTRATISTA

La empresa contratista debera contar con un Procedimiento de Gestidn

de Quejas y Reclamos que considere, como minimo, los siguientes aspectos®:
Contenidos minimos

El objetivo del procedimiento es establecer los canales para la atencidn
y seguimiento de reclamos, quejas y consultas formuladas respecto de las
obras del proyecto. A continuacién se detallan las distintas etapas que lo

componen:

Recepcion y reqistro de reclamos

Se dispondra de los siguientes mecanismos:

a. Instalacién de un buzén de reclamos en locaciones de las obras y

en las oficinas de la empresa contratista;

b. Cartel de obra en los obradores (fijjo en el obrador principal e
itinerante para cada frente de obra) con N° de teléfono de
contacto de la contratista y de AySA, asi como el email para las

inquietudes.

Estos mecanismos seran informados y regularmente publicitados (i.e.
folletos, carteles, espacios de referencia comunitarios, etc.) por AySA y por la
misma empresa contratista, y estaran siempre disponibles para cualquier parte

interesada que quisiera acercar un reclamo.

Evaluacién de reclamos

En caso de que efectivamente se trate de un reclamo respecto del
proyecto en cuestion, el mismo sera considerado y respondido. En caso de que
el reclamo o la queja sean rechazadas, el reclamante sera informado de la
decision y de los motivos de la misma. Para ello, se brindara informacion
pertinente, relevante y entendible de acuerdo a las caracteristicas

socioculturalesdelreclamante.

*En caso de que el procedimiento de la empresa contratista supere estos contenidos minimos,
se utilizara el mecanismo que posean. Ello deberd ser verificado por AySA.
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Respuesta a reclamos

Los reclamos pertinentes al presente proyecto seran respondidos con la
celeridad que amerite el reclamo (tiempos establecidos por la empresa
contratista). La informaciéon que se brinde sera relevante y entendible de

acuerdo a las caracteristicas socioculturales de quien consulta.

Solucién de controversias respecto de los reclamos

En caso de que no haya acuerdo entre el Proyecto y quien realizé la
inquietud, sea por una inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la
solucién a implementar, se arbitraran los medios y el esfuerzo para alcanzar un
acuerdo conjunto entre las partes. Esto puede incluir, entre otros: promover la
participacion de terceros técnicos de AySA y del municipio, o invitar a mesas de

didlogo, mediaciones, conciliaciones.

En todos los casos, se informara que los interesados podran también
comunicarse con la Defensoria del Pueblo de la jurisdiccion en donde se

desarrollen las obras.

Se recomienda que la empresa contratista posea fichas para
recepcionar los reclamos, para garantizar su seguimiento y registro de

resolucion. Las fichas podran ser similares a la que se encuentra abajo:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Atendido por:

Reclamo:

Numero de
seguimiento:

Datos de contacto del reclamante:

Nombre:

Teléfono:

E-mail:

Direccion:

CP:

Firma del
reclamante:
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APENDICE 2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL CAIU

Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario

[comis: &-al-aat _ VIGENCIA: B4/06/2014

| Centro de Atencién [ntegral &l Usuario, Direccién Comercial, Dereccién de Operaciones
: Raginalas, Direccidn de Sistemas, Tomarcial ¥ Plan Estrat, Geoia de Atencitn al

I i, il A
| MARCELD GASRIEL | MARCELD ALBERTO | NORBERTO ANIBAL | WARINA MARCELA
| GAZIANED CQUINT ANA EVANGELISTA | LORLA |

'_12;'05/'2014 00100 _ 12/05/2014 00:00 | 0408/ 2014 D0:00 | 04/08/2014 £6:80 |

| Prexima Revision: 04/D6/2018 | Geseacia de Calided warsiie MO04
|

24



Procedimiento General

aysa

04/D05/2014

Descripciéon de Cambios

1.- Objetivo

2.- Aicance

3.- Referencias

4.- Definiciones y Abreviaturas

5.- Responsabilidades

6.- Desarrollo
Descripcion de Cambios

Pto. 1 se reemplaza la palabra llamadas por contactos.

Pto. 3 se especifican nuevos documentos

Pto. 5 se amplian las responsabilidades

Pto. 6.1 se reemplaza la palabra reclamos por contactos y se clasifican

los mismos.

e Pto. 6.3:

- Tipo de reclamo falta agua /presion se incorpora nota

- Tipo escape en calzada se incorpora nota

- Taponamiento con desborde por lluvia se distingue entre
Taponamiento externo o interno.

Se elimina nota sobre confeccién del documento.
Pto 6.6 Se incorpora

1- Objetivo

Establecer los criterios de clasificacion y registro de los contactos entrantes al Centro
de Atencidén Integral al Usuario relacionados con reclamos y consultas de orden
técnico

2- Alcance

Se aplica al proceso de atencidén de reclamos y consultas de orden técnico para la
gestion de los mismos en al &mbito de AySA

: Proxima Ravie=sn. ¢4/00/1010 Gareaci da Cabdas Vergion BT

Wha dA0E e
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario E'}"Eﬂ
[cooiGo: G-an-oot [VIGENCIA: 04/D5/2014 [PAG. 2 de 31

3- Referencias

S-DOR-001 Manual de la Calidad

G-REC-001 Gestiéon de Reclamos Técnicos

E-SAR-OT-001 Indicadores de Performance para Reclamos Técnicos
I-AIU-001 Gestion de Monitoreo del CAIU

D-AIU-001 Documento Asignacién de Prioridades

4- Definiciones y Abreviaturas

CAIU: Centro de Atencién Integral al Usuario.

CCR: Centro de Coordinacién Regional.

Consulta: llamados de Usuarios que no derivan en un Reclamo Técnico.

EE: Estacion Elevadora de Agua

Iniciativa Propia: (IP) Requerimiento Técnico generado en SAR por personal de
AySA, para realizar trabajos programados, sistemdticos y/o anomalias en el servicio
no denunciadas por un usuario.

IVR: Respuesta interactiva de voz

OdT: Orden de trabajo.

Reclamo Reincidente: repeticion del Reclamo de un Usuario para la misma Direccion
y Motivo en un periodo de un afio (el Reclamo Original siempre debe estar Finalizado).
Reclamo Técnico: requerimiento técnico denunciado por un usuario e ingresado al
SAR por el Centro de Atencién Integral del Usuario.

Reiterado: repeticién del llamado de un Usuario por un Reclamo "Pendiente",
después que se haya vencido el Plazo de Intervencién, Objetivo de AySA.

Rellamado: repeticién del llamado de un Usuario por un Reclamo "Pendiente", antes
que se haya vencido el Plazo de Intervencién Objetivo de AySA.

SAR: Sistema de Atencién de Reclamos.

5- Responsabilidades

El Operador Telefénico:

e Ingresa los reclamos al SAR, evaluando y clasificando la urgencia del mismo.
e Deriva los reclamos a los responsables del sector en caso de corresponder de
acuerdo a las prioridades definidas en el pto 6.4

Los Responsables de CAIU:

« Comunican el ingreso de reclamos considerados urgentes a los CCR, Jefes de
Guardia Regional y/o Gerentes Técnicos y a Prensa seguin corresponda.

« Aseguran la disponibilidad de recursos necesarios para la atencién del reclamo.

« Efectian el seguimiento de los reclamos y el control sobre la correcta captura
de los mismos de acuerdo a lo definido en el I-AIU-001 Gestién de Monitoreo
del CAIU.

| Prexima Raviean: @4/00AI0L0 Gareaci da Cabdas Vergion BT
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario E'}"Eﬂ
[cooiGo: G-an-oot [VIGENCIA: 04/D5/2014 [PAG. 3 de 31

6- Desarrollo

6.1.- Clasificacién de los contactos
El CAIU registra todos los contactos recibidos segin dos modalidades:

A) reclamos técnicos requerimiento técnico denunciado por un usuario e ingresado
al SAR por el Centro de Atencién Integral del Usuario.

B) consultas. Contacto generado con un usuario y que no terminan en un reclamo.
(ej: Corte EE Emergencia, Fuera de Radio, Conexiones fuera de norma, entre otras).

Los reclamos técnicos se clasifican de acuerdo a su tipologia.
6.1.1.- Tipo de Reclamos

e Agua: Reclamos Técnicos ingresados relacionados con algin Elemento /
Componente de la Red de Agua Potable (ej: Cafierias Distribuidoras, Conexiones
de agua, Valvulas, etc.).

e Calidad: Reclamos Técnicos ingresados por potenciales anomalias en la Calidad
del Servicio de Agua y / o Cloaca suministrada.

e Cloaca: Reclamos Técnicos ingresados con algun elemento de la Red de Cloaca
(ej: Cafierias Colectoras, Conexiones Domiciliarias, Bocas de Registro, etc.).

e Vereda/Calzada: Reclamos Técnicos ingresados relacionados a Intervenciones en
la via publica correspondientes a AySA.

6.1.2. Motivos de Reclamos

Cada Tipo de Reclamo estd dividido en distintos Motivos, los cuales definen mas
especificamente la situacién denunciada por el Usuario.

e Motivos Tipo Agua
Falta de Agua.
Falta de Presién.
Escape Calzada.
Escape Vereda.
Camion Cisterna.
Descubrir Llave Maestra.
Maniobra en Llave Maestra.
Filtracién Concesionarios.
Filtracién Sétano.
+ Motivos Tipo Calidad:
- Cloro.
- Olor Agua.
- Olor Cloaca.
- Olor Quimico en Cloaca.
- Sabor.

| Prexima Raviean: @4/00AI0L0 Gareaci da Cabdas Vergion BT
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Procedimiento General

Atencidn Integral &l Usuario aysa
[cooiGo: Ganeonr  [VicehCA: 04/ms/a004 _[PAG. 4 de 31
- Turbiedad.

« Motivo Tipo Cloaca:
- Boca de Registro Hundimiento Techo.
- Boca de Registro Otras Anomalias.
- Boca de Registro Tapa Mal Colocada.
- Boca de Registro Tapa Rota.
Boca de Registro Falta Tapa.
- Boca de Acceso Rota.
Filtracién Concesionarios.
Filtracién Sétano.
- Taponamiento con Desborde.
- Taponamiento con Desborde en Calle.
- Taponamiento con Desborde por Lluvia.
- Taponamiento sin Desborde.
¢ Motivo Tipo Vereda - Calzada:
- Caja Conexién Rota.
- Caja Conexién Faltante.
- Calzada Hundida.
- Calzada Pendiente.
- Tapa Rota elemento de red agua.
- Tapa Mal colocada elemento de red agua.
- Tapa faltante elemento red de agua.
- Faltan Vallas y / o Sefializacién.
- Pluvial Roto por AYSA S.A.
- Pozo Abierto con Proteccién.
- Pozo Abierto sin Proteccion.
- Retirar Escombros / Vallas.
- Vereda Hundida.
- Vereda Pendiente.

6.1.3. Motivos de Consultas:

- Ajenos a la Empresa.

- Comercial.

Comunicacion Interrumpida.
- Conexion fuera de norma
Consulta por Operativos IVR.
Consulta Técnica.

Corte de Emergencia.

Corte Programado.
Denuncias.

Fuera de Radio.
Informacién General.

6.2 Estados de un Reclamo

Para identificar la evolucién de una ODT desde su ingreso a SAR, se definen a
continuacion los diferentes estados de la misma: De acuerdo a su Estado, los

} Proxima Ravie=sn. ¢4/00/1010 Gareaci da Cabdas
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Procedimiento General
Atencidn Integral &l Usuario

[comiGo: G-aiv-oat [VicERCIA: DA/Ts 2014 [PAG. 5 de 30

Reclamos se clasifican seguin lo establecido en el G-REC-001 Gestién de reclamos
técnicos.

_”Hﬁm m

(] 1

1 1

1 1 I

1 L] 1
Cuadrilla acude a Logra dar solucion y No quedan trabajos
la posicion sin dar aplica Fin de pendientes de

solucién Intervencion ninguna indole
I

4—.'
Tiempo de Respuesta

Tiempo de Intervencién

| AR

Tiempo de Finalizacién

6.3 Criterios para la determinacion del motivo de un Reclamo

Los siguientes flujogramas indican los criterios a utilizar y pasos a seguir para poder
lograr la determinacion del Motivo de Reclamo denunciado por el usuario.

Proxima Ravie=sn. ¢4/00/1010 Gareaci da Cabdaes Vergion BT
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Procedimiento General
Atencion Integral al Usuario

[ceoiEo; G-All

‘mtie G Bavewm: Fodta boiyl de Sorsa Folsbis rendanie e errras oeria e erdresie §f o
IFalta de Presién: Escasez de Agua Potable manifestada en la primera canilla de entrada al inmueble.

Y
Verificar la existencia de Cortes.
Programados o de Emergencias en la
Zona.
Informar al Usuario la
NO st situacién, registrar el
\ i llamado
con consulta
Verificar si el Usuario figura con
corte de servicio por falta de pago.
NO
Problema interno, informar al
Usuario y registrar la
consulta

NO v
Determinar si sale agua
resién o

Ingresar reclamo “falta
presién e informar el N°® al
usual

Sale agua con poca presion?

NO

Ingresar reclamo “falta de
agua” e informar el N° al
Usuario

MNOTA: Si al ingresar la Direccién surge en la grilla que existe algun Reclamo (correspondiente a Escapes o Falta de Agua/
Presion) cercano, indicarlo en el campo “observaciones” (si es posible con N° de Reclamo).

NOTA: En caso que el usuario manifieste:
1-falta de agua y escape se ingresars el reclamo como:
- falta de agua agregando en observaciones escape vereda o calzada.
2-falta de presion y escape, se ingresara el reclamo como:
- escape vereda o calzada agregando en observaciones afecta con baja presién

I Prewima Revishon: 04,06/ 2018 Garendcia de Caldad [

Vierskin N4
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Procedimiento General

aysa

[PaG. 7 de 31|

Adidids Je agud cobre bs Lallads gue be siigina on la wolioils & scessoros de s

red de agua bajo la responsabilidad de AySA.

8 usuario dice
“Hay una pérdida de agua en la
calle”™
Se trata de limpia ? < aR del tipo CLOACA (ver
'”/ “Taponamiento con Desborde en Calle”)

Si al registrar el domicilio surge en la grilla un
reclamo relacionado pendiente, verificar si se

trata del mismo.
Ingresa reclamo Escape en Calzada, e Teomos
informa N* del mismo al Usuario. Averiguar si et
el escape es abundante, produce baja presion [ XXX, Ud se refiere
o yloturbiedad he indicario en el campo 'es?
Observaciones.

Reiterar dicho reclamo, informar al
Usuario la situacion y el N°* del mismo.

MNOTA: Verifica con el Usuario e ingresa siempre el lugar o la altura exacta del Escape. Por ejemplo, el Usuario
puede domiciliarse en Rivadavia 1450 y el lugar fisico del Escape esta en Rivadavia 1480.

NOTA: En caso que el usuario manifieste:
1-falta de agua y escape se ingresard el reclamo como:
- faita de agua agregando en observaciones escape vereda o calzada.
2-falta de presién y escape, se ingresara el reclamo como:
- escape vereda o calzada agregando en observaciones afecta con baja presién

Provima Revision: D406/ 2018 Garencia de Calkdad Vierskin N4
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
|CODIGD! G-AIU-001 [ WVIGENCLA: D4/T6/2014

ESCAPE EN VEREDA; Peraica de agua sobre la Vereda que se origina en la caneria 0 accesoros de 1a red de agua
bajo la responsabilidad de AySA.

El usuario dice
“Hay una pérdida de agua en la
vereda”

Se trata de agua limpia? —NO > Corresponde a Reclamo del tipo CLOACA (ver

\/ “Taponamiento con Desborde en Calle”)
sl

Sabe Ud dénde se produce

Si al registrar el domicilio surge en la grilla un
el escape exactamente? erific

SI- » v ar si se
trata del mismo.

NO
Y

Ingresa reclamo Escape en Vereda, e informa

N° del mismo al Usuario. Averiguar si el escape

es abundante, produce baja presién oy/o = NO
turbiedad he indicarlo en el campo

Si

v

Reiterar dicho reclamo, informar al
Usuario la situacién y el N° del mismo.

NOTA: Verifica con el Usuario e ingresa siempre el lugar o la altura exacta del Escape. Por ejemplo, el Usuario
puede domiciliarse en Rivadavia 1450 y el lugar fisico del Escape estar en Rivadavia 1480.

NOTA: En caso que el usuario manifieste:
1-falta de agua y escape se ingresara el reclamo como:
- falta de agua agregando en observaciones escape vereda o calzada.
2-falta de presién y escape, se ingresaré el reclamo como:
- escape vereda o calzada agregando en observaciones afecta con baja presién.

Provima Revision: D406/ 2018 Garencia de Calkdad Wershin NT04
Coguay #A40N T

32



Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
[coniGo: G-Alu-001 [VIGENCIA: D4/06/2014 [Pac. s aemt |

wilisil bl i (el dimiber b6 fiii Pl phie vt Cidedii] il o ik
interrupcion en el Servico, problema ae suministro en zona.

El usuario solicita el envio de un
“Camién Cisterna”
Verificar si se encuentra dentro
sector afectado por una
de C segin lo
(prog da o de gencia) para falta de agua/falta de
presion.
A
sl
|
Esta afectado por —NO Tiene falta de
un Corte? agua / presién?
|
sl NO
Y
Verificar la actividad que realizan No se ingresa reclamo
en el inmueble

que su reserva

Provima Revision: D406/ 2018 Garencia de Calkdad Wershin NT04

33



Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
|CODIGD! G-AIU-001 [ WVIGENCLA: D4/T6/2014 [Pag. 16 2e 51 |

WCLIBRIR LLEVE MAE

Sodecrlind de bl alipse ol de s Llaee el s nn eilds [aReiatal e e Veneida el

inmueble.
i Solicitud de Apertura/Cierre de Llave Maestra.
El usuario dice
“Necesito que me cierren la llave
maestra de la caja de vereda”
Indicar al Usuario que verifique el
y de ser
vuelva a llamar. No ingresar reclamo.
S|
"lndlnral Usuario que cerrando la
Funciona comectaments’ - ve de paso interna no es
one. ” st ”hmanbbnnnlncqh.nvm.l‘o
ingresar reclamo.
NO
Ingresa reclamo Descubrir Llave
Esta a la vista o reconoce la caja °
L = ja? NO-» Hlm,olnforma": del mismo al
s!
Ingresa reclamo Maniobra Llave
aﬁm‘“ NO - Maestra, e informa N° del mismo al
Usuario.
S|
Y
Ingi N - da, e Inf Ne
del mismo al Usuario. Aclarar en el campo
Obser "R Uave Y
Prectima Revishan: 04/06/2018 Garenda de Calkdad Wershdn NT04
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
[ConIGo: G-Alu-001 [VIGENCIA: (4/06/2014 [PAG. 15 de 31 |

FILTHACT N CONCES]OMARTDS (TIFD SGLML O CLOCE )

Filkraciée Concesicnarion {Tieo Agsa )z Piliacdn die Auee Folale denlis de Cilrtiaids peilenockss s o oling
Empresas (Edesur, Telrcom, Metrovias, entre otros).

Eiltracién Concesionarios (Tipo Cloaca): Filtracion de liquido de la Red Cloacal dentro de Camaras
pertenecientes a otras Empresas (Edesur, Telecom, entre otros).

El concesionario (usuario) dice
“Flitra agua en una Cémara

Ingresar en el campo “Tipo de
Usuario” el nombre (Edenor,
Telecom, etc.). En caso de no estar
registrada en SAR, ingresarla en el

bservaciones

algln escape cercano s Indicar en el campo
Obser

NO

Y
Verificar si se trata de agua limpia
o liquido cloacal

Percibe olor a cloaca?
Ingresa reclamo Filtracién
Concesionario (tipo AGUA), e
NO informa N° del mismo al Usuario.
L » Aclarar en el campo
sl Mvm af.c: onoal
servicio por la empresa
en cuestién.
Y

Ingresa reclamo Flitracién Conceslonario (tipo

CLOACA), e informa N°® del mismo al Usuario.

Aclarar en el campo Observaciones si afecta o no al
por la emp en 6

NOTA: Si al registrar el Domicilio surge en la grilla algin Escape ya ingresado en la cuadra, indicar el N° de Reclamd
en el campo Observaciones.

Provima Revision: D406/ 2018 Garencia de Calkdad Wershin NT04
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
[coniGo: G-Alu-001 [VIGENCIA: D4/06/2014 [PaG. 32 de 51 |

FILTRACION SOTA&NDG [(TERD

ERrnlin Siannn (T AUt Feadsin 06 Aged s on o cieni del oaai

Eiltracién Sétano (Tipo Cloaca): Filtraciéon de liquido de la Red Cloacal en el sétano del Usuario.
El usuario dice
“Entra agua en el sétano”
Y
Indicar en las observaciones del
Verificar con el usuario desde donde se | — reclamo: si proviene desde el piso o de
produce la filtracién los laterales o pared del fondo o pared o
techo del lado de la calle
|
S
Existe algin escape de
agua visible cercano (vereda o P E— Ingresar la informacién en las
calzada)? observaciones del reclamo
NO
g Filtracién S6
La filtracién es de agua limpia? Si-— = (tipo Agua), e informar el N° del
mismo al Usuario
NO
Y
Ingi F Sé (tipo
CLOACA), e informa N° del mismo al
Usuario.
Prectima Revishan: 04/06/2018 Garenda de Calkdad Wershdn NT04




Procedimiento General
Atencion Integral al Usuario

[CoDIGO! G-AIU-001

[VIGENCIA: T4/06/2014

El usuario dice
“El agua sale con olor/sabor a
cloro”

Tiene el mismo
problema en la primer canilla
del inmueble?

s

P interno, d:
limpieza o desinfeccién del
tanque o cisterna

N° del

lamo Cloro, e inf
mismo al Usuario.

SABOR/OLOR AGUA: Anormalidad denunciada en el gusto del Agua Potable (con excepcion de cloro).

El usuario dice
“El agua sale con olor/sabor a

Tiene el mismo
problema en la primer canilla
del inmueble?

Si
Y

NO-»

3 3

P interno,
limpieza o desinfeccién del
tanque o cisterna

Ingresa reclamo Sabor/Olor Agua, e
informa N° del mismo al Usuario.
Indicar en el campo observaciones el
sabor/olor detectado por el Usuario y el
tiempo de percibido.

I Prewima Revishon: 04,06/ 2018
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
|CODIGD! G-AIU-001 [ WVIGENCLA: D4/T6/2014

CHbE @ o bl e L W] Clisadsl  Firsdin iy i el
© en ia via pubinica.
El usuario dice
“Siento olor cloacal “
Ingresa Cloacal, e
El olor proviene P informa N° del mismo al
de la via pablica? Indicar en el campo obse
NO
Ingresa reclamo Olor Cloacal, e
Su cdmara de 51 gl Informa N° del mismo al Usuario.
inspeccién estd vacia? Indicar en el campo observaciones
NO
Y
Ingresa reclamo Taponamiento
.hm,.'ohmmu
m

: Olores no caracteristicos denunciados provenientes de la Red Cloacal, como ser
quimicos, hidrocarburos, etc.

El usuario dice
“En la cloaca ll.:'.'olor a
quimico, combustil etc...”

Determinar con el mayor detalle posible en tipo
de olor e ingresario en el campo Observaciones.
|
El olor provoca sl Ingresar el dato en el campo
malestares? Observaciones.
NO
-
Ingresa reclamo Olor Quimico en
& olor proviene Cloaca, e informa N°® del mismo al
de la via publica? Sl——» Usuario.
Indicar en el campo observaciones “olor
externo”.
NO
Y

Ingresa reclamo Olor Quimico en Cloaca, e informa
N° del mismo al
Indicar en el campo observaciones “olor interno”.

NOTA: Olor Quimico se debera informar en forma inmediata a la mesa de supervision sobre el ingreso del
reclamo

Provima Revision: D406/ 2018 Garencia de Calkdad Wershin NT04
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
CODIGO! G-AIU-001 [VIGENCIA: D4/06/2014 [PAG. 15 2e 31 |

JURBIEDAD: anormalidad denunciada por la presencia de color/particulas en el Agua Potable

El usuario dice
“El agua sale turbia, con color a
éxido...”

I

NO

interno,
NO — # limpieza o desinfeccién del tanque
o cisterna

No ingresa reclamo. Se le comunica al
Eﬂm” Sl usuario, de ser posible, el tiempo
estimado de corte.

NO

|

Y
Ingresa reclamo Turbiedad, e
informa N° del mismo al Usuario.

NOTA: Si se detecta que han ingresado varios Reclamos por Turbiedad, y no hay registrado ningin Corte
Programado o de Emergencia, consultar en forma urgente a Mesa de Supervision.

I Precima Revision. 04062018 | Garendcia de Caldad I_ Werskn N4
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
[coniGo: G-Alu-001 [VIGENCIA: D4/06/2014 [PaG. 36 2= 31 |

NCA OF ANSTSTAO HUNDIEIENTD TRCHD F FALTA TAPA F TAPA ROTA f TAPA MAL
COLDCADR ! OTRAS ANOHALTAS

13 iy i e vy i Fsin o Taps
R oca de Registro con ausencia de Tapa.

Boca de Registro Tapa Rota: Tapa de Boca de Registro rota / deteriorada.

Boca de Registro Tapa Mal Colocada: Tapa colocada en forma incorrecta.

Boca de Registro Otras Anomalias: A lias no ladas anteriormente.

El usuario dice
“Falta tapa en la esquina, esté
rota, etc...”
Y
Verificar que se trata de una boca
de registro cloacal, y no de un
pluvial o sumi
B A
No ingresar el reclamo. Sugerir al usuario
Se trata de una Crled conla ©
NO-#=  jefatura de gobierno. En caso de que el
boca de Registro? usuario dude al momento de contestar,
ingresar para su verificacion.
Ingresa reclamo Boca de Registro
Falta de Tapa, e informa N° del
mismo al Usuario.

Ingresa reclamo Boca de Registro
Tapa Rota, e informa N° del
mismo al Usuario.

Ingresa reclamo Boca de
Registro Hundimiento de
Techo, e informa N° del mismo al
Usuario.
NO
reclamo Boca de
La tapa estd Sl mmmm;lu mal Colocada, e
‘"“'m’ informa N® del mismo al Usuario.
NO
A J
Ingresa reclamo Boca de
Registro Otras Anomalias, e
informa N° del mismo
Prectima Revishan: 04/06/2018 Garenda de Calkdad Wershdn NT04

40



Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
CODIGO! G-AIU-001 [VIGENCIA: D4/G6/2014 [PAG. 47 2e 31 |

BiaCE OF ACT

BOLA RE ALLEDY KU LA Kotura en la lapa / boca de Acceso Lloacal, ubicada en la vereaa ael inmuebie.

El usuario dice
“La tapa de la vereda (redonda o
drada) esta rota o '
v No ingresar el reclamo. Sugerir al
usuario que se comunique con la
Verificar que el reclamo ° de
corresponda a AySA (que se trate —~NO-———#=  En caso de que el usuario dude al
de una boca de acceso cloacal) de 9
reclamo Boca de Acceso Rota para su
verificacién.
sl
Y
Ingresa reck Boca de A Rota, e Ne

del mismo al Usuario. Anotar en el campo
Observaciones el problema puntual (tapa rota,
faltante, etc.)

NOTA: La Caja de Boca de Acceso Cloacal esta generalmente en linea con la Camara de Inspeccion.

I Precima Revision. 04062018 | Garendcia de Caldad I_ Werskn N4
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Atencion Integral al Usuario
|CODIGD! G-AIU-001 [ WVIGENCLA: D4/T6/2014 [PaG. 18 e 51 |

TAPGHAHIEN

Shrilrucorin 0 b Bl Cloadsl dus 50 i #h an I afur= @l

inmueble.

El usuario dice
“Sale liquido cloacal por una
tapa...”

com!
No ingresar reclamo. Indicar
st > Usuario que se trata de un
problema interno del
inm
|
NO
|
Y

Consultar e ingresar en el campo de Usuario si es

ACLARAR al Usuario que se debe encontrar una persona
mayor de edad para ser contactado por la cuadrilla. En

caso de que el it especifi la visita
en una franja horaria determinada, ingresar |a misma en el
campo Observaciones.

Esta lloviendo o ha llovido

intensamente en las Gltimas 12 hs? St—

;onmporuuvh,o
informa N° del mismo al Usuario.

NO
Y
Ing ck con
Desborde, e informa N°® del mismo al
Usuario.

NOTA: Es responsabilidad del usuario el levantamiento de la tapa de la camara de inspeccion.

Provima Revision: D406/ 2018 Garencia de Calkdad Wershin NT04
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
[conieo: G-AIu-001 [VIGENCIA: D4/G6/2014

1]

HAMTENTD SIM DESD

POl B O P T ST CHESR GEGHE | Sitribriin on by el Chisecal dis stiidde & i s i etieeslo e b
Efluentes Cloacales, sin producir Desborde.

El usuario dice
“El inodoro no descarga... o la
rejilla de la cocina desborda”

No ingresar reciamo. Indicar
NO_ gl 31 Usuario que verifique dicha
camara y vuelva a
comunicarse.
]
N|ohgr-nrudmln:lar
al Usuario que se trata de un
@ ~ S 7 " oroblema interno del
inmueble.
NO
Y
Ingresa P sin bord.
e informa N° del mismo al Usuario.
Consultar e ingresar en el campo Tipo de Usuario
si es vivienda familiar o multifamiliar (en caso de
edificio especificar y depto.). Ingresar en el
cam) i ti de
ACLARAR al Usuario que se debe encontrar una
para ser contactado
la cuadrilla. En caso de que el usuario requiera
la visita en una franja

especificamente
determinada, ingresar la misma en el campo
Observaciones.

NOTA: Es responsabilidad del usuario el levantamiento de la tapa de la cAmara de inspeccion.

Provima Revision: D406/ 2018 Garencia de Calkdad Wershin NT04
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Procedimiento General
Atencion Integral al Usuario

|CODIGD! G-AIU-001 [ WVIGENCLA: D4/T6/2014 [PAG. 20 2e 31 |
TAPODRAHIENTD COM DESDORADE PN CALLE
2 Dbmirocrion & b Aed Conoal ges e = i ViE
(Vereda, Calzada, Boca de Registro).
El usuario dice
“Sale agua o liquido cloacal por
una tapa redonda de la calle”
v No ingresar el reclamo. Sugerir al
USUSTIS GUS 5T SomuniquS won 1
Verificar que el reclamo o de gob
corresponda a AySA (que se trate | NO— = En caso de que el usuario dude al
de una boca de acceso cloacal) de gresar

[ en calle para su Verificacion.

si
Ingresa reclamo Taponamiento con

Desborde por Lluvia, e informa N° del
mismo al Usuario.
NO
Y
Ingresa reclamo Taponamiento con
en calle, e informa N®
del mismo al Usuario.
Prectima Revishan: 04/06/2018 Garenda de Calkdad Wershdn NT04
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
CODIGO! G-AIU-001 [VIGENCIA: D4/G6/2014 [PAG. 3t de 31 |

TAPOWAMETHT O CON DISBOADT FOA LLIIA

oo m Raym: B am i b e ad e poe e e

1) si se manifiesta en via publica (Vereda, Calzada o Boca de Registro)

2) sise intemo al

El usuario dke
“Sale liquido cloacal por una
tapa...”

Ingresa reclamo Taponamiento con s1 Ingresa reclamo Taponamiento
Desborde, e Informa N* del mismo al por Liuvia, e
Usuario Informa N* del mismo al Usuario.

NOTA: Es responsabilidad del usuario el levantamiento de |3 tapa de b camara de Inspeccién.

I Precima Revision. 04062018 | Garendcia de Caldad I_ Werskn N4
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Procedimiento General
Atencion Inteqral al Usuario

[conico: G-AIu-001 [VIGENCIA: D4/06/2014 [PAG. 22 %e 31 |

CAIA CONEXIOMN ROTS / CARA ODRNEXICIN FALTANTE

Caia Conexién Rota: Rotura parcial o total de Caja / Tapa de Conexion, ubicada en la Vereda del inmueble.

Caja Conexién Faltante: Ausencia de Caja / Tapa de Conexion, ubicada en la Vereda del iInmueble.

No Ingnsar el nclamo Sugeﬂral usuarlo

. jdomradcgobluno B\casodtqu‘d
w|ld?$ﬂ(w0d“"7)h NO-# suario dude al momento de contestar,
gi Caja én Rota /

Faltante para su verificacion.

- %

I nuevo Caja
Verificor sl existe un reclamo SI > Rota/ Faltante como reiterado e

pendiente relacionado informa N° del mismo al Usuario.

NO

Y

Ingresa nuevo reclamo Caja
conexién Rota / Faltante e
informa N° del mismo al Usuario.

NOTA: Se entiende por “Caja Conexion” al conjunto de Caja y Tapa

- Si algln Elemento de la “Caja Conexion” se encuentra faltante, ingresar el Reclamo como “Caja Conexion
Faltante”

- Sl algin Elemento de la “Caja ConexIon” se encuentra roto, ingresar el Reclamo como “Caja Conexion Rota”.

De ser posible indi en Obser i :la dida de la tapa/caja.

I Precima Revision. 04062018 | Garendcia de Caldad I_ Werskn N4
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Procedimiento General

Atencian Integral &l Usuario
|ComiGo: G-Alu-0at [VicERCIA- 0405/ 2014 [PAG. 73 de 31 |

PLUVIAL ROTO POR AYSA: Rotura dei gue pluvial oc por AySA.

usuario dh;‘ .
“Aysa estuvo trabajando o
= el pluvial roto” Y

A J

Verificar si existe un recl Ingresa reiterado/rellamado en

@ informa N°
pendiente relacionado del mismo al Usuario

4]

NO

Y

Ingresa nuevo reclamo Pluvial Roto
por AySA e informa N° del mismo
al Usuario.

NOTA: Si al ingresar el Reclamo, en la grilla flguran registros de trabajos cercanos a la finca, debera indicarse en
el campo Observaciones “AySA trabajé el dia...”.
Si no se encontraron registros, igualmente se indicarda en Qbservaciones “Sin registro de trabajos de AySA”.

] Proxima Ravie=sn. ¢4/00/1010 Gareaci da Cabdaes Vergion BT
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
CODIGO! G-AIU-001 [VIGENCIA: D4/06/2014

Mereds Hundide: ' & la el L e i

Calzada Hundida: Hundimiento en la Calzada ocaslonada por AySA.

El usuario dice
“La vereda o calzada esté
undida”
VeErificar 51 AySA hia realizado NO—p Consulta a el b sl dllmla NO No ingresa
tareas en dicho lugar Instalaciones de AySA amo

SI/ sin determinar lo contrario

Ingresa reclamo Vereda Hundida, e

informa N° del mismo al Usuario.
S Ingresar en el campo Observaciones si no
se 6 en SAR reg de )
anteriores en la zona, anotar el grado de

hundimiento aproximado si es posible.

NO

Y

N° del mismo al Usuario.
Ingresar en el campo Observaciones si no se
6 en SAR de

en la zona, anotar el grado de hundimiento
aproximado si es posible.

I Precima Revision. 04062018 | Garendcia de Caldad I_ Werskn N4
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Atencion Integral al Usuario }
[conieo: G-AIu-001 [VIGENCIA: D4/G6/2014 [PAG. 2% 2e 31 |

WEREDW, f CALTADA PENDIENTE

i Falta Refacoion de Vereda/Calzada luego de uma Iivter ROdaT) #
por AySA

El usuario dice
“La cuadrilla dejo la vereda/
calzada sin reparar”

NO No ingresar el reclamo.

si

Y
Ingresar reclamo Vereda / Calzada Pendiente
(segln ) e infc el N° de al
NO Usuario.

A 4

Verificar que si existe un reclamo B.‘“‘. la :.y"":.d' : original al Usuario.

PENDIENTE correspondiente a Sl S Segtn Y
dicha reparacién lmrmdmmoba:'vﬂovtsmmwuao
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
CODIGO! G-AIU-001 [VIGENCIA: D4/G6/2014

dreanorns de BEed de Agus;: Robara o Fafla def Merce Tapa de Camarn de Vasails parissscenis & ls Red de AyRR
Accesorio de Red de Agua Mal Colocada: Tapa colocada en forma incorrecta.

El usuario dice
“Hay una camara con la tapa
rota o mal colocada™

Y

Verificar que el reclamo
a a una cédmara -NO- #  No ingresar el reclamo.
de AySA.

Sl

A 4

Ingresar reclamo Camara Valvula Mal
Colocada / Rota (segin corresponda)
e informar el N° de reclamo al Usuario.

I Precima Revision. 04062018 | Garendcia de Caldad I_ Werskn N4
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Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario }
[coniGo! G-Alu-001 [VIGENCIA: D4/06/2014 [PAG. 37 du 3t |

EALTAN VALLAS Y/O SENALIZACION: Ausencia de elementos de seguridad en una posicion intervenida por
AySA.

say El usuario dice -
S un pozo y no tiene val
y/o sefalizacién”

Verificar que el reclamo . N s e
oMbl b Mo el a o IR m e TN

a una intervencion NG WO ingresar & retiamd.

de AySA.

Sl

Efectuar Relteracién /
Verificar si el reclamo ymm‘dampo :
™ estd PENDIENTE | > ™|  Observaciones falta realizar
vereda o calzada y no hay
NO
Y
Ingresar reclamo Falta Valla /
6n e el N° de reck
al Usuario.
Y Informa la situacién y el N® de reclamo original al Usuario.
y lamo nal
Vﬂﬂa;’wﬂm“"m s g Efectuar Reiteracién / Rellamado (segln corresponda) y
PENDIENTE correspondiente a ) anotar en el campo Observaciones falta realizar vereda o
dicha reparacién calzada y no hay .

|

NO

Y
Ingresar reclamo Falta Valla /
Sefalizacién e informar el N®

de reclamo al Usuario.

NOTA: Informar en forma inmediata a la mesa de Supervisién.
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Atencion Integral al Usuario
[coniGo: G-Alu-001 [VIGENCIA: D4/06/2014 [PaG. 28 4 51 |

AN PROTECOCLGN f @l PR

POED AIERTO COM PROTECCIGHN) Exmavacion reslizads por AySA ges poess slemenios de iegurs el
POZO ABIERTO SIN PROTECCION: Excavacion realizada por AySA que no posee elementos de seguridad.

El usuario dice
“AySA realizé un pozo y ni lo
tapo”
\ 4
Verificar que el reclamo
a una inter 6 ————NO- No ingresar el reclamo.
de AySA.
el
A4
g Pozo con
El pozo posee proteccién? Sl P cién e infc el N° de
al Usuario.
NO
Conoce Ud el
Verificar si el reclamo
de reclamo que —— 51—
origino la intervencién? estd PENDIENTE
T
NO
\ 4
Ingresar reclamo Pozo abierto sin
P cién e el N° de reck al
NO
Y
Verificar que si existe un recl la y el N° de reck original al Usuario.
PENDIENTE correspondiente a Sipe Efectuar i6 1l do (segin da) y
dicha reparacién anotar en el campo Observaciones comentarios del Usuario.

NOTA: Informar en forma urgente a la mesa de Supervision.

WVerskin NT04
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Atencion Integral al Usuario }
[ConIGo: G-Alu-001 [VIGENCIA: (4/06/2014 [PaG. 23 2o 31 |

RETTRAR ESOOMBROS J VALLAS

2 Restus de escuimibius y/u siemenius de seyuridad yue nu fueiun reiiados de
una Intervencion de AySA.

El usuario dice
“AySA realizé un trabajo y no
retiro los escombros / vallas”

Y
Verificar que el reclamo corresponda a
una intervencién

NO - No ingresar el reclamo.

lullum.da(l".'h Ind )
Verificar si el reclamo o Lol
t—S1-9 y anotar en el campo
esth PENDIENTE Observaciones comentarios del
NO
Y
9 Retirar / Vallas
e informar el N° de reclamo al Usuario. Anotar
NO en el campo Observaciones de que tipo de
l material se trata.
Verificar que si existe un reclamo Informa la situacién y el N° de reclamo original al Usuario.
PENDIENTE correspondiente a dicha SI- m Efectuar Reiteracién / Rellamado (segin )y
reparacion anotar en el campo Observaciones
\
o
A J
g Retirar / Vallas e
informar el N° de reclamo al Usuario. Anotar en el
campo Observaciones de que tipo de material se
trata.
Provima Revision: D406/ 2018 Garencia de Calkdad Wershin NT04
Loy AaNTH

53



Procedimiento General

Atencion Integral al Usuario
[conico: G-AIu-001 [VIGENCIA: D4/06/2014

[PAG. 30 2e 31 |

6.4 Asignacién de prioridades

En funcién de la Prioridad con la cual debe ingresarse un Reclamo, debe hacerse la
distincién entre:

ENTR |, ND
URGENTE ‘mEtoa lon modnias & recliras ERAn
Falla Taps da Boca da Begatre Tedos los
Faltin valai yi'o daf f Usmaries dis 5k
Po2o abierio sin prabecciin raA
Escape Vereda/Calzada con excepcién de los Escuelas,
mencionados en el campo URGENTE CRITICO Gobierno CABA,
Taponamiento con Desborde Municipios,
URGENTE | Taponamiento con Desborde en Calle (Exceptuando | ©Ordanismos
DRCF) Oficiales,
Reclamos de NO
Grandes
Usuarios,
Falta de Agua Geridtricos,
Centros de
Salud sin
Internacién
Falta de Presién Escuelas,
Filtracién Concesionarios (Agua/Cloaca) sz?"::':; SCABA'
Filtraciéon sétano (Agua/Cloaca) Organismo's No
Oficiales,
MAYOR Reclamos de
Grandes
| Turbiedad Usuarios,
Procima Revision: 04,06/2018 Garendia de Calkdad WVerskin NT04
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Atencién Integral al Usuario Y54
[cooiGo: G-anron1 [VICENCIA: Da/Ds/3004 |PAG. 31 de 31
Geriatricos,
Centros de
Salud sin
Internacién
Todos los motivos y tipos de usuarios no contemplados en las
NORMAL Prioridades anteriores NO
Nota:

Cualquier otro reclamo ingresado que, a juicio del Responsable del sector del CAIU
requiera intervencién urgente, dispara alerta al sector correspondiente.

6.5 Plazos de Intervencién

Se informan de acuerdo a lo establecido en el E-SAR-OT-001 Indicadores de
Perfomance para Reclamos Técnicos.

6.6 Desestimacion o cambio de motivo de los reclamos:

Los reclamos que correspondan ser desestimados a solicitud del usuario por error del
operador se informan via mail al CCR correspondiente.

7- Registros
SAR

8- Diagramas
No Aplica

7.- Registros

8.- Diagramas
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