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Abreviaturas Utilizadas
	BID
	Banco Interamericano de Desarrollo

	CGP
	Contaduría General de la Provincia

	COMIREC
	Comité de Cuenca del Río Reconquista

	CUT
	Cuenta Única del Tesoro

	DIPAC
	Dirección Provincial de Aguas y Cloacas

	DPOM
	Dirección Provincial de Organismos Multilaterales y Financiamiento Bilateral

	EFAs
	Estados Financieros Auditados

	GBA
	Gobierno de la Provincia de Buenos Aires

	MIySP
	Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos de la Provincia de Buenos Aires

	RO
	Reglamento Operativo

	SABS
	Sistema de Administración de Bienes y Servicios

	SAF
	Sistema de Administración Financiera

	SAP
	Sistema de Administración de Personal

	SCE
	Sistema de Control Externo

	SCI
	Sistema de Control Interno

	SECI
	Sistema de Evaluación de la Capacidad Institucional 

	SIGAF
	Sistema Integrado de Gestión de Administración Financiera

	SOA
	Sistema de Organización Administrativa

	UAI
	Unidad de Auditoría Interna

	UCEPO
	Unidad de Coordinación y Ejecución de Proyectos de Obra

	UEPEX
	Módulo especial del Sistema de Administración Financiera para Unidades Ejecutoras de Proyectos con Financiamiento Externo


1. IDENTIFICACIÓN

Proyecto: AR-L1273
Nombre Proyecto: Proyecto de drenaje y control de inundaciones en la Provincia de Buenos Aires
Firma del Convenio:    --      

Último desembolso:      --  

Organismo Ejecutor: 
Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos de la PBA (MIySP), a través de la Unidad de Coordinación y Ejecución de Proyectos de Obras (UCEPO)
Lugar visitado:   

Calle 7 Nº 1267, piso 11 of. 1103-1105, La Plata                             
Fecha de inspección: 
Junio – Agosto de 2017
Funcionarios contactados: Martín Camiña, Director de la UCEPO. Marcelo Molina, Director de Programas y Proyectos de la DIPAC. Ing. Maximiliana Muller, asesora de la DIPAC. Mercedes Guzmán, asesora de la UCEPO. Yamila López, asesora UCEPO. Guadalupe García Blanco, especialista en adquisiciones de la UCEPO. Ing. Marcelo Rastelli, Director Técnico de Obra Hidráulica. Cont. Laura V. Gaviola, Directora Provincial de Auditoría Interna en Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos. Lucio Simpson, Director Provincial de Organismos Multilaterales y Financiamiento Bilateral. Laura Valluzzi, Directora de Gestión Financiera. Lisandro Rubio, área Adquisiciones, Departamento de Servicios Administrativos. 
Funcionarios de la Dirección de Gestión Financiera. 
Participantes del BID: Emilia Lerner, consultora BID

2. INTRODUCCION

Este informe tiene como objetivo presentar los resultados del trabajo de evaluación de la capacidad institucional de ejecución a ser implementado en el manejo de los recursos del Programa AR-L1273, “Proyecto de drenaje y control de inundaciones en la Provincia de Buenos Aires”. El préstamo se encuentra en etapa de preparación.

La evaluación incluye el diagnóstico emergente de la aplicación del sistema SECI al Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos (MIySP), el que a través la UCEPO es el organismo ejecutor del préstamo a otorgar.  
El Ministerio de Economía (ME) de la PBA, a través de la Subsecretaría de Finanzas (SF), será el representante del Prestatario. De acuerdo con sus funciones, es el responsable de los préstamos directos y el supervisor de las operaciones de crédito indirectas con destino al Sector Público Provincial y Municipal, ejerciendo la administración, control y aplicación de los recursos provenientes de financiamiento internacional multilaterales y bilaterales. 

De esta evaluación surgen las fortalezas y debilidades de los sistemas administrativos y técnicos, como así también de los sistemas complementarios para llevar adelante la gestión del proyecto financiado por el Banco, incluidos los de control interno y externo. Asimismo, en este informe, se incluyen el nivel de riesgos que identifican las debilidades surgidas del relevamiento, y las acciones de fortalecimiento institucional recomendadas para mitigarlos.  

Cabe aclarar que el préstamo de referencia aún no ha sido otorgado; el organismo relevado cuenta con experiencia en la ejecución de préstamos de organismos internacionales de crédito, gran parte de los cuales se encuentran en ejecución. Los funcionarios entrevistados acreditan experiencia en el manejo de préstamos internacionales; algunos de ellos desempeñan estas funciones desde hace varios años.

El costo total del Proyecto es de US$ 180.000.000, de los cuales US$ 150.000.000 corresponden a financiamiento externo BID y US$ 30.000.000 corresponden a aporte local. Se propone un pari-passu del 83% financiamiento externo – 17% aporte local.
Las obras previstas en el préstamo se centran en reducir los daños por inundaciones en la Provincia de Buenos Aires.
La supervisión de las obras estará a cargo del organismo provincial correspondiente, específicamente la Dirección Provincial de Obras Hídricas de la PBA.

La operación tendrá dos componentes: (i) Medidas Estructurales, que contemplan obras de infraestructura para la regulación y ampliación de la capacidad de conducción de caudales (del cauce de ríos y canales), y de protección de zonas urbanas inundables; (ii) Medidas No Estructurales, como acciones de planificación, coordinación y ejecución de medidas de protección civil destinadas a evitar o disminuir los daños causados por las inundaciones, entre las que se encuentran los Sistemas de Alerta Temprana de Crecidas.  También se financiarán costos asociados a la administración del proyecto, supervisión de las obras, estudios de consultoría, equipamiento informático, pasajes, viáticos y contratación de la auditoría externa correspondiente. 
La SF de ME, a través de la DPOM administra los fondos del préstamo y los desembolsos, a través de las cuentas bancarias abiertas para su operación, en función de los requerimientos de financiamiento de la UCEPO a medida que ejecutan las acciones previstas en cada componente. La DPOM es responsable de la administración financiera, de mantener actualizado el sistema UEPEX, y de la gestión de los pagos la Tesorería. La Tesorería recibe la documentación para su pago, siempre que tenga la previa autorización de la CGP, y da entrada en Caja al dinero o valores que hayan sido intervenidos previamente por la CGP. Los pagos se realizan a través de la Cuenta Única de la Tesorería de la Provincia.

La Fiscalía de Estado tiene a su cargo el control de legalidad de los actos administrativos, conforme a lo dispuesto en la Constitución de la Provincia de Buenos Aires y en su respectiva ley orgánica. La Contaduría General de la Provincia ejerce el control interno de la gestión económico- financiera del Sector Público Provincial y de los Poderes Legislativo y Judicial.
Algunos manuales y procedimientos aún se encuentran pendientes de desarrollo, en virtud de que el préstamo no ha sido otorgado y se encuentra en etapa de preparación. Las correspondientes respuestas de la evaluación efectuada se consideraron tomando en consideración el análisis de la experiencia previa en la ejecución de préstamos multilaterales.
3. CONTENIDO DEL INFORME

3.1 Objetivo de la Consultoría
El objetivo de la consultoría es la Evaluación de la Capacidad Institucional (SECI) del organismo ejecutor del Programa AR-L1273, Proyecto de drenaje y control de inundaciones en la Provincia de Buenos Aires.
La evaluación de la capacidad abarcó el análisis de los sistemas integrantes del SECI. 
Asimismo, el informe contiene una propuesta de fortalecimiento.
Adicionalmente, y de acuerdo con los términos de referencia propuestos, se agrega un acápite con el resultado de la evaluación efectuada sobre la organización administrativa y los procesos asociados a las áreas vinculadas a la gestión del préstamo.
Por último, se agrega otro acápite con el resultado de la evaluación efectuada sobre la capacidad de gestión del conocimiento y aprendizaje, y los sistemas de monitoreo y evaluación.
3.2 Alcance

a) 
Sujeto de la Evaluación

Organismo Ejecutor: Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos de la PBA (MIySP), a través de la Unidad de Coordinación y Ejecución de Proyectos de Obras (UCEPO).
b)  Cobertura de la Evaluación

La evaluación de la capacidad institucional abarcó el análisis de los siguientes sistemas del SECI.
a.
Sistema de Programación de Actividades y Componentes (SPA).

b.
Sistema de Organización Administrativa (SOA). 

c.
Sistema de Administración de Personal (SAP).

d.
Sistema de Administración de Bienes y Servicios (SABS).

e.
Sistema de Administración Financiera (SAF).

f.
Sistema de Control Interno (SCI).

g.
Sistema de Control Externo (SCE).

Adicionalmente, se evaluaron los siguientes aspectos:

a) Organización administrativa y los procesos asociados a las áreas vinculadas a la gestión del préstamo, que se adjunta en el Anexo I.
b) Capacidad de gestión del conocimiento y aprendizaje, que se adjunta en el Anexo II.

 
3.3 Metodología utilizada

Se utilizó el Sistema de Evaluación de la Capacidad Institucional (SECI), el cual permite analizar la capacidad institucional mediante la utilización de cuestionarios especializados para cada una de las áreas evaluadas.

Los siguientes funcionarios fueron consultados: 

UCEPO del Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos (MIySP):

· Martín Camiña, Director de la UCEPO.

· Marcelo Molina, Director de programas y proyectos de la DIPAC

· Ing. Maximiliana Muller, asesora de la DIPAC.

· Mercedes Guzmán, asesora de la UCEPO   

· Yamila López, asesora UCEPO 

· Guadalupe García Blanco, especialista en adquisiciones de la UCEPO.

· Ing. Marcelo Rastelli, Director Técnico de Obra Hidráulica.

· Rocío Marochi, Directora de Planificación y Evaluación de Gestión del M de Infraestructura

Dirección Provincial de Organismos Multilaterales y Financiamiento Bilateral del Ministerio de Economía (ME):

· Lucio Simpson, Director Provincial de Organismos Multilaterales y Financiamiento Bilateral

· Laura Valluzzi, Directora de Gestión Financiera

· Lisandro Rubio, área Adquisiciones, Departamento de Servicios Administrativos

· Funcionarios de la Dirección de Gestión Financiera
Unidad de Auditoría Interna (UAI) del Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos (MIySP):

· Cra. Victoria Gaviola, Directora de Auditoría Interna del MIySP
Durante las entrevistas, se realizaron los cuestionarios previstos por el sistema SECI, y adicionalmente se solicitó información de respaldo de las respuestas proporcionadas, la que fue visualizada, o entregada, en su caso, para su análisis.
Asimismo, se identificaron y solicitaron los manuales de procedimientos, los instructivos, los diagramas de flujo y los sistemas de ejecución, y adicionalmente se relevaron expedientes para verificar los procesos, tanto en la UCEPO, en la Subsecretaría de Finanzas.

Se relevó la existencia de mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluación, con el objeto de identificar los sistemas de gestión del conocimiento existentes. 

La UCEPO ha remitido la siguiente normativa:
· Ley 14812 - Emergencia en materia de infraestructura, habitat, vivienda y servicios públicos

· Decreto 443/2016– Reglamentación de la Ley Nro. 14.812 de emergencia en materia de infraestructura, hábitat, vivienda y servicios públicos en la Provincia de Buenos Aires
· Decreto 230/2016 – Delegación de competencias.

· Ley 14815 – Emergencia administrativa.

· Decreto 592/2016 – Aprobación de la Reglamentación de la Ley 14.815 de emergencia administrativa y tecnológica de la Provincia de Buenos Aires.

· Res. 64/2016 CGP – Autorización y aprobación de montos de contrataciones.

· Dec. 12/2017 – Estructura del Ministerio de Infraestructura

· Dec. 1313/14 – Creación de la UCEPO

· Dec. 1299/16 – Aprobación del "Régimen Único de Adquisiciones y Contrataciones Financiadas por Organismos Multilaterales de Crédito y/o Acuerdos Bilaterales"
· Res. MIySP 18/16 – Centralización de las compras y contrataciones de cualquier índole, que realicen las Reparticiones del MIySp en la Dirección de Compras y Contrataciones dependiente de la Subsecretaría Administrativa.
· Informe de Auditoría Interna 2016 – Dirección de Presupuesto de la Subsecretaria Administrativa del Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos

· Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos - Manual de Procedimientos de Auditoria Interna 

· Informe de Auditoría Interna 2016 – Unidad de Coordinación de Proyectos de Obra del Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos (UCPO) - Programa de Servicios Agrícolas Provinciales (PROSAP), Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Fondo Financiero para el Desarrollo de la Cuenca del Plata (FONPLATA). Préstamo 3256 OC-AR “Programa de Saneamiento Ambiental de la Cuenca del Rio Reconquista”.
El análisis efectuado aplicando la metodología SECI permite identificar las debilidades o aspectos que debieran fortalecerse o mejorarse para la ejecución del Programa.  Las acciones a desarrollar que surjan de la identificación antedicha permitirán al ejecutor fortalecer la capacidad necesaria para atender las necesidades del Programa. 
3.4 Ejecución del proyecto

A.
Organismo Ejecutor

3.4.1 Definición y organización del Organismo Ejecutor.

El organismo Ejecutor es el Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos de la PBA (MIySP), a través de la Unidad de Coordinación y Ejecución de Proyectos de Obras (UCEPO).

El Ministerio de Economía (ME) de la PBA, a través de la Subsecretaría de Finanzas (SF), donde se encuentra la Dirección Provincial de Organismos Multilaterales y Financiamiento Bilateral, será el representante del Prestatario. De acuerdo a sus funciones, es el responsable de los préstamos directos y el supervisor de las operaciones de crédito indirectas con destino al Sector Público Provincial y Municipal, ejerciendo la administración, control y aplicación de los recursos provenientes de financiamiento internacional multilaterales y bilaterales. 

La UCEPO fue creada por el Decreto Nº 1313/14. Es una unidad de gestión cuya competencia se centra en "cuestiones atinentes a la ejecución e implementación de los proyectos con financiamiento externo, multilateral, bilateral y las contrapartidas de los mismos, desarrollados en el ámbito del Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos". De acuerdo con lo establecido en el Artículo 1 del Decreto de creación de la UCEPO Nro. 1313/14, la misma tiene por objeto planificar, administrar, contratar, ejecutar y fiscalizar los proyectos de obra con financiamiento externo.
La UCEPO no cuenta con una estructura orgánica de la Unidad aprobada. El único cargo que cuenta con designación por acto administrativo es el de su responsable, Lic. Martín Camiña. El resto del personal en general ocupa cargos de planta en otros Ministerios, y se encuentran colaborando con la UCEPO. 

La UCEPO cuenta con experiencia en la ejecución de préstamos de organismos internacionales de crédito, y los técnicos acreditan experiencia profesional y laboral en el tema.

En el siguiente cuadro se incluyen los especialistas contratados de la UCEPO, su experiencia y la función que desempeñan.
[image: image1.emf]Fecha de corte: 10/8/17

Área Nombre/apellido perfil área Algunos comentarios sobre las acciones que realizan

Martín Camiña Lic. en economía Subsecretario

Carla Monrabal

Licenciada 

Comercio 

Internacional- 

Espec. En 

Economia

Asesora en temas de Gestión del 

Financiamiento

Daniel Barrientos

Licenciado en 

Sistemas

Asesor en temas de Gestión de la Ejecución 

de los Programas y Proyectos

Raquel Dons Secretaria Secretaría

José Horacio Comas Abogado

Área Jurídica-Coordinador del Área de 

soporte y articulación

Lucas Altamirano Técnico Apoyo administrativo

Celeste Correa Administrativa

Apoyo administrativo-GDEBA(Mesa de 

Entradas)

Javier Gonzalez Técnico Adm

Gestion administrativa, contable y 

financiera

Micaela González Administrativa

Apoyo administrativo-GDEBA(Archivo y 

documentacion)

Guadalupe García Blanco Abogada Contrataciones y adquisiciones

Nicolás García Blanco Abogada Contrataciones y adquisiciones

Carlos Benahim Ingeniero Civil

Especialista en formulación y gestión de 

Proyectos 

Leandro Di María Ingeniero Civil

Especialista en formulación y gestión de 

Proyectos 

Mariana Jasin  Lic. Administración

Especialista en formulación y gestión de 

Proyectos y Procesos

Karina Campos Ingeniera

Especialista en formulación y gestión de 

Proyectos Ambientales

Yamila López Contadora Pública

Gestión de la ejecución de Proyectos 

(Coordinadora marcos BID y BIRF)

Braulio Cordi

Licenciado en 

Ciencias Políticas

Gestión de la ejecución de Proyectos 

(Coordinador marcos CAF y FONPLATA)

Lorena Gorgeff Técnica Gestión de la ejecución de Proyectos 

Federico Zudio Ingeniero  Gestión de la ejecución de Proyectos 

Gisele Saltarelli

Lic. en seguridad e 

higiene del 

Trabajo

Gestión de la ejecución de Proyectos-Perfil  

ambiental

Mercedes Guzmán

Contadora Pública-

Espec. Desarrollo 

Sustentable

Planificación Financiero-Presupuestaria

Juan Francisco Zurita Lic. en Sistemas

Sistemas de información, vinculación 

presupuestaria y contable

Carlos Borinelli Contador Público Analista contable-financiero

Formulación de 

Proyectos 

Articula su gestión directamente con las Áreas de Asistencia Técnica (fuera de UCEPO: DIPAC, 

DPOH Y COMIREC).Coordinan, articulan, analizan y redactan (de corresponder) los documentos 

de proyectos, carpetas técnicas y demás documentos de proyecto necesarios para ejecutar los 

Proyectos a cargo de UCEPO.

Gestión de ejecución de 

proyectos 

Articula su gestión directamente con las Áreas de Asistencia Técnica (fuera de UCEPO: DIPAC, 

DPOH Y COMIREC) y con las áreas de UCEPO. Además del seguimiento y control de la ejecución 

de los Proyectos, elabora los informes exigidos por los Organismos de financiamiento (Informe 

semestrales, POA, PEP, Pan Adq.) y articula los mismos con el Área de Planificación, Monitoreo y 

Evaluación de UCEPO. Acompaña la ejecución en todas sus etapas, incluso antes del inicio de 

la ejecución y aun cuando la misma haya concluido desde el punto de vista técnico.

Planificación, monitoreo 

y evaluación 

Articula su gestión con las áreas de Presupuesto del Ministerio de Infraestructura y Servicios 

Públicos, y con el Área Financiero-contable del Ministerio de Economía de la Provincia 

(Fiduciario de los Préstamos). Atiende temas de Presupuesto Provincial, Proyecciones, 

solicitudes de fondos y rendiciones de uso de los mismos. Consolida las proyecciones 

parciales de cada línea de ejecución, de manera agregada; monitorea la evolución de la 

ejecución, metas propuestas, informa desvíos. Interactúa con todas las áreas de asistencia 

técnica de UCEPO y transversalmente con toda la UCEPO.

UCEPO-PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS PARA LA UNIDAD:

Subsecretaría-Gabinete



Área de Soporte y 

articulación 

Gestiona el soporte legal, administrativo, de recursos humanos y logística que permite el 

funcionamiento de UCEPO. Es Mesa de Entradas y Salidas de UCEPO, coordina los temas de 

archivo de documentación.

Área de Contrataciones y 

adquisiciones

Articula su gestión con el Área de Compras del Ministerio de Infraestructura y Servicios 

Públicos; recibe de las Áreas de Asistencia Técnica (fuera de UCEPO) los insumos técnicos que 

forman parte de los documentos de contratación/adquisición. Son los encargados de la 

elaboración y análisis de los documentos utilizados directamente en los procesos de 

adquisiciones/contrataciones, como por ejemplo avisos/llamados de licitación, pliegos, 

diseño de procesos propios del área, instructivos, verificación de cumplimiento de la 

normativa de los organismos internacionales, etc. Brindan apoyo a las áreas de asistencia 

técnica, como DIPAC o DPOH, en cuanto a la elaboración de documentos que formen parte de 

los procesos de adq/contrataciones .


Los proyectos multilaterales que ejecuta la UCEPO se detallan en el siguiente cuadro:[image: image2.emf]n.º PROGRAMA PROYECTO Etapa BIRF BID CAF FONPLATA KUWAIT AFD BEI LOCAL

1

Acueducto Pedro Luro-Río colorado-

Bahía Blanca 

I

CFA 9088-con 

emienda en 

curso

2

Acueducto Pedro Luro-Río colorado-

Bahía Blanca 

II

14/3/17-

Aprobación 

Directorio

3

Planta Potabilizadora La Plata-

Berisso-Ensenada

Resol. 34/17 

M.Eco.PBA

Expte. 2365-

359/17 tramita 

Resol. Min. 

Eco.PBA

4

Rehabilitación de Infraestructura 

de la Pcia. De Buenos Aires

Terraplén defensa San Miguel del 

Monte y Estudios varios

Resol. 6/17 

M.Eco.PBA

5

Programa de Saneamiento 

Ambiental de la Cuenca del Río 

Reconquista (PSCRR)

varios proyectos / lineas de acción

Prést. 3256-

OC/AR-Firmado 

10/12/14

6

Proyecto de Transformación 

Urbana del Área Metropolitana de 

Bs. As. (AMBA)

AMBA-Villa Carlos Gardel

Expte. 2365-

368/17 tramita 

Resol. Min. 

Eco.PBA

7

Implementación del Plan de 

Manejo Integral de la Cuenca del 

río Luján

Obra Canal Santa María y SMAT I

Resol. 36/17 

Min. Eco PBA

8

Implementación del Plan de 

Manejo Integral de la Cuenca del 

río Luján

II Misión 7/4/17

 Misión en mayo 

2017

9

Apoyo a la gestión integral de la 

cuenca del río Salado

Ejecución de obras contempladas 

en el tramo IV-1-B

6/4/17-

Aprobación 

Directorio- Por 

Expte. 2365-

394/17 tramita 

Resol. 

Min.Eco.PBA

10

Apoyo a la gestión integral de la 

cuenca del río Salado

Ejecución de obras contempladas 

en el tramo IV-2 y IV-3-A

En preparación

11

Mejora de la competitividad de los 

puertos fluviales en la PBA

Obra Puente sobre RP 15

FONPLATA 17 

AR (finaliza en 

12/2018)

12

Mejora de la competitividad de los 

puertos fluviales en la PBA

Obra puente sobre Avda. 520

FONPLATA 17 

AR (finaliza en 

12/2018)

13

Mejora de la competitividad de los 

puertos fluviales en la PBA

Canalización arroyo El Gato

FONPLATA 17 

AR (finaliza en 

12/2018)

14

Mejora de la competitividad de los 

puertos fluviales en la PBA

Construcción 120 viviendas

nueva licitación 

100% aporte 

local

15 Protección contra las Inundaciones

Proy. De infraestructura de drenaje 

y control de inundaciones en Sade 

Areco

En 

negociación:U$D 

150 mil + 

30Mill.Ap.Local

16 Protección contra las Inundaciones

Proy. De Obras de defensa y 

desagues pluviales en la ciudad de 

Pergamino

En 

negociación:U$D 

150 mil + 

30Mill.Ap.Local

17 Protección contra las Inundaciones

Ordenamiento de los derrames 

hídricos en el NO de la Pcia.-Río V

En 

negociación:U$D 

150 mil + 

30Mill.Ap.Local

18 Ruta Provincial 41

En preparación -

BID U$D 

100mill; U$D 20 

mill Ap.Local

19

Ruta Provincial 16 y Camino de 

borde e/Lomas de Zamora y Lanús

En preparación -

BID U$D 20mill; 

U$D 5 mill 

Ap.Local

20 Río Salado

En preparación -

BID U$D 

450mill.; U$D 50 

mill. Ap.local

En preparación-


Cabe aclarar que el préstamo objeto de esta evaluación aún no ha sido otorgado.
La UCEPO se encuentra dentro de la estructura orgánica del Ministerio de Infraestructura, con dependencia directa del titular del Ministerio, como lo indica el Anexo 1 del Dec. 12/2017 aprobatorio de la Estructura Orgánica del MIySP.

[image: image3]
A su vez, la DPOM depende de la SF del ME. El organigrama del ME se agrega a continuación.

[image: image4.emf]
La Dirección de Gestión Financiera de la DPOM, encargada de la gestión financiera de los préstamos, cuenta con un equipo con experiencia que se compone de 2 contadores que tienen a cargo, entre otras funciones: la contabilidad de los programas, la preparación de  informes financieros, el control y seguimiento de movimientos contables-bancarios y 3 especialistas técnicos para control de solicitudes de fondos, control de rendiciones y confección de las solicitudes de desembolsos, entre otras tareas. Todos ellos pertenecen a la planta permanente del Ministerio de Economía.

Cuentan con experiencia de más de 15 años en la ejecución de Préstamos y Cooperaciones Técnicas: Préstamo BID 979, BID 1700 (cerró en el año 2015), BIRF 7268, BIRF 7472, BIRF 7947, FONPLATA 17/2006, Cooperación Técnica BID PRODEV -entre otras-. En todos estos programas mencionados, el Ministerio de Economía tuvo funciones de coordinación y ejecución. A partir de fines del año 2016, de acuerdo con los cambios en la Ley Provincial de Ministerios (N° 14.853), el rol del Ministerio de Economía en los programas con financiamiento externo pasó a ser casi exclusivamente financiero.
B.
Ejecución y Administración del Proyecto

3.4.2 Responsabilidades y Funciones 

La UCEPO del MIySP tendrá a su cargo la ejecución del préstamo, lo que contempla, entre otras, las siguientes acciones:
1. Planificar, evaluar, supervisar, contratar, ejecutar y controlar la implementación de los proyectos de obra con financiamiento externo, multilateral, bilateral y las contrapartidas de los mismos, desarrollados en el ámbito de dicha jurisdicción (en adelante "los proyectos"), con la oportuna intervención de la Subsecretaría de Finanzas del Ministerio de Economía.

2. Elaborar y aprobar los documentos para la selección y contratación de la consultoría que tendrá a su cargo la supervisión de los proyectos de obra y las asesorías especializadas, ajustando su actuación a las normas y procedimientos acordados con los organismos financieros internacionales, para cada caso, que participan o coparticipan en el financiamiento de los proyectos, con la oportuna intervención de la Subsecretaría de Finanzas del Ministerio de Economía.

3. Controlar la ejecución de los proyectos y mantener la debida coordinación con las Subsecretarías y direcciones técnicas y operativas del Ministerio de Infraestructura, debiendo brindar a la Subsecretaría de Finanzas del Ministerio de Economía, toda la información necesaria para el cumplimiento de sus funciones de monitoreo y control respecto del financiamiento internacional.

4. Elaborar y aprobar los planes de trabajo, calendario de ejecución y avance de cada uno de los componentes de los diversos proyectos, de acuerdo con los términos de los contratos de préstamo y los procedimientos acordados, en coordinación con la Subsecretaría de Finanzas del Ministerio de Economía.

5. Efectuar la fiscalización de la ejecución de las obras e instalación de equipos, de conformidad con los calendarios de avance físico y financiero que se acuerden, brindando a la oportuna intervención de la Subsecretaría de Finanzas del Ministerio de Economía, la información pertinente a sus efectos.

6. Crear y mantener un sistema de información, permanentemente actualizado, que permita verificar y controlar el avance físico e inversiones de los diferentes proyectos; preparar y efectuar el procesamiento administrativo y contable de los desembolsos que demanden los proyectos.

7. Verificar que los presupuestos anuales incluyan los recursos necesarios de aporte local requeridos para ejecutar los proyectos, en coordinación con la Subsecretaría de Finanzas del Ministerio de Economía. 

8. Establecer y mantener registros y control detallados de ingeniería y contabilidad y otros relacionados con la ejecución de los proyectos.

9. Ser el responsable de la gestión y cumplimiento de los contratos de obras en todas sus partes.
La supervisión de las obras estará a cargo del organismo provincial correspondiente, específicamente la Dirección Provincial de Obras Hídricas de la PBA.
La Subsecretaría de Finanzas de ME, a través de la DPOM, es la que lleva adelante los aspectos financieros del préstamo y de auditoría externa. Mantiene permanente comunicación con la Dirección de Servicios Financieros y Gestión Administrativa, área responsable de la administración del crédito público. Sus tareas más importantes en relación con los préstamos son:

1. Controlar y procesar las solicitudes de anticipos de fondos del financiamiento enviadas por los organismos contratantes de cada uno de los programas, para efectuar pagos de obras / bienes y servicios;

2. Controlar y procesar las rendiciones de gastos efectuados;

3. Registrar contablemente la ejecución de los programas;

4. Confeccionar las solicitudes de desembolsos, monitorear su aprobación y el respectivo ingreso de los fondos a las cuentas de la Provincia;

5. Elaborar las proyecciones de desembolsos;

6. Controlar mensualmente los saldos de las cuentas especiales en dólares y conciliar las cuentas bancarias de los programas;

7. Analizar mensualmente los saldos contables y emitir los balances de sumas y saldos conciliados en pesos y en dólares;

8. Confeccionar los informes financieros requeridos por los Organismos y por la Dirección Provincial;

9. Satisfacer los requerimientos de las auditorías según corresponda y los requerimientos de las revisiones periódicas financieras que realizan los Organismos de Crédito;

10. Presentar a los Organismos, los Estados Financieros auditados, en tiempo y forma, según lo establecido en los respectivos Contratos de Préstamo.

Se ha informado que el préstamo va a concentrar todos los procesos de adquisiciones en el MIySP. La Resolución MIySP 18/16 dispone la centralización de las compras y contrataciones de cualquier índole, que realicen las Reparticiones del MIySp en la Dirección de Compras y Contrataciones dependiente de la Subsecretaría Administrativa.

En los procesos de adquisiciones, antes de las adjudicaciones o compras, tienen intervención la Fiscalía General de la Provincia, la Asesoría General de Gobierno, y la Contaduría General de la Provincia, que verifican los aspectos legales. 

En los procesos de ejecución y pago, la Contaduría interviene antes de realizar los pagos por Tesorería. En el préstamo de referencia la Tesorería va a concentrar todos los pagos. Cabe aclarar que en la experiencia del préstamo para el Río Reconquista los pagos se realizan por el COMIREC.
La Contaduría General de la Provincia cumple funciones de control interno vinculadas con los aspectos legales y financieros de la ejecución de los préstamos. No ejerce funciones de control en lo que respecta a la eficiencia y eficacia de las operaciones.
3.4.3 Desembolsos y control contable-financiero

La Provincia de Buenos Aires utiliza un sistema de administración financiera propio, vigente para los organismos de la Provincia. Este sistema permite identificar los fondos del proyecto, como así también las fuentes de financiamiento. Se encuentran actualmente implementando el SIGAF, Sistema de información financiera de la CABA.
Asimismo, utilizan el sistema UEPEX (Módulo especial del Sistema de Administración Financiera para Unidades Ejecutoras de Proyectos con Financiamiento Externo). El sistema UEPEX consigna, de conformidad con el catálogo de cuentas aprobado por el Banco, las inversiones en el Proyecto por categoría de la matriz de gastos con los recursos del Préstamo. Sin embargo, ambos sistemas no se encuentran integrados. Por ello llevan una “doble contabilidad”, a través de ambos sistemas.

La gestión financiera es llevada a cabo por la DPOM de la Subsecretaría de Finanzas del Ministerio de Economía de la Provincia. Son responsables del manejo de desembolsos, de la apertura de las cuentas bancarias, y del mantenimiento de los sistemas de registro y la confección de los estados financieros.
La Subsecretaría de Finanzas envía las solicitudes de desembolso al Organismo de Crédito, firmada por un representante autorizado, en la que consta la cantidad de fondos a desembolsar e instrucciones completas para su pago (Anticipo de fondos en US$).

La UCEPO del Ministerio de Infraestructura y Servicios Públicos, envía a la Subsecretaría de Finanzas una solicitud de anticipo de fondos, mediante una nota y un formulario cuyos modelos forman parte del Manual Operativo y con la documentación de respaldo correspondiente, que corresponde al monto financiado por el Organismo de Crédito y a los fondos locales.
La Subsecretaría de Finanzas controla dicha información y si es correcta realiza la pesificación de los fondos del financiamiento y transfiere los mismos a la cuenta bancaria -previamente informada por el organismo-, a los efectos de que realice los pagos elegibles en el marco del Programa. 

Los pagos se realizan a través de la Tesorería de la Provincia, en función el esquema que cada préstamo tenga aprobado. A ello contribuye la relación fluida relación existente con la Dirección de Servicios Financieros y Gestión Administrativa, dependiente de la Subsecretaría de Finanzas.
Por otra parte, la Subsecretaría de Finanzas realiza los pagos en el marco de los componentes que contrata.

3.4.3.a. Mantener cuentas bancarias exclusivas y separadas para el manejo de los recursos del financiamiento y de la contrapartida local;

La DPOM maneja las cuentas bancarias que se abren para la gestión exclusiva y separada de los recursos del financiamiento y de la contrapartida local en el Banco de la Provincia de Buenos Aires. La DPOM es la encargada de controlar mensualmente los saldos de las cuentas especiales en dólares y conciliar las cuentas bancarias de los programas.
 Se utilizan estas cuentas bancarias: 
· Cuenta “Recaudadora” en US$ para recibir los fondos del Préstamo; 

· Cuenta “Transferencias” en pesos desde donde se transfieren los fondos pesificados a los organismos pagadores, 

· Cuenta “Pagadora de aportes financiados” en pesos para efectuar, luego de hacer las pesificaciones, los pagos por contrataciones efectuadas por la Subsecretaría.

· Cuenta “Pagadora” de aporte local, para pagos de aporte local en el marco de contratos efectuados por la Subsecretaría de Finanzas. 

En el caso de que todas las adquisiciones se realicen por medio del MIySP, se utilizarán las dos primeras cuentas citadas.
Los pagos se efectuarán a través de la Tesorería General de la Provincia, previa intervención de la Contaduría General.
3.4.3.b. Mantener debidamente archivada la documentación comprobatoria de contrataciones y gastos efectuados con recursos del financiamiento y de la contrapartida y disponible para examen por parte de los auditores externos y/o personal del Banco; 

La documentación de soporte de las contrataciones es archivada en la UCEPO, en lo que respecta a obras y consultorías. La documentación referida a compra de bienes y consultores individuales se archiva en la Subsecretaría de Finanzas, que tiene la competencia en el tema para los préstamos ejecutados hasta el momento.
Se aclara que se ha informado que estas adquisiciones de bienes y consultores individuales estarán a partir de este préstamo en cabeza del MIySP. Por lo tanto, será este Ministerio el encargado de mantener archivada la documentación comprobatoria de contrataciones y gastos del préstamo.
En la Tesorería General de la Provincia se encuentra archivado el expediente de pago. 

Hace alrededor de un mes que se encuentran comenzando a implementar el sistema de expediente electrónico que utiliza la CABA, denominado GDEBA – Gestión Documental Electrónica Buenos Aires. 

Actualmente se encuentran funcionando tres módulos: Comunicaciones Oficiales (CCOO); Generador Electrónico Documentos Oficiales (GEDO); y Expediente Electrónico (EE). Actualmente, en el MIySP, 35 trámites se llevan a cabo en su totalidad de manera electrónica. La evaluación que realizan en el Ministerio es que ello ha mejorado los plazos administrativos significativamente. 
Queda pendiente la incorporación de los organismos descentralizados, y la inclusión de todos los trámites por expedientes en el sistema.
3.4.3.c. Presentar al Banco las solicitudes de desembolsos y justificaciones de gastos elegibles, incluyendo el detalle de pagos y del aporte local; y

La Subsecretaría de Finanzas realiza la gestión de las solicitudes de desembolso al Banco, en función de las solicitudes de anticipo de fondos por parte de la UCEPO, y es la encargada de controlar la información remitida por la UCEPO, y la documentación de respaldo, en función de los gastos elegibles en el marco del Programa.
La Subsecretaría de Finanzas presenta al Banco los formularios de rendición de fondos, las conciliaciones bancarias y demás documentación de respaldo que corresponda.

3.4.3.d. Preparación y presentación de los informes financieros del Programa y otros informes financieros que sean requeridos por el Banco.

La DPOM de la Subsecretaría de Finanzas es la encargada de analizar mensualmente los saldos contables y emitir los balances de sumas y saldos conciliados en pesos y en dólares. También confecciona los informes financieros requeridos por el Banco y por la Dirección Provincial.

Es la responsable de presentar al Banco los Estados Financieros auditados, en tiempo y forma, según lo establecido en los respectivos Contratos de Préstamo.

Asimismo, satisface los requerimientos de las auditorías según corresponda y los requerimientos de las revisiones periódicas financieras que realizan los Organismos de Crédito.


C.
Adquisición de Bienes y Servicios

3.4.4 Revisión “ex-post” de adquisiciones

Las adquisiciones de obras y consultorías se encontraban hasta el momento en cabeza del MIySP. 
Las adquisiciones de bienes y consultores individuales estuvieron hasta el momento en cabeza de la Subsecretaría de Finanzas. Esta distribución de competencias se encuentra actualmente sujeta a redefinición, y la idea es que el Ministerio de Infraestructura concentre todas las adquisiciones del préstamo. Como fue referido “ut supra”, de acuerdo con la Resolución MIySP 18/16 es la Dirección de Compras y Contrataciones dependiente de la Subsecretaría Administrativa la responsable de concentrar todas las adquisiciones del Ministerio.
La auditoría externa puede intervenir en la revisión “ex-post” de adquisiciones en ocasión de realizar sus auditorías.
Asimismo, Auditoría Interna cuenta con competencia para la revisión ex-post, aunque no la ha ejercido hasta el momento.

D.
Período de Ejecución y Calendario de Desembolsos

El período de Ejecución y el Calendario de Desembolsos no se encuentra aún definido, debido a que el préstamo se encuentra en la etapa previa a su aprobación.


E.
Seguimiento y Evaluación 

Los aspectos referidos al seguimiento y evaluación serán responsabilidad del Ministerio de Infraestructura, a través de la UCEPO, y de las áreas técnicas involucradas. Los procesos de seguimiento y evaluación actualmente en curso no responden a un sistema articulado e integrado, sino que son llevados en forma artesanal y fragmentada por los técnicos y profesionales intervinientes. Ello genera que el proceso de retroalimentación sistemática y control de resultados sea subóptimo en términos de eficiencia y eficacia. 
Actualmente se encuentra en proceso de implementación el sistema SAP (Sistemas, Aplicaciones y Procesos). Al momento se encuentran desarrollando el módulo de obras, que está en etapa de carga de datos. Se proyecta que las certificaciones de obra van a ser realizadas desde el sistema. Se encuentra en momento de prueba. Solamente se utiliza para certificar obras en lo que respecta al Fondo de Infraestructura Municipal (FIM). Se espera que este sistema se encuentre operativo durante el ejercicio 2018.
3.5 Viabilidad y Riesgos


A.
Viabilidad y Sostenibilidad Institucional

La viabilidad del Proyecto se apoya en la experiencia acreditada por la UCEPO en la gestión de préstamos internacionales, y el personal que viene desempeñando estas tareas. Lo mismo puede decirse de la Subsecretaría de Finanzas y la DPOM, en lo referido a la experiencia en la gestión financiera de préstamos con organismos multilaterales.
Un aspecto relevante a tener en cuenta especialmente es la capacidad operativa de la UCEPO para la gestión en tiempo y forma del préstamo, dada la cantidad de préstamos que actualmente tienen en cartera, y la insuficiente cantidad de recursos humanos. Ello genera un déficit de capacidad operativa que sería oportuno fortalecer para así asegurar el logro de los objetivos del programa.
Esta cuestión será también aplicable a la Dirección de Compras y Contrataciones del MIySP, que va a concentrar todas las adquisiciones requeridas por el préstamo a ejecutar. Esta concentración puede generar cuellos de botella que habría que contemplar para reforzar eventualmente su capacidad operativa.
Otro aspecto importante es encontrar la forma de generar una mayor economía procesal para contribuir a la ejecución oportuna del préstamo (ver Anexo I). Ello en función de los tiempos de trámite de las operaciones, que se incrementan debido a la intervención de instancias jurisdiccionales previstas por la Constitución de la Provincia, como la Fiscalía General, la Asesoría General de Gobierno y la Contaduría General. 
Si bien se dictaron normas para agilizar este proceso, que se orientaron a centralizar los procesos en el Ministerio de Infraestructura, y a autorizar la intervención concomitante en lugar de sucesiva, es un aspecto que se deberá atender en el diseño de los mecanismos de ejecución de préstamo a otorgar. En este sentido, se deberá asimismo tener en cuenta la necesidad de fortalecer la capacidad operativa necesaria para atender el mayor volumen de tareas derivado de la centralización.
Por último, deberían fortalecerse los aspectos relacionados con el seguimiento, monitoreo y evaluación del proyecto, a través del desarrollo de sistemas integrados de control de avances y resultados que posibiliten una retroalimentación metódica que incremente la eficiencia y eficacia de la aplicación de fondos del préstamo a los objetivos programados. La iniciativa actualmente en desarrollo de aplicación del sistema SAP se encuentra en este momento en etapa de carga, capacitación y prueba. Sería oportuno que el sistema permita integrar la información y generar los indicadores y reportes necesarios para que pueda ser utilizada como herramienta de gestión, retroalimentación y aprendizaje.
3.6 Información Complementaria

3.6.1 Tabla de Resumen de Resultados
La Tabla de Resumen de Resultados de la aplicación del sistema SECI a la UCEPO del MIySP  es la siguiente:
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RESUMEN DE RESULTADOS

Organismo Ejecutor: |UCEPO - Ministerio de Infracstructura de 1a Provincia de Buenos
[Aires
Sociedad de Auditoria:
Periodo Auditado: junio - Agosto 2017
Capacidad | Sistema Cuantificacién Desarrollo | Nivel de Riesgo
Calificacién | IR% | Ponderado | (ND,ID, MD, | (RA, RS,RM,
% % sD) RB)
CPO SPA 81.25 50 40,63 SD RB
SOA 7308 50 36,54 BRM
TOTAL [ 7716 RM
CE SAP 6364 30 19,09 BM
SABS 9375 30 28,13 RB
Sar 10000 0 40,00 BB
TOTAL [ 8122 RB.
cc scL 31.93 80 30,34 RA
SCE 10000 20 20,00 RE
TOTAL 5034 RS
‘Consolidacin Resultados Cuantificacion Desarrollo | Nivel de Riesgo

Calificacion | IR% | Ponderado | (ND,ID,MD, | (RA,RS,RM,

Capacidades % % sD) RB)
cPo 77,16 25 19,29 D RM
CE 87,22 45 39,25 SD RB
cc 50,54 30 15,10 D RS
TOTAL 100 73,64 MD RM





La calificación total de los sistemas evaluados permite arribar a una cuantificación del 73,74% (sobre una base de 100%), lo que expresa un nivel de riesgo medio referido a la capacidad institucional global de la UCEPO.
En cuanto a la capacidad de Planificación y Organización, la valoración general llega al 77,16% en términos absolutos, que representa un 19,29% del total ponderado asociado a un riesgo medio. De los sistemas integrantes de Planificación y Organización, se observa una mejor calificación del SPA (81,25%), que representa un riesgo bajo, por sobre el SOA (73,08%), que expresan un riesgo medio.

Los riesgos identificados en el Sistema de Programación de Actividades (SPA) son los siguientes:
· El documento de planificación (POA) no establece los riesgos (supuestos) para el éxito de la programación y las acciones necesarias para prevenirlos o mitigarlos.
· Cuando en los informes se identifican incumplimientos o riesgos apreciables de eficacia, no se formalizaron acciones para administrar dichos riesgos y mejorar la probabilidad de ejecución.

· En la práctica, la ejecución no demuestra la puesta en marcha de las acciones de mitigación de riesgos.

Los riesgos identificados en este Sistema de Organización Administrativa (SOA) son los siguientes:

· Los empleados no han firmado constancia alguna mediante la cual expresa que conoce y entiende sus funciones y responsabilidades.
· El Organigrama no indica los niveles de asesoramiento (sin responsabilidad de línea).

· El Organigrama no indica las líneas de comunicación.

· Los perfiles de cargo no han sido asociados con niveles de remuneración equivalentes al valor de mercado, sino con las escalas salariales del Estado provincial.

· La delegación de funciones no permite que cada nivel tome decisiones y cumpla las funciones y responsabilidades que le fueron asignadas, ya que no existe delegación expresa de funciones.

· No todas las Unidades Organizacionales tienen asignado el personal previsto y necesario para atender las actividades necesarias.

· El RO no permite identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operación
El Sistema de Capacidad de Ejecución alcanzó un puntaje de 87,22% en términos absolutos, y 39,25% en términos relativos ponderados, asociado a un riesgo bajo. En cuanto a los sistemas integrantes, el Sistema de Administración de Personal alcanzó un valor de 63,64%, que representa un riego medio; el Sistema de Administración de Bienes y servicios el 93,75%, que representa un riesgo bajo; y el Sistema de Administración Financiera el 100% que remite a un riesgo bajo.

Los riesgos identificados en el Sistema de Administración de Personal (SAP) son los siguientes:

· No se han asignado formalmente en la UCEPO las responsabilidades para administrar los asuntos de personal.
· Las políticas y procedimientos existentes no tienen en cuenta la evaluación de desempeño.

· Las políticas y procedimientos existentes no tienen en cuenta la clasificación de cargos y niveles de remuneración.

· No tienen previsto un plan para reemplazar al personal clave en ausencias temporales, si bien tratan de cubrir estas funciones con el personal existente.
· No existe una política sobre adquisición de pólizas de seguro para los cargos clave relacionados con el manejo de bienes y valores.

· No se han fijado los montos asegurables para pólizas de seguro para cargos clave.
· Las políticas y procedimientos existentes en materia de contratación de personal no son totalmente consistentes con los requerimientos de recursos humanos para la ejecución del proyecto.

· Existen restricciones para la contratación de todo el personal necesario para la ejecución del proyecto.
Los riesgos identificados en el Sistema de Administración de Bienes y Servicios (SABS) son los siguientes:

· Auditoría Interna (Control Interno) no participa en la planificación y observación de la verificación de inventario.
· No se emiten informes sobre el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo.
No se han identificado riesgos en el Sistema de Administración Financiera (SAF). 
Por último, la Capacidad de Control alcanzó un puntaje absoluto de 50,34% y un puntaje relativo ponderado de 15,10%, lo que representa un riesgo sustancial, originado en el Sistema de Control Interno. El Sistema de Control Interno alcanzó una calificación de 37,93% lo que representa un riesgo sustancial y el Sistema de Control Externo una calificación de 100% asociados a un riesgo bajo.

En el caso del Sistema de Control Interno (SCI), los riesgos identificados fueron los siguientes: 

· No se ha diseñado un código de conducta (ética) o instructivo equivalente.
· No se ha previsto la inducción del personal al código de conducta

· Los empleados no certifican el conocimiento y entendimiento del código de conducta en el momento de su ingreso y por lo menos una vez cada año.

· No se ha asignado a un nivel apropiado la responsabilidad por evaluar y resolver situaciones de presunto incumplimiento del código de conducta, fraudes, otros incumplimientos y recomendaciones para mejorar el control.

· El estilo de administración de la Entidad no está basado en el cumplimiento de normas orientadas a la eficiencia, eficacia y transparencia operacional.

· No disponen de informes o equivalentes, mediante los cuales se observe que la propia administración estimula y practica la autoevaluación, de tal forma que se confirme la existencia de ambiente de control y el mejoramiento del mismo.

· No existe una identificación clara de la relación entre la planificación y la programación de actividades de la Entidad que incluya una valoración de riesgos.
· El personal con responsabilidades por el logro de objetivos y metas no participó en el diseño de la planificación y la detección de riesgos.
· No disponen de una metodología estructurada y divulgada para el Análisis de Riesgo.
· No disponen de Informes representativos de la aplicación de metodologías de valoración de riesgos.
· Dada la carencia de una metodología de evaluación de riesgos, las actividades de control no son una consecuencia de su aplicación.

· No se identifican en cada proceso importante, las actividades que contribuyen a los objetivos del SCI.
· No existen constancias formales de que el personal con responsabilidad en los procesos, conoce y entiende las actividades de control.

· No existen mecanismos adecuados que faciliten la comunicación al interior de la Organización.

· No se han previsto mecanismos para que el personal realice auto evaluaciones periódicas del funcionamiento de los controles correspondientes a sus áreas de responsabilidad.
· No se ha establecido con claridad la responsabilidad y acciones relacionadas con la recepción, evaluación y trámite de las iniciativas de los empleados con relación al SCI.

· No se ha asignado responsabilidad y previsto un procedimiento para recibir, evaluar y tramitar las recomendaciones y conclusiones de Auditoría Interna sobre el SCI.
· No disponen de un informe de Auditoría Interna o equivalente actualizado, en el cual se revele que se han cumplido los requisitos detallados para cada uno de los cinco componentes del control interno, descritos en las cinco secciones del cuestionario SECI.
Para el Sistema de Control Externo (SCE), no se han identificado riesgos.
3.6.2 Plan de Fortalecimiento Institucional

El plan de fortalecimiento institucional debería tener en cuenta la implementación de las siguientes acciones: 

Para el Sistema de Programación de Actividades (SPA):

· Incluir en los procesos de planificación la identificación, valoración y mitigación de riesgos, y utilizar esa herramienta para la gestión del POA.

Para el Sistema de Organización Administrativa (SOA):

· Notificar fehacientemente a los empleados sus funciones y responsabilidades.

· Desarrollar el organigrama vigente para que refleje los niveles de asesoramiento, de forma de hacer transparente estas funciones.

· Incluir en el organigrama las líneas de comunicación de forma explícita.

· En la medida de las posibilidades del OE, contemplar niveles de remuneración para los perfiles de cargo que reflejen un grado razonable de cobertura de las expectativas para no generar desmotivación en los RRHH.

· Explicitar la delegación de funciones entre niveles, para clarificar las responsabilidades asignadas.

· Contemplar el refuerzo de la planta de personal en función de las necesidades derivadas de las actividades programadas.

· Incluir en el RO la identificación de la naturaleza, finalidad y resultados de cada operación para mejorar la eficacia del programa.
Para el Sistema de Administración de Personal (SAP):

· Prever en el diseño organizativo de la UCEPO la asignación de responsabilidades para administrar los asuntos de personal.

· Contemplar el desarrollo de sistemas de evaluación de desempeño grupal o individual del personal afectado a la UCEPO.

· Definir una relación homogénea entre los cargos y los niveles de remuneración correspondientes.

· Desarrollar un plan de reemplazo de personal clave en ausencias temporales, para garantizar la continuidad de las actividades.

· Prever una política de cobertura para los cargos clave por los riesgos asociados con el manejo de bienes y valores.

· Atender prioritariamente la contratación de personal necesario para cumplimentar los requerimientos del Banco, de acuerdo con los documentos de proyecto y contrato de préstamo.

Para el Sistema de Administración de Bienes y Servicios (SABS):

· Incluir en el Plan de la Auditoría Interna la participación en la planificación y observación de la planificación de inventario del Ministerio.
· Prever la emisión periódica de informes sobre el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo del inventario.
No se proponen medidas para el Sistema de Administración Financiera (SAF), en virtud de que no se identificaron debilidades.
Para el Sistema de Control Interno (SCI):

· Diseñar un código de conducta ética o instructivo equivalente.

· Prever la inducción del personal al código de conducta.

· Diseñar procedimientos para que el personal certifique el conocimiento y entendimiento del código de conducta al momento de su ingreso y por lo menos una vez cada año.

· Prever la asignación de responsabilidades para evaluar y resolver situaciones de presunto incumplimiento del código de conducta en un nivel jerárquico apropiado.

· El estilo y los mecanismos de administración deberían basarse en normas orientadas a la eficiencia, eficacia y transparencia operacional.

· Estimular los mecanismos de autoevaluación y retroalimentación, y dejar registro de las acciones y actividades desarrolladas en tal sentido.

· Desarrollar una metodología estructurada para el análisis de riesgos, aplicada a la relación entre la planificación y la programación de actividades. 

· Incluir al personal con responsabilidades en el logro de objetivos y metas en el diseño de la planificación y detección de riesgos.

· Incorporar y divulgar una metodología estructurada para el análisis de riesgo.

· Prever la confección de informes que reflejen la aplicación de metodologías de valoración de riesgos.

· Desarrollar actividades de control basadas en la aplicación de una metodología de evaluación de riesgos.

· Identificar en cada proceso importante las actividades que contribuyen a los objetivos del Sistema de Control Interno.

· Generar constancias formales de que el personal con responsabilidad en los procesos conoce y entiende las actividades de control.

· Desarrollar mecanismos adecuados de comunicación de actividades y decisiones sustantivas al interior de la organización.

· Desarrollar mecanismos de autoevaluación periódica del personal sobre el funcionamiento de los controles correspondientes a sus áreas de responsabilidad.

· Asignar responsabilidades y arbitrar acciones para receptar, evaluar y tramitar las iniciativas de los empleados con relación al SCI.

· Asignar responsabilidades y prever un procedimiento para recibir, evaluar y tramitar las recomendaciones y conclusiones de la Auditoría Interna sobre el SCI.

· Realizar periódicamente informes de Auditoría Interna en los cuales se verifique el cumplimiento de los requisitos de los cinco componentes del control interno, articulando acciones con otros actores que intervienen en el proceso de control interno, como la Contaduría General de la Provincia y la Fiscalía General de la Provincia.
No se proponen medidas para el Sistema de Control Externo (SCE), en virtud de que no se identificaron debilidades.

3.6.3 Conclusión general de la evaluación

Puede concluirse a modo general, que el organismo ejecutor, el MIySP, a través de la UCEPO, en función de los resultados obtenidos y los riesgos identificados, dispone de una capacidad institucional razonable para la ejecución de la administración futura del proyecto. Además, ya se encuentra ejecutando proyectos financiados por organismos multilaterales. 
Sin embargo, deben advertirse algunos riesgos importantes que surgieron de la evaluación. 
Por una parte, el Sistema de Programación de Actividades (SPA) no contempla en los procesos de planificación la identificación, valoración y mitigación de riesgos, como herramienta para la gestión del POA.
Asimismo, de la evaluación del Sistema de Administración de Personal (SAP) surgen debilidades en el diseño organizacional, en lo referido a la asignación de funciones y a la cobertura de los cargos necesarios para cumplimentar los requerimientos del proyecto en materia de contratación de personal. 

Este aspecto se constituye en un factor crítico, sobre todo en el marco de la administración por parte de la UCEPO de otros proyectos financiados por organismos multilaterales, para asegurar que contará con la capacidad operativa necesaria para atender los requerimientos de la ejecución del préstamo. A esto contribuye la existencia de bajos niveles de remuneración que no constituyen un aliciente para la captación de personal con suficiente experiencia y antecedentes para las funciones requeridas.

La Dirección de Compras y Contrataciones del MIySP también tendrá una mayor carga de trabajo derivada de la concentración de todos los procesos de adquisiciones en el Ministerio, que deberá ser tenida en cuenta a los efectos de prever los mecanismos para asegurar una ejecución eficiente y eficaz de los procesos.

Por otra parte, la evaluación del Sistema de Control Interno (SCI) dio como resultado una aplicación insuficiente de procedimientos orientados para el fortalecimiento de los controles internos, y la existencia de una Auditoría Interna que se encuentra actualmente en proceso de desarrollo de procedimientos y organización. Ello configura un ambiente de control débil, que debería atenderse y fortalecerse.
La Contaduría General de la Provincia tiene intervención en el control interno de los aspectos legales y financieros. Sin embargo, no se realizan procedimientos de control que atiendan el objetivo de la eficiencia y eficacia de las operaciones, cuestión importante para asegurar un adecuado ambiente de control.

Desde el punto de vista de los procesos a través de los cuales se procesan y gestionan las adquisiciones, la Provincia tiene una experiencia caracterizada por tiempos excesivos e intervenciones múltiples en diferentes etapas de las contrataciones por parte de organismos con competencia normada por la Constitución de la Provincia, como la Fiscalía General, la Asesoría General de Gobierno y la Contaduría General. 

Se han realizado esfuerzos significativos por adecuar la normativa para reducir la dispersión y permitir el giro concomitante en algunas instancias de intervención. En este sentido, la centralización de adquisiciones en el MIySP va a favorecer la economía procesal que se pretende. En este sentido, se deberá asimismo tener en cuenta la necesidad de fortalecer la capacidad operativa necesaria para atender el mayor volumen de tareas derivado de la centralización.

Por último, un aspecto relevante para garantizar el cumplimiento de los resultados de proyecto es el desarrollo de sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluación, a través de herramientas que posibiliten el control de los avances y resultados, tanto de cada obra como del Plan de Obras en su conjunto, como así también de las metas y resultados previstos en el proyecto. 

Ello permitirá desarrollar mecanismos de retroalimentación periódica que aseguren la eficiencia y eficacia de la aplicación de fondos del préstamo a los objetivos programados. 
La iniciativa actualmente en desarrollo de aplicación del sistema SAP se encuentra en este momento en etapa de carga, capacitación y prueba. Sería oportuno que el sistema permita integrar la información y generar los indicadores y reportes necesarios para que pueda ser utilizada como herramienta de gestión, retroalimentación y aprendizaje.
� Este documento fue preparado por la consultora Emilia Lerner y revisado por el equipo del Banco en septiembre de 2017.
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