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Convenciones de formato

Texto EN NEGRITA = Preguntas que el encuestador debe leer.
Texto en ROJO = Pases y logica de programacion.

Texto [ENTRE CORCHETES] = Instrucciones para el encuestador. No deben leerse al
entrevistado.

Texto *ENTRE ASTERISCOS* = Leyendas que el encuestador debe leer, pero que no son
preguntas.



RESPUESTA DE LA VIVIENDA (NRV)

NRVO01. Indique si la vivienda seleccionada es encuestable

1. Si -> Pase a HRHO1
2. No

NRVO02. Razén de no respuesta

1. Deshabitada Mostrar 1.1 a 1.4

2. Demolida Mostrar 2.1 a 2.4

3. Fin de semana Mostrar 3.1 a 3.3

4. Construccién Mostrar 4.1 a 4.3

5. Vivienda usada como establecimiento

6. Variaciones en el listado Mostrar 6.1 a 6.2

NRVO03. Causa de no respuesta

. Venta o alquiler

. Sucesion o remate

. Deshabitada en la semana de referencia
. Sin causa conocida
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2.1. Fue demolida
2.2. En demolicién
2.3. Levantada
2.4. Trasladada

3.1. Viven en otra vivienda la mayor parte de la semana
3.2. Viven en otra vivienda la mayor parte del mes
3.3. Viven en otra vivienda la mayor parte del afio

4.1. Se esta construyendo
4.2. Construccion paralizada
4.3. Refaccién

6.1. No existe lugar fisico
6.2. No es vivienda




BLOQUE DEL HOGAR (H)

RESPUESTA DEL HOGAR (HRH)

HRHO1. Indique si el hogar es respondente

1. Si -> Pase a HDVO1
2. No

HRHO02. Razén de no respuesta

7. Ausencia Mostrar 7.1 a 7.4
8. Rechazo Mostrar 8.1 a 8.4
9. Otras causas Mostrar 9.1 a 9.4

HRHO03. Causa de no respuesta

7.1. No se pudo contactar en tres visitas
7.2. Por causa circunstanciales

7.3. Viaje

7.4. Vacaciones

8.1. Negativa rotunda
8.2. Rechazo por portero eléctrico
8.3. Se acordaron visitas que no se concretaron

9.1. Duelo

9.2 Ebriedad, discapacidad, idioma extranjero
9.3. Problema de seguridad

9.4. Inaccesible (problemas climaticos u otros)




1. DETECCION DE VIVIENDAS Y HOGARES (DV)

HDVO1. ¢ Existen otras viviendas en la misma direccion?

1. Si [Atencién: hay mas de una vivienda]
2. No

HDVO02. ;Todas las personas que residen en esta vivienda comparten los gastos de
comida?

1. Si
2. No [Atencion: hay mas de un hogar]

HDVO03. ¢{En este hogar hay...

1.Si 2.No
HDVO03a. ...servicio doméstico con cama adentro?
HDVO3b. ...pensionistas?

Si HDV03a = 1 0o HDVO3b = 1 -> [Atencién: hay mas de un hogar]

HDVO04. Cantidad total de hogares que residen en esta vivienda

]

[Hogar: persona o grupo de personas, parientes o no, que habitan bajo el mismo techo y
comparten los gastos de alimentacion.]



2. COMPONENTES DEL HOGAR (CH)

Este conjunto de preguntas (HCHO1-HCH10) se aplica a cada uno de los miembros del
hogar excepto HCH11.

HCHO1. ;Cual es el nombre de pila?
HCHO2. ;Cual es la relacion de parentesco con el jefe de hogar?

1. Jefe/a

2. Conyuge/Pareja
3. Hijo/a Hijastro/a
4, Padre/Madre
5. Hermano/a

6. Suegro/a

7. Yerno/Nuera

8. Nieto/a

9. Otro familiar
10. Otro no familiar

HCHO3. ¢(Es varén o mujer?

1. Varén
2. Mujer

HCHO04. ;Cual es su edad en ainos cumplidos?

I:I 999. Ns/Nc

Si no hay ninguna persona de 18 afios o mas, FIN DE LA ENTREVISTA.
HCHO05. ;Actualmente esta...

...unido/a?
...casado/a?
...separado/a?
...divorciado/a?
...viudo/a?
...soltero/a?
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HCHO6. ¢Asiste o asistié a algun establecimiento educativo?

1. Asiste
2. Asistio
3. Nunca asisti6 -> Pase a HCH10

HCHO7. ¢Cual es el nivel mas alto que cursa o curs6?

Jardin/Preescolar

Primario

E.G.B. (1° a 9° afo)
Secundario (1° a 5° 0 6° afo)
Polimodal (1° a 3° 0 4° afo)

Sl



Terciario

Universitario
Posgrado universitario
Educacioén especial

©CoNe

HCHO8. ¢Finaliz6 ese nivel?

1. Si->Pase a HCH10
2. No

HCHO9. ¢ Cual fue el ultimo grado/ano que aprobé6?

0. Ninguno
1. Primero
2. Segundo
3. Tercero
4. Cuarto
5. Quinto
6. Sexto
7. Séptimo
8. Octavo
9. Noveno
99. Ns/Nc

HCH10. ;Esta asociado a...
[Marque todas las opciones que correspondan]

...una obra social (incluye PAMI)?

...una prepaga a través de obra social?
...una prepaga por contratacion voluntaria?
...un servicio de emergencia médica?

. ...una programa o plan estatal de salud?

6. No esta asociado a nada

99. Ns/Nc

U

HCH11. Indique el miembro respondente del Bloque hogar.
[No lea esta pregunta]
Mostrar nombre y edad de los miembros mayores de 18 afos.



3. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA (CV)

HCVO01. Tipo de vivienda
[Completar por observacion]

Casa

Casilla

Departamento

Pieza de inquilinato

Pieza en hotel o pensién

Local no construido para habitacion
Otro HCVO1a. [Especificar]

Nookohd =

HCVO02. ¢ Cuantos ambientes/habitaciones tiene la vivienda en total?
(Excluyendo baio, cocina, pasillos, lavadero, garaje)

[ ]

HCVO03. ¢ Cual es el material predominante de los pisos?

1. Ceramica, baldosa, mosaico, marmol, madera o alfombra
2. Cemento o ladrillo fijo

3. Tierra o ladrillo suelto

4. Otros HCVO03a. ¢ Cual? [Especificar]

HCVO04. ;Cual es el material predominante de la cubierta exterior del techo?

Cubierta asfaltica o membrana
Baldosa o losa (sin cubierta)

Pizarra o teja

Chapa de metal (sin cubierta)

Chapa de fibrocemento o plastico
Chapa o carton

Canfa, tabla o paja con barro, paja sola
N/S depto. en propiedad horizontal
Otros HCVO04a. ¢ Cual? [Especificar]
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HCVO05. En el techo ¢tiene cielorraso/revestimiento interior?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

HCVO06. ¢ Para cocinar, utiliza principalmente...

1. ...gas de red?

2. ...gas de tubo/garrafa?

3. ...kerosene/lefia/carbén?

4. ...otro? HCVO06a. ¢ Cual? [Especificar]

HCVO07. ¢{Tiene agua...



1. ...por caferia dentro de la vivienda?
2. ...fuera de la vivienda, pero dentro del terreno?
3. ...fuera del terreno?

HCVO08. ¢ Obtiene el agua a través de...

...red publica (agua corriente)?

...perforacion con bomba a motor?
...perforacion con bomba manual?

...aljibe o pozo?

...otras fuentes? HCVO08a. ¢ Cual? [Especificar]

oo

HCVO09. ¢ Tiene bano/letrina?

1. Si
2. No -> Pase a HHOO02

HCV10. ¢ El bano tiene...

1. ...inodoro con botén/mochila/cadena y arrastre de agua?
2. ...inodoro sin boton/cadena y con arrastre de agua? (a balde)
3. ...letrina? (sin arrastre de agua)

HCV11. ;El desagiie del inodoro va...

...ared publica (cloaca)?

...a camara séptica y pozo ciego?
...s0lo a pozo ciego?

...a hoyo/excavacion en tierra?

PoOb=



4. CARACTERISTICAS DEL HOGAR (HO)

HHOO01. ¢ El bano es de uso exclusivo de este hogar?

1. Si
2. No

HHOO02. ;Cuantos ambientes/habitaciones tiene este hogar para su uso exclusivo?
(Excluyendo baio, cocina, pasillos, lavadero, garaje)

HHOO03. De esos, ¢cuantos usan habitualmente para dormir?

]
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5. INGRESOS DEL HOGAR (IH)

HIHO1. ;Cual es el ingreso total mensual del hogar?
[Incluya ingresos provenientes del trabajo, jubilaciones, rentas, seguros de desempleo,
becas, cuotas de alimentos, etc.]

$|:| -> Pase a HSLO1

2. Sin ingresos -> Pase a HSLO1
99. Ns/Nc

HIHO02. ;Me podria indicar en cual de estos tramos se ubica el ingreso total mensual
del hogar?

[Incluya ingresos provenientes del trabajo, jubilaciones, rentas, seguros de desempleo,
becas, cuotas de alimentos, etc.]

1a3.000

3.001 a 5.000
5.001 a 8.000
8.001 a 12.000
12.001 a 15.000
15.001 a 18.000
18.001 a 23.000
23.001 a 27.000
27.001 a 31.000
10. 31.001 a 35.000
11. 35.001 a 38.000
12.38.001 a 41.000
13.41.001 a 45.000
14. 45.001 a 49.000
15. 49.001 a 53.000
16. 53.001 a 60.000
17.60.001 y mas
99. Ns/Nc

©CoN>O AWM=
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Si el numero de componente seleccionado = 1, pase a IRIO1.
Si el nUmero de componente seleccionado >= 2, continuar con HSLO1.

6. SITUACION LABORAL DEL JEFE DEL HOGAR (SL)

HSLO1. La semana pasada, ¢[nombre de pila del jefe del hogar] trabajé por lo menos una
hora, hizo alguna changa, fabricé algo para vender, ayudé a un familiar/amigo en su
negocio?

(Sin contar las tareas de su hogar)

1. Si-> Pase a HSL06
2. No

HSL02. ;La semana pasada...

...no deseaba/no queria/no podia trabajar? -> Pase a Bl
...no tenia/no conseguia trabajo? -> Pase a HSL04
...no tuvo pedidos/clientes? -> Pase a HSL04

...tenia un trabajo/negocio al que no concurri¢?

PN~

HSLO03. ¢{No concurrio por...

...vacaciones/licencia? (enfermedad, matrimonio, embarazo, etc.) -> Pase a HSL06
...huelga/conflicto laboral? -> Pase a HSL06

...suspension con pago? -> Pase a HSL06

...suspension sin pago?

...otras causas laborales y volvera a lo sumo en un mes? -> Pase a HSL0O6

...otras causas laborales y volvera en mas de un mes?

2R N

HSLO04. En los ultimos 30 dias, ¢estuvo buscando trabajo de alguna manera, consulté
amigos o parientes, puso carteles, hizo algo para ponerse por su cuenta?

1. Si->Pase aBI
2. No

HSLO05. Durante esos 30 dias, ¢no buscé trabajo porque...

...esta suspendido? -> Pase a Bl

...ya tiene trabajo asegurado? -> Pase a Bl

...se cans6 de buscar trabajo? -> Pase a Bl

...hay poco trabajo en esta época del afio? -> Pase a Bl

...por otras razones? HSLO05a. ¢ Cual? [Especificar] -> Pase a Bl

oL

HSLO06. ¢(Cuantas horas semanales trabaja habitualmente en todos sus
empleos/ocupaciones?

Menos de 35 horas semanales
Entre 35 y 45 horas semanales
Mas de 45 horas semanales

9. Ns/Nc

Lwn =
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BLOQUE INDIVIDUAL (i)

1. RESPUESTA INDIVIDUAL (RI)

IRIO1. Indique si el componente seleccionado responde a la encuesta

1. Si -> Pase a ISLO1
2. No

IRI02. Raz6n de no respuesta

7. Ausencia
8. Rechazo
9. Otras causas IRI02a. [Especificar]

2. SITUACION LABORAL (SL)

ISLO1. La semana pasada, ¢trabajo por lo menos una hora, hizo alguna changa,
fabricé algo para vender, ayudé a un familiar/amigo en su negocio?
(Sin contar las tareas de su hogar)

1. Si -> Pase a ISL06
2. No

ISLO2. ;La semana pasada...

...no deseaba/no queria/no podia trabajar? -> Pase a IPS01
...no tenia/no conseguia trabajo? -> Pase a ISL04

...no tuvo pedidos/clientes? -> Pase a ISL04

...tenia un trabajo/negocio al que no concurri¢?

PN~

ISLO3. ¢ No concurrié por...

...vacaciones/licencia? (enfermedad, matrimonio, embarazo, etc.) -> Pase a ISL06
...huelga/conflicto laboral? -> Pase a ISL06

...suspension con pago? -> Pase a ISL06

...suspension sin pago?

...otras causas laborales y volvera a lo sumo en un mes? -> Pase a ISL06

...otras causas laborales y volvera en mas de un mes?

2R N

ISLO4. En los ultimos 30 dias, ¢estuvo buscando trabajo de alguna manera, consulté
amigos/parientes, puso carteles, hizo algo para ponerse por su cuenta?

1. Si -> Pase a IPS01
2. No

ISLO5. Durante esos 30 dias, ¢no buscé trabajo porque...

1. ...esta suspendido? -> Pase a IPS01
2. ...ya tiene trabajo asegurado? -> Pase a IPS01
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3. ...se cansoé de buscar trabajo? -> Pase a IPS01
4. ...hay poco trabajo en esta época del afio? -> Pase a IPS01
5. ...por otras razones? ISL05a. ¢ Cual? [Especificar]-> Pase a IPS01

ISL06. ¢Cuantas horas semanales trabaja habitualmente
empleos/ocupaciones?

1. Menos de 35 horas semanales
2. Entre 35 y 45 horas semanales
3. Mas de 45 horas semanales
99. Ns/Nc

14

en

todos

Sus



3. PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA (PS)

*Ahora me gustaria hacerle algunas preguntas acerca de sus opiniones sobre
seguridad.*

IPS01. ¢(Considera que hoy en esta ciudad la inseguridad respecto al delito es un
problema...

1. ...muy grave?

2. ...bastante grave?
3. ...poco grave?

4. ...nada grave?
99. Ns/Nc

IPS02. ;Como diria que se siente en los siguientes lugares o situaciones? ¢;Muy
seguro, seguro, inseguro o muy inseguro?

1. Muy 2. 3. 4. Muy 98. No 99.
seguro Seguro Inseguro inseguro  aplica Ns/Nc
IPS02a. Caminando solo/a cerca de
donde vive

IPS02b. Solo/a de noche en su
casa
IPS02c. En su lugar de trabajo

IPS02d. En una institucion
educativa

IPS02e. En el mercado o centro
comercial

IPS02f. En el banco

IPS02g. En el cajero automatico
cuando el banco esta cerrado
IPS02h. En el parque/la plaza

IPS02i. En el transporte publico
IPS02j. En un vehiculo propio

IPS03. ¢{Podria decirme si en su barrio, durante 2016, hubo...

1. 2. 99.
Si No Ns/Nc

IPS03a. ...rifas o peleas en la calle?
IPS03b. ...bandas violentas?

IPS03c. ...consumo de alcohol en la calle?
IPS03d. ...consumo de droga en la calle?

IPSO3e. ...venta de droga en la calle?

IPS03f. ...vandalismo (graffitis/pintadas, rotura de focos en la plaza,
porteros eléctricos)?
IPS03gq. ...calles sin iluminacion?

IPS03h. ...prostitucion?
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IPS03i. ...disparos frecuentes?

IPS04. ;Usted diria que la delincuencia en las siguientes zonas aumenté, se mantiene
igual o disminuy6 respecto a hace un ano atras?
[Leer opciones en cada subpregunta]

1. Aumentoé 2.Se 3. 99.
mantiene  Disminuyd  Ns/Nc
igual

IPS04a. Cerca de donde vive

IPS04b. En esta ciudad, pero no cerca de
donde vive

IPS04c. En esta provincia (no mostrar si
jurisdiccion = 2)

IPS04d. En el pais

16



4. MEDIDAS DE SEGURIDAD (MS)

*Ahora me gustaria hacerle algunas preguntas sobre medidas de seguridad para
prevenir o protegerse de la delincuencia.*

IMSO01. ¢Este hogar cuenta actualmente con...

1.Si  2.No 99.Ns/Nc
IMSO1a. ...puerta blindada o cerraduras especiales en las
puertas?
IMSO01b. ...rejas en las ventanas?
IMSO1c. ...alarma?
IMS01d. ...alambrados, rejas perimetrales o muros altos?
IMSO1e. ...perro guardian?
IMSO01f. ...camara de seguridad?
IMS01g. ...servicio de seguridad privada?
IMSO1h. ...seguro contra robo?
IMSO01i. ...acuerdos con los vecinos para vigilancia barrial?
IMSO01j. ...arma de fuego?

Para cada IMS01x = 1, aplicar IMS02x.
Si todas las IMS01x = 2 0 99, pasé a IMS04.

IMSO02. ;Esta medida se instalé durante 2016?

1. Si 2.No 99. Ns/Nc
IMS02a. Puerta blindada o cerraduras especiales en las
puertas
IMS02b. Rejas en las ventanas
IMS02c. Alarma
IMS02d. Alambrados, rejas perimetrales o muros altos
IMS02e. Perro guardian
IMS02f. Camara de seguridad
IMS02g. Servicio de seguridad privada
IMS02h. Seguro contra robo
IMS02i. Acuerdos con los vecinos para vigilancia barrial
IMS02j. Arma de fuego

Aplicar IMS03 sélo si al menos una subpregunta de IMS02 = 1
IMSO03. Durante 2016, ¢cuanto calcula que ha sido el costo total por la instalacion y/o

uso de estas medidas de seguridad?
[Valor en pesos argentinos]

sl | oo neme

IMSO04. Durante 2016, ¢usted o algiin miembro de su hogar fue propietario de algin
automovil, camioneta o camién?

1. Si

2. No -> Pase a IMS10
99. Ns/Nc -> Pase a IMS10
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IMSO05. ;De mas de un vehiculo?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IMSO06. ¢El vehiculo es de tamaio chico, mediano o grande?
[Si tiene mas de uno, el de mayor valor.]

1. Chico

2. Mediano
3. Grande
99. Ns/Nc

IMSO07. ¢ Cuantos afnos de antigiiedad tiene?
[Si tiene mas de uno, el de mayor valor.]

1. Menos de 2 afos
2. De 2 a 5 aros

3. De 6 a 10 afnos
4. Mas de 10 anos
99. Ns/Nc

IMSO08. ¢El vehiculo cuenta con...
[Si tiene mas de uno, el de mayor valor.]

S.I' N.o Ns./Nc
IMSO08a. ...alarma?
IMSO08b. ...cadena, barra de bloqueo de direccién o trabavolante?
IMSO08c. ...cortacorriente o cortanafta?
IMS08d. ...Lo-jack u otro localizador satelital?
IMSO08e. ...otro mecanismo de seguridad?

IMS09. Para cubrirse de un robo del vehiculo, ¢ contratan seguro contra robo?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IMS10. Durante 2016, por razones de seguridad, ;usted...

1.Si 2.No 98. No aplica
IMS10a. ...ha dejado de salir de noche?
IMS10b. ...ha dejado de permitir que sus hijos menores
de edad salgan solos?
IMS10c. ...ha dejado de visitar parientes o amigos?
IMS10d. ...ha dejado de tomar taxis en la calle?
IMS10e. ....ha dejado de usar transporte publico?
IMS10f. ...ha dejado de llevar mucho dinero en efectivo o
tarjetas de crédito o débito?

Durante 2016, por razones de seguridad, ¢usted...
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IMS10g. ...ha dejado de ir al cine, al teatro, a recitales, a
comer afuera?
IMS10h. ...ha dejado de salir a caminar, correr o andar

en bicicleta?
IMS10i. ...ha dejado de usar joyas, relojes u objetos de
valor?

IMS10j. ...ha dejado de ir a la cancha?

IMS10k. ...ha dejado de frecuentar centros comerciales?
IMS10L. ...ha dejado de viajar por ruta o autopista?
IMS10m. ...ha dejado de llegar muy tarde a casa o dejar
la casa sola?

IMS11. Durante 2016, en la zona donde vive, {se mantuvo alejado de ciertos lugares o
ciertas personas por razones de seguridad o prevencion?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IMS12. ¢{Cuanto tiempo hace que vive en esta vivienda?

1. Menos de un afio

2. De 1 ano a menos de 5 afnos

3. De 5 afios a menos de 10 afios
4. 10 afnos o mas -> Pase a IDS01
99. Ns/Nc -> Pase a IDS01

IMS13. ¢{Usted se mudé a esta casa para evitar la posibilidad de ser victima de algun
delito?

1.Si

2. No

3. No tom¢ usted la decisién de mudarse
99. Ns/Nc
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5. DESEMPENO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA (DS)

*Ahora me gustaria hacerle algunas preguntas sobre las instituciones que componen
el sistema de seguridad publica*

IDS01. De las instituciones que le voy a mencionar, digame a cuales identifica:
[Lea cada una de las subpreguntas]
1.Si 2.No 99. Ns/Nc
IDSO1a. [Policia Provincial/Policia de la Ciudad]
Si jurisdiccion = 2, mostrar ‘Policia de la Ciudad’, ELSE =
‘Policia Provincial’
IDS01b. Policia Federal Argentina
IDS01c. Gendarmeria Nacional
IDS01d. Prefectura Naval
IDSO1e. Fiscalia
IDSO01f. Jueces y Tribunales

IDS02. ¢(Usted diria que las siguientes instituciones son muy confiables, algo
confiables, poco confiables o nada confiables?
[Leer opciones]

Para cada IDSO1x = 1, aplicar IDS02x.

1. Muy 2. 3. Poco 4.Nada 99.
confiable Confiable confiable confiable Ns/Nc
IDS02a. [Policia
Provincial/Policia de
la Ciudad]

Si jurisdiccion = 2,
mostrar ‘Policia de la
Ciudad’, ELSE =
‘Policia Provincial’
IDS02b. Policia
Federal Argentina
IDS02c. Gendarmeria
Nacional

IDS02d. Prefectura
Naval

IDS02e. Fiscalia
IDS02f. Jueces y
Tribunales

*A partir de ahora le haré algunas preguntas sobre la [Policia Provincial/Policia de la
Ciudad]*
Si jurisdiccién = 2, mostrar ‘Policia de la Ciudad’, ELSE = ‘Policia Provincial’

IDS03. Durante el 2016, ¢tuvo contacto con algin efectivo de la policia, por cualquier
razén?

1. Si

2. No
99. Ns/Nc
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IDS04. ;Cree que la forma en que la policia controla el delito en la zona donde usted
vive es...

1. ...muy buena?
2. ...buena?

3. ...mala?

4. ...muy mala?
99. Ns/Nc

IDS05. Habitualmente, ;con cuanta frecuencia pasa la policia frente a su casa, ya sea
a pie o en auto?

1. Todos los dias

2. Entre tres y seis veces por semana
3. Una o dos veces por semana

4. Menos de una vez por semana

5. Nunca

99. Ns/Nc

IDS06. ;Cree que la frecuencia con que la policia patrulla las calles es suficiente?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

*Recuerde que estas preguntas se refieren tinicamente a la [Policia Provincial/Policia
de la Ciudad]*
Si jurisdiccion = 2, mostrar ‘Policia de la Ciudad’, ELSE = ‘Policia Provincial’

IDS07. Si tuviera que llamar a la policia ante una urgencia, ¢{sabe a qué numero
comunicarse?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IDS08. ¢Alguna vez ha llamado de urgencia a la policia?

1. Si
2. No -> Pase a IDS12
99. Ns/Nc -> Pase a IDS12

IDS09. ;Se pudo comunicar?

1. Si
2. No -> Pase a IDS12
99. Ns/Nc -> Pase a IDS12

IDS10. ¢La policia fue al lugar del hecho?

1.Si

2. No -> Pase a IDS12

3. No fue necesario -> Pase a IDS12
99. Ns/Nc -> Pase a IDS12
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IDS11. ;Cuanto tardé en llegar la policia?
[Consignar tiempo en horas y minutos]

Horas I:I Minutos I:I 99. Ns/Nc

IDS12. ;Cree que el trato y respeto de la policia hacia usted y los vecinos es...

1. ...muy bueno?
2. ...bueno?

3. ...malo?

4. ...muy malo?
99. Ns/Nc

*Recuerde que estas preguntas se refieren tinicamente a la [Policia Provincial/Policia
de la Ciudad]*
Si jurisdiccion = 2, mostrar ‘Policia de la Ciudad’, ELSE = ‘Policia Provincial’

IDS13. Le voy a leer algunas frases y le pido que, para cada una de ellas, me diga si
esta muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo.
[Leer opciones]

1. Muy de 2. De 3. En 4. Muy en 99.
acuerdo acuerdo desacuerd desacuerdo Ns/Nc
o)

IDS13a. La policia trata a toda
la gente por igual.

IDS13b. La policia protege los
derechos de las personas.
IDS13c. La policia es honesta.

IDS13d. La policia es muy
profesional.

IDS14. Durante 2016, ;usted personalmente...
1.Si 2.No 99. Ns/Nc

IDS14a. ...fue maltratado verbalmente por la policia?
IDS14b. ...fue maltratado fisicamente por la policia?
IDS14c. ...fue detenido sin motivos por la policia?

IDS15. Durante 2016, ¢ ha presenciado por parte de la policia...
1.Si 2. No 99. Ns/Nc

IDS15a. ...maltrato verbal hacia otras personas?
IDS15b. ...maltrato fisico hacia otras personas?
IDS15c. ...detenciones sin motivos?

IDS16. Durante 2016, ¢sintié que la policia lo discriminé, sea por su sexo, color de piel,
vestimenta, condicién social, etc.?

1. Si
2. No
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99. Ns/Nc

IDS17. Comparando el desempeino de la policia respecto de hace un aino atras, ¢usted
diria que hoy la policia es...

...mejor que hace un afo atras?
...igual que hace un afo atras?
...peor que hace un afio atras?
9. Ns/Nc

QoM
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6. VICTIMIZACION (VI)

*Ahora le voy a entregar una tarjeta y le voy a preguntar si usted o algin miembro de
su hogar sufrié alguna de estas situaciones.*

IVIO1. Antes de 2016, justed o alguna persona de este hogar sufrié alguna de las
situaciones del grupo A?
[Muestre la tarjeta - Grupo A]

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IVIO2. En lo que va de 2017, ;usted o alguna persona de este hogar sufrié6 alguna de
las situaciones del grupo A?
[Muestre la tarjeta - Grupo A]

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IVIO3. Durante 2016, ;justed o alguna persona de este hogar sufri6 robo total de
vehiculo (automoévil, camioneta o camioén)?

1. Si
2. No -> Pase a IVI04
99. Ns/Nc -> Pase a IVI04

IVIO3a. ¢El o los vehiculos pertenecian a alguna persona de este hogar?

1. Si
2. No -> Pase a |IVI04
99. Ns/Nc -> Pase a IVI04

IVIO3b. ¢ Cuantas veces le sucedié durante 2016?
Si IVIO3b = 1, pase a IVI04

IVIO3c. ¢ Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

IVIO4. Durante 2016, ¢ usted o algin otro miembro del hogar sufrié hurto de autopartes
de vehiculo (automévil, camioneta o camién)?

1. Si

2. No -> Pase a IVIO5
99. Ns/Nc -> Pase a IVI05

IVIO4a. ¢ El o los vehiculos pertenecian a alguna persona de este hogar?

1. Si
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2. No -> Pase a IVIO5
99. Ns/Nc -> Pase a IVI05

IVIO4b. ¢ Cuantas veces le sucedié durante 2016?
[ ] Silviodb =1, pase a IVIO5

IVI04c. ¢ Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

[ ]

IVIO5. Durante 2016, justed o algun otro miembro del hogar sufrié robo total de
motocicleta o ciclomotor?

1. Si
2. No -> Pase a IVIO6
99. Ns/Nc -> Pase a IVI06

IVIO5a. ¢El o los vehiculos pertenecian a alguna persona de este hogar?

1. Si
2. No -> Pase a |IVIO6
99. Ns/Nc -> Pase a IVI06

IVIO5b. ¢Cuantas veces le sucedié durante 2016?
[ 1 Silviosb =1, pase a IVIO6

IVIO5¢. ¢ Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

[]

IVIO6. Durante 2016, ¢alguien entré en su casa o departamento sin permiso y robé o
intenté robar algo?

1. Si
2. No -> Pase a IVIO7
99. Ns/Nc -> Pase a IVIO7

IVIO6a. ¢ Cuantas veces le sucedié durante 2016?
[ ] silviosa =1, pase a IVIO7

IVIO6b. ¢ Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

IVIO7. Durante 2016, ¢alguna persona de este hogar, incluido usted, sufri6 un
secuestro o secuestro exprés, para exigir dinero o bienes?

1. Si
2. No -> Pase a IVIO8
99. Ns/Nc -> Pase a IVI08
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IVIO7a. ¢ Cuantas veces le sucedié durante 2016?
[ 1 sivio7a =1, pase a V08

IVIO7b. ¢ Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

[]

*Ahora le voy a preguntar si usted personalmente sufrié alguna de estas situaciones.*

IVI08. Antes de 2016, ;usted personalmente sufrié alguna de las situaciones del grupo
B?
[Muestre la tarjeta - Grupo B]

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IVI09. En lo que va de 2017, ;usted personalmente sufrié alguna de las situaciones del
grupo B?
[Muestre la tarjeta - Grupo B]

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IVI10. Durante 2016, ¢ usted sufrié un robo con violencia, por la fuerza o amenazandolo
con usarla?

1. Si
2. No -> Pase a IVI11
99. Ns/Nc -> Pase a [VI11

IVIO10a. ¢ Cuantas veces le sucedio durante 2016?
[ 1 silvio10a=1, pase a IVI11

IVIO10b. ¢ Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

[ ]

IVI11. Durante 2016, ¢ usted sufrié un robo sin violencia y sin amenazas, por ejemplo el
hurto de una cartera o un celular?

1. Si
2. No -> Pase a |lVI12
99. Ns/Nc -> Pase a [VI12

IVIO11a. ¢{Cuantas veces le sucedidé durante 2016?
[ ] siviot1a=1, pasea IVI12

_ﬁlﬁb. ¢Cuantos de estos hechos fueron denunciados?
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IVI12. Durante 2016, ¢alguien ha obtenido dinero u otro beneficio utilizando su cuenta
bancaria, cheques, tarjetas de crédito o débito sin su consentimiento o a través de
enganos?

1. Si
2.No -> Pase alVI13
99. Ns/Nc -> Pase a IVI13

IVIO12a. ¢ Cuantas veces le sucedidé durante 2016?
[ ] silvioi2a=1, pasealVI13

IVIO12b. ¢ Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

[ ]

IVI13. Durante 2016, ¢entregd dinero por un producto o servicio donde el vendedor
intencionalmente no cumplié con lo pactado?

1. Si
2. No -> Pase a |IVI14
99. Ns/Nc -> Pase a IVI14

IVIO13a. ¢ Cuantas veces le sucedié durante 2016?
[ ] sivio13a=1, pasealVii4

IVIO13b. ¢ Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

[ ]

IVI14. Durante 2016, ¢ha recibido llamados donde se afirma falsamente tener a un
familiar suyo secuestrado y se pide un rescate para liberarlo?

1. Si
2. No -> Pase a lVI15
99. Ns/Nc -> Pase a IVI15

IVIO14a. ;Cuantas veces le sucedio durante 2016?
[ ] silvio14a=1, pasealViis

IVIO14b. {Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

[ ]

IVI15. Durante 2016, ;alguien lo/a golped, empujoé o atacé generandole una lesion
fisica (moretones, fracturas, cortes, etc.), sin que el motivo haya sido un robo u otro
delito?

1. Si
2. No -> Pase a |IVI16
99. Ns/Nc -> Pase a IVI16

IVIO15a. ¢ Cuantas veces le sucedié durante 2016?

[ ] silvioi5a=1, pasealVIi6
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IVIO15b. ¢ Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

IVI16. Durante 2016, ;alguien lo amenazé con provocarle algin dafo fisico a usted o a
su familia, a sus propiedades, a su reputacion, de modo que haya creido que la
amenaza podria realmente cumplirse?

1. Si
2.No -> PasealVI17
99. Ns/Nc -> Pase a IVI17

IVIO16a. ¢ Cuantas veces le sucedié durante 2016?
[ ] siviotea=1,pasealVi1?

ﬁ 6b. ¢{Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

IVI17. Durante 2016, ¢sufrio pedidos de coima, pagos o regalos por parte de personal
de organismos publicos?

1. Si

2. No -> Pase a IlVI18
99. Ns/Nc -> Pase a IVI18

IVIO17a. {Cuantas veces le sucedié durante 2016?
[ ] silvioi7a=1, pasealVi18

ﬁl 7b. ¢ Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

IVI18. Durante 2016, ¢fue victima del delito niimero 14 que figura en la tarjeta?

1.Si
2. No -> Pase al capitulo correspondiente al primer delito sufrido.
99. Ns/Nc -> Pase al capitulo correspondiente al primer delito sufrido.

IVIO18a. ¢ Cuantas veces le sucedio durante 2016?
|:| Si IVIO18a = 1, pase al capitulo correspondiente al primer delito sufrido.

.ﬂSb. ¢Cuantos de estos hechos fueron denunciados?

Pase al capitulo correspondiente al primer delito sufrido.
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7. ROBO O HURTO DE AUTOMOVIL/CAMIONETA/CAMION (RA)

[Sdlo para los que fueron victimas de un robo o hurto de automdévil, camioneta o camion de
propiedad de algun miembro del hogar]

*Me dijo que durante 2016 usted o alguna persona de su hogar fue victima del robo de
un automovil, camioneta o camion.

Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el uGltimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacidon con este delito.*

m. La ultima vez que sucedié en 2016, ;ocurrid...

1. ...en su casa?

2. ...cerca de donde vive?

3. ...en esta ciudad, pero no en su barrio?

4. ...en otro lugar de esta provincia?

5. ...en otra provincia del pais? IRAO1a. ¢Cual? [Mostrar desplegable de provincias]
6. ...en otro pais? -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

99. Ns/Nc

IRA02. ;A qué hora aproximada ocurrié?

1. Mahana/Mediodia (de 07:00 a 12:59)
2. Tarde (de 13:00 a 19:59)

3. Noche (de 20:00 a 23:59)

4. Madrugada (de 00:00 a 06:59)

99. Ns/Nc

IRA03. ¢Usted o algin miembro del hogar estuvo en contacto con el/los
delincuente/s?

1. Si
2. No -> Pase a IRA12
99. Ns/Nc -> Pase a IRA12

IRA04. ;Cuantos delincuentes eran?

1. Uno

2. Dos

3. Tres

4, Mas de tres
99. Ns/Nc

IRAO05. ;Tenia/n el/los delincuente/s algun tipo de arma o algin objeto que amenazaran con
utilizar como arma?

1. Si

2. No -> Pase a IRA08
99. Ns/Nc -> Pase a IRA08
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IRAOG. ;{Qué arma era?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Arma de fuego

2. Cuchillo u objeto afilado

3. Objeto contundente u otro objeto utilizado como arma (bate, palo, tubo, cuerda, etc.)
4. Otra

99. Ns/Nc

IRAOQ7. ¢Se utiliz6 efectivamente el arma?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IRAO08. ¢ Utilizaron otro tipo de violencia fisica?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IRA09. ;Se resistio usted o algiin miembro del hogar al robo?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IRA10. En este ultimo hecho, ¢usted o algun miembro del hogar resulté herido?

1. Si
2. No -> Pase a IRA12
99. Ns/Nc -> Pase a IRA12

IRA11. ;Qué tipo de lesion fisica sufrio?
[Marque todas las opciones que correspondan]

. Contusion

. Cortes

. Arahazos

. Moretones (incluyendo el ojo morado)
. Huesos rotos

. Dientes rotos

. Amputacién de algun miembro
. Lesion interna

. Herida con arma blanca

10. Herida de bala

99. Ns/Nc

OCoOoO~NOOOTRA~,WN—=

IRA12. ;Se recupero el automavil/camioneta/camion?

1. Si
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2. No
99. Ns/Nc

IRA13. ¢ El vehiculo robado era de tamaiio chico, mediano o grande?

1. Chico

2. Mediano
3. Grande
99. Ns/Nc

IRA14. ;Qué antigiiedad tenia?

1. Menos de 2 arnos
2. De 2 a5 anos

3. De 6 a 10 afos
4, Mas de 10 afios
99. Ns/Nc

IRA15. Al momento del robo, ¢el vehiculo contaba con...

1.8i 2.No 99. Ns/Nc
IRA15a. ...alarma?
IRA15b. ...cadena, barra de bloqueo de direccién o trabavolante?
IRA15c. ...cortacorriente o cortanafta?
IRA15d. ...Lo-jack u otro localizador satelital?
IRA15e. ...otro mecanismo de seguridad?

IRA16. Al momento del robo, ¢contaba con seguro contra robo?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IRA17. La ultima vez que ocurrio este hecho, ¢usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1. Si
2. No -> Pase a IRA21
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IRA18. ;| Donde lo denuncié?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IRA19. En general, ;qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejo la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho
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99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IRA20. ;Por qué motivos quedé insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente

3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No recuperaron el vehiculo

5. No lo mantuvieron informado

6. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
7. Otra razén
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IRA21. ;Por qué no realiz6 la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Lo sucedido no era importante

2. Lo resolvio por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. No tenia seguro

5. Falta de pruebas

6. Miedo o verglienza

7. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
8. Otra razdén

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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8. HURTO DE AUTOPARTES DE AUTOMOVIL/CAMIONETA/CAMION (HA)

[Solo para los que fueron victimas de un hurto de autopartes de automévil, camioneta o
camién de propiedad de algun miembro del hogar]

*Me dijo que durante 2016 usted o alguna persona de su hogar fue victima del hurto
de autopartes de un automévil, camioneta o camion.

Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el ultimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacion con este delito.*

EI. La dltima vez que ocurrié este hecho, ¢ocurrié...

1. ...en su casa (incluyendo garajes o entradas de auto)?

2. ...cerca de donde vive?

3. ...en esta ciudad, pero no en su barrio?

4. ...en otro lugar de esta provincia?

5. ...en otra provincia del pais? IHAO1a. ¢ Cual? [Mostrar desplegable de provincias]
6. ...en otro pais? -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica

99. Ns/Nc

IHA02. ;A qué hDroximada ocurrio?

1. Mahana/Mediodia (de 07:00 a 12:59)
2. Tarde (de 13:00 a 19:59)

3. Noche (de 20:00 a 23:59)

4. Madrugada (de 00:00 a 06:59)

99. Ns/Nc

IHAO3. La ultima vez que ocurrié este hecho, ¢usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1. Si
2. No -> Pase a IHAO7
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.

IHAO4. ;{Dénde lo denunci6?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IHAO5. En general, ¢ qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejo6 la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacidon que aplica.

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IHAOQ6. ¢{Por qué motivos quedé insatisfecho?
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[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente

3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No recuperaron lo robado

5. No lo mantuvieron informado

6. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
7. Otra razéon
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IHAQ7. ¢ Por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Lo sucedido no era importante

2. Lo resolvioé por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. No tenia seguro

5. Falta de pruebas

6. Miedo o verglienza

7. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
8. Otra razén

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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9. ROBO O HURTO DE MOTOCICLETA O CICLOMOTOR (RM)

[Soélo para los que fueron victimas de un robo o hurto de motocicleta o ciclomotor
propiedad de algun miembro del hogar]

*Me dijo que durante 2016 usted o alguna persona de su hogar fue victima del robo de
una motocicleta o ciclomotor.

Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el ultimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacion con este delito.*

. La ultima vez que ocurrié este hecho en 2016, ;ocurrié...

...en su casa?

...cerca de donde vive?

...en esta ciudad, pero no en su barrio?

...en otro lugar de esta provincia?

...en otra provincia del pais? IRM01a. ¢{Cual? [Mostrar desplegable de provincias]
. ...en otro pais? -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica

9. Ns/Nc

QOO AN

IRMO02. ;A qué hora aproximada ocurrié?

1. Mahana/Mediodia (de 07:00 a 12:59)
2. Tarde (de 13:00 a 19:59)

3. Noche (de 20:00 a 23:59)

4. Madrugada (de 00:00 a 06:59)

99. Ns/Nc

IRM03. ¢(Usted o algin miembro del hogar estuvo en contacto con el/los
delincuente/s?

1. Si
2. No -> Pase a IRM12
99. Ns/Nc -> Pase a IRM12

IRMO04. ;Cuantos delincuentes eran?

1. Uno

2. Dos

3. Tres

4. Mas de tres
99. Ns/Nc

IRMOS. ¢ Tenia/n el/los delincuente/s algun tipo de arma o algtin objeto que amenazaran con
utilizar como arma?

1. Si

2. No -> Pase a IRM08
99. Ns/Nc -> Pase a IRM08
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IRMO06. {Qué arma era?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Arma de fuego

2. Cuchillo u objeto afilado

3. Objeto contundente u otro objeto utilizado como arma (bate, palo, tubo, cuerda, etc.)
4. Otra

99. Ns/Nc

IRMO7. ¢Se utilizé efectivamente el arma?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IRMO08. ¢ Utilizaron otro tipo de violencia fisica?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IRMO09. ;Se resistié usted o algin miembro del hogar al robo?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IRM10. ¢{Usted o algiin miembro del hogar resulté herido en el hecho?

1.Si
2. No -> Pase a IRM12
99. Ns/Nc -> Pase a IRM12

IRM11. {Qué tipo de lesion fisica sufri6?
[Marque todas las opciones que correspondan]

. Contusion

. Cortes

. Arahazos

. Moretones (incluyendo el ojo morado)
. Huesos rotos

. Dientes rotos

. Amputacién de algun miembro
. Lesién interna

. Herida con arma blanca

10. Herida de bala

99. Ns/Nc

OCoOoO~NOOOThA~,WN—=

IRM12. ;Se recuperé la motocicleta/ciclomotor?

1. Si
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2. No
99. Ns/Nc

IRM13. La ultima vez que ocurrié este hecho, ¢usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1. Si
2. No -> Pase a IRM17
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacidén que aplica

IRM14. ;Dénde lo denuncié?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica

IRM15. En general, ¢qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejoé la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica

IRM16. ¢ Por qué motivos quedo insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente

3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No recuperaron la motocicleta/el ciclomotor

5. No lo mantuvieron informado

6. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
7. Otra razéon
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica

IRM17. ;{Por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Lo sucedido no era importante

2. Lo resolvioé por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. No tenia seguro

5. Falta de pruebas

6. Miedo o vergilienza

7. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
8. Otra razén

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica
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10.ROBO O HURTO EN VIVIENDA (HV)

[Sélo para los que fueron victimas de un robo o hurto en vivienda]

*Me dijo que durante 2016 alguien entré6 en su casa o departamento sin permiso y

robd o intento6 robar algo.
Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el ultimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacion con este delito.*

. La dltima vez que ocurrié este hecho en 2016, ;a qué hora aproximada ocurrié?

1. Mafhana/Mediodia (de 07:00 a 12:59)
2. Tarde (de 13:00 a 19:59)

3. Noche (de 20:00 a 23:59)

4. Madrugada (de 00:00 a 06:59)

99. Ns/Nc

IHV02. ; Como ingreso o ingresaron el/los delincuente/s a la vivienda?

1. Forzaron una puerta o una ventana

2. Saltaron por el muro o medianera

3. Ingresaron con usted o algin miembro del hogar a su casa -> Pase a IHV04
4. Otro

99. Ns/Nc

IHV03. ¢Usted o algin miembro del hogar estuvo en contacto con el/los
delincuente/s?

1. Si
2. No -> Pase a IHV12
99. Ns/Nc -> Pase a [HV12

IHVO04. ¢ Cuantos delincuentes ingresaron a su casa?

1. Uno

2. Dos

3. Tres

4. Mas de tres
99. Ns/Nc

IHVO05. ¢ Tenia/n el/los delincuente/s algun tipo de arma o algun objeto que amenazaran
con utilizar como arma?

1.Si
2. No -> Pase a IHV08
99. Ns/Nc -> Pase a IHV08

IHVO06. ;Qué arma era?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Arma de fuego
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2. Cuchillo u objeto afilado

3. Objeto contundente u otro objeto utilizado como arma (bate, palo, tubo, cuerda, etc.)
4. Otra

99. Ns/Nc

IHVO07. ¢Se utilizo efectivamente el arma?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IHVO08. ¢ Utilizaron otro tipo de violencia fisica?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IHVO09. ¢;Se resistié usted o algiin miembro del hogar al robo?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IHV10. ¢ Usted o algin miembro del hogar resulté herido en el hecho?

1. Si
2. No -> Pase a IHV12
99. Ns/Nc -> Pase a IHV12

IHV11. ;Qué tipo de lesidn fisica sufrié?
[Marque todas las opciones que correspondan]

. Contusion

. Cortes

. Arahazos

. Moretones (incluyendo el ojo morado)
. Huesos rotos

. Dientes rotos

. Amputacién de algun miembro
. Lesion interna

. Herida con arma blanca

10. Herida de bala

99. Ns/Nc

OCoOoO~NOOOThA~,WN—=

IHV12. Y la ultima vez que ocurrié este hecho, ¢qué le robaron?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Bolso, cartera, mochila, portafolio

2. Equipo electrénico (computadora, reproductor de musica, tablet)
3. Teléfono celular

4. Dinero, tarjeta de crédito, cheques

5. Joyas, relojes
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6. Documentos de identificacion
7. Vestimenta y calzado

8. Bicicleta

9. Muebles

10. Electrodomésticos

11. Arma de fuego

12. Otro

13. Nada -> Pase a IHV15

99. Ns/Nc

IHV13. ¢{Cuanto estima que fue el valor del/los bien/es robados?

[Valor en pesos argentinos]

sl ] oneme

IHV14. De los bienes que le robaron, ¢estaba alguno asegurado?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IHV15. La ultima vez que ocurrié este hecho, justed o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1. Si
2. No -> Pase a IHV19
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IHV16. ;Dénde lo denuncié?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IHV17. En general, ¢qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejé la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IHV18. ¢Por qué motivos quedo insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente
3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No recuperaron lo robado

5. No lo mantuvieron informado
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6. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
7. Otra razéon
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IHV19. ¢Por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Lo sucedido no era importante

2. Lo resolvio por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. No tenia seguro

5. Falta de pruebas

6. Miedo o verglienza

7. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
8. Otra razén

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

41



11.SECUESTROS (SE)

[Sdlo para los que mencionaron que algun miembro del hogar fue victima de un secuestro]

*Me dijo que durante 2016 usted o alguna persona de su hogar fue victima de un
secuestro o secuestro exprés.

Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el ultimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacion con este delito.*

[Incluir sélo a las personas que vivan en el hogar. No incluir la retencién de menores por
violacion de la custodia legal.]

. La dltima vez que sucedié en 2016, ¢ocurrid...

1. ...cerca de donde vive?

2. ...en esta ciudad, pero no en este barrio?

3. ...en otro lugar de esta provincia?

4. ...en otra provincia del pais? ISEO1a. ¢Cual? [Mostrar desplegable de provincias]
5. ...en otro pais? -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

99. Ns/Nc

ISEO2. La ultima vez que ocurrio este hecho en 2016, {qué miembro/s del hogar
fue/fueron victima/s de este delito?
[Marque todas las opciones que correspondan]

Mostrar nombre y edad de todos los componentes del hogar.

ISE03. ¢ En qué lugar lo/s capturaron?

1. En su casa

2. En el trabajo/escuela

3. En la calle mientras caminaba

4. En la calle mientras conducia o viajaba en un vehiculo
5. Otro

99. Ns/Nc

ISEO04. ;A qué hora aproximada ocurrié?

1. Mahana/Mediodia (de 07:00 a 12:59)
2. Tarde (de 13:00 a 19:59)

3. Noche (de 20:00 a 23:59)

4. Madrugada (de 00:00 a 06:59)

99. Ns/Nc

ISEO5. La ultima vez que ocurrié este hecho, ¢ cuanto tiempo permanecié secuestrada
la victima?

1. Menos de 24 horas
2.De 1 a3 dias

3. De 4 a 30 dias

4. De 31 a 90 dias
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5. Mas de 90 dias
99. Ns/Nc

ISE06. ; Me podria decir si los secuestradores...
1.8i 2.No 99.Ns/Nc

ISEQ6a. ...exigieron rescate a familiares por su liberaciéon?
ISEOG6bD. ...lo obligaron a retirar dinero de un cajero, entregar joyas, celular u otras cosas?

Si ISEO06a y ISE06b = 2 0 99, pase a ISE09

ISEQ7. ;Entregd lo que le exigio el o los secuestrador(es)?

Si, todo.

Si, parcialmente.

No -> Pase a ISE09

9. Ns/Nc -> Pase a ISE09

QwmnpE

ISE08. ;{En cuanto estima el valor del dinero y/o los bienes entregados?
[Valor en pesos argentinos]

sl ] eaneme

ISE09. La ultima vez que ocurrié este hecho, ¢usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1. Si
2. No -> Pase a ISE13
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

ISE10. ;Dénde lo denuncié?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

ISE11. En general, ¢{qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejo la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

ISE12. {Por qué motivos quedé insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente
3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No se recupero el rescate que se pago
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5. No lo mantuvieron informado

6. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
7. Otrarazéon

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

ISE13. ¢ Por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Lo sucedido no era importante

2. Lo resolvié por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. Falta de pruebas

5. Miedo o verglienza

6. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
7. Otra razén
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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12.ROBO CON VIOLENCIA (RV)

[Sélo para los que mencionaron que han sido victimas de un robo con violencia]

*Me dijo que durante 2016 usted fue victima de robo con violencia.
Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el tltimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacion con este delito.*

IRVO1. La ultima vez que ocurrié este hecho en 2016, ¢ocurrid...

1. ...cerca de donde vive?

2. ...en esta ciudad, pero no en su barrio?

3. ...en otro lugar de la provincia?

4. ...en otra provincia del pais? IRV01a. ¢Cual? [Mostrar desplegable de provincias]
5. ...en otro pais? -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica

99. Ns/Nc

IRV02. Y para ser mas especificos, ¢este hecho ocurrio en...

...la calle?

...el transporte publico?

...la plaza/el parque?

...su trabajo?

...una institucién educativa?
...un mercado/supermercado/centro comercial?
...el banco/cajero automatico?
...la cancha?

. ...un restaurante/bar/boliche?
10. ...laruta?

99. Ns/Nc

CONO AWM~

IRV03. ;A qué hora aproximada ocurrié?

1. Mahana/Mediodia (de 07:00 a 12:59)
2. Tarde (de 13:00 a 19:59)

3. Noche (de 20:00 a 23:59)

4. Madrugada (de 00:00 a 06:59)

99. Ns/Nc

IRV04. ;Cuantos delincuentes lo agredieron?

1. Uno

2. Dos

3. Tres

4. Mas de tres
99. Ns/Nc

IRV05. ¢ Podria decirme si eran hombres, mujeres u hombres y mujeres?

1. Sélo hombres
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2. Sélo mujeres
3. Hombres y mujeres
99. Ns/Nc

IRVO06. ¢ Tenia/n el/los atacantes algun tipo de arma o algun objeto que amenazaran con
utilizar como arma?

1. Si
2. No -> Pase a IRV09
99. Ns/Nc -> Pase a IRV09

IRVO7. ;{Qué arma era?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Arma de fuego

2. Cuchillo u objeto afilado

3. Objeto contundente u otro objeto utilizado como arma (bate, palo, tubo, cuerda, etc.)
4. Otra

99. Ns/Nc

IRV08. ¢Se utilizé efectivamente el arma?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IRVO09. ¢ Utilizaron otro tipo de violencia fisica?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IRV10. La ultima vez que esto ocurrid, ¢parecia/n el/los atacantes/s estar bajo la influencia del
alcohol y/o drogas?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IRV11. ;Se resistié usted al robo?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IRV12. ¢ Resulté herido en el hecho?

1. Si
2. No -> Pase a IRV14
99. Ns/Nc -> Pase a IRV14

46



IRV13. ¢ Queé tipo de lesion fisica sufri6?
[Marque todas las opciones que correspondan]

. Contusion

. Cortes

. Arahazos

. Moretones (incluyendo el ojo morado)
. Huesos rotos

. Dientes rotos

. Amputacién de algun miembro
. Lesion interna

. Herida con arma blanca

10. Herida de bala

99. Ns/Nc

OCoOoO~NOOOTRA~,WN—=

IRV14. La ultima vez que ocurrié este hecho en 2016, ¢qué le robaron?
[Marque todas las opciones que correspondan]

. Bolso, cartera, mochila, portafolio

. Equipo electrénico (computadora, reproductor de musica, tablet)
. Teléfono celular

. Dinero, tarjeta de crédito, cheques

. Joyas, relojes

. Documentos de identificaciéon

. Vestimenta y calzado

. Equipo deportivo (raquetas, pelotas, etc.)
. Bicicleta

10. Arma de fuego

11. Otro

99. Ns/Nc

O©oO~NOOUGLh~WN =

IRV15. Y la ultima vez que ocurrié este hecho, ¢cuanto estima que fue el valor del/los
bien/es robados?
[Valor en pesos argentinos]

IRV16. De los bienes que le robaron, ¢alguno estaba asegurado?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IRV17. Y la ultima vez que ocurrié este hecho, ¢usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1. Si

2. No -> Pase a IRV21
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IRV18. ¢{Dénde lo denunci6?

1. Policia

47



2. Fiscalia
3. Otro organismo
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IRV19. En general, ¢ qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejo la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IRV20. ¢{Por qué motivos quedé insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente

3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No recuperaron lo robado

5. No lo mantuvieron informado

6. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
7. Otrarazéon
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IRV21. ¢{Por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Lo sucedido no era importante

2. Lo resolvio por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. No tenia seguro

5. Falta de pruebas

6. Miedo o vergilienza

7. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
8. Otra razén

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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13.HURTOS PERSONALES (HP)

[Soélo para los que mencionaron que han sido victimas de hurtos personales]

*Me dijo que durante 2016 usted fue victima de un hurto.
Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el Gltimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacidon con este delito.*

[No incluir robo de automovil/camioneta/camion, ni robo de autopartes, ni robo de
motocicleta/ciclomotor, ni robo a vivienda.]

IHPO1. La dltima vez que ocurrié este hecho en 2016, ;ocurrio...

1. ...cerca de donde vive?

2. ...en esta ciudad, pero no en su barrio?

3. ...en otro lugar de esta provincia?

4. ...en otra provincia del pais? IHPO1a. ¢ Cual? [Mostrar desplegable de provincias]
5. ...en otro pais? -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

99. Ns/Nc

IHPO2. Para ser mas especificos, ¢este hecho ocurrié en...

...la calle?

...el transporte publico?

.. la plaza/el parque?

...su trabajo?

...una institucion educativa?
...un mercado/supermercado/centro comercial?
...el banco/cajero automatico?
...la cancha?

. ...un restaurante/bar/boliche?
10. ...laruta?

99. Ns/Nc

CoN>OhWND =

IHPO3. ;A qué hora aproximada ocurrié?

1. Mahana/Mediodia (de 07:00 a 12:59)
2. Tarde (de 13:00 a 19:59)

3. Noche (de 20:00 a 23:59)

4. Madrugada (de 00:00 a 06:59)

99. Ns/Nc

IHPO04. La ultima vez que ocurrié este hecho en 2016, ;qué le robaron?
[Marque todas las opciones que correspondan]

. Bolso, cartera, mochila, portafolio

. Equipo electrénico (televisor, computadora, reproductor de musica, tablet)
. Teléfono celular

. Dinero, tarjeta de crédito, cheques

. Joyas, relojes

. Documentos de identificaciéon

. Vestimenta y calzado

NO O~ OWN =
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8. Bicicleta

9. Equipo deportivo (raquetas, pelotas, etc.)
10. Arma de fuego

11. Otro

99 Ns/Nc

IHPO5. De los bienes que le robaron, ;estaba alguno asegurado?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IHPO6. ¢ Cuanto estima que fue el valor del/los bien/es robados?
[Valor en pesos argentinos]

sl | oo e

IHPO7. La ultima vez que ocurrié este hecho, ¢usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1. Si
2. No -> Pase a IHP11
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IHP08. ;D6nde lo denuncié?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IHP09. En general, ¢ qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejoé la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IHP10. {Por qué motivos quedé insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente

3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No recuperaron lo robado

5. No lo mantuvieron informado

6. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
7. Otra razén
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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IHP11. ¢Por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Lo sucedido no era importante

2. Lo resolvié por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. No tenia seguro

5. Falta de pruebas

6. Miedo o verglienza

7. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
8. Otra razén

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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14.FRAUDE BANCARIO (FB)

[Soélo para los que mencionaron que han sido victimas de fraude bancario]

Me dijo que durante 2016 usted fue victima de un fraude bancario.
Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el Gltimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este delito.

[No incluya el que un integrante de la familia haya utilizado la cuenta bancaria, cheques o
tarjeta de crédito o débito sin permiso a menos que el duefio lo considere un fraude.]

. La ultima vez que ocurrié este hecho en 2016...

1. ...;usaron de manera indebida su tarjeta de crédito/débito en un establecimiento?
2. ...¢usaron de manera indebida su tarjeta de crédito/débito en Internet?
3. ...¢retiraron dinero o le vaciaron su cuenta bancaria?

IFB02. ; Cuanto estima que fue el valor total del fraude?
[Valor en pesos argentinos]

IFB03. Y la ultima vez que ocurrié este hecho, ¢usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1. Si
2. No -> Pase a IFB0O7
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IFBO4. ;Dénde lo denunci6?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IFB05. En general, ¢qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejo6 la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IFBO06. ¢ Por qué motivos quedé insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia
2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente
3. No encontraron o no detuvieron al autor
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4. No recuperaron el valor del fraude

5. No lo mantuvieron informado

6. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
7. Otra razéon

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IFBO7. ¢ Por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. El banco resolvio el fraude y le reintegré su dinero

2. Lo resolvio por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. No tenia seguro

5. Falta de pruebas

6. Miedo o verglienza

7. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
8. Otra razdén

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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15.ESTAFA/FRAUDE (EF)

[Sélo para los que mencionaron que han sido victimas de estafas o fraudes]

*Me dijo que durante 2016 usted fue victima de una estafa/fraude.

Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el tltimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relaciéon con este delito.

cluya fraude bancario que ya se ha preguntado anteriormente.*

EF01. La dltima vez que ocurrié este hecho en 2016, ;fue durante la compra de...

1. ...productos?

2. ...servicios?

3. ...productos y servicios?

99. Ns/Nc

IEF02. Y esta ultima vez, ¢el proveedor de los bienes y servicios era una empresa o
una persona particular?

1. Una empresa
2. Una persona
99. Ns/Nc

IEF03. Esta transaccion, ¢se realiz6 a través de Internet?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IEF04. ; Cuanto estima que fue el valor total del fraude?
[Valor en pesos argentinos]

IEF05. Y la dltima vez que ocurrié este hecho, usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1.Si
2. No -> Pase a IEF09
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IEF06. ; Donde lo denuncio?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IEFO7. En general, {qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejo la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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3. Insatisfecho
4. Muy insatisfecho
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IEF08. ¢{Por qué motivos quedé insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente

3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No se recuper¢ el valor del fraude/de la estafa

5. No lo mantuvieron informado

6. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
7. Otrarazéon
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IEF09. ¢{Por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Lo sucedido no era importante

2. Lo resolvié por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. Falta de pruebas

5. Miedo o vergiienza

6. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
7. Otrarazén
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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16.SECUESTRO VIRTUAL (SV)

[Sdlo para los que mencionaron que han sido victimas de secuestro virtual]

*Me dijo que durante 2016 fue victima de un secuestro virtual.
Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el tltimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacidon con este delito.*

ISVO1. La ultima vez que ocurrié este hecho en 2016, ¢a qué hora aproximada ocurrié?

1. Mahana/Mediodia (de 07:00 a 12:59)
2. Tarde (de 13:00 a 19:59)

3. Noche (de 20:00 a 23:59)

4. Madrugada (de 00:00 a 06:59)

99. Ns/Nc

eVvnd - Pagé algun tipo de rescate, ya sea en dinero o en otros bienes?

1. Si
2. No -> Pase a ISV04
99. Ns/Nc -> Pase a ISV04

ISV03. ¢ En cuanto estima el valor del dinero y/o los bienes entregados?
[Valor en pesos argentinos]

ISV04. Y la ultima vez que ocurrié este hecho, ¢usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1. Si
2. No -> Pase a ISV08
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

ISVO05. ¢Dénde lo denuncié?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

ISV06. En general, ¢qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejo6 la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

ISVO07. ¢ Por qué motivos quedo insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]
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1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente

3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No se recupero el rescate que se pago

5. No lo mantuvieron informado

6. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
7. Otrarazéon
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

ISV08. ¢Por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Lo sucedido no era importante

2. Lo resolvio por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. Falta de pruebas

5. Miedo o vergiienza

6. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
7. Otrarazén
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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17.AGRESION FISICA (AF)

[Sélo para los que mencionaron que han sido victimas de agresiones fisicas]

Me dijo que durante 2016 fue victima de una agresion fisica.
Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el tltimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este delito.

[ . La ultima vez que ocurrié este hecho, ¢ocurrié...

...en su casa? -> Pase a IAF03

...cerca de donde vive?

...en esta ciudad, pero no en su barrio?

...en otro lugar de esta provincia?

...en otra provincia del pais? IAF01a. ¢Cual? [Mostrar desplegable de provincias]
. ...en otro pais? -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.

9. Ns/Nc

e N

IAF02. Y para ser mas especificos, ¢este hecho ocurrié en...

...la calle?

...el transporte publico?

...la plaza/el parque?

...su trabajo?

...una institucién educativa?
...un mercado/supermercado/centro comercial?
...el banco/cajero automatico?
...la cancha?

. ...un restaurante/bar/boliche?
10. ...laruta?

99. Ns/Nc

CoN>O AN~

IAF03. ¢ A qué hora aproximada ocurrié?

1. Mahana/Mediodia (de 07:00 a 12:59)
2. Tarde (de 13:00 a 19:59)

3. Noche (de 20:00 a 23:59)

4. Madrugada (de 00:00 a 06:59)

99. Ns/Nc

IAF04. { Me podria decir si el atacante o los atacantes eran para usted...
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. ...desconocido(s)?

2. ...conocido(s) de vista solamente?
3. ...conocido(s) de poco trato?

4. ...conocido(s) cercano(s)?

5. ...familiar(es)?

99. Ns/Nc
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IAF05. ;Cuantos atacantes lo agredieron?

1. Uno

2. Dos

3. Tres

4. Mas de tres
99. Ns/Nc

IAF06. ;Podria decirme si eran hombres, mujeres u hombres y mujeres?

1. S6lo hombres

2. S6lo mujeres

3. Hombres y mujeres
99. Ns/Nc

IAF07. ¢ Tenia/n el/los atacantes algun tipo de arma o algun objeto que amenazaran con
utilizar como arma?

1. Si
2. No -> Pase a IAF10
99. Ns/Nc -> Pase a IAF10

IAF08. ;Qué arma era?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Arma de fuego

2. Cuchillo u objeto afilado

3. Objeto contundente u otro objeto utilizado como arma (bate, palo, tubo, cuerda, etc.)
4. Otra

99. Ns/Nc

IAF09. ¢Se utilizo efectivamente el arma?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IAF10. ¢Utilizaron otro tipo de violencia fisica?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IAF11. La altima vez que esto ocurrid, ¢parecia/n el/los atacantes/s estar bajo la influencia del
alcohol y/o de drogas?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc
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IAF12. ;Se resistié usted a la agresion?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

IAF13. La ultima vez que ocurrié este hecho en 2016, ¢qué tipo de lesion fisica sufri6?
[Marque todas las opciones que correspondan]

. Contusion

. Cortes

. Arafazos

. Moretones (incluyendo el ojo morado)
. Huesos rotos

. Dientes rotos

. Amputacién de algun miembro
. Lesion interna

. Herida con arma blanca

10. Herida de bala

99. Ns/Nc
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IAF14. Y como consecuencia de esa lesion, ¢recibié atencion médica?

1. Si
2. No -> Pase a IAF16
99. Ns/Nc -> Pase a |IAF16

IAF15. Por esa lesion, ¢acudié a...

1. ...un médico o enfermera particular?
2. ...salita, clinica u hospital?
99. Ns/Nc

IAF16. Y la dltima vez que ocurrié este hecho, ¢usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1. Si
2. No -> Pase a IAF20
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.

IAF17. ¢ Dénde lo denunci6?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IAF18. En general, ¢{qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejo la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho
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99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IAF19. ¢Por qué motivos quedé insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente

3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No lo mantuvieron informado

5. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
6. Otra razén

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IAF20. ¢ Podria decirme por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Lo sucedido no era importante

2. Lo resolvioé por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. Falta de pruebas

5. Miedo o verglienza

6. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
7. Otra razén
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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18.AMENAZAS (AM)

[Sélo para los que mencionaron que han sido victimas de amenazas]

*Me dijo que durante 2016 fue victima de amenazas.
Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el tltimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este delito.*

[No incluir situaciones en las que hubo una agresion fisica que ya han sido registradas
anteriormente]

IAMO1. La ultima vez que ocurrié este hecho en 2016, ;ocurrié...

1. ...en su casa? -> Pase a IAMO03

2. ...cerca de donde vive?

3. ...en esta ciudad, pero no en su barrio?

4. ...en otro lugar de esta provincia?

5. ...en otra provincia del pais? IAMO1a. ¢ Cual? [Mostrar desplegable de provincias]
6. ...en otro pais? -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

99. Ns/Nc

IAMO02. Y para ser mas especificos, ¢este hecho ocurrié en...

...la calle?

...el transporte publico?

...la plaza/el parque?

...su trabajo?

...una institucién educativa?
...un mercado/supermercado/centro comercial?
...el banco/cajero automatico?
...la cancha?

. ...un restaurante/bar/boliche?
10. ...laruta?

99. Ns/Nc
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IAMO03. ;A qué hora aproximada ocurri6o?

1. Mahana/Mediodia (de 07:00 a 12:59)
2. Tarde (de 13:00 a 19:59)

3. Noche (de 20:00 a 23:59)

4. Madrugada (de 00:00 a 06:59)

99. Ns/Nc

IAMO04. ; Me podria decir si la(s) persona(s) que lo/la amenazaron eran para usted...
[Marque todas las opciones que correspondan]

...desconocido(s)?

...conocido(s) de vista solamente?
...conocido(s) de poco trato?
...conocido(s) cercano(s)?

P~
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5. ...familiar(es)?
99. Ns/Nc

IAMO5. ¢ Cuantas personas lo/la amenazaron?

1. Uno

2. Dos

3. Tres

4. Mas de tres
99. Ns/Nc

IAMO6. ¢ Podria decirme si las personas que lo/la amenazaron eran hombres, mujeres u
hombres y mujeres?

1. Sélo hombres

2. S6lo mujeres

3. Hombres y mujeres
99. Ns/Nc

IAMO7. ;La/s persona/s que lo/la amenazaron tenia/n algun tipo de arma o algun objeto que
amenazaran con utilizar como arma?

1.Si
2. No -> Pase a IAM09
99. Ns/Nc -> Pase a IAM09

IAMO08. ;Qué arma era?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Arma de fuego

2. Cuchillo u objeto afilado

3. Objeto contundente u otro objeto utilizado como arma (bate, palo, tubo, cuerda, etc.)
4. Otra

99. Ns/Nc

IAMO09. La ultima vez que esto ocurrid, ¢ parecia/n el/los atacantes/s estar bajo la
influencia del alcohol y/o de drogas?

1.Si
2. No
99. Ns/Nc

IAM10. Y la dltima vez que ocurrié este hecho, ¢usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?

1. Si
2. No -> Pase a IAM14
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizaciéon que aplica.

IAM11. ;Doénde lo denuncié?
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1. Policia

2. Fiscalia

3. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizaciéon que aplica.

IAM12. En general, ;qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejo la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.
3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizaciéon que aplica.

IAM13. {Por qué motivos quedé insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente
3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No lo mantuvieron informado

5. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
6. Otra razéon
99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

IAM14. ;Podria decirme por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No era importante

2. Lo resolvié por su cuenta o no era adecuado para la policia
3. Desconfianza en las autoridades

4. Falta de pruebas

5. Miedo o vergilienza

6. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia

7. Otrarazén

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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19.CORRUPCION (SOBORNO PASIVO) (CO)

[Solo para los que mencionaron que han sido victimas de corrupcién o sobornos]

*Me dijo que durante 2016 fue victima de algin hecho de corrupcién, pedidos de
coima, pagos o regalos por parte de personal de organismos publicos*

ICO01. Durante 2016, ¢le solicité un pago o regalo a cambio de realizar sus tareas o
para evitarle una multa personal de...

1. Si 2. No 99. Ns/Nc

ICOO01a. ...la Policia Federal?

ICOO01b. ...la Gendarmeria Nacional?

ICOO01c. ...la Prefectura Naval?

ICOO01d. ...la [Policia Provincial/Policia de la Ciudad]?

Si jurisdiccioén = 2, mostrar ‘Policia de la Ciudad’, ELSE = ‘Policia Provincial’
ICOO01e. ...el Poder Judicial?

ICO01f. ...Aduana o AFIP?

ICO01g. Otros empleados o funcionarios publicos

[En 1CO02 sdélo se muestran las instituciones a las que el encuestado respondié “Si” en la
pregunta ICO01.]

ICO02. Cuantas veces le sucedio esto con personal de...

ICOO02a. ...la Policia Federal? ]

ICO02b. ...la Gendarmeria Nacional? [

ICO02c. ...la Prefectura Naval? ]

ICO02d. ...la [Policia Provincial/Policia de la Ciudad]? [

Si jurisdiccion = 2, mostrar ‘Policia de la Ciudad’, ELSE = ‘Policia Provincial’
ICO02e. ...el Poder Judicial? ]

ICO02f. ...Aduana o AFIP?

ICO02g. Otros empleados o funcionarios publicos EI

Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el ultimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacion con este hecho.

[En ICO03 sbélo se muestran las instituciones a las que el encuestado respondié “Si” en la
pregunta ICO01.]

ICO03. La ultima vez que ocurrié este hecho en 2016, ¢el personal de cual de estas
instituciones le solicit6 la coima?

1. Policia Federal

2. Gendarmeria Nacional

3. Prefectura Naval

4. [Policia Provincial/Policia de la Ciudad]

Si jurisdiccién = 2, mostrar ‘Policia de la Ciudad’, ELSE = ‘Policia Provincial’
5. Poder Judicial

6. Aduana o AFIP

7. Otros empleados o funcionarios publicos
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ICO04. La ultima vez que le sucedid, usted o alguna otra persona hizo la denuncia
formal?

1. Si
2. No -> Pase a ICO08
99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizaciéon que aplica.

ICO05. ¢{Donde lo denuncio?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Supervisor de la persona que le pidi6 el pago/regalo (dentro de la misma institucion)
4. Otro organismo

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

ICO06. En general, ;qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejo el incidente?

1. Muy satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacién que aplica.
2. Satisfecho -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho

99. Ns/Nc -> Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

ICO07. ¢ Por qué motivos quedé insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente

3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No lo mantuvieron informado

5. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
6. Tardaron en proceder

7. Otra razén

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.

ICO08. ;Podria decirme por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Lo sucedido no era importante

2. Lo resolvioé por su cuenta

3. Desconfianza en las autoridades

4. Falta de pruebas

5. Miedo o verglienza

6. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
7. Otrarazén

99. Ns/Nc

Pase al siguiente capitulo de victimizacion que aplica.
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20.OFENSAS SEXUALES (0S)

[Sdélo para los que mencionaron haber sido victimas de ofensas sexuales]

*Me dijo que durante 2016 fue victima del delito nimero 14 que figura en la tarjeta.
Ahora le preguntaré algunos detalles sobre el utltimo hecho sucedido en 2016. Es muy
importante que usted recuerde lo sucedido en relacion con este hecho.*

10S01. ¢ La dltima vez que ocurrié este hecho, ¢ocurrid...

1. ...en su casa? -> Pase a |0S03

2. ...cerca de donde vive?

3. ...en esta ciudad, pero no en su barrio?

4. ...en otro lugar de esta provincia?

5. ...en otra provincia del pais? 10S01a. ¢ Cual? [Mostrar desplegable de provincias]
6. ...en otro pais? -> Fin de la entrevista

99. Ns/Nc

10S02. Y para ser mas especificos, ¢este hecho ocurrié en...

...la calle?

...el transporte publico?

...la plaza/el parque?

...su trabajo?

...una institucién educativa?
...un mercado/supermercado/centro comercial?
...el banco/cajero automatico?
...la cancha?

. ...un restaurante/bar/boliche?
10. ...laruta?

99. Ns/Nc
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10S03. La ultima vez que ocurrio este hecho en 2016, ¢conocia usted al atacante o los
atacantes?

1. Si
2. No -> Pase a I0S05
99. Ns/Nc -> Pase a I0OS05

10S04. {Qué tipo de vinculo mantenia con el agresor o los agresores?

1. Esposo/a, novio/a, pareja

2. Ex esposo/a, ex novio/a, ex pareja

3. Familiar

4. Amigo/a

5. Jefe/a, profesor/a u otra persona en posicion de autoridad

6. Compafero/a de trabajo, compafero/a de escuela/universidad
7. Otro/a

99. Ns/Nc

10S05. Y la qltima vez que ocurrié este hecho, ¢usted o alguna otra persona hizo la
denuncia formal?
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1. Si
2. No -> Pase a 10S09
99. Ns/Nc -> Fin de la entrevista

10S06. ;Donde lo denuncio?

1. Policia

2. Fiscalia

3. Organismo especializado en violencia de género
4. Otro

99. Ns/Nc -> Fin de la entrevista

10S07. En general, ¢qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la autoridad
competente manejo la denuncia?

1. Muy satisfecho -> Fin de la entrevista
2. Satisfecho -> Fin de la entrevista

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho

99. Ns/Nc -> Fin de la entrevista

10S08. ;Por qué motivos quedé insatisfecho?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. No quisieron tomar la denuncia

2. No se interesaron o no hicieron lo suficiente

3. No encontraron o no detuvieron al autor

4. No lo mantuvieron informado

5. No lo trataron correctamente/Fueron maleducados
6. Otra razon

99. Ns/Nc

Fin de la entrevista

10S09. ;Por qué no realizé la denuncia?
[Marque todas las opciones que correspondan]

1. Desconfianza en las autoridades

2. Falta de pruebas

3. Miedo o verglienza

4. Desconocimiento o dificultad para hacer la denuncia
5. Otra razén

99. Ns/Nc

Fin de la entrevista
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21. TELEFONOS DEL HOGAR Y OBSERVACIONES (TE)

1. Teléfono fijo

1. No tiene
2. No lo quiso dar

2. Teléfono celular

1. No tiene
2. No lo quiso dar

3. Observaciones

69



