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Apresentagio'

A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), esta preparando uma operagdo de crédito para o Programa de Desenvolvimento Urbano
Integrado e Sustentavel do municipio de Jodo Pessoa (BR-L1421). Trata-se de um Programa
multissetorial de multiplas obras, cujo objetivo geral é promover a sustentabilidade urbana de Joao
Pessoa por meio da melhoria urbana, social, econdmica e de gestdo municipal. Os objetivos especificos
sdo diminuir areas de urbanizagdo precaria, reduzir o déficit habitacional e modernizar os instrumentos
de planejamento e gestdo municipal, entre outros.

Como contrapartida a operagdo de credito foram oferecidos, entre outros empreendimentos, quatro
conjuntos habitacionais: CH Vista Alegre; CH Saturnino de Brito; CH Colinas de Gramame e CH Sao
José. Para os trés primeiros, considerados como amostra, o Programa providenciou a preparagao de trés
Planos Executivos de Reassentamento e Relocalizagao (PERRSs), a saber: PERR Saturnino de Brito,
PERR Vista Alegre, ¢ PERR Colinas de Gramame. Um quarto PERR, referente ao Conjunto
Habitacional Sao José, sera elaborado durante a execugdo do Programa.

O Banco determina, através da OP710 e de suas boas praticas, que toda operagdo de crédito para Planos
envolvendo deslocamento de populagao deve contar com um plano para tratamento do tema. O mesmo
¢ aplicavel para Planos oferecidos em contrapartida.

Em atendimento aos requerimentos do Banco com relagdo ao tema, ¢ apresentado, neste documento,
especificamente o Plano Executivo de Reassentamento e Relocalizacdo, do Conjunto Habitacional Vista
Alegre, batizado com a sigla PERR — VISTA ALEGRE.

A finalidade ultima do trabalho ¢ examinar se ocorreram discrepancias do processo de preparagdo e
implantagdo do empreendimento habitacional Vista Alegre vis-a-vis as politicas do Banco sobre
reassentamento involuntario, em particular a OP 710. Caso de configure descompassos, a intengdo €
indicar ajustes que poderdo ser aplicados para aperfeigoamento do processo.

O presente documento esta organizado em seis capitulos. O primeiro capitulo ¢ destinado ao registro
das politicas definidas pelo Banco através da OP 710 para condug@o de processos de reassentamento
involuntario. O segundo capitulo focaliza o Programa Minha Casa Minha Vida, através do qual esta
sendo construido o Conjunto Habitacional Vista Alegre. Na sequencia o terceiro capitulo examina a¢des
desenvolvidas ao longo do ciclo de prepara¢ao, mudanca e pds mudanga da populagdo para o residencial
Vista Alegre. Ainda que partes do referido ciclo, os temas Envolvimento das Partes Interessadas e
Consultas, bem como o Sistema de Queixas e Reclamagdes foram abordados em especifico nos
capitulos 4 e 5. Finalmente, tendo por referéncia o conhecimento registrado nos capitulos anteriores, o
ultimo capitulo, de nimero 6, retoma cada uma das diretrizes apontadas no capitulo 1, verificando
observancia das mesmas no processo de reassentamento involuntario do CH Vista Alegre, bem como
indicando acdes de ajustes consideradas pertinentes.

! Supervisio Geral: Marcia Casseb — HUD/CBR (BID)

Especialista em Salvaguardas Sociais: Pilar Larreamendy

Elaboragdo Socidloga Marilia Scombatti

Apoio Local Arquiteto/Urbanista Caio Silva e Silva e Joelma Medeiros.
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Siglas e Abreviacdes.

Cadin — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal.
CADMUT — Cadastro Nacional de Mutudrios.

CADUnico - Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

CH Conjunto Habitacional.

FAR — Fundo de Arrendamento Residencial, criado pela Lei n? 10.188/2011.

FDS — Fundo de Desenvolvimento Social, criado pela Lei n2 8.677/1993

FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,

NIS — Numero de Identificacdo Social.

MCMV- Programa Minha Casa Minha Vida

PNHU — Programa Nacional de Habitagdo Urbana.

PTS — Plano deTrabalho Técnico Social para as fases anterior e posterior a relocalizagdo
PTS—P Plano de Trabalho Social prévio a relocalizacdo de familias

PTSDS- Plano Trabalho Técnico Social visando inser¢do das familias em servigos do entorno
Rais — Relagdo Anual de Informag&es Sociais.

SEMHAB Secretaria Municipal de Habitacdo

SEMOB Secretaria Municipal de Obras Publicas

SNH — Secretaria Nacional de Habitagdo do Ministério das Cidades.

UH — Unidade(s) Habitacionais

MCMV Programa minha Casa Minha Vida
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Capitulol  Politicas do BID para reassentamento involuntario

Em toda operagdo de financiamento do BID ¢ determinante a observagdo e cumprimento de suas politicas
operativas. Apesar do Programa envolver varias politicas operativas, para o Plano Diretor de Reassentamento e
Relocalizagdo (PDRR) basicamente serdo observados os requerimentos da OP 710 — Reassentamentos

Involuntarios.

A OP 710 que regulamenta os projetos financiados pelo BID envolvendo deslocamento de populacdes, estabelece
varias diretrizes e orientacdes elencadas a seguir e acompanhadas das medidas adotadas pelo Programa para
atender com as politicas do Banco.

a)

b)

Evitar ou minimizar os deslocamentos. A politica do Banco parte do principio que o deslocamento
involuntario ¢ um impacto de grande magnitude e de dificil mitigacdo em funcdo dos aspectos
multidimensionais que afeta o cotidiano das familias afetadas e dos altos custos envolvidos. Nesse
sentido, todo projeto financiado pelo BID deve reduzir ao maximo a necessidade de deslocamento
populacional, devendo os estudos basicos priorizar a permanéncia das pessoas. Consistente com essa
diretriz, o empreendimento habitacional Vista Alegre limita-se a acolher, por reassentamento
involuntario, apenas aquelas familias priorizadas pela Defesa Civil e Ministério Publico por estarem
expostas a riscos eminentes de inundagdes e/ou desabamentos. As demais familias relocalizadas para o
empreendimento consubstanciam reassentamento voluntario, uma vez que as pessoas se dirigem,
voluntariamente, 8 SEMNHAB solicitando inclusdo no MCMV. Por outro lado, ndo ocorreu no caso do
CH Vista Alegre reassentamento involuntario de pessoas ocupando terreno destinado a construcao do
empreendimento, que estava sem ocupantes.

Assegurar a participacdo das comunidades. Considera-se que quando os interesses e expectativas das
comunidades sdo incorporadas nas concepgdes do projeto, sua execugao e sustentabilidade sdo facilitadas.
As comunidades devem contar com mecanismo para serem ouvidas (consultadas) e entendidas como parte
integrante do processo de intervengdo. O Trabalho Técnico Social previsto para as etapas de preparacio,
mudanga e pos ocupagdo tém como um de seus propdsitos permitir o livre acesso a informagdo e
possibilitar que todos os envolvidos tenham a oportunidade de manifestar-se livremente. Para isso os PT-
S, PTS e PTDS propde, desde os primordios do processo organizacao de varias instancias de participacao
da comunidade, sendo as principais: os conselhos de representantes da comunidade e as comissdes de
acompanhamento de obras. O empreendimento € objeto de consultas individuais e coletivas, assim como
de reunides gerais realizadas por assistentes sociais da SEMHAB.

Considerar o reassentamento como uma oportunidade de desenvolvimento sustentavel. A intencdo ¢ a de
aproveitar os efeitos da reinser¢do social gerando o acesso a condigdes adequadas de moradia e aos
servigos essenciais, para promover uma situagdo que possibilite o desenvolvimento das comunidades
envolvidas.

Critérios para a compensagdo. Toda compensacdo originaria de um processo de deslocamento e
reassentamento de populagdes deve contar com critérios técnicos de compensagdo, e possibilitar uma
solugdo principalmente para os segmentos mais vulneraveis.

Compensar segundo os custos de reposi¢do. O MCMYV prioriza o atendimento habitacional a familias
classificadas como populacdo de baixa renda que ndo possuem casa propria e desejam aceder a
propriedade através do Programa.

Criar oportunidades econdmicas para a populacdo deslocada. Todo processo positivo de transformagao
nas condi¢des de moradia traz embutido custos adicionais relativos a taxas, servigos etc., nesse sentido €
importante que um processo de intervencao possa gerar oportunidades para melhorar as condi¢des de
ocupagdo e renda. Os programas de apoio social ¢ desenvolvimento comunitario realizados no poés-
ocupagdo, sdo orientados a criar oportunidades para melhorar a ocupagdo e a geracdo de rendas das
familias reassentadas.




)

k)

l

Proporcionar um nivel aceitdvel de habitacdo e servicos. Todo programa de reassentamento deve
contemplar além de habita¢des adequadas, acesso aos servigos basicos e aos equipamentos de educacio,
saude e apoio social. Essa diretriz ¢ cumprida com a transferéncia de populacao para areas providas de
infraestrutura e servigos basicos, e equipamentos de educagao, saude e apoio social.

Ter em conta questdes de seguranca. As questdes de seguranga ndao envolvem exclusivamente as
vinculadas com a violéncia urbana, aqui se consideram critérios mais amplos envolvendo violéncia
doméstica, seguranga alimentar, exclusdo social etc.

Ter em conta a populacdo receptora. O reassentamento de pessoas de uma comunidade na area de
influéncia de outras quando ndo trabalhado adequadamente pode gerar conflitos e dificultar o processo
de adaptacdo ao novo habitat.

Obter informacdes precisas. Para formular um plano de intervengao social ¢ fundamental contar com uma
linha de base socioecondmica confidvel e suficientemente ampla para estabelecer as necessidades e
requerimentos das comunidades a serem deslocadas. Toda populagdo a ser trabalhada dentro do Programa
serd objeto de uma pesquisa socioecondmica, realizada conjuntamente com o cadastro censitario. Os
dados obtidos sdo o insumo basico para definir o perfil da populacdo e a linha de base socioeconémica
que sera o ponto de partida para as a¢cdes de monitoramento e avaliacdo do Programa, e para identificar
os diferentes subgrupos sociais (mulheres, criangas, adultos maiores etc.) e situagdes de vulnerabilidade
que deverdo ser atendidas de forma diferenciada no marco institucional do Programa.

Incluir os custos do reassentamento no custo geral do Programa. Essa diretriz diz respeito a considerar o
reassentamento como uma parte integrante do programa de maneira a dispor dos recursos em forma e
tempo para atender aos requerimentos especificos de liberagao das areas previstas.

Marco institucional adequado. Para ser efetivo e promover as compensac¢des adequadas, o reassentamento
deve contar com respaldo juridico e institucional consistentes.

Procedimentos _independentes de supervisdo e arbitragem. E recomendavel que um processo de
intervengdo social de grande porte conte com um mecanismo de monitoramento e avaliagdes de
desempenho independentes que possam fornecer subsidios de revisao e ajustes das agdes em curso.
Também um mecanismo adequado e independente que possa dirimir controvérsias e possiveis conflitos
¢ um importante instrumento de gestdo de programas sociais. O PDRR estabelece mecanismos de
monitoramento ¢ avaliagdo, além de uma estrutura de atencdo a queixas e reclamagdes que também
realizard a gestdo de controvérsias entre os diferentes atores envolvidos no processo de intervengao.




Capitulo 2 O Programa Minha Casa Minha Vida

Estima-se que atualmente o déficit habitacional no pais alcanga seis milhdes de unidades habitacionais.
Considerando atendimento de quatro pessoas por unidade habitacional, o déficit de moradias atinge vinte e quatro
milhdes de brasileiros. Deste total, cerca de 70% ¢ composto pela demanda por moradia de familias com renda
até trés salarios minimos, ou seja, para atendimento habitacional de populagdo de baixa renda ¢ requerida produgao
de cerca de vinte e quatro milhdes de moradias.

A populagdo de menor ou nenhuma renda (sobrevivendo gracas a politica de incentivos sociais como bolsa
familia) desprovida de recursos para aquisi¢do de moradia digna, ¢ impelida a morar em areas desprezadas pelo
mercado imobilidrio, afastadas dos centros urbanos e carentes de infraestrutura, que trazem o valor da terra
compativel com a sua capacidade de pagamento.

Mesmo o direito a habitacdo sendo garantido pela Constituigdo do pais, o governo brasileiro ndo consegue
produzir e fornecer a quantidade de moradias necessarias para liquidar o déficit.

Sem condigdes de prover moradia digna para demanda de grande magnitude e sem o interesse de construtores
privados em atender essa parcela da populacdo, o Governo Federal langou, no inicio de 2009, a Fase I do programa
Minha Casa, Minha Vida (MCMV) com o objetivo de facilitar a aquisi¢do de imoveis para a populagdo de baixa
renda e também para incentivar a produ¢do de novas unidades habitacionais no pais. A segunda fase do programa
Minha Casa Minha Vida ¢ iniciada em 2011, como parte do Programa de Aceleracao de Crescimento (PAC2).
Com a meta de entregar mais 2 milhdes de novas unidades habitacionais. A Fase 3 do MCMYV foi iniciada em
2016 com previsdo de entregar mais 4,6 milhdes de novas unidades habitacionais até o fim desta etapa, em 2018.

A terceira fase do MCMYV, iniciada em 2016 pretende atender de quatro faixas de renda familiar

Faixa 1: para familias com renda mensal de até R$ 1,8 mil (ndo houve alteragdo);
Faixa 1,5: limite de renda mensal passa de R$ 2.350 para R$ 2,6 mil;

Faixa 2: limite de renda mensal passa de R$ 3,6 mil para R$ 4 mil

Faixa 3: limite de renda mensal passa de R$ 6,5 mil para R$ 9 mil.

A origem dos recursos financeiros sustentadores do MCMV é o Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) que
recebe recursos transferidos do Orgamento Geral da Unido (OGU) para viabilizar a constru¢cdo de unidades
habitacionais.

Sdo coadjuvantes na implantagdo do MCMYV os segmentos indicados a seguir.

Ministério das Cidades — Responséavel por estabelecer diretrizes, fixar regras e condi¢des, definir a distribuigao
de recursos entre as Unidades da Federacdo, além de acompanhar e avaliar o desempenho do programa.
Ministério da Fazenda e do Planejamento, Orgamento e Gestao - Em conjunto com o Ministério das Cidades, pode
rever anualmente os limites de renda familiar dos beneficiarios e, ainda, fixar a remuneragdo da Caixa pelas
atividades exercidas no ambito do programa.

Caixa Econdmica Federal — Institui¢ao financeira responsavel pela operacionalizacdo do programa em estados e

municipios.
Orgdos das administragdes direta ou indireta, que aderirem ao programa -Tém sua participagdo estabelecida por
meio de assinatura de um Termo de Adesao com a Caixa. Visa assegurar a sua colaboragdo nas agdes em prol

do desenvolvimento de fatores facilitadores a implementagido dos Planos, destacando-se a indicacdo das areas

2 De acordo com a Fundagdo Jodo Pinheiro, o déficit habitacional ¢ estruturado por quatro componentes: precariedade
habitacional (favelas por exemplo); coabitacdo familiar (familias que dividem uma mesma casa); 6nus excessivo com aluguel
(locatarios); e adensamento excessivo em domicilios ocupados.



priorizadas para implantagdo dos Planos, isencao de tributos, aporte de recursos, indicagdo da demanda,
indicagao de solicitantes para a venda dos empreendimentos ¢ execucdo do Trabalho Técnico Social junto aos
beneficiarios dos empreendimentos implantados.

Empresas do setor de Construcao Civil - Participam na apresentacao de propostas e execugdo de Planos para
produgdo de unidades habitacionais na forma estabelecida pelas normas do programa e realiza a guarda dos

imoveis pelo prazo de 60 dias apods a conclusdo e legalizacdo das unidades habitacionais.

A execugdo das obras do empreendimento ¢ realizada por construtora contratada pela CAIXA, que se
responsabiliza pela entrega dos imoveis concluidos e legalizados. Os imoéveis contratados sdo de propriedade
exclusiva do FAR e integram seu patrimoénio até que sejam alienados.

De uma maneira muitissimo simplificada a dindmica do processo seria: 1) um empreendedor/construtor vai até
uma agencia da CAIXA e oferece um empreendimento habitacional que ele mesmo construird. 2) a CAIXA
analisa a proposta; 3) Quando a proposta € aceita por haver cumprido com as exigéncias a mesma é encaminhada
para o setor habitacional do municipio, (no caso de Jodo Pessoa a SEMHAB) a quem cabe selecionar a demanda
(os beneficiarios) a partir do CADUNICO, e garantir realizagao do trabalho técnico social.

Nesta perspectiva a selecdo da demanda e o trabalho técnico social constituem aspectos decisivos realizados pelos
entes locais, como a SEMHAB da PMJP.

2.1 Indicacdo e Selecdo de Beneficiarios

A indicacdo e selecdo dos beneficiarios ¢ feita pelo municipio através de suas instancias competentes ¢ deve ser
apresentada a Caixa em até oito meses contados da contratacdo do empreendimento, seguindo critérios nacionais
e adicionais de priorizagdo, definidos pelo Ministério das Cidades.

Em 2016, o Governo Federal, através do Ministério das cidades, inicia implantagdo do Sistema Nacional de
Cadastro Habitacional — SNCH, visando aperfeigoar o sistema de indicagdo e sele¢ao dos beneficiarios. Nesse
sistema estados e municipios enviam os dados de seus cadastros locais para grande banco de dados unificado
mantido atualizado pelo Ministério das Cidades.

O SNCH foi criado pela portaria n° 163, de 6 de maio de 2016 e ajustada pela Portaria N°419 de 24 de Agosto de
2016. Entre suas principais contribui¢cdes para regular o processo estio os critérios de priorizagdo dos candidatos,
registrados a seguir, tal-e-como esta redigido na referida portaria.

2.2 Critérios de Priorizacdo de Candidatos

3.1 Para fins de selecdo dos candidatos a beneficiarios, serdo observados, obrigatoriamente, condi¢bes de
enquadramento e critérios nacionais de priorizacao, e, ainda, até 3 (trés) critérios adicionais adotados pelo ente
publico.

3.1.1 As condi¢des de enquadramento dos candidatos a beneficiarios sdo: a) renda familiar compativel com a
modalidade; a.1) o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e o Bolsa Familia, fornecidos pelo Governo Federal,
ndo compdem a renda familiar. b) ndo ser proprietario, cessiondrio ou promitente comprador de imovel
residencial; e ¢) ndo ter recebido beneficio de natureza habitacional oriundo de recursos orcamentarios do
municipio, dos Estados, da Unido, do FAR, do FDS ou de descontos habitacionais concedidos com recursos do
FGTS, excetuadas as subvengdes ou descontos destinados a aquisi¢do de material de construgdo para fins de
conclusao, ampliagdo, reforma ou melhoria de unidade habitacional.

3.1.2 Os critérios nacionais sdo: a) familias residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham sido
desabrigadas, comprovado por declaragdo do ente publico; b) familias com mulheres responsaveis pela unidade
familiar, comprovado por auto declaragdo; ¢ c) familias de que fagam parte pessoa (s) com deficiéncia,
comprovado com a apresentagdo de atestado médico.

3.1.3 Os critérios adicionais, caso sejam adotados, deverdo ser selecionados dentre os a seguir listados: a) familias
que habitam ou trabalham a, no maximo, “x” km de distancia do centro do empreendimento, comprovado com a



[{3 1)

apresentacdo de comprovante de residéncia; b) familias residentes no municipio ha no minimo “x” anos,
comprovado com a apresentacdo de comprovante de residéncia; c¢) familias beneficiadas por Bolsa Familia ou
Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) no ambito da Politica de Assisténcia Social, comprovado por declaragio
do ente publico; d) familias que se encontrem em situacdo de rua e que recebam acompanhamento
socioassistencial do Distrito Federal, estado ou municipio, ou de instituigdes privadas sem fins lucrativos, com
Certificagdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e que trabalhem em parceria com o poder
publico, comprovado por declaragdo do ente ptblico ou da instituicdo; e) familias com filho(s) em idade inferior
a 18 (dezoito) anos, comprovado por documento de filiagdo; f) familias monoparentais (constituida somente pela
mae, somente pelo pai ou somente por um responsavel legal por criangas e adolescentes), comprovado por
documento de filiagdo e documento oficial emitido pela Justica que comprove a guarda; g) familias de que fagam
parte pessoa(s) idosa(s) comprovado por documento oficial que comprove a data de nascimento; h) familias de
que fagam parte pessoa(s) com doenga cronica incapacitante para o trabalho, comprovado por laudo médico; 1)
familias em situagdo de coabitacdo involuntaria, comprovado por auto declaragdo do candidato; j) familias com
onus excessivo de aluguel, comprovado por recibo ou contrato de aluguel e declaragdo de renda; k) familias
inscritas no cadastro habitacional hd mais de “x” anos, desde que posterior a julho de 2009, independente das
datas de atualizagdo cadastral, comprovado por protocolo ou similar; 1) familias em atendimento de “aluguel
social”, comprovado pelo ente publico; m) familias de que faca parte pessoa atendida por medida protetiva
prevista na Lei n° 11.340, de 07 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), comprovado por copia da petigao inicial
do Ministério Publico que formaliza a agdo penal; 7 n) outros, a serem submetidos previamente a aprovacao da
Secretaria Nacional de Habitacdo (SNH).

4.10 No minimo 3% (trés por cento) das unidades habitacionais do empreendimento devem ser direcionadas para
atendimento de cada um dos seguintes segmentos: a) pessoas idosas, na condi¢do de titulares do beneficio
habitacional, conforme disposto no inciso I, do art. 38 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, Estatuto do
Idoso, na auséncia de percentual superior fixado em legislacdo municipal ou estadual, e b) pessoas com
deficiéncia, conforme disposto no inciso I, do art. 32, da Lei 13.146, de 6 de julho de 2015, Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) ou familias de que fagam parte pessoas
com deficiéncia, na auséncia de percentual superior fixado em legislagdo municipal ou estadual.

8.2 Em caso de constar, entre os selecionados, mulheres atendidas por medida protetiva de abrigamento, seus
dados deverao ser preservados da publicidade na divulgacgdo da relagdo de beneficiarios.

2.3 Hierarquizacao e Selecdo dos Candidatos

4.2 O processo de selecdo e sorteio dos candidatos a beneficiarios sera realizado, por empreendimento, por meio
do SNCH mediante a aplicacao dos critérios e procedimentos definidos nesta Portaria.

O processo de selegdo e sorteio dos candidatos do empreendimento iniciara quando a obra do empreendimento
atingir 50% (cinquenta por cento) de execugao.

4.7 Sera admitida a indicagao de familias provenientes de assentamento (s) irregular(es), em razao de estarem em
area de risco; de terem sido desabrigadas; ou por motivos justificados em Planos de regularizagao fundiaria e
obras que tenham motivado seu deslocamento involuntario, ficando dispensadas da aplicabilidade dos critérios de
priorizacao de que tratam os itens 3 e 4. Esta indicag@o estd condicionada ao envio ao SNCH, anteriormente a
data do sorteio, em arquivo especifico, conforme modelo definido no Manual do Usuério.

4.7.4 Consideram-se areas de risco aquelas que apresentam risco geoldgico ou de insalubridade, tais como,
erosdo, solapamento, queda e rolamento de blocos de rocha, eventos de inundagdo, taludes, barrancos, areas
declivosas, encostas sujeitas a desmoronamento, sob redes elétricas de alta tensdo, areas de seguranca de portos,
aeroportos, rodovias, ferrovias e lixdes, areas contaminadas ou poluidas, bem como, outras assim definidas pela
Defesa Civil.

4.8 Ficam dispensados do sorteio os candidatos a beneficiarios enquadrados nas seguintes situacdes: a) Advindas
de situagdo de emergéncia ou estado de calamidade publica, pela Secretaria Nacional de Defesa Civil do
Ministério da Integracdo Nacional, conforme Portaria Interministerial MCidades/Integragdo Nacional n° 1, de
2013; b) Vinculadas a intervengdes no ambito do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), que
demandarem reassentamento, sendo as familias beneficiadas aquelas residentes nas respectivas areas de
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intervencdo, que tiverem que ser realocadas ou reassentadas; c¢) Vinculadas a reassentamentos de familias,
indicadas pelo ente publico, decorrentes de obras vinculadas a realizagdo dos Jogos Rio 2016; d) Indicados
conforme disposto nos subitens 4.7 ¢ 4.8. 4.9.1 As familias descritas nas situa¢des acima deverdo ser listadas
conforme definido no Manual do Usuario.

2.4 O Trabalho Técnico Social (TTS) no Programa Minha Casa Minha Vida

O TTS ¢é regulado pela Portaria n° 21, publicada em 22 de janeiro de 2014, Ministério das Cidades.

Em 1996, o Governo Federal revisou a Politica Nacional de Habitacdo, evidenciando a questdo da participacao
popular na definicdo da moradia adequada: “E essencial considerar, em qualquer politica de governo, a
participacéo popular como forma de afirmagdo da cidadania e também como estratégia de democratizacdo e
controle social da gestao publica. Foi entdo que a CAIXA instituiu o cargo de Técnico Social. As atividades do
Trabalho Social na CAIXA sdo desenvolvidas por funcionarios com formagdo em Servigo Social, Psicologia,
Ciéncias Sociais, Sociologia, e Politica ¢ Pedagogia, com a finalidade de analisar, acompanhar, orientar,
supervisionar e avaliar o Trabalho Social executados pelos entes publicos e privados.

Em Jodo Pessoa a equipe encarregada do TTS € composta por cinco funcionarios, que atendem demandas de TTS
da (i) GIGOV — (Geréncia de Governo); (ii) dos Programas de Infraestrutura e saneamento (PAC, FGTS, OGU e
Programas Especiais); (iii) da GIHAB - (Geréncia Executiva de Habitagao) e (iv) de Programas de Habitagao do
Governo (MCMV/PNHR, operagdes de crédito imobiliario).

O TTS é regulado pela Portarian® 21, publicada em 22 de janeiro de 2014, Ministério das Cidades. “A participacao
da equipe social deve ocorrer nas fases de planejamento, execucdo e avaliagdo da intervengdo, trabalhando de
forma integrada com as demais equipes do Plano” (Portaria 21/2014, MCidades). Operacionalmente as atividades
sao conduzidas pelo Manual de Instrugdes do Trabalho Social nos Programas e A¢des do Ministério das Cidades.
(Portaria e Manual constituem anexos do presente documento), além de Manual Normativo Interno.

A Portaria 21/2014, MCidades. define o Trabalho Social como “Um conjunto de estratégias, processos e agoes,
realizado a partir de estudos diagnosticos integrados e participativos do territdrio, compreendendo as dimensdes:
social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-institucional do territorio e da populacao beneficiaria, além das
caracteristicas da intervengdo, visando a promover o exercicio da participagdo e a inser¢do social dessas
familias, em articulagdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de
vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados.”

A responsabilidade de execucdo do TTS ¢ do agente promotor, podendo ser realizado por administragao direta
ou ambos (modalidade mista). Deve ser executados nas fases ANTES DAS OBRAS, DURANTE AS OBRAS ¢
POS OBRA;

“O TS devera observar, obrigatoriamente, quatro eixos, sendo que a énfase a cada um devera respeitar as
caracteristicas da area de interveng@o e da macroarea indicadas no diagnostico” (Portaria 21/2014, MCidades).
Os referidos eixos sdo: Mobilizag¢do, Organizagdo e Fortalecimento Social; Acompanhamento e Gestdo Social da
Intervencdo*Educagdo Ambiental e Patrimonial**Desenvolvimento Socioeconémico. O eixo da Gestdo
condominial e patrimonial, ¢ obrigatorio para unidades em condominio do MCMV — Recursos FAR e PAC, ¢
podera ser contemplado no PTS ou executado por empresas licitadas ou credenciadas da CAIXA.

Constituem instrumentais organizadores do TTS quatro documentos que devem ser produzidos pelo ente e
enviados para a equipe social da CAIXA : (i) Plano de Trabalho Social — Preliminar (PTS-P) Plano de Trabalho
Social — (PTS) ; (iii) PDST — Plano de Desenvolvimento Socio Territorial , e (iv) Relatorios de Acompanhamento
do Trabalho Técnico Social - RATS, apresentados mensalmente ¢ com todos os documentos de
registro/sistematizacao das atividades desenvolvidas: Atas; Listas de presenca; Fotos das reunides/cursos/hora do
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lanches, palestrantes, etc. , Material didatico e de comunicagdo, convite, certificados, folders, etc. e
Detalhamento/quantitativos dos materiais/lanches utilizados.

Cada um dos planos e Planos indicados acima possui objetivos e momentos especificos de realizagdo, além de
acOes particulares, conforme pode ser apreciado no Quadro inserido a seguir.
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Quadro 1 - Instrumentos de Planejamento —- MCMV

PTS-P- Pos-assinatura do convénio TS
Objetivo: cadastro e selecdo da demanda.
REFERENCIA: Até 20% dos recursos do
TTS.

PTS - Pré-contratual com o beneficiario
Objetivo: Executar acdes Pré-contratual com
os beneficiarios, bem como o planejamento
das agoes/articulagdes para elaboragdo do
PDST. REFERENCIA: Até 20% dos
recursos do TTS.

PDST - Pés—contratual com o
beneficiario/Pés-obra

Objetivo: Desenvolver agdes que
visem a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico € a
integracao territorial dos
beneficiarios. REFERENCIA:
Minimo de 60% dos recursos do
TTS.

Devera ser apresentado em no maximo 4
meses apos a notificagdo pela IF ou até 15%
de execucdo da obra.

Devera ser apresentado e aprovado em até
12 (doze) meses apds assinatura do
convénio ou até 65% de obra.

Devera ser apresentado e
aprovado conforme indicado no
cronograma do PTS, até no
maéaximo, o final da fase de obras.

Prazo: Da assinatura do convénio TS até a
entrega do PTS a IF, com duragéo de até 12
meses ou até a obra atingir 65% de
execucao.

Prazo: Da aprovacdo do PTS pela IF até a
assinatura do contrato com o beneficiario,
devendo ser iniciado no minimo em 8 meses
antes da mudanga das familias ou assinatura
dos contratos.

Prazo: A partir da mudancga das
familias ou assinatura dos
contratos, com duragdo de até 12
meses.

Atividades Basicas

a) cadastro, selecdo e hierarquizagdo da
demanda; b) realizacdo de diagnodstico
socioecondmico das familias selecionadas; c)
caracterizagao da macro area onde se localiza
o empreendimento; d) elaboragdo do PTS, no
qual devem constar as alineas “b” e “c”.

Atividades Basicas

a) repasse aos beneficiarios de informagdes
sobre:a.1) o Programa MCMV/FAR, os
critérios de participagdo e as condigdes
contratuais; a.2) os procedimentos para a
entrega dos imoveis;a.3) oferta e localizagdo
de servigos publicos de educacdo, satde,
lazer, esporte, seguranga publica, assisténcia
social, cultura entre outros, e
acompanhamento  dos  processos  de
transferéncia escolar e demais servigos de
educacgdo;a.4) acesso as tarifas sociais;a.5)
processo de atualizagio no Cadastro Unico
dos Programas Sociais do Governo Federal -
CadUnico;a.6) nogdes basicas  sobre
organiza¢do comunitdria e as alternativas de
representagdes dos beneficiarios;a.7) nog¢des
basicas sobre organizacéo e planejamento do
orcamento familiar, racionalizacdo dos

gastos com moradia e especificidades
relacionadas ao novo morar)
acompanhamento do acesso dos

beneficiarios as tarifas sociais e servigos
publicos) realizacao de visitas & obra com os
beneficiarios ou seus representantes ;d)
compatibilizagdo das atividades do Trabalho
Social, com as desenvolvidas no ambito da
gestdo condominial e patrimonial conforme
normativo especifico; e) elaboragdo do
PDST.

Atividades Basicas

a) instituicdo ou consolidacdo das
organizagdes de base,
estimulando a criagdo de
organismos representativos dos
beneficiarios e o desenvolvimento
de grupos sociais e de comissdes
de interesses; b) apoio a
formaliza¢do de associagdo de
moradores ¢ outras organizagdes
de base, registro do estatuto e
outros documentos, quando for o
caso, inclusive na modalidade
loteamento; c¢) identificacdo e
capacitacao de liderangas e grupos
representativos em processos de
gestdo comunitaria; d) criacdo,
reorganizagdo, fortalecimento e
formalizacdo de entidades da
sociedade civil da macro area que
prestem servigos no territorio,
visando a inclusdo produtiva,
econOmica ¢ social das familias;
e) apoio a  participagdo
comunitaria na pactuagdo e
promocao de atitudes e condutas
ligadas ao zelo e ao bom
funcionamento  dos  espagos
comuns, equipamentos sociais e
comunitarios  disponibilizados,
assim como de normas de
convivéncia, promovendo a
participa¢do dos beneficiarios; f)
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estabelecimento de parcerias com
os Orgdos governamentais € nao
governamentais; g) capacitagoes
teoricas e  praticas  sobre
organizacdo e planejamento do
orcamento familiar, e sobre a
racionalizagdo dos gastos com
moradia; h) estimulo a promogao
de atitudes e condutas sociais
vinculadas ao novo morar,
articuladas com os contetidos
abordados na gestdo condominial,
conforme normativo especifico)
difusdo de nogdes sobre higiene,
saude e doengas individuais ¢ da
coletividade; j) agoes
socioeducativas relacionadas ao
uso racional da 4gua e da energia
elétrica, preservagio e
conservacdo ambiental, e manejo
de residuos s6lidos; k) promocao
de campanhas educativas de
seguranga infantil no imével e no
empreendimento; 1) estimulo a
adequada apropriagdo ¢ uso dos
espagos ¢ equipamentos de uso
comum; m) encaminhamento dos
beneficiarios aos servigos de
intermediag¢ao de mao de obra por
meio dos servigos existentes; n)
encaminhamento dos
beneficiarios aos servigos de
formacdo de nucleos associativos
de produgdo e de microcrédito
produtivo; 0) apoio, articulagdo
ou promog¢do de atividades de
capacitacdo e  requalificacdo
profissional, e encaminhamento
ao mercado do trabalho, conforme
indicacdes da pesquisa de
vocagoes e mercado do trabalho,
aproveitando as oportunidades
proporcionadas por programas e
leis existentes, tal qual a Lei da
Aprendizagem (Lei n® 10.097, de
19 de dezembro de 2000); p)
articulagdo com as politicas
publicas de educagdo, saude,
desenvolvimento urbano,
assisténcia  social,  trabalho,
cultura, esporte, meio ambiente,
entre outras;
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2.5 Naturezas de reassentamento gerados pelo Programa Minha Casa Minha Vida

Os empreendimentos construidos através do MCMV podem mesclar, em um mesmo Conjunto Habitacional,
reassentamentos de duas naturezas, quais sejam:

(1) Reassentamento voluntario, representado pelas pessoas que voluntariamente buscam a SEMHAB e
se inscrevem no cadastro de demanda habitacional para aceder a uma moradia através do programa
MCMV;

(ii) Reassentamento involuntario, representado pelas pessoas que sdo designadas pela Defesa

Civil/Ministério Publico para serem atendidas prioritariamente com uma unidade habitacional do
MCMV por estarem em situag@o de risco. Esses casos sendo prioritarios passam a frente da lista
cadastral da SEMNHAB, para distribuicdo de unidades do MCMV. Para o BID trata-se de um
reassentamento involuntario pelo fato de que as pessoas nao foram livremente at¢é a SEMNHAB
buscar uma unidade habitacional e nessa perspectiva o carater involuntario do reassentamento estaria
consubstanciado na saida compulsoéria da moradia em situagao de risco.

(iii)  Reassentamento involuntario de populagdo que habita o local, para dar lugar as obras, e isso nao
ocorreu no caso do CH Vista Alegre. A area pertencia ao empreendedor que levou a proposta de
construgdo do Conjunto para a CAIXA, estando o mesmo totalmente desocupado. E procedente
registar que terrenos pertencentes a particulares ndo sofrem invasdes em fun¢do das medidas de
seguranga assumidas pelos donos, em geral consistindo na colocagdo de um vigia e visitas constantes
a area. O mesmo ndo ocorre com terrenos pertencentes ao poder publico, frequentemente invadidos e
ocupados.

No caso do CH Vista Alegre, com um total de 2016 unidades habitacionais distribuidas entre onze Blocos, o Bloco
XI ja foi entregue estando ocupado por 192 familias, indicadas pela Defesa Civil/Ministério Publico. Essas
familias sdo oriundas de duas localidades conhecidas como Capadoécia e Tijolinho Vermelho. Hé previsao de
entrega do Bloco X a partir de Maio de 2017, que abrigara 192 familias também oriundas de situagao de risco,
das localidades Arame e DNIT.

Para os demais Blocos a demanda esta em formagdo mas, segundo informacdes da SEMHAB a intengdo até o
momento ¢ utilizar as unidades habitacionais para suprir a demanda formada por familias inscritas
voluntariamente no Programa Minha Casa Minha Vida.

Caso esta tendéncia se confirme, o Residencial Vista Alegre seria ocupado por 384 familias oriundas de situacdes
de risco e participes de reassentamento involuntario e 1.632 familias oriundas do cadastro de demandas voluntarias
da SEMNHAB. Ou seja, 82% das unidades para demanda voluntaria e 18% das unidades para reassentamento
involuntario. Mas nem mesmo a SEMHAB pode garantir que ndo ocorrera alguma situagdo emergéncia, tipo
desabamentos ou enchentes que levem a Defesa Civil a determinar destina¢do de unidades para as familias que
sofrem estes tipos de catastrofes.
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2.6 Marco Legal

O Marco Legal que rege o processo de reassentamento voluntario e involuntario no ambito do MCMYV ¢
estabelecido pelo Ministério da Cidade, através de leis, Portarias e Instrugdes normativas e tal aparato juridico
orienta o0 Ente executor no municipio, no caso a CAIXA de Jodo Pessoa.

Segundo informagdes disponibilizadas no enderego eletronico www.caixa.gov.br/downloads/habitacao-minha-
casa-minha-vida/legislacao fgts.pdf ;( acessado em Abril de 2017), existem mais de vinte instrumentos juridicos
reguladores do MCMV, emitidos até 2013, (indicados no Quadro n° 2).

Em 2014 ¢é emitida a portaria n° 21, instrumento regulador do trabalho social desenvolvido nos empreendimentos
habitacionais financiados pelo MCMV.

Em 2015 ¢ emitida a Portaria N° 412, aprovando um Manual de Instrugdes para Sele¢ao dos Beneficidrios do
MCMV.

Considerando o vinculo direto normativo das referidas portarias com o trabalho social analisado neste PERR,
sdo apresentados seus principais aspectos nos itens 2.6.1; 2.6.2 e 2.6.3, deste documento.
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Quadro 2 Legislacdo do programa Minha Casa Minha Vida

Instrucao 301212013 Dispde sobre o regime especial de tributagdo aplicavel as
Normativa RFB incorporagdes imobiliarias e sobre o pagamento unificado de
n° 1.435 tributos aplicavel 4s construgbes de unidades habitacionais

contratadas no 4mbito do PMCMV.

Instrugdo 271412009 Revogada pela IN 1.435, de 30/12/2013

Normativa RFB

n° 934

Lein®10.188 12/2/2001 Cria o Programa de Arrendamento Residencial, institui o

arrendamento residencial com opgao de compra e da outras
providéncias. (DOU 14.02.2001)

Lei n® 11.474 15/512007 Altera a Lei n° 10.188, de 12.02.2001, que cria o PAR, institui
0 arrendamenta residencial com opgao de compra e da outras

providéncias. (DOU 16.052007)

Lei n° 11.977 07/7/2009 Dispde sobre 0 PMCMV e a regularizagao fundiria de
assentamentos localizados em areas urbanas e da outras

providéncias. (DOU 08.07.2009)

Lei n° 12.024 27182009 Dispde sobre o tratamento tributario a ser dado as receitas mensais
auferidas pelas empresas construtoras nos contratos de construgdo
de moradias firmados dentro do Programa Minha Casa, Minha Vida

- PMCMV e da outras providéncias. (DOU 28.08.2009)

Lei n® 12.249 11/6/2010 Ajusta 0 PMCMV - Lei 11.977 e d outras providéncias (DOU
14.06.2010)
Lein®12.424 16/6/2011 Altera a Lei no 11.977, de 7 de julho de 2009, que dispde sobre

0 Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV e a regularizagao
fundiaria de assentamentos localizados em dreas urbanas, a Lein
10.188, de 12 de fevereiro de 2001 e da outras providéncias. (DOU

17.06.2001 e republicado em 20.06.2011)

Lein® 12.693 24/7/2012 Altera a 11.977, de 7 de julho de 2009, 10.188, de 12 de fevereiro
de 2001 e da outras providéncias. (DOU 25.07.2012)

Lein®12.722 03/10/2012 Altera a Lei n. 11.977, de 7 de julho de 2009 e da outras
providéncias. (DOU 04.10.2012)
114
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Portaria
MCidades n® 24

Portaria
MCidades n° 263

Portaria
MCidades n°® 274

Portaria
MCidades n° 325

Portaria
MCidades n® 363

Portaria
MCidades n° 368

Portaria
MCidades n° 435

Portaria
MCidades n® 479

Portaria
MCidades n® 518

Portaria
MCidades n° 546

Quadro 2 continuagao

18/1/2013

15/5/2014

21/5/2014

071712011

12/8/2013

16/7/2010

28/8/2012

29/9/2010

8/11/2013

23/11/2011

Dispde sobre a divulgacgao, publicidade e identidade visual do
PMCMV e da outras providéncias (DOU 21.01.2013)

Altera a Portaria n° 363/2013, que dispde sobre as diretrizes gerais
para aquisigcdo e alienagdo de imdveis com recursos advindos da
integralizacao de cotas no Fundo de Arrendamento Residencial, no
ambito do Programa Nacional de Habitagdo Urbana, integrante do
Programa Minha Casa, Minha Vida em municipios com populagéo
até 50.000 habitantes.

Dispde sobre o limite de unidades habitacionais para contratacdo
de empreendimento no Ambito do Programa Minha Casa, Minha
Vida com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial
localizado no Distrito Federal

Dispde sobre as diretrizes gerais para aquisigao e alienacgéo

de iméveis por meio da transferéncia de recursos ao Fundo de
Arrendamento Residencial - FAR, no ambito do Programa Nacional
de Habitago Urbana — PNHU, integrante do Programa Minha
Casa, Minha Vida — PMCMV. (Republicada no DOU 21.07.2011)

Dispbe sobre as diretrizes gerais para aguisicao e alienagio de
imoveis com recursos advindos da integralizacio de cotas do
Fundo de Arrendamento Residencial - FAR, no ambito do Programa
Nacional de Habitagdo Urbana — PNHU, integrante do Programa
Minha Casa, Minha Vida — PMCMY em municipios com populacio
inferior a 50.000 (cinguenta mil) habitantes.

Dispde sobre aquisicio e alienagdo de imdveis sem prévio
arrendamento. no ambito do PAR e do PMCMV (DOU 19.07.10)

Dispbe sobre os valores maximos de aquisicdo das unidades
habitacionais contratadas com recursos advindos da integralizacio
de cotas no FAR, no Ambito do PMCMV

Da nova redacgao & Portaria n® 93, de 24.02.2010, do MCidades,
que dispbe sobre a aquisico e alienagdo de imoveis sem prévio
arrendamento, no ambito do PAR e do PMCMV. (DOU 30.09.2010)

Da nova redacdo a Portaria n® 168, de 12 de abril de 2013, do
Ministério das Cidades, que dispbe sobre as diretrizes gerais para
aquisicao, requalificagdo e alienacdo de iméveis com recursos
advindos da integralizacdo de conta no Fundo de Arrendamento
Residencial (FAR), no ambito do Programa Nacional de Habitacdo
Urbana (PNHU), integrante do Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV).

Altera a Portaria MCidades n® 59, de 16 de fevereiro de 2011, que
dispbe sobre as direfrizes gerais para aquisicio e alienagao de
imaveis nor mein da transferéncia de recursns an FAR. nn Amhito
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NORMA

Portaria
MCidades n° 59

Portaria
MCidades n® 595

Portaria
MCidades n° 618

Portaria
MCidades n® 89

Portaria MSaude
n® 340

Resolugao
Normativa

ANEEL n° 414

DATA

16/2/2011

18/12/2013

14/12/2010

06/2/2013

04/3/2013

09/9/2010

ASSUNTO

Dispde sobre aquisicdo e alienagao de imaveis, sem prévio
arrendamento, no ambito do PAR e do PMCMV, para os fins que
especifica.

Dispde sobre os parametros de priorizagdo e sobre o processo de
selecdo dos beneficiarios do Programa Minha Casa, Minha Vida -
PMCMV.

Dispde sobre o processo de selegdo de Entidades Privadas sem
Fins Lucrativos, com vistas a indicacdo de beneficiarios para os
imowveis oriundos do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social

destinados ao Programa Minha Casa Minha Vida.

Institui a necessidade de autorizagdo do Ministério das Cidades
para a realizagao de eventos de assinatura de contratos, visitas a
obras e inauguracdes de empreendimentos no &mbito do Programa
de Aceleragdo do Crescimento - PAC, inclusive do Programa Minha

Casa, Minha Vida - PMCMV.

Redefine o Componente Construgao do Programa de
Requalificagdo de Unidades Basicas de Salde (UBS)

Orienta os agentes participantes do PMCMYV e as concessionarias
e permissionarias de distribuicdo de energia elétrica (distribuidoras)
sobre os prazos e procedimentos gque devem ser observados

para a implantagdo da infraestrutura das redes de distribuicio de
energia eléfrica nos empreendimentos habitacionais de interesse
social, localizados em area urbana, produzidos com recursos
orgamentarios da Unido, do FAR e FDS

Quadro 2 — ultima parte
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Referente a normatizacdo do trabalho social no ciclo de preparac¢do e implantacdao de empreendimentos
habitacionais do MCMV, explicitam-se a seguir principais aspectos da portaria 21, que em sua totalidade
constitui Anexo deste PERR.

2.6.1 Portaria N2 21 de 2014

Aprova o Manual de Instrugdes do Trabalho Social nos Programas e A¢des do Ministério das Cidades.

Art. 1° Aprovar o Manual de Instru¢des do Trabalho Social dos Programas e A¢des do Ministério das
Cidades, contendo normas e orientagdes para elaboragdo, contratagdo e execugdo do Trabalho Social nas
intervengdes de habitacdo e saneamento objetos de operacdes de repasse ou financiamento firmadas com o setor
publico; intervencdes de habitacdo objetos de operagdes de repasse com entidades privadas sem fins lucrativos;
nas intervengdes inseridas no Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) dos demais programas que
envolvam o deslocamento involuntario de familias; bem como, naquelas executadas no dmbito do programa
Minha Casa Minha Vida, em todas as suas modalidades.

2.6.2 Manual de Orientacdo do Trabalho Social

“CAPITULO I
I DEFINICAO
1 O Trabalho Social, de que trata este Manual, compreende um conjunto de estratégias, processos e agoes,

realizado a partir de estudos diagndsticos integrados e participativos do territério, compreendendo as dimensdes:
social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-institucional do territério e da populagdo beneficiaria, além das
caracteristicas da intervencdo, visando promover o exercicio da participacido e a insercdo social dessas
familias, em articulacdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida
e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados.

11 OBJETIVOS

1 Objetivo Geral

Promover a participacio social, a melhoria das condi¢des de vida, a efetivagdo dos direitos sociais dos
beneficiarios e a sustentabilidade da intervencao.

2 Objetivo Especificos

2.1 Promover a participacdo dos beneficiarios nos processos de decis@o, implantacdo, manutencdo e
acompanhamento dos bens e servigos previstos na intervengdo, a fim de adequa-los as necessidades e a realidade
local e estimular a plena apropriagdo pelas familias beneficiarias.

2.2 Fomentar processos de liderancga, a organizagio ¢ a mobilizacdo comunitaria, contribuindo para a gestdo
democratica e participativa dos processos implantados.

2.3 Estimular o desenvolvimento da cidadania e dos lacos sociais e comunitarios.

2.4 Apoiar a implantagdo da gestdo condominial quando as habitagdes forem produzidas sob essa modalidade.
2.5 Articular as politicas de habitagdo e saneamento basico com as politicas publicas de educagdo, saude,

desenvolvimento urbano, assisténcia social, trabalho, meio ambiente, recursos hidricos, educagdo ambiental,
seguranca alimentar, seguranca publica, entre outras, promovendo, por meio da intersetoralidade, a efetivacao dos
direitos e o desenvolvimento local.

2.6 Fomentar processos de inclusdo produtiva coerentes com o potencial econdmico e as caracteristicas
culturais da regido, promovendo capacitagdo profissional e estimulo a inser¢do no ensino formal, especialmente
de mulheres chefes de familia, em situagdo de pobreza extrema, visando a redugdo do analfabetismo, o estimulo
a sua autonomia e a geragdo de renda.

2.7 Apoiar processos socioeducativos que englobem informagdes sobre os bens, equipamentos e servigos
implantados, estimulando a utilizagdo adequada destes, assim como atitudes saudaveis em relacdo ao meio
ambiente e a vida.
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2.8 Fomentar o dialogo entre os beneficidrios e o poder publico local, com o intuito de contribuir para o
aperfeicoamento da intervengdo e o direcionamento aos demais programas e politicas publicas, visando ao
atendimento das necessidades e potencialidades dos beneficiarios.

29 Articular a participacdo dos beneficidrios com movimentos sociais, redes, associagdes, conselhos mais
amplos do que os das areas de intervencdo, buscando a sua inser¢do em iniciativas mais abrangentes de
democratizacdo e de participacao.

2.10  Fomentar a constituicdo de organizagdes representativas dos beneficiarios e fortalecer as ja existentes.
2.11  Contribuir para a sustentabilidade da interveng¢ao, a ser alcangada por meio da permanéncia das familias
no novo habitat, da adequada utilizagao dos equipamentos implantados, da garantia de acesso aos servigos basicos,
da conservagdo e manutencdo da intervencgdo fisica e, quando for o caso, do retorno dos investimentos.

2.12  Gerir ag0es sociais associadas a execucdo das obras e dos reassentamentos, quando houver “

“III EIXOS

1 Mobilizacio, organizacio e fortalecimento social- prevé processos de informagdo, mobilizacao,
organizacdo e capacitagdo da populag@o beneficiaria visando promover a autonomia e o protagonismo social,
bem como o fortalecimento das organizagdes existentes no territdrio, a constituicdo e a formalizagdao de novas
representagdes € novos canais de participagdo e controle social.

2 Acompanhamento e gestdo social da intervencdo —visa promover a gestdo das agdes sociais
necessarias para a consecucdo da intervengdo, incluindo o acompanhamento, a negociacdo e interferéncias
ocorridas ao longo da sua execucdo, bem como, preparar ¢ acompanhar a comunidade para compreensdo desta,
de modo a minimizar os aspectos negativos vivenciados pelos beneficidrios e evidenciar os ganhos ocasionados
ao longo do processo, contribuindo para sua implementagao.

3 Educagao ambiental e patrimonial — visa promover mudangas de atitude em relagdo ao meio
ambiente, ao patrimonio e a vida saudavel, fortalecendo a percepcao critica da populacdo sobre os aspectos que
influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre os fatores sociais, politicos, culturais e econdmicos que
determinam sua realidade, tornando possivel alcangar a sustentabilidade ambiental e social da intervencao.

4 Desenvolvimento socioecondémico — objetiva a articulagdo de politicas publicas, o apoio e a
implementacdo de iniciativas de geragdo de trabalho e renda, visando a inclusdo produtiva, econémica e social,
de forma a promover o incremento da renda familiar e a melhoria da qualidade de vida da populagao, fomentando
condigdes para um processo de desenvolvimento socioterritorial de médio e longo prazo.

5 O Trabalho Social devera observar, obrigatoriamente, todos os quatro eixos, sendo que a énfase a cada
um devera respeitar as caracteristicas da area de intervengdo e da macro area, quando esta existir, indicadas no
diagnostico.

5.1 Nas intervengdes de prevengao de riscos, o trabalho social devera atender ao eixo “acompanhamento e gestao
social da interven¢dao”, podendo ser estendido aos demais eixos, desde que devidamente justificado pelo
proponente e aceito pela Institui¢do Financeira.

v PLANEJAMENTO

1 A participacdo da equipe social deve ocorrer nas fases de planejamento, execugdo e avaliacdo da
intervengdo, trabalhando de forma integrada com as demais equipes do projeto, sendo que o planejamento do
Trabalho Social deve se dar em 3 (trés) etapas, constituidas, no minimo, por:

a) Projeto de Trabalho Social Preliminar— PTS-P a ser apresentado na sele¢do da proposta pelo
MCIDADES, define os objetivos e o escopo geral do Trabalho Social a ser implementado ¢ o valor de
investimento destinado para esse fim no instrumento de repasse/financiamento.

a.l1) O PTS-P devera ser aprovado pelo Agente Operador/Financeiro para assinatura do instrumento
de repasse/financiamento.

a.2)  caso o Proponente/Agente Executor tenha condi¢@o de apresentar o Projeto de Trabalho Social —
PTS na selegdo/contratagdo, esta automaticamente dispensado do PTS-P.
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b) Projeto de Trabalho Social - PTS, a ser apresentado pelo Proponente/Agente Executor e
aprovado pelo Agente Operador/Financeiro entre a assinatura do instrumento de repasse/financiamento e a
autorizagdo do inicio de obras, devendo detalhar o Trabalho Social a ser desenvolvido nas fases de obras e pds-
obras nos seus 4 (quatro) eixos, em consonancia com o cronograma de obras.

) Plano de Desenvolvimento Socioterritorial - PDST, que deve ser apresentado pelo
Proponente/Agente Executor e aprovado pelo Agente Operador/Financeiro conforme indicado no cronograma do
PTS, até no maximo o final da Fase de Obras, para as operagdes de habitacdo com numero de familias
beneficiarias acima de 500 (quinhentas) e, nas de saneamento, quando o valor destinado as a¢des do Trabalho
Social for superior a R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais), sendo facultativo nos demais casos.

1.1 Algumas ou todas as ac¢des de diagnodstico e planejamento previstas para a elaboragao do PTS poderdo, a
critério do Proponente/Agente Executor, ser antecipadas no PTS-P, neste caso a expensas do Proponente/Agente
Executor, ndo compondo o custo do Trabalho Social.

1.2 No PTS devem ser explicitados os arranjos de gestdo necessarios para viabilizar a organizacdo e
coordenagdo das agOes intersetoriais.

1.3 No caso das intervengdes destinadas a prevengao e ao enfrentamento de desastres naturais incluidas nas
regras da Portaria Interministerial n® 130, de 23 de abril de 2013, a apresentagdo do PTS-P e do PDST ¢
dispensada, devendo sua elaboragdo e execucao ser comprovada por ocasido da prestacdo de contas final.”.

Portaria N2 412

Aprova Manual de Instrugdes para Selecdo dos Beneficiarios do MCMV.

Esta portaria foi abordada no capitulo 2, e constitui anexo deste PERR, onde a mesma poderd ser
apreciada em sua totalidade.

Além das portarias referidas anteriormente, o CH Vista Alegre esta subordinado, também, a normativas locais,
explicitadas no quadro a seguir.

Quadro 3 Normas Locais.

Baseando-se, na combinagao da lei 8666/93, art 30, inciso i
e ii, lei federal 6.496/77 e no artigo 3° da resolugdo n° Plano de Execucgdo do

CREA . . L
425/98 do CONFEA que determina que nenhuma obra ou Conjunto Habitacional.
servigo seja iniciado, sem registro da ART

PMIP/SEMAM Licenga ambiental de instalag@o obtida conforme entrega Projetos arquitetonicos e

dos blocos. analises simplificadas

Projeto Arquitetdnico e
PMIJP/SEPLAN Alvaras de Construgao Urbanistico do CH;
Memorial Descritivo € outros
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Capitulo 3 O Conjunto Habitacional Vista Alegre

3.1 Localizacdo?

Situado no Bairro Gramame, o Conjunto Habitacional Vista Alegre se insere em area de expansdo urbana e
adensamento populacional na zona periurbana de Jodo Pessoa. O bairro, um dos maiores de Jodo Pessoa em area,
tem sido objeto de diversos projetos de parcelamento do solo e de habitacdo, com a implantacdo de conjunto
habitacionais semelhantes ao Vista Alegre.

A area de implantacdo do empreendimento esta situada contiguamente a area de urbanizacdo consolida do Bairro
Gramame. A ocupagdo predominante no entorno do projeto ¢é residencial unifamiliar, de alta densidade, com lotes
de até 250 m2. Pequenos estabelecimentos comerciais sdo verificados esparsamente no bairro, com alguma
concentracdo nos eixos de maior circulacao de veiculos.

A oeste do CH Vista Alegre predominam areas nio incorporadas a mancha urbana consolidada. E o que se verifica
entre o Bairro Gramame e a BR-101, cujo tragado esta posicionado a 1,7 km a oeste do empreendimento.

Junto a espaco nio plenamente urbanizado entre o Bairro Gramame ¢ a BR-101 ha edifica¢des de grande porte,
como galpoes, que evidenciam uma ocupag¢ao ndo residencial de carater industrial e de logistica e armazenagem.
Encontram-se neste setor da area de interesse, por exemplo, os centros de distribui¢do de mercadorias do Grupo
Carrefour e do Grupo Martins, unidade da rede Atacadao, além de galpdes utilizados como depositos de empresas
de transporte e de indistrias desativadas. Ha também ocupacao residencial proxima aos usos industriais e de
armazenagem, além de projetos de habitacdo e urbanizagdo desenvolvidos pela Prefeitura de Jodo Pessoa
(Comunidades Taipa ¢ Nova Vida).

Areas contiguas ao CH Vista Alegre e ao bairro Gramame também apresentam areas ndo urbanizadas. Ao menos
parte das areas, como se observa ao norte do projeto, vem sendo objeto de projetos residenciais desenvolvidos por
agentes privados, com a implantag@o de unidades multifamiliar, principalmente, evidenciando também o processo
de expansao urbana e adensamento populacional nesse setor da area urbana de Jodo Pessoa.

A figura incluida a seguir ilustra particularidades de ocupagdo do entorno do CH Vista Alegre.

3 Texto e imagens deste item 3.1 foram emprestados do RAA Vista Alegre produzido em 2017 pela empresa de
consultoria JGP.
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Figura 1 O Conjunto Residencial Vista Alegre e ocupagdo do seu entorno

Segundo entendimento expresso no RAA Vista Alegre, um fator que deve incrementar esse processo de ocupagao
urbana ¢ a implantacdo da Via Perimetral Sul, que objetiva interligar a BR-101 as praias e municipios ao sul de
Jodo Pessoa através de uma via em pista dupla, aproveitando, em parte, o tragado de vias ndo pavimentadas e
avenidas existentes, como a Avenida Eng. Nelson Gouveia, que atravessa o bairro Gramame.

O padrao de uso verificado evidencia a inser¢do da area de interesse em regido marcada por alto grau de
antropizacdo, sem cobertura vegetal nativa significativa ou habitats naturais preservados. Também ndo existem
unidades ou outras areas de protegdo de sitios relevantes do ponto de vista ambiental ou para conservagdo da
biodiversidade. Nesse contexto, ndo se verifica no entorno do projeto condigdes ambientais para existéncia de
habitats criticos nos termos da OP-703/B.9.

No que se refere aos equipamentos e servigos publicos no entorno do projeto, considerando um raio de um km do
Conjunto Habitacional, existem unidades de saude, creches, escolas das redes municipal e estadual, além de
comércios e paradas de 6nibus que atendem a populacdo do Bairro Gramame e que poderao ser utilizados pelas
pessoas reassentadas no Conjunto Habitacional Vista Alegre.

A figura incluida a seguir mostra a localizacdo dos equipamentos e servigos no entorno de 1 km do
empreendimento Vista Alegre.
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Figura 2 Equipamentos no entorno do CH Vista Alegre.

3.2 Servicos, comercio e equipamentos sociais no entorno *

Saude

O levantamento dos servigos de saude disponiveis no entorno do empreendimento contou com avaliagdo de
profissionais que atuam na comunidade, bem como os usudrios que acessam os servigos prestados pela rede
municipal de Saude.

Foram realizadas visitas institucionais a Unidade Basica de Satde - Mudanga de Vida situada no bairro Colinas
do Sul e Unidade Integrada do Grotao, onde foram obtidas informacdes sobre a estrutura sdcio organizacional dos
servigos de satde prestados a populagdo, bem como capacidade de atendimento. Para isso, foi necessario realizar
uma pesquisa de campo de analise quanti-qualitativa para observar as reais condigdes de absor¢ao da demanda
emergente que residira no bairro.

O Distrito II de Satide informou que os usuarios sdo atendidos por uma equipe multidisciplinar, com os seguintes
profissionais: médicos, dentistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agente comunitarios de saude — ACS.
As equipes de Agente Comunitério de Saude — ACS sdo compostas por doze (12) profissionais, que por sua vez,
acompanha aproximadamente setecentas familias, com um total aproximado de 8.400 pessoas.

Os servigos ofertados na unidade sdo: vacinagao, marcagdo de exames, consultas - médicas e odontologicas, além
de palestras socioeducativas.

4 Levantamentos conduzidos por Joelma Medeiros, SEMHAB para elaborac¢io do PTS-D.
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Atualmente as pessoas ja trasladadas para o Residencial Vista Alegre XI esta sendo atendida por uma equipe
transitoria de saide composta por 01 médico, 01 enfermeiro, 01 dentista que atendem no Centro de Convivéncia
do proéprio residencial.

E oportuno salientar que o projeto do CH Vista Alegre inclui em 4rea comum do empreendimento, implantagio
de uma Unidade Basica de Satide
Educagéo
Estéo instaladas no entorno do Conjunto Habitacional uma Escola Municipal de Ensino Fundamental e uma
Escola Estadual de Ensino Médio ¢ Fundamental, ¢ uma creche, indicadas a seguir.
1. Escola Municipal de Ensino Fundamental Raimundo Nonato Batista
Fundamental I: da educacdo infantil ao 5° ano M/T (05 a 15 anos);
Fundamental II: do 6° ao 9° ano: (14 a 17 anos)
EJA (Fundamental I e II - noite): (a partir dos 17 anos)
PROJOVEM Urbano (Noite): (18 a 28 anos)
Brasil Alfabetizado (Noite): (maiores de 18 anos)
2. Escola Estadual de Ensino Médio e Fundamental Linduarte Noronha
Fundamental I (Tarde): da educag@o infantil ao 5° ano (05 a 15 anos);
Fundamental IT (Manha): do 6° ao 9° ano: (14 a 17 anos).
E oportuno esclarecer que o empreendimento Vista Alegre tem em seu projeto instalagdo de uma escola de ensino

fundamental e médio para atendimento de novecentos alunos.

3. CRECHE - Luzia do Taipa, situada na Rua: Projetada, S/N Conjunto Gervasio Maia

Assisténcia Social

No entorno do empreendimento existe o Centro de Referéncia da Assisténcia Social, (CRAS) localizado na Rua
S/N- Colinas do Sul.

O CRAS realiza inscrigdo ¢ encaminhamento para o Programa Bolsa Familia; desenvolve atividades de parceria
para criangas 06 a 14 anos através do Servi¢o de Convivéncia Fortalecimento e Vinculo — SCFV anteriormente
denominado de PETI, buscando o fortalecimento de vinculos familiares. Outra atividade desenvolvida pelo CRAS
esta voltada para o grupo de idosos, totalizando 15 participantes. Realiza acompanhamento aos adolescentes de
15 a 17 anos que estdo inseridos no Servico de Fortalecimento e Vinculos — SFV, antigo PROJOVEM
Adolescente.

Comércios € servicos

No tocante aos comércios e servigos locais, foi constatado in loco a existéncia de: Farméacias, magazines, loja de
materiais de construcdo e de moveis, casa lotérica, mercadinhos, borracharia, saldo de beleza, igrejas, restaurantes,
academia de ginastica e padaria. Os comércios ficam situados num raio de 2 km do CH Vista Alegre

Infraestrutura e Mobilidade urbana

No que diz respeito aos aspectos que envolvem a infraestrutura, as ruas do entorno do residencial sdo calgadas e
a avenida principal ¢ asfaltada. Quanto a coleta de lixo, o servigo ¢ oferecido trés vezes por semana em dias
alternados, atendendo a necessidade da comunidade local. Porém quando todas as 2106 unidades estiverem
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ocupadas por mais de oito mil pessoas, este aspecto devera obrigatoriamente ser revisado, uma vez que a produgao
de lixo sera proporcional ao nimero de habitantes.

Acerca da mobilidade urbana, as empresas de 6nibus responsaveis pelo servigo a comunidade sdo: Viagdo Santa
Maria e Sao Jorge, com as linhas de 6nibus: 103 e 113 — Gramame, 116 e 2501 Colinas do Sul e 1009 Boa
Esperanga/Colinas do Sul II.

A frota é composta por dnibus adaptados para pessoas com deficiéncia. De acordo com a SEMOB, o quantitativo
de 6nibus existente atualmente atende as necessidades da demanda que residem no entorno, sobretudo nos horarios
de maior fluxo e que o itinerario da frota de O6nibus sé podera ser avaliado apos a ocupagdo do Residencial, para
que possa ser estudado se ha, de fato, a necessidade de aumentar o nimero de carros ou o ntimero de viagens de
cada um que ja circula no bairro.

A populagdo discorda e relata que o sistema de transporte publico ndo esta atendendo de forma satisfatoria a

demanda da comunidade, tendo feito varios protestos para obter melhorias, devido a condigdo precaria de
funcionamento referente aos horarios e a frota.

Seguranca Publica

No tocante aos equipamentos voltados para a area da Seguranga, foram observados os servicos da Rondas
Ostensivas Taticas Motorizadas - ROTAM, localizado na Rua das Rosas S/N, Padre Ibiapina, que funciona como
extensdo do 5° batalhdo, tendo como coordenador o Sargento Evandro. A ROTAM conta com o efetivo de 12
homens, sendo 10 profissionais fazendo ronda com motos no bairro ¢ 02 ficam na base - espago fisico. O servigo
disponibiliza de uma viatura de patrulhamento na area para dar suporte nas ocorréncias. Os registros das
ocorréncias sdo prestados da 8" Delegacia Distrital, localizado na Avenida Parque Industrial, S\N, Distrito
Industrial, que funciona de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00h, e via CIOPE, através do disque dentincia
(190). Observamos ainda, de acordo com a ROTAM e alguns moradores da comunidade, uma maior incidéncia
da violéncia e criminalidade no entorno do residencial, tendo em vista o aumento significativo nos numeros de
assaltos a mao armada, trafico de drogas e furtos.

Organizacio Comunitaria

Nas proximidades do Residencial, opera uma entidade denominada Associag@o dos Moradores do Colinas do Sul,
presente na comunidade ha 30 anos e situada na Rua José Ailton Pessoa Gongalves, a uma distancia aproximada
de 280m do empreendimento. A equipe administrativa ¢ composta por um presidente, um tesoureiro, 1° secretario
e um assistente social. De acordo com o presidente da associagdo, 0 espaco ndo se encontra em funcionamento
devido a falta de recursos financeiros que remete a inadimpléncia dos associados, bem como, estrutura fisica
deficitaria, necessitando de reformas para o seu pleno funcionamento.
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3.3 Descricdao do Empreendimento

Segundo o memorial descritivo do Projeto, o terreno no qual esta sendo construido ¢ empreendimento localiza-se
na Rua Comerciante Antonio Medeiros Sobral, no bairro de Gramame, em Jodo Pessoa — PB, com area de
115.213,00m? (cento e quinze mil duzentos e treze metros quadrados).

A area teve seu parcelamento do solo realizado, segundo os novos objetivos da politica habitacional da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa, em total harmonia com a legislagdo pertinente e levando-se em consideragdo
parametros de conforto e habitabilidade dos futuros moradores.

A construgdo do Residencial Vista Alegre contribuira para a redug¢do do déficit habitacional no municipio de
Jodo Pessoa, oferecendo um total de 2016 unidades habitacionais, sendo 1827 unidades habitacionais
convencionais e 189 unidades habitacionais para Portadores de Necessidades Especiais — PNE.

De sua area total, (115.213,06 m2,) 73.458,95 m? sdao destinados a constru¢ao das 2016 unidades habitacionais,
distribuidas em onze condominios denominados Vista Alegre I a vista alegre XI; os demais 41.754,11 m? sdao
destinados a faixas de rolamento, calgadas, pracas, areas de lazer, equipamentos comunitarios, bem como areas

para implantagdo comercial.
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Figura 3 Parcelamento do terreno
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Figura 4 Plano de Implantacao.

Todas as unidades habitacionais possuem a mesma area construida (43,25 m?), compreendendo uma sala de
estar/jantar, cozinha, area de servigo, banheiro social € dois quartos dispostos de maneira a se conseguir o melhor
conforto e funcionalidade, conforme ilustrado na ilustrago a seguir.
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Figura 5 Planta baixa da Tipologia Arquiteténica do Condominio Vista Alegre
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O empreendimento sera atendido pelas redes publicas de distribui¢ao de dgua e coleta de esgotos, operadas pela
Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA). Na area interna do empreendimento, o projeto contempla
a implantacdo de edificagdes que serdo ocupadas por equipamentos sociais, como uma unidade de saude da
familia, uma unidade educacional e um posto policial. Infraestrutura de lazer também integra o projeto, com
pragas e quadras de esportes.

3.4  Estado de avanco das Obras

A implanta¢do do Conjunto Habitacional Vista Alegre foi iniciada em 2014 e deve ser concluida em junho de
2018. Dentro do Plano de Construgdo do Conjunto Vista Alegre, esta sendo executada a Construgdo das 2016
UH (duas mil e dezesseis unidades habitacionais) divididos em 11 (onze) Condominios, dos quais ja foi entregue
o0 Condominio 11 (fotos a seguir), e a entrega do condominio X esta prevista para inicio de Maio de 2017. A
previsdo de entrega de todos os demais Blocos (I ao 1X) é prevista para Dezembro de 2018.

Atualmente o percentual de avango da obra é de 80%, com a estrutura da maioria dos blocos e condominios

concluida e as obras estdo concentradas no acabamento interno das unidades. A instalacdo dos equipamentos
de saude e educacdo terdo inicio ainda em 2017.
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3.5 Perfil Socioecondmico da Populacdo beneficiaria

Conforme anteriormente registrado, a populacdo beneficiaria do CH Vista Alegre ¢ formada por (i) demanda
voluntaria, formada por pessoas inscritas voluntariamente na SEMNHAB para aceder a uma unidade
habitacional do MCMYV, e (ii) demanda involuntaria, formada por familias em situaggo de risco e definidas pela
Defesa Civil/Ministério Publico para serem transferidas para o CH.

A demanda involuntaria, formada por familias anteriormente em situagdo de risco que ocuparam o Bloco XI ¢
brevemente ocupardo o Bloco X do CH Vista Alegre) sdo originarias das localidades Capadocia, (situada a
1.300 metros do CH Vista Alegre); e Tijolinho (situada a nove km do empreendimento); Arame (localizada a
700 metros do empreendimento) ¢ Denit, (seis km do CH Bela Vista).

A demanda voluntaria, ainda em formacao, ¢ formada por pessoas inscritas no cadastro da SEMNHAB para
aceder a uma unidade habitacional e exames preliminares baseados no tempo de inscricdo dos candidatos
revelam diversos bairros de origem, alguns muito préoximos e outros a mais de nove quilometros do
empreendimento. Segundo depoimentos de técnicos da SEMNHAB, as pessoas inscritas voluntariamente
atribuem maior importancia ao fato de aceder a propriedade de uma unidade habitacional, deixando de pagar
aluguel, e menor importancia a localizagdo do empreendimento, sendo muito raro os casos em que o inscrito é
chamado e declina da oportunidade em fung¢do da localizacdo do Conjunto Habitacional.

O mesmo ocorre com a demanda involuntaria, sendo desconhecidos casos de desisténcia da unidade
habitacional em fungo da localizagdo do empreendimento. Se e quando ocorrer a informagéo € que a familia
podera ser enviada para aluguel social, aguardando assim um novo empreendimento.

O mapa incluido a seguir auxilia visualizagdo dos bairros e respectivas distancias do local de origem tanto da
demanda involuntaria, como da demanda voluntaria.
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Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PMJP
Secretaria Municipal de Habitag3o Social - SEMHAB
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Com relagdo as caracteristicas demograficas e socioecondmicas, a populagédo relocalizadas para o Bloco XI
do residencial Vista Alegre ¢ composta por 772 pessoas, das quais a maioria (53%) sdo mulheres. A
predominancia do género feminino permanece quando o assunto ¢ focalizado sob o angulo dos chefes de
familia, verificando-se que das 192 familias,57% sdo comandadas por mulheres.

Tabela 1 Populagdo segundo género

Genero Chefes de Familia N° %
Feminino 109 57%
Masculino 83 43%

Total 192 100%
Género N° %
Feminino 387 53,60%
Masculino 335 46,40%
Total 722 100

Fonte: Cadastro Secretaria Municipal de Habitagdo — SEMHAB.

Referente as faixas etarias os dados fornecidos pela SEMNHAB revelam predominincia da faixa de idade de
25 a 59 anos (fase adulta) o que equivale a 44% da populacdo. Também, com percentual expressivo estdo as
criangas: 10 % da populagdo tem idade de 11 a 14 anos e outros 10% correspondente a faixa etaria de 0 a 5 anos.
Jé as pessoas idosas, (a partir de 60 anos) correspondem a 9%. A tabela a seguir explicita quantidade de pessoas
segundo faixas de idade.

Tabela 2 Faixa etéria da populagdo

Faixa Etaria da Populagdo Total Percentual%
De 0 a 5 anos 77 10%
De 6 a 10 anos 75 10%
De 11 a 14 anos 69 9%
De 15 a 17 anos 42 5%
De 18 a 24 anos 95 12%
De 25 a 59 anos 341 44%
A partir de 60 anos 73 9%
Total 772 100%

Fonte: Cadastro Secretaria Municipal de Habitagdo — SEMHAB.
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Observado sob o angulo dos chefes de familia, mais da metade esta em idade economicamente ativa (55%),
sendo, porém expressiva a quantidade de chefes de familia na faixa de idade a partir dos 60 anos.

Tabela 3 Faixa etaria dos Chefes de Familia

Faixa Etdria Chefes de Familia Total Percentual%
De 17 a 24 anos 13 7%

De 25 a 59 anos 105 55%

A partir de 60 anos 74 39%
Total 192 100%

Fonte: Cadastro Secretaria Municipal de Habitagdo — SEMHAB.

Verificando o estado civil dos chefes de familia, os dados revelam que a maioria (64%) se declara como casado,
seguido da categoria unido estavel que representa 22% dos casos. A Unido Estavel, ¢ um pouco maior do que
as pessoas que se intitulam como sendo casadas (18%). Esta tendéncia € crescente no cendrio civil dos
brasileiros, revelado através do Censo Demografico do IBGE 2010°, que constatou um aumento expressivo das
unides estaveis (De 2000 a 2010 um crescente de 28,6% para 36,4% do total) em contrapartida houve uma

reducdo dos casamentos, com destaque para a modalidade civil e religiosa.

Tabela 4 Estado civil dos chefes de familia

Estado Civil dos Chefes de Familia Ne %
Casado 122 64%
Solteiro 18 9%
Unido Estavel 42 22%
Divorciado 10 5%
Total 192 100%

Com relagdo ao grau de escolaridade, os dados reproduzem a situagdo dominante no pais: cerca de 12% dos
chefes de familia sdo analfabetos (6%) ou apenas alfabetizado (6%). Os que conseguem estudar alcangam o
primeiro grau (ensino fundamental) mas mesmo assim abandonam os estudos engordando as estatisticas da
categoria denominada “primeiro grau incompleto”, (53%), conforme dados da tabela a seguir.

Tabela 5 Graus de Escolaridade dos Chefes de Familia

Graus de Escolaridade dos Chefes de

Familia N2 %
Analfabeto 11 6%
Alfabetizado 12 6%
Fundamental Incompleto 101 53%
Fundamental Completo 30 16%
Ensino Médio Incompleto 20 10%
Ensino Médio Completo 17 9%
Superior Incompleto 1 1%
Superior Completo 0%
Total 192 100%

3 IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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No tocante a renda dos chefes de familia, os dados apontam que o universo pesquisado € predominantemente
de baixa renda, com 65% dos beneficiarios com renda mensal menor que um salario minimo. Declararam
ndo ter nenhuma renda 4% dos casos.

Tabela 6 Faixas de Renda dos Chefes de Familia

Faixas Renda Chefes de Familia Ne %
Menos de 1 salario minimo 124 65%
1salario minimo 32 17%
de 1a2salarios minimo 29 15%
Sem renda 7 4%
Total 192 100%

Fonte : SEMHAB

Aliado aos baixos rendimentos, colabora, ainda, para situagdo de vulnerabilidade, a predominancia de
chefes de familia com trabalho informal, ou seja, sem garantia da quantidade de rendimento que obtera no
final do més, e nessa situacdo estdo 83% dos chefes de familia relocalizados para o Bloco XI do Residencial
Vista Alegre.

Tabela 7 Vinculos com o Mercado de Trabalho.

Tipo Vinculo com mercado Trabalho

das Pessoas Economicamente Ativas Ne %
Trabalho Informal 601 83%
Trabalho Formal 121 17%
Total 722 100%

Fonte: Cadastro Secretaria Municipal de Habitagdo — SEMHAB.

Com relagdo a pessoas com necessidades especiais, foram constatados oito casos, dos quais cinco com
deficiéncia fisica, dois com deficiéncia auditiva ¢ um com deficiéncia visual.

Tabela 8 Casos com Necessidades Especiais.

Tipos de Deficiencias N2 de casos %
Fisica 5 3%
Visual 1 1%
Auditiva 2 1%
Total 8 1%
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As condi¢des de moradia na area de origem, antes do reassentamento para determinado Conjunto Habitacional
constituem referéncia importante para uma avaliagao posterior sobre as melhorias aportadas pelo processo as
condi¢des de vida da populacao deslocada para um Conjunto Habitacional.

Originalmente, a populacdo relocalizada para o Bloco XI residia em duas localidades. Uma, denominada
Capadocia, localizada nos arredores do CH Vista Alegre, a cerca de 1 km do empreendimento. Outra
denominada Tijolinho, estava instalada em um hotel abandonado em regido central de Jodo Pessoa, a sete km
do CH Vista Alegre. Apos invasdo do referido hotel, as pessoas construiram divisorias com madeira e outros
materiais descartaveis para separar espagos onde se instalaram as familias.

As fotos incluidas a seguir facilitam a compreensdo da situagdo precaria das familias em suas moradias de
origem.

Moradias da populacdo originaria da Capaddcia

Foto 2 Moradia de origem na Capaddcia

Foto 1 Moradia de origem na Capadécia

Foto 4 Moradia de origem na Capaddcia

Foto 3 Moradia de origem na Capaddcia
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Entre as familias oriundas da Capadocia, relocalizadas para o Bloco XI do Vista Alegre, havia um grupo de
pessoas cuja sobrevivéncia dependia da coleta de material reciclavel. A atividade era desenvolvida de maneira
desorganizada e a SEMNHAB desenhou e esta implantando uma area onde serdo construidas elementos para
desenvolvimento da atividade. Os recicladores, como sdo conhecidos recebem, também, cursos de capacitagdo
na fase pos mudanga.

Foto 6 Terreno vizinho ao CH, onde a atividade de reciclagem esta sendo reorganizada
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Moradias de populagao originaria de quartos de Hotel Invadido
(Tijolinho)

Foto 8 Quarto de Moradora originaria do Tijolinho Foto 7 Quarto de Moradora originaria do Tijolinho

Foto 9 Quarto de Moradora originaria do Tijolinho

Foto 11 Quarto de Moradora originaria do Tijolinho

Foto 12 Quarto de Morador originaria do Tijolinho
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3.6 Trabalho Técnico Social (TTS)

O TTS Urbanizagdo, da Comunidade Residencial Vista Alegre esta sendo desenvolvido de forma integrada ao
Plano de intervencao fisica, e partindo da caracterizagdo da populagdo beneficiaria sob o monitoramento da
CAIXA que avalia cada etapa de execucao do TTS mediante a apresentacdo de relatorios sociais.

Operacionalmente o TTS do Vista Alegre ¢ organizado em trés documentos basicos, correspondentes cada um
deles a uma fase do ciclo do empreendimento, sendo eles:

Plano de Trabalho Social preliminar (PTS-P). Trata-se de um documento Pré obras, contendo a caracterizagio
da area de intervengdo, bem como da populacdo beneficidria, da interven¢do fisica visando viabilizar a
assinatura do instrumento de repasse/financiamento e subsidiar a elabora¢dao do PTS.

Plano de trabalho social (PTS). O PTS ¢ o documento que apresenta o diagnostico da area de intervengao, os
objetivos e as metas do Trabalho Social e as a¢des a serem realizadas nas Fases de Obras e P6s-Obra.

Plano de Desenvolvimento Socioterritorial (PDST), elaborado a partir da consolidagao do Trabalho Social em
campo, da mobilizagdo comunitaria e das articulacdes intersetoriais efetivadas, visando a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico ¢ a integragao territorial dos beneficiarios no pds traslado.

Nem sempre € possivel o desenvolvimento linear dos trés planos indicados, em especial quando ocorrem
demandas da Defesa Civil e do Ministério Piblico requerendo inclus@o de familias em determinado Conjunto
Habitacional. Nestes casos, muitas vezes ¢ interrompido o TTS que estava em curso para as familias
componentes da demanda voluntaria, voltando-se os esfor¢os para atendimento das familias indicadas pela
Defesa Civil e ministério Publico, como foi o caso do CH Vista Alegre. Outro fator que condicionou o
desenvolvimento do TTS no empreendimento ¢ a consideracdo de cada Bloco como sendo um condominio e
assim o desenvolvimento do TTS fica condicionado, também, a entrega processual das unidades residenciais.

Retendo tais consideragdes, as macro atividades ja realizadas dentro do Trabalho Técnico Social do Plano Vista
Alegre foras as seguintes:

(1) Formagdo da demanda para os Blocos XI e X, envolvendo cadastramento das familias em
formulario proprio a fim de manter ativo quadro de beneficiarios durante todo o Plano. As familias
beneficiarias dos Blocos X e XI estdo isentas de concorrer por uma unidade habitacional por serem
oriundas de situagdes de risco.

(i1) Reunides informativas com as familias destinadas aos Blocos XI e X, sobre o que é o TTS, de
forma dinamica, com participagao efetiva da comunidade para leva-la a entender seu papel social
na nova dindmica;

(iii))  Formacao de comissdo de acompanhamento de obras, formada por futuros moradores dos Blocos
Xl e X a fim de manter a transparéncia dentro do processo produtivo, como também incentivar os
beneficiarios a participagdo e controle do processo.

@iv) Realizagdo de visitas domiciliares nas moradias de origem das familias com o objetivo de registrar
a situacgdo inicial e abrir um espaco de confianga, para duvidas, reclamagdes, sugestoes e avaliacdo
do trabalho;

%) Articulagdo institucional entre os diversos 6rgdos e entidades que atuam ou que podem atuar na
area, para insercao e adaptagdo das familias no pos traslado

(vi) Preparacgado para criagdo e gestdo de condominio e estas agdes estdo sendo realizadas, no Bloco XI,
por empresa especializada contratada pela CAIXA (Tem inicio antes do traslado e prossegue por
doze meses apos transferéncia das familias para novas unidades habitacionais.

(vii)  Apoio ao translado das familias das localidade Capaddcia e Tijolinho para o Residencial Vista
Alegre, e preparacao do translado das familias originarias das localidades do Arame e DNIT que
ocupardo as unidades do Bloco X.
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(viii) Implantagdo de local para presenca diaria das Assistentes Sociais que permanecerdo no CH até um
ano apos entrega do ultimo Bloco. A¢des de recepcao e adaptacdo das familias;

(ix) Inser¢do das criangas e adolescentes em idade escolar nas escolas situadas no entorno do CH, sendo
que atualmente todas elas estdo devidamente matriculadas e cursando os graus correspondentes;

x) Reunido com familias para verificacdo de questdes ligadas ao transporte, linhas de 6nibus que
atendem rota do empreendimento;

(xi)  Assembleia com as familias do Bloco XI sobre implantacdo de um Posto de Seguranc¢a no interior
do CH;

(xii)  Eleicdo de lideranca (sindico) para o Bloco XI

(xiii)  Iniciado trabalho de gestdo condominial e patrimonial no Bloco XI

(xiv)  Continuidade da organizagdo da demanda voluntaria destinada aos Blocos X al.

A seguir estdo fatos e fotos comprobatdrios das atividades planejadas e realizadas as fases de preparagao,
traslado e pos traslado.

Pré Translado Visitas equipamentos publicos com objetivo insercdo dos futuros

moradores dos Blocos Xl e X.

Quadro 4- Planejamento e realizagdo de visitas aos equipamentos e servigos publicos para inser¢do populagdo

ASSUNTO: Visitas aos Equipamentos e Servigos Publicos do Entorno — Diagnoésticos
Socioterritorial

DATA: 14,18 € 19.07.2016 LOCAL: Distrito II, Creche Luzia do Taipa, SEDEC e
Associagdo de Moradores

PAUTA

e Reunido com os gestores das Instituigdes Publicas e visitas aos equipamentos

comunitarios.
PRESENTES
. Gestores das Institui¢des
. Técnica: Monica Gomes

ASSUNTOS APRESENTADOS/DISCUTIDOS
e Apresentacdo da demanda do Residencial Vista Alegre XI beneficiadas pelo Programa
Minha Casa Minha.
e Discussdo a respeito da demanda e acesso aos servigos essenciais.
ENCAMINHAMENTOS/RECOMENDACOES/DECISOES

e DECISOES

- Ficou decidido que as institui¢des providenciardo as solugdes de atendimentos a
demanda que ird ocupar o empreendimento.

Durante todo o processo o acesso dos beneficidrios aos servicos publicos essenciais
serdo intermediados pela equipe de trabalho social.
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Visitas as Secretarias Secretaria de Educacdo de Jodo Pessoa (SEDEC) e Distrito Sanitario |l

Foto 13 Pré Translado Contatos com Creche

Foto 14 Pré Translado Contato com entidades de inclusdo
social
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Pré Translado Reunides Informativas e Consultas com beneficidrios Tijolinho e
Capaddcia.

Quadro 5 Pré Traslado Reunido informativa Tijolinho e Capaddcia

ASSUNTO:
DATA:12e13.07.2016 |.M. LEONEL BRIZOLA
PAUTA

e Reunido com os beneficiarios das ocupagdes irregulares do Tijolinho Vermelho, Capadocia e Equipe T
da SEMHAB.

PRESENTES
o Coordenadora do TTS: Joelma Medeiros
o Técnicos: Mdnica Gomes
. Beneficiarios: 87- Participantes.
ASSUNTOS APRESENTADOS/DISCUTIDOS
e Apresentagdo do Programa Minha Casa Minha na etapa pré — ocupagdo, bem como direitos ¢ deveres
dos beneficiarios e contrato de financiamento;
Finalidade do Encontro;
Metodologia
Esclarecimentos.
Discussao;
Informes;
Consideracoes Finais.
ENCAMINHAMENTOS/RECOMENDACOES/DECISOES
DECISOES
- Ficou acordado que as proximas etapas de sorteio das unidades habitacionais, assinatura de contrato,
vistoria e entrega de chaves, seriam informadas posteriormente com as respectivas datas.
ESCLARECIMENTOS
- Ressaltamos os procedimentos das transferéncias das familias, taxas condominiais e unidades habitacionais
adaptadas.

14 de julho de 2016

42



Foto 15 Reunido-Consulta Pré traslado Tijolinho 12/7

Foto 17 Reunido-Consulta Pré traslado Tijolinho 12/7 Foto 16 Reunido-Consulta Pré traslado Tijolinho

12/7

Foto 20 Reunido-Consulta Pré traslado Capaddcia 13/7
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Pre Translado — Formacao da Comissao de Acompanhamento de Obra — CAO.

ASSUNTO: Formagdo da Comissao de Acompanhamento de Obra - CAO.
DATA: 08.08.2016 | LOCAL: SEMHAB
PAUTA

e Reunido com os beneficiarios das ocupagdes irregulares do Tijolinho Vermelho,
Capadocia e Equipe Técnica da SEMHAB, com finalidade de formar a Comissdo com
representantes das ocupacgdes irregulares beneficiadas para acompanhamento da obra.

PRESENTES
. Coordenadora do TTS: Joelma Medeiros
° Técnicos: Monica Gomes
o Beneficiarios: - Participantes.

ASSUNTOS APRESENTADOS/DISCUTIDOS

Apresentacdo das etapas da obra aos representantes dos beneficiarios;
Finalidade do Encontro;

Metodologia

Esclarecimentos.

Discussao;

Informes;

Consideracoes Finais.
ENCAMINHAMENTOS/RECOMENDACOES/DECISOES

e DECISOES

- Ficou agendado a data e horario para visita a obra, com finalidade de observacao dos
beneficiarios no andamento da construcdo das unidades habitacionais.

08 de agosto de 2016

Foto 21 Assembleia para formagdo do Comité de Acompanhamento de Obras
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Pre Translado — Assembleia para sorteio de unidades habitacionais com moradores

Tijolinho e Capadocia.

ASSUNTO: Assembleia do Sorteio das Unidades Habitacionais
DATA: 19.09.2016 | LOCAL: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

e Participacdo na Assembleia de Solenidade do Sorteio das Unidades Habitacionais, com beneficiarios
das ocupacdes irregulares do Tijolinho Vermelho, Capadécia e Equipe Técnica da SEMHAB.

Representantes da Caixa Econdmica Federal

Gestores da SEMHAB: Socorro Gadelha , José Bezerra ¢ Suzane Mariz
Coordenadora do TTS: Joelma Medeiros

Técnicos: Monica Gomes

Beneficiarios: 13 Participantes.

¢ Finalidade do Encontro;
e Metodologia do Sorteio
e Esclarecimentos.

20 de setembro de 2016

Foto 22 Assembleia Sorteio Unidades Habitacionais
Bloco XI

Foto 23 Assembleia Sorteio Unidades Habitacionais Bloco XI
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Pre Translado — Atualizacdo do CADunico ( 1 ao 31/3/2016)

Foto 25 Atualizagdo cadastral Foto 24 Atualizagdo Cadastral

Pre Translado — Acompanhamento da Vistoria de Imdveis

Foto 27 Vistoria do apartamento

Foto 30 Reunido Previa de Orientagdo a Vistoria do
apartamento Foto 28 Vistoria de dreas comuns do CH Vista Alegre
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Pré Translado — Assinatura de Contrato com a CAIXA ( 15/12/2016)

Foto 33 Assinatura de Contrato Tijolinho e Capaddcia

47



Mudanca das Familias

Apos todas as a¢des preparatérias indicadas anteriormente no foi realizada a mudanga das familias. A SEMHAB
apoiou o evento com veiculos e pessoal para ajudar no transporte de moveis e utensilios.

As fotos inseridas a seguir testemunham o evento.

T-*‘h . E |

Foto 35 Mudanga Foto 36 Mudanca

Foto 34 Mudanga
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Foto 38 Mudanga

Foto 37 Mudanca

Foto 36 Mudanga
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Pds Traslado — Preparacao a Gestdo Condominial e Patrimonial (15/11/2016).

Foto 42 P6s Translado Assembleia para definicdo do Sindico — Representante da ARMINI — Rafael Hellan

Foto 39 40 P6s Translado Acompanhamento das familias
Foto 41 Pés Translado Acompanhamento das familias Insercdo Familias Servicos ENERGISA
Inser¢do Familias Servicos ENERGISA
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Pds Translado — Gestao Condominial e Patrimonial

Familias passam de situacdo residéncias individuais para coletivo; de casas desprovidas de servigos e
infraestrutura, para unidades habitacionais com toda infraestrutura e servigos. Essa passagem requer um esforco
consideravel, tanto das familias como do trabalho técnico social.

Além das atividades previstas no PTS para serem realizadas apos o translado, visando adaptagdo e
desenvolvimento das familias, a CAIXA apoia o processo contratando uma empresa especializada para
desenvolver agdes de gestdo condominial e patrimonial. Um dos pilares desse processo de adaptacdo
estabelecido pela propria CAIXA, ¢ a criagdo da Convengao de Condominio, que indica as regras de convivéncia
¢ de uso das unidades habitacionais bem como as penalidades aplicaveis em caso de descumprimento.
Adicionalmente a CAIXA auxilia o trabalho social na adaptagdo dos relocalizados as novas moradias
oferecendo o Manual do Proprietario.

O trabalho de formagdo e gestdo condominial e patrimonial esta sendo desenvolvido pela consultora ARMINI,
que estruturou o trabalho em trés etapas, distribuidas em doze meses, conforme quadro abaixo.

Quadro 5 Etapas do processo de gestdao condominial e patrimonial

MES
ETAPAS 1(2(3|4|5|6|7 (8|9 10[11]12

ETAPA 1: Formag¢do do condominio.
ETAPA 2-— 1? Fase- Implantagdo e X
ETAPA 2: 2* Fase Implantacdo e Organizacdo X

ETAPA 2: 3" Fase Implantagdo ¢ Organizacdo X
ETAPA 3 — Gestdao Condominial € Patrimonial. X |x |Ix [x [x [|x |x |x

Atividades Pré Traslado

e Visita ao empreendimento para levantamento de informacgdes que subsidiardo a elaboragdo da
previsdo orcamentaria do Condominio, preenchendo o relatério de vistoria dos aspectos fisicos do
empreendimento, conforme modelo CAIXA.

e Realizacdo, de reunides com os beneficiarios, com a participagdo ou ndo da empresa que executa o

Trabalho Social, informando os futuros condéminos sobre os seguintes aspectos:

* custo de manutengdo e consumo do condominio em relagdo ao rateio das despesas entre os conddominos
(ordinarias e extraordinarias);

* regramento das obrigagdes dos condominos em relagdo ao Codigo Civil e outras legislacdes pertinentes;

* regramento das obrigagdes do sindico e conselho fiscal em relagdo ao Cddigo Civil e outras legislacoes
pertinentes, interagindo com o Trabalho Social (TS) na identificagdo de potenciais liderangas;

* elei¢do de sindico e conselho fiscal;

* condicdes de uso e manutencdo das unidades habitacionais, considerando a tipologia e o sistema construtivo
utilizado, atrelando o bom uso ao menor custo da taxa de condominio;

* educagdo financeira voltada as obrigacdes dos beneficiarios com as prestacdes mensais do financiamento e
das taxas de condominio;
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* condig0es, prazos e requisitos de garantia de obras (vicios aparentes e ocultos);

* condigOes e requisitos de manutengdo preventiva de instalagdes e equipamentos, informando sobre as
responsabilidades da construtora, do condominio, do beneficiario e do poder publico;

* condigdes e requisitos de seguro obrigatorio do condominio;

* diferenciagdo entre seguro obrigatério do condominio, seguro para cobertura de sinistro de danos fisicos no
imdvel e seguro para cobertura de sinistro por morte ou invalidez permanente.

AcBes Pds Traslado (em realizacdo)

o Eleicdo do sindico e assistentes.

e Assessorar o sindico na realizac¢do da 1° reunido de condominio;

e Atuacdo junto as concessionarias de agua e/ou energia elétrica, a partir do 30° dia da entrega das chaves,
solicitando o relatério do consumo individual das unidades habitacionais do empreendimento.

e Orientar o sindico e conselho fiscal sobre a necessidade de manter atualizado e vigente o Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), conforme requerido pela Legislagdo Estadual.

e Acompanhar a emissdo do CNPJ do condominio, caso ndo tenha sido efetivada e atuar proativamente
para a finalizacdo dessa demanda.

e Acompanhar a transferéncia das contas das concessionarias para o CNPJ do condominio, caso ndo
tenha sido efetivada e atuar proativamente para a finalizagdo dessa demanda.

e Vistoriar a area comum do empreendimento juntamente com o sindico e preencher o relatorio de vistoria
modelo CAIXA, a fim de verificar o estado de conservagdo das areas e equipamentos comuns do
condominio, para prestar as orientagdes pertinentes as manutengoes necessarias de responsabilidade do
condominio, bem como, sobre a ocorréncia de vicios de construcio de responsabilidade da construtora.

e Realizar reunides mensais com o sindico e conselho fiscal para tratar da preparagdo e elaboragdo da
prestagdo de contas mensal do condominio, orientando quanto ao controle financeiro como
recebimentos, pagamentos, saldos, fluxo de caixa, balangco mensal, agenda de contas a pagar, rateio de
despesas e cobranga de inadimplentes.

e Prestar assessoria administrativa, contabil e juridica na implementagdo de Planos de interesse do
condominio.

e Disponibilizar para a CAIXA o relatorio de consumo de agua e/ou energia elétrica para cada unidade
do empreendimento, entre o 45° e 60° dia apos a entrega das chaves.

e Orientar o sindico a realizar reunides com grupos de moradores, entre o 60° (sexagésimo) e¢ 70°
(septuagésimo) dia ap6s a entrega das chaves, para informar aos condominos as questoes de uso dos
equipamentos comuns do empreendimento, manutengdes preventivas e corretivas, vicios construtivos
¢ garantia da obra, medidas de seguranca e prevencdo de acidentes nas areas comuns do condominio,
participando e prestando assessoramento e esclarecimento de dividas relacionadas ao assunto.

e Vistoriar a area comum do empreendimento juntamente com o sindico e preencher o relatorio de vistoria
modelo CAIXA, a fim de verificar o estado de conservacdo das areas e equipamentos comuns do
condominio, para prestar as orientagdes pertinentes as manutengdes necessarias de responsabilidade do
condominio, bem como, sobre a ocorréncia de vicios de construcao de responsabilidade da construtora.

¢ Finalizar as demandas referentes a emissao do CNPJ do condominio, regularidade da abertura da
conta do condominio e transferéncia das contas das concessionarias para 0 CNPJ do condominio, caso
ainda tenham pendéncia.

e Disponibilizar mensalmente a CAIXA relatorio de unidades ndo ocupadas ou ocupadas irregularmente
e sempre que solicitado, identificando a necessidade de reformas/manutengdes e troca de chaves e
relatando as providéncias adotadas para resolugao.
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Realizar reunides mensais com o sindico e conselho fiscal para tratar da preparacdo e elaboracao da
prestacdo de contas mensal do condominio, orientando quanto ao controle financeiro como
recebimentos, pagamentos, saldos, fluxo de caixa, balangco mensal, agenda de contas a pagar, rateio de
despesas e cobranga de inadimplentes.

Prestar assessoria administrativa, contabil e juridica na implementa¢do de Planos de interesse do
condominio

Promover capacitagdes visando fomentar atitudes voltadas para a conservacdo e manutengdo das
unidades habitacionais.

Informar os conddminos sobre nogdes de seguranga coletiva ¢ de prevengdo de acidentes domésticos,
com palestras, distribui¢do de cartilhas e/ou outras formas.

Receber as reclamagdes dos moradores sobre problemas nas unidades habitacionais e/ou no
condominio, registrar, selecionar e orientar o encaminhamento ao responsavel, de acordo com a
natureza do problema.

Apoiar os beneficiarios na identificagdo, registro formal e encaminhamento de ocorréncias de
problemas construtivos nas unidades habitacionais conforme previsto pela legislacao especifica.
Apresentar 8 CAIXA, o relatério das atividades realizadas nesta fase com informacdes sobre: prestagdo
de contas do condominio, atividade sobre seguranga coletiva e de prevengao de acidentes domésticos,
obtencao do CNPJ e abertura da conta do condominio, transferéncia das contas das concessionarias para
o CNPJ do condominio, dificuldades encontradas, facilitadores da gestdo e resultados obtidos, demais
aspectos relevantes.

Assessorar o sindico quanto a necessidade e periodicidade da convocagdo de assembleias, ordinarias e
extraordindrias, orientando quanto as peculiaridades de cada um dos procedimentos.

Participar das assembleias, ordinarias e extraordinarias, prestando assessoramento e esclarecimento de
duvidas relativas as questoes condominiais e patrimoniais

Realizar reunido de esclarecimento e informagdo com o sindico e conselho fiscal sobre a legislagao
municipal, estadual e federal incidente sobre a gestdo de condominios. Orientar o sindico e conselho
fiscal com relagdo a elaboracdo de cadastro de moradores, planejamento ¢ condugdo de assembleias,
reunides, registro de atas, publicacdo de informativos, sigilo de informagdes e guarda de documentos
do condominio.

Realizar reunides mensais com o sindico e conselho fiscal para tratar de assuntos relativos a gestdo do
condominio e preparacdo da pauta das assembleias.

Realizar reunio de esclarecimento e informagao com o sindico e conselho fiscal sobre a legislagao
municipal, estadual e federal incidente sobre a gestdo de condominios.

Orientar o sindico e conselho fiscal com relagdo a elaboragdo de cadastro de moradores, planejamento
e conducdo de assembleias, reunides, registro de atas, publicagdo de informativos, sigilo de informagdes
e guarda de documentos do condominio.

Realizar reunides mensais com o sindico e conselho fiscal para tratar da preparacao e elaboragdo da
prestacdo de contas mensal do condominio, orientando quanto ao controle financeiro como
recebimentos, pagamentos, saldos, fluxo de caixa, balango mensal, agenda de contas a pagar, rateio de
despesas e cobranga de inadimplentes.

Realizar com o sindico a verificacdo periddica (mensal) do estado de conservagdo das areas e
equipamentos comuns do condominio, para prestar as orientacdes pertinentes as manutencdes
necessarias de responsabilidade do condominio, bem como, sobre a ocorréncia de vicios de construgao
de responsabilidade da construtora.

Orientar o sindico a realizar reunides com grupos de moradores, para informar sobre a adimpléncia e o
custo do condominio, bem como a manuten¢ao da saude financeira, estratégias para redugdo dos custos

e formas de obtencdo de receitas para o condominio, abordando implica¢des legais decorrentes da
inadimpléncia.
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Verificar, acompanhar e, se necessario, providenciar a alteracdo de titularidade das inscrigdes
municipais para fins de cobranga individual de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e demais
taxas, que se encontra em nome do FAR, para o nome do adquirente, bem como da area comum do
empreendimento.

Promover capacitagdes com sindico e Conselho Fiscal visando fomentar atitudes voltadas para a
conservacdo, manutencdo das unidades habitacionais ¢ do Condominio, com os temas: Enfrentando a
Inadimpléncia, Direitos e deveres da gestdo condominial, despesas e cobrangas do condominio, ética,
empregados do condominio, assembleias condominiais e legislagdo atual.
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Capitulo 4 — Sistema de Reclamacdes e Queixas

A populagao reassentada dispde de trés instancias para reclamar: (i) no &mbito geral da CAIXA, as reclamagdes
podem ser feitas através do O programa de Olho na Qualidade do Minha Casa Minha Vida e da Ouvidoria; (ii) na
esfera do Conjunto Habitacional, existem duas instancias: a) empresa contratada pela CAIXA para fazer gestdao de
condominio, € uma das atribui¢des € receber queixas e reclamagdes sob a moradia; b) plantdo assistentes sociais da
SEMNHAB que estdo diariamente no Vista Alegre , e que além de outras atividades, recebem queixas e reclamagdes
das pessoas.

4.1 Atendimento através do Programa De Olho na Qualidade e do Canal de
Comunicacao da CAIXA.

Criado em margo de 2013, o servigo de atendimento ao cliente do programa Minha Casa Minha Vida, conhecido pelo
nome De Olho na Qualidade, registrou, no seu primeiro ano, 230 mil atendimentos, segundo informou a Caixa
Econdmica Federal. A grande maioria (76,5%) deles esta relacionada a diividas sobre o MCMYV — os dados consideram
os atendimentos até 17 de fevereiro. Reclamagdes sobre problemas de construcdo vém bem abaixo, somando outros
30,5 mil atendimentos ou 13% do total. Considerando-se a faixa salarial, mais da metade destas ocorréncias (16,3 mil)
esta ligada a unidades compradas por beneficiarios com renda mensal de até R$ 1,6 mil, a chamada faixa I. As demais
ocorréncias estdo associadas a situagdes sobre contratos, empreendimentos, dividas sobre o condominio, invasao ou
perda de imével, infraestrutura e até briga de vizinhos. A categoria “Manutengdo de Contrato” contou com 8.520
atendimentos (3,75%); “Selecdo de Beneficiarios, 4.778 (2,1%); “Entrega do Empreendimento”, 3.035 (1,34%); e
“Condominio”, 2.671 (1,18%). Desde sua criagdo a média de registros anuais de reclamagdes ¢ de duzentos mil
atendimentos, provenientes de beneficiarios de diversas regides do pais.

Outra ferramenta disponivel é o Canal de Comunicacao, aberto nas trés mil agéncias espalhadas pelo pais, e por meio
do site da CAIXA, onde o cliente acessa a Ouvidoria do banco.

4.2 Atendimento in loco através da empresa contratada para gestao condominial e
patrimonial

Conforme anteriormente registrado, a CAIXA apoia o processo de adaptagdo e desenvolvimento no poés traslado,
através da contratacdo de uma empresa especializada para desenvolver a¢des de gestdo condominial a qual esta
presente semanalmente no CH. Entre as agdes desenvolvidas estd o recebimento de reclamagdes sobre aspectos
fisicos do imovel. Faz parte dos servigos dessa empresa contatar o construtor imediatamente apos registro da
reclamacao, providenciando a solugdo do problema imediatamente apos recebimento da queixa.

4.3 Atendimento no plantdo social.

A SEMNHAB mantem, durante um ano apds a data de translado, uma equipe de assistentes sociais para apoiar
a adaptagdo e desenvolvimento das familias relocalizadas para o CH Vista Alegre. Entre as varias atividades
desenvolvidas pela equipe (ver item anterior, agdes pos translado, neste capitulo), esta o recebimento de queixas
e reclamagoes tanto sobre aspectos fisicos da moradia (imediatamente repassados para a empresa contratada
para desenvolvimento gestdo condominial), como reclamagdes de carater social, como por exemplo queixas de
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dificuldades de encontrar creches; registro de barulhos fora do horario convencionado; entre outros. Cerca de
duas reclamagdes e queixas ocorrem diariamente.
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Capitulo 5 — Envolvimento das partes interessadas e Consultas.

O Banco tem trés politicas de salvaguardas que incorporam requisitos explicitos para consulta, quais sejam (i)
a Politica de Conformidade Ambiental e Salvaguardas (OP-703) exige consultas no contexto dos Levantamentos
de Impacto Ambiental (Environmental Impact Assessment, ou EIAs) com pelo menos duas consultas para todos
os projetos de Categoria A e uma consulta para todos os projetos de Categoria B. A OP-703 recomenda que as
consultas sejam precedidas por uma analise identificando as partes que tém interesse na questdo e que podem
ser afetadas por ela. (ii) Para projetos envolvendo relocalizagdo de populagdo, a Politica de Reassentamento
Involuntario (OP-710) do Banco indica realizagdo de consultas “com uma fatia representativa das comunidades
deslocadas e anfitrids durante a criagdo, execugdo e monitoramento do Plano de Reassentamento. (iii) A politica
de Povos Indigenas do Banco (OP-765) prevé consultas adequadas do ponto de vista sociocultural e, esta OP
ndo se aplica ao caso do Programa Desenvolvimento Sustentavel de Jodo Pessoa. As Diretrizes de
Implementagao para a OP-703 definem consulta como “didlogo construtivo entre as partes afetadas” e observam
que: “Consultas proficuas...refletem que as partes envolvidas estdo dispostas a se deixar influenciar em suas
opinides, atividades e planos...” Esta politica requer consultas com as partes afetadas (“individuos, grupos de
individuos ou comunidades com potencial de serem diretamente afetadas por uma operacao financiada pelo
Banco”) e afirma que outras partes interessadas que expressaram apoio ou duvidas sobre um dado projeto
também podem ser consultadas para a obteng¢do de uma gama mais ampla de especialidades e perspectivas. (IN:
Diretrizes para Consultas e Engajamento de Partes Interessadas em Projetos do BID Unidade de Salvaguardas
Ambientais (VPS/ESG, pag. 2)

A consulta é um dos meios para engajar as pessoas ¢ comunidades (as partes interessadas) que podem ser
afetadas pelo empreendimento, seja favoravel ou desfavoravelmente, direta ou indiretamente, mesmo que
tenham sido inscritas voluntariamente na SEMNHAB para aceder a uma unidade habitacional do MCMV.
Uma das bondades importantes das Consultas ¢ que elas proporcionam uma oportunidade para apresentar os
fatos, criando um forum para explicar os objetivos e escopo do PDRR, oferecendo uma chance de dissipar os
medos das pessoas e garantir que as mesmas recebam informagdes precisas e imparciais. Permitem também que
o empreendedor (no caso a PMJP/SEMHAB) oucam e levem em conta a manifestacdo das pessoas diretamente
interessadas, quais sejam a populacao alvo de reassentamento e relocalizagao.

No caso do residencial Vista Alegre, as caracteristicas do Programa, estdo previamente definidas e as
informacgdes sdo colocadas a disposi¢do dos interessados que se inscrevem voluntariamente ou sdo enviados
pela Defesa Civil/ministério Publico. Esta Pré defini¢do de todo o processo, dificulta ordenamento de um
sistema de consultas entendida como evento considerando acatar sugestdes dos interessados que possam levar
a um aperfeicoamento do processo, uma vez que os elementos fisicos (localizagdo e projeto arquitetonico) e
sociais ja estdo dados.

Nessa perspectiva, as atividades desenvolvidas sdo caracterizadas muito mais como um processo de informagao
que de consulta propriamente dita. As atividades de informagdo desenvolvidas até entdo :a) difusdo de
informagdes sobreo Programa MCMV/FAR, os critérios de participacdo e as condigdes contratuais; a.2)
informagdes sobre os procedimentos para a entrega dos imoveis;3) informagdes sobre oferta e localizacao de
servigos publicos de educagdo, saude, lazer, esporte, seguranga publica, assisténcia social, cultura entre outros
existentes no entorno do empreendimento; e sobre o acompanhamento dos processos de transferéncia escolar e
demais servigos de educag@o no pos traslado; 4) informagdes sobre acesso as tarifas sociais5) informagdes e
orienta¢des para inser¢do no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico;a.6) visitas
individuais e reunides no Pré e Pos translado e tais visitas e reunides estdo documentadas no capitulo 3 deste
documento.

Em atendimento as orientacdes das politicas do BID expressa em suas diretrizes operativas, foi planejada uma
consulta do PERR Vista Alegre, realizada no Centro de Esportes e Artes Unificado — CEU, localizado
na Avenida perimetral sul, sem ntimero, bairro Colinas do Sul.
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A preparagdo do evento considerou identificagdo e mobilizagdo de partes interessadas; preparacao de
meios de exposicao e instalacdo no local da consulta; preparacao e distribuicao de convites;
preparacao da pauta; preparacao da sequéncia da exposi¢do, entre outros.

O ponto de partida da preparagdo da consulta foi a identificagdo dos diferentes grupos de pessoas ou setores
da populacdo que pudessem ser afetados (as partes interessadas), e no caso do PERR Vista Alegre, foram
reconhecidas quatro grupos como partes interessadas (i) familias que se inscreveram livremente na SEMNHARB,
que foram sorteadas para uma unidade no CH Vista Alegre mas que aguardam em suas moradias originais
espalhadas em varios bairros do municipio de Jodo Pessoa, e que ndo foram, ainda, sorteadas para ocuparem os
Blocos IX a I, em fase de acabamento. (ii) familias indicadas pela Defesa Civil/Ministério Publico ja
relocalizadas para o Bloco XI e familias na espera de relocalizagdo iminente para o Bloco X; (iii) técnicos da
SEMNHAB ¢ da CAIXA envolvidos com o empreendimento; e (iv) liderancas do entorno onde o CH esta
inserido.

Na sequéncia foram definidos horarios, local, bem como a Pauta do evento, e essa preparagéo pode ser
observada no quadro a seguir.

Quadro 6 Preparagdo da Consulta do PERR Vista Alegre.

Conjunto Data da Partes .
e Local Formato e Pauta Expositores
Habitacional Consulta Interessadas
Evento Presencial. Pauta:
Moradores e liderangas|1- Explicagdes da Natureza do Evento; ( consulta) SEMNHAB ( Joelma. Assessorada pelas
do Bloco XI; Futuros 2- Retrospectiva das agbes do processo de relocalizagdo tres assistentes sociais que
. . X C.E.U no Bairro de moradores e liderangas|até a data atual;( expositor) desenvolvem trabalho de agbes pds
Residencial Vista Alegre|9 de Margo 2017 . -
g ¢ Gramame do Bloco X; Liderangas |3- Explicagdes das agdes futuras no pds traslado . traslado no Residencial Vista Alegre).
e representagdes do  |4. Manifestages dos participantes; Apoio : Marilia Scombatti e membros
entorno perguntas e respostas). da UPP

4- Encerramento.

Os convites foram feitos através de watsap, dias antes da consulta e refor¢ado na véspera do evento pela
SEMHAB, que utiliza com sucesso esse meio de comunicacdo para mobilizar populagdo beneficiaria dos
MCMV.

Foram convidadas e compareceram ao evento cinquenta e sete pessoas, entre elas: liderancas e
representantes comunitarios do Orcamento Participativo; lider comunitaria do Bloco XI Projeto Vista
Alegre; Lider comunitédria da comunidade do Arame. Além dessas compareceram outras quarenta e
cinco pessoas, que ja foram relocalizadas para o Bloco XI do Vista Alegre ¢ pessoas que serdao
relocalizadas para o Bloco X.

A participagdo de pessoas ja relocalizadas para o Bloco XI e de pessoas que serdo relocalizadas para
o Bloco X situagdes interessantes de interacdo social, ¢ como exemplo podemos citar depoimentos
encorajando a espera daqueles que deveriam se mudar recentemente, troca de informagdes sobre a vida
no CH, entre outras. Possivelmente pelo clima propiciado pela situagao de translado recente e translado
a realizar-se, praticamente ndo houve reclamagdes e sugestdes que pudessem aprimorar o processo. A
maioria das manifestagdes foram de agradecimento e encorajamento dissipando-se receios daqueles
que ainda estavam por ser relocalizados, conforme pode ser observado na Ata do Dossi€é de Consulta,
apresentado a seguir.
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6.1 Consulta Conjunto Habitacional Vista Alegre

e Partes Interessadas Convidadas

Foram convidadas e compareceram ao evento cinquenta e sete pessoas, entre elas: liderangas e representantes
comunitarios do Orgamento Participativo; lider comunitaria do Bloco XI Projeto Vista Alegre; Lider
comunitaria da comunidade do Arame (Marilene Alves Vieira, Martinez Paulino Amaro, Neta dos Santos Costa;
Rejane Maria de Azevedo Tavares e Marta Silva Dantas). Além dessas compareceram outras quarenta e cinco
pessoas, que ja foram relocalizadas para o Bloco XI do Vista Alegre e pessoas que serdo relocalizadas para o
Bloco X. Estiveram presentes Joelma Medeiros, responsavel pela apresentacdo do evento (e funcionaria da
Secretaria de Habitacdo ) além de técnicos da UPP do Programa ( Valeria, Rodrigo e ) ; ¢ Marilia Scombatti
(consultora do BID) que auxiliou na preparacao e realizacdo do evento.

e Meios de Divulgagao
Os convites foram feitos através de watsapp, dias antes da consulta e reforcado na véspera do evento pela

SEMHAB, que utiliza com sucesso esse meio de comunicacdo para mobilizar populacdo beneficiaria dos
PMCMV.

. Local da Consulta: Centro de Esportes e Artes Unificado — CEU, localizado na Avenida perimetral sul,
sem numero, bairro Colinas do Sul.
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6.1.1 Ata

ATA DA CONSULTA PUBLICA RESIDENCIAL VISTA ALEGRE

Ao nono dia do més de margo do ano de dois mil e dezessete, deu-se inicio a Consulta Publica junto
aos beneficiarios do Residencial Vista Alegre X e XI, evento ocorrido no Centro de Esportes ¢ Artes Unificado
— CEU, localizado na Avenida perimetral sul, sem nimero, bairro Colinas do Sul. Teve inicio as nove horas
estendendo-se até o meio dia.

Compareceram ao evento cinquenta e sete pessoas, entre liderancas e representantes comunitarios,
pessoas ja residentes no Vista Alegre XI; pessoas ainda residentes na comunidade do Arame que no inicio de
Maio serdo transferidos para o Bloco X, técnicos da prefeitura e SEMNHAB ¢ a consultora do BID, Marilia
Scombatti. Todas as pessoas assinaram a lista de presenca incluida neste relatorio.

Participaram do evento Joelma Medeiros, funcionaria da Secretaria de Habitagao, técnicos da UPP do Programa
( Valeria, Rodrigo e ) ; representantes do Orcamento Participativo) Marilene Alves Vieira, Marinez Paulino
Amaro, Neta dos Santos Costa; a lider da Comunidade do Arame, que sera relocalizadas em breve para o Bloco
X; Rejane Maria de Azevedo Tavares; a lider comunitaria do Vista Alegre (Marta Silva Dantas); e Marilia
Scombatti (consultora do BID).

Inicialmente a Joelma, explica os objetivos do evento, dizendo que se trata de uma consulta para perceber
problemas enfrentados por aqueles que ja foram relocalizados para o Conjunto Vista Alegre ¢ daqueles que
estavam prestes a ir para o Residencial. Resgata como foram feitos os trabalhos junto as Comunidades
Capadocia e Tijolinho, que se iniciou no segundo semestre do ano de dois mil e quinze. Relembrou com os
presentes as consultas individuais e coletivas, relembrando a colaboragdo e participagdo de todos em uma
atividade fundamental na etapa do cadastramento para que a gestdo municipal tomasse as devidas providéncias
no decorrer do processo.

Na sequéncia foram exibidas fotos da comunidade Capadocia e Tijolinho em sua area de origem, antes de serem
atendidos pela prefeitura/Semnhab através do Programa Minha Casa Minha Vida. Relembrou que as pessoas
que vieram da Capadodcia e Tijolinho para o Vista Alegre por serem oriundos de area de risco, havia sido
garantindo a inscri¢ao no Programa Minha Casa Minha Vida sem necessidade de sorteio, que € feito para muitas

outras pessoas inscritas no programa aguardando serem chamadas. Relembrou, ainda outra particularidade que
as pessoas vindas de areas de risco ndo iriam pagar prestagdo do apartamento.Dando continuidade a
apresentagdo, Joelma se dirige para as pessoas que serdo relocalizadas para o Vista Alegre X para onde serao
relocalizados pessoas vinda da comunidade do Arame, e que terdo também acesso as politicas de infraestrutura
de agua, luz, assisténcia médica, entre outros.

Logo apos esta exposicdo introdutdria, Joelma solicita a participagao dos presentes para expor seus sentimentos
em relagdo a percepcao de propriedade ap6s o acesso a nova moradia. A primeira participacao foi de Ana Paula
Firmino, moradora da antiga comunidade Capaddcia, tecendo elogios a sua nova casa ¢ se referindo ao estado
precario que se encontrava anteriormente, morando em ocupacao irregular e que sabia que por suas condigdes
financeiras nunca alcangaria o sonho de ter sua casa propria, agradecendo assim a Deus e a Prefeitura Municipal
de Jodo Pessoa, junto a Secretaria de Habitagdo que teve toda a paciéncia de lidar com vérias pessoas diferentes.
Ana Paula diz que hoje vé um futuro digno.
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O segundo morador a se manifestar foi o senhor José de Carvalho, da antiga Capaddcia. Iniciou sua exposicdo
agradecendo a Deus e todas as secretarias envolvidas, relatando que antes era muito sofrimento lidar com os
insetos e a falta de infraestrutura. Citou que no mundo existem muitas dificuldades, mas que ele estava aqui
para vencé-las e acreditava que conseguiria assim fazé-lo. A terceira, Marta Christina mencionou que nédo havia
palavras para agradecer e lembrava que por muitas vezes tinha que se livrar das baratas e ratos, mas que hoje
vive feito gente digna, vivendo no céu. Citou também, que quando antes dizia que morava na Capaddcia, sentia
o repudio por parte das pessoas, mas hoje, sente orgulho de dizer que € moradora do condominio Vista Alegre,
que tem um endere¢o digno. Ela ainda se dirigiu as pessoas da comunidade do Arame que estavam presentes
no evento, pedindo para todos os que ainda ndo receberam sua moradia que dessem credibilidade ao projeto e
que iria acontecer com eles o que aconteceu com ela.

O proximo foi o senhor Paulo Simplicio de Andrade, também da antiga Capaddcia. Iniciou agradecendo as
secretarias envolvidas e fez uma analogia entre o inferno, ao qual vivia antigamente e o céu que vive hoje. Ele
antes dividia o espaco com pulgas, ratos e baratas, mas hoje esta muito feliz com seu apartamento porque com
o salario que recebe nunca teria condigdes de comprar uma moradia similar e agradeceu particularmente a
secretaria Socorro Gadelha pelos esforgos realizados a fim de que tudo ocorresse com sucesso. Ainda disse que
a unido faz a forga e que todos estivessem unidos. Houve uma manifestagao de aplauso dos participantes, com
esta declaracao

A proxima a se manifestar foi Vanessa Albino, residente do Vista Alegre, declarando que ndo havia nada mais
a falar porque agora havia médico e assisténcia basica necessaria para viver dignamente, na casa de seus sonhos.

Ap0s Vanessa, falou Marta Silva Dantas, lider comunitaria do Vista Alegre, agradecendo porque além do que
ja foi exposto pelos demais havia o beneficio do transporte escolar para as criangas.

Edineide Tavares, integrante da comunidade do Arame, responsavel pelo acompanhamento das obras, informou
que havia alguns vazamentos de 4gua em alguns apartamentos em construcdo e cobrou o prazo de entrega deles.
Joelma replica dizendo que os apartamentos ainda estdo em fase de construc@o e que ainda havera avaliagdes
antes da entrega e lembrou que as fases remanescentes antes da entrega sao: sorteio, assinatura de contrato e
entrega das chaves. Mencionou ainda que a Caixa Econdmica Federal liberou o sorteio e a secretaria de
Habitagao ird realizd-lo na semana seguinte.

Aproveitando o ensejo ela requereu aos presentes que respondessem duas perguntas por ter conhecimento do
perfil das familias. A primeira pergunta para saber quem esta sem renda, vivendo apenas do programa federal
Bolsa Familia. Onze pessoas levantaram a mao e informaram que estavam sem emprego e quatro se declararam
catadores de lixo. Joelma, entdo, informou que através do Programa Minha Casa Minha Vida eles teriam que
custear o valor da energia elétrica, agua e os custos condominiais.

Alguns dos presentes se manifestaram pela dificuldade de pagamento das despesas fixas supracitadas. Joelma
informou, que serdo ofertados cursos de capacitagdo para prover meios de obtencdo de renda familiar,
explicando as ac¢des que ocorrem depois da chegada das pessoas no residencial.

Em seguida, perguntou qual seria a visdo de futuro deles para daqui a um ano, mencionou que entendia as
dificuldades de adaptacdo de morar em comunidade, mas que eles deveriam ter visdo de futuro em prol da
familia deles e da comunidade.

Marta Silva Dantas, moradora do Vista Alegre, se manifestou dizendo que no inicio houve dificuldades de
adaptacdo, mas que agora estdo procurando meios de resolver as diferengas e conviverem bem em conjunto,
vendo um futuro para sua familia e enfim, um local apropriado para morar. Joelma explica também que a
prioridade do Programa Minha Casa Minha Vida ¢ para as mulheres.
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Pessoas da comunidade do Arame, que em breve serdo relocalizadas para o Bloco X, perguntaram como seria
feito o transporte de seus moveis para o condominio em que iriam residir. Joelma informou que o transporte dos
moveis e utensilios serd realizado com os veiculos cedidos pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.

Ana Paula Firmino se levanta e diz que “pedras existem, mas as dificuldades vao sendo vencidas e, que se todos
se ajudarem tudo dara certo”. Disse ainda que ¢é feio roubar, mas trabalhar é digno.

Marilene Alves Vieira (lider do OP) também pediu que as pessoas da comunidade do Arame ndo se
desanimassem, pois ela estava nessa luta desde o ano dois mil e cinco para conseguir casas para as pessoas €
tem conseguido sucesso em suas lutas, e que em pouco menos de um més eles receberdo.

Joelma convida para dizer algumas palavras a consultora do BID, Marilia Scombatti, que agradeceu a presenca
dos que vieram, dizendo que ficou muito sensibilizada com cada depoimento que ouviu. Desejou aos que
estavam desempregados que conseguissem trabalho, bem como sucesso para os que ndo estavam conseguindo
pagar suas despesas fixas.

Joelma finalizou agradecendo a presenga de todos e relembrando-os da reunido sobre Orgamento Participativo
que acontecera no periodo da noite, no mesmo local, e que os presentes estendessem o convite aos ausentes.
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6.1.2. Registro Fotografico

O Local da Consulta - Centro de Esportes e Artes Unificado - CEU

A chegada das pessoas
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A Exposicao
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Manifestacao dos Presentes
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6.1.3 Lista de Presenca

A lista de presenga em seu formato original ficou arquivada na UPP do Programa.
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Capitulo 6- Exame da Observancia da OP 710

A OP 710 estabelece procedimentos para reassentamento involuntario ¢ os empreendimentos construidos
através do MCMYV podem gerar reassentamentos de duas naturezas, quais sejam: (i) Reassentamento voluntario,
no sentido que as pessoas buscam livremente a SEMHARB e se inscrevem no cadastro de demanda habitacional
para aceder a uma moradia através do programa MCMV e, (ii) Reassentamento involuntario, considerando que
uma pequena parcela das unidades residéncias construidas pelo Programa, podem ser destinadas, por
determinagdo do Ministério Publico em parceria com a Defesa Civil, para familias em situagdo de risco, que
ndo estavam inscritas no cadastro de demanda habitacional da SEMHAB.

No caso do CH Vista Alegre, com total de 2016 unidades habitacionais distribuidas por onze Blocos
condominiais, o Bloco XI ja foi entregue e esta ocupado por 192 familias, indicadas pela Defesa Civil/Ministério
Publico. Essas familias sdo oriundas de duas localidades conhecidas como Capaddcia e Tijolinho Vermelho.
Ha previsao de entrega do Bloco X a partir de Maio de 2017, que abrigara 192 familias oriundas das ocupagdes
Arame e DNIT, também indicadas pela Defesa Civil/Ministério Publico.

Para os demais Blocos a demanda esta em formagao mas, segundo informacdes da SEMHAB a tendéncia até o
momento ¢ utilizar as unidades habitacionais para suprir a demanda formada por familias inscritas,
voluntariamente, no Programa Minha Casa Minha Vida. Caso esta tendéncia se confirme, o Residencial Vista
Alegre seria ocupado por 384 familias oriundas de situagdes de risco e participes de reassentamento involuntario
e 1.632 familias oriundas do cadastro de demandas voluntarias da SEMNHAB. Ou seja, 82% das unidades para
demanda voluntaria e 18% das unidades para reassentamento involuntdrio. Mas nem mesmo a SEMHAB pode
garantir que nao ocorrerd alguma situacdo emergéncia, tipo desabamentos ou enchentes que levem a Defesa
Civil a determinar destinacdo de unidades para as familias que sofrem estes tipos de catastrofes.

Diante dessas particularidades, ou seja, um mesmo empreendimento mesclando populagdo que acede a uma
moradia através de reassentamento de duas naturezas, a verificagdo do atendimento da OP 710, da énfase ao

reassentamento involuntario representado pelas populagdes deslocadas de suas moradias por situagdes de risco.

Para verificar atendimento da OP710 retoma-se os enunciados registrados no capitulo 1 deste documento,
registrando atendimento para cada um deles.

6.1 Observancia da OP 710

a) Evitar ou minimizar os deslocamentos.

O empreendimento habitacional Vista Alegre limita-se a acolher, por reassentamento involuntario,
apenas aquelas familias priorizadas pela Defesa Civil e Ministério Publico por estarem expostas a riscos
eminentes de inundagdes e/ou desabamentos. As demais familias relocalizadas para o empreendimento
consubstanciam reassentamento voluntario, uma vez que as pessoas se dirigem, por vontade propria, a
SEMNHAB solicitando inclusdo no MCMYV. Por outro lado, ndo ocorreu no caso do CH Vista Alegre
reassentamento involuntario de pessoas que ocupassem o terreno onde estd sendo construido o
empreendimento, uma vez que o terreno pertencia a particulares e estava sem ocupantes.

Nesta perspectiva, considero que foi atendida a diretriz em pauta da OP 710
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b)

d)

e)

Assegurar a participacao das comunidades.

O plano de reassentamento ¢ definido pelos Planos de Trabalho Técnico Social estabelecidos pela
CAIXA para conducdo do processo que deve ter o protagonismo social como objetivo central. O
envolvimento e participagdo das pessoas comega ainda na area de origem, através de visitas as moradias
das familias, conforme foi demonstrado em fatos e fotos no capitulo 3 deste documento. No pos traslado
a participagdo ¢ demonstrada pela formacdo de liderangas, tanto de gestdo (sindico) como de apoio
social (comissdo de moradores voltados ao tema da seguranca, por exemplo.).

Além disso, sdo asseguradas as seguintes agoes : (i) institui¢do ou consolidagdo das organizacgdes de
base, estimulando a criagdo de organismos representativos dos beneficiarios e o desenvolvimento de
grupos sociais ¢ de comissdes de interesses; (ii) apoio a formaliza¢do de associacdo de moradores ¢
outras organizagdes de base, (iii) apoio a participagdo comunitaria na pactuagio ¢ promogao de atitudes
e condutas ligadas ao zelo e ao bom funcionamento dos espagos comuns, equipamentos sociais €
comunitarios disponibilizados, assim como de normas de convivéncia, promovendo a participacao dos
beneficiarios.

Nesta perspectiva, foi respeitada a diretriz de participagdo emanada pela OP 710

Considerar o reassentamento como uma oportunidade de desenvolvimento sustentavel.

A reinser¢do de uma populacdo originalmente morando em situagdo de risco e precariedade
(demonstrada no capitulo 2, item moradias de origem) para moradias dignas, situadas em CH dotados
de infraestrutura e servigos em um entorno bem equipado estabeleceu uma das condi¢des basicas para
o desenvolvimento da populagéo reassentada.

Critérios para a compensagdo. Toda compensagdo originaria de um processo de deslocamento e
reassentamento de populagdes deve contar com critérios técnicos de compensacao, € possibilitar uma
solugdo principalmente para os segmentos mais vulneraveis.

O MCMV ¢ dirigido, fundamentalmente para segmentos vulneraveis da populacao, ou seja, familias
com rendimentos até um salario minimo. Os critérios sdo definidos pelo Ministério das Cidades/
Programa Minha Casa Minha Vida, em todas as fases do processo, através de normatizacao efetuada
pelo Ministério das Cidades em Portaria especifica tratando da selegdo e hierarquizagdo dos
beneficiarios (Ver capitulo 2 deste documento). Neste sentido fica evidenciado cumprimento da OP
710.

Compensar segundo os custos de reposi¢ao.

O MCMV prioriza o atendimento habitacional a familias classificadas como populacdo de baixa renda
que ndo possuem casa propria ¢ residem em moradias precarias em situagdes de risco, conforme
demonstrado no capitulo 3 deste documento. O valor da moradia de reposicao, representada por um
apartamento no Residencial Vista Alegre atualmente ¢ de sessenta mil reais, muitissimo superior ao
valor das moradias de origem, havendo sido cumpridos os quesitos relacionados a diretriz em pauta.

Criar oportunidades econdmicas para a populacido deslocada.

Os programas de apoio social e desenvolvimento comunitario realizados no pds-ocupagdo, sdao
orientados a criar oportunidades para melhorar a ocupacdo e a geracdo de rendas das familias
reassentadas

76



g)

h)

3

p)

o))

Proporcionar um nivel aceitavel de habitacdo e servicos.

Essa diretriz ¢ cumprida com a transferéncia de populacdo para o CH Vista Alegre, provido de
infraestrutura e servigos basicos, além de equipamentos de educag@o, saude e seguranga e neste sentido
observa-se atendimento da diretriz.

Ter em conta questdes de seguranca.

No Residencial Vista Alegre foi criado um espago para instalagdo de servigos de seguranca publica
(Posto Preventivo). A questdo da violéncia doméstica ¢ vista, no pos translado, através de registros e
providencias assumidas com relacdo ao assunto pelas assistentes sociais que diariamente prestam
assisténcia no CH. Embora a populacdo tenha se transladado recentemente, dificultando assim uma
avaliagcdo sobre o assunto, até hoje ndo houveram registros de violéncia doméstica contra a mulher e
tampouco registros de violéncia com criangas. Nesta perspectiva, a diretriz esta sendo cumprida.

Ter em conta a populacio receptora.

Conforme explicitado no capitulo 2, faz parte do ciclo de reassentamento para os CH, a elaboracao do
Plano de Desenvolvimento socioterritorial (PDST).

O plano ¢ elaborado a partir da consolidagao do Trabalho Social em campo, da mobilizagdo comunitaria
e das articulacgdes intersetoriais efetivadas, e visa, entre outros, a inclusdo social dos beneficiarios nos
servigos e equipamentos do entrono, € entre seus objetivos a criacdo, reorganizagao, fortalecimento e
formalizagdo de entidades da sociedade civil da macro area que prestem servigos no territdrio, visando
a inclusdo produtiva, econdmica e social das familias.

Obter informacdes precisas.

Toda populacdo destinada ao CH Vista Alegre é objeto de pesquisas socioeconOmica e cadastramento
pela SEMNHAB, garantindo assim disponibilidade de informagdes precisas sobre a populagdo e suas
condic¢des de vida anteriormente ao translado para o CH Vista Alegre, e nessa perspectiva a diretriz é
atendida a contento.

Marco institucional adequado.

O MCMYV ¢ desenvolvido por portarias emanadas do Ministério da Cidade (ver capitulo 2), todas elas
observadas no CH Vista Alegre que cumpriu também as exigéncias legais estadual e municipal,
conforme explicitado no capitulo 2 deste documento.

Procedimentos independentes de supervisio e arbitragem.

O monitoramento ¢ realizado pela CAIXA. Controvérsias e possiveis conflitos seriam dirimidos no
ambito do Conjunto Habitacional, através da equipe de assistentes sociais.
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@iv)

6.2 Ajustes Recomendados

Para o caso do Vista Alegre os ajustes recomendados sdo pontuais, a saber:

(1) Realizar articulagdes com a Secretaria Transportes ¢ Mobilidade para aumentar frequéncia dos
onibus e inserir paradas diante do Conjunto Habitacional;

(ii) Verificar junto a construtora possibilidade de agilizar a constru¢do dos equipamentos escola e centro
de satide, de maneira a ter os equipamentos disponiveis até o final de 2017, ou seja, antes da chegada
dos moradores dos Blocos X a I;

(iii)  Preparar calendario anual de Consultas nos moldes indicados pelo Banco e um exemplo para
preparacgdo e realizagdo da atividade pode ser tomado das Consultas ja realizadas tanto para o PDRR
como para os PERRs Vista Alegre, Saturnino de Brito, Sao José e Colinas de Gramame.

Desenvolver o sistema de Reclamagdes e Queixas ja existente no posto de atendimento do CH, criando
uma ficha para registros que nao sejam reclamacdes da moradia (o que ja ¢ feito pelas a¢des de gestao
condominial explicitadas anteriormente no capitulo 3), mas reclamacdes e queixas sociais. O sistema
deve ser amplamente divulgado e as pessoas encorajadas a sua utiliza¢do. Seria também adequado
unificar em um mesmo local, sistema de queixas da moradia e sistema de queixas sociais.
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