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En este documento se pretende: a) describir las estrategias de interaccion que la SECISyU ha
impulsado en el barrio en el marco del Plan Urbano Integral (apartado 1); b) desarrollar una
propuesta metodoldgica para el desarrollo de nuevas acciones de socializacidn y disefio participativo
(apartado 2); c) presentar el mecanismo de gestiéon de inquietudes, reclamos y conflictos que se
utilizard el marco del Programa y del Plan Urbano Integral en general (apartado 3) y d) recopilar las
nuevas acciones impulsadas por la Secretaria en el marco del presente Plan de Consultas (apartado
4).

En cuanto a las acciones ya realizadas, si bien se han desarrollado consultas e instancias
participativas respecto de una gran variedad de acciones, se le ha dado foco a aquellas relativas a los
componentes comprendidos por el Programa: equipamiento social, infraestructura, desarrollo y
mejora del espacio publico y mejoramiento de vivienda. Todo ello se ha desarrollado (y se continda
desarrollando) a través de un abordaje multi-actoral, el cual se describe en los apartados siguientes.

1. Antecedentes del proceso de consulta: andlisis de actores y abordaje propuesto

1.1 Reglas, formas organizativas y formas de accién colectiva

A fin de comprender las instancias participativas propuestas resulta fundamental conocer aquellas
reglas, formas organizativas y formas de accién colectiva que conviven en el territorio, generando
espacios participativos y empoderando actores respecto de las decisiones de aquellos asuntos de
orden publico. Para el desarrollo de esta recopilacidn, se tomara como insumos a aquellos hallazgos
y resultados de relevamientos y trabajo de campo que ha llevado a cabo la SECISYU, tales como focus
groups y entrevistas realizadas entre los meses de junio y septiembre de 2016.

El Barrio 31 cuenta con un Estatuto, el cual constituye un marco de accién que habilita, pero que a la
vez restringe, la participacion al sistema politico. El mismo surge en agosto de 2010, a partir de la
intervencién intervenciéon de la secretaria ad hoc para villas del Juzgado en lo Contencioso
Administrativo y Tributario N°2 de la Ciudad a cargo del Dr. Andrés Gallardo y se consolida como
resultado de la realizacidn de talleres, reuniones y encuentros con referentes y vecinos del barrio. En
aquel entonces, el magistrado estuvo a cargo del proceso electoral y la Asociacion Civil por la
Igualdad y la justicia (ACI)) participé como veedora del proceso. La uUltima eleccién, realizada en el
mes de julio de 2015, de la cual resulta la actual conformaciéon de cuerpos de delegados fue
coordinada por el Instituto de Vivienda de la Ciudad a partir del re-empadronamiento de electores.

Segun las entrevistas:

“Con el estatuto cambia el barrio, cambia desde el punto de vista politico; o sea, territorialmente nacen los
sectores. Antes no existia eso, solo 31 bis y 31 y nada mds. Por otro lado, nace un nuevo sistema, en el barrio
las manzanas comienzan a estar regidas por un delegado, hay una junta de delegados por sector que eligen a
un consejero que es el representante de cada sector en la junta del barrio que son elegidos cada seis meses.
Por supuesto que el Estatuto cambio mucho las cosas (...) antes de que existieran los sectores, todo el barrio
era manejado por una persona corrupta que no permitia el desarrollo democrdtico de todos los sectores, sino
de donde él queria y sacaba dividendos” (Referente histérico, 70 Afios, masculino, Cristo Obrero)

“La cuestion de lo participativo se confundid un poco, porque se limitd a darle participacion al sistema politico
local del barrio. Como el objetivo era evitar conflictos, icomo se evitaban?, dejando conformes a los
referentes. Por ejemplo, la manera de distribuir o priorizar obras en el barrio, estaba sujeta a quien pisaba mds
fuerte, quien reclamaba mds; cuando en realidad habia ciertas secuencias técnicas y I6gicas que hubieran sido
mucho mds operativas y hubieran dado mds resultado, sin hablar de las necesidades mds inmediatas.”
(Arquitecto asesor de Cooperativas, 55 afios)

El estatuto establece tres niveles de representacion territorial: la manzana, como unidad territorial
basica; los sectores, conformado por manzanas solidarias con una identidad e historia compartidas y
el barrio, constituido por los sectores unificados para su representacion externa. Los representantes



de manzana (delegados) surgen de elecciones directas entre sus vecinos y vecinas y los cargos tienen
una vigencia de 3 (tres) anos, la Junta de Sector estd conformada por la totalidad de representantes
de las manzanas que lo componen y el Consejo del Barrio se compone de diez miembros (consejeros)
los cuales son designados uno por cada junta de sector (a excepcién de Gliemes que designa dos, ver
Tabla 1y Fig. 1).

Tabla 1: Manzanas y sectores

Sector Manzanas Delegados Consejeros
Autopista 15bis /34 /35 / 36 6 1
Comunicaciones 28/29 4 1
Cristo Obrero 11/12/13/14/104 17 1
Ferroviario 5/6/7/8/9/100bis 11 1

. 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/
G 31 2

vemes 12/13/14/15/16/17/18/19/20
Inmigrantes 21 5 1
Playdn Este 1/2/10/99/102/105/ 107 21 1
Playon Oeste 254/100/101/103/106/G/G1/ 91 1
VPE 22/23/24/25/25bis/26/27/32/ 13 1

33

(9 sectores) (74 manzanas) 129 10

Fuente: Estatuto Barrio 31 Carlos Mugica

Figura 1: Plano de manzanas y sectores
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El Estatuto no solamente regula el proceso electivo en el barrio, sino que también reglamenta
funciones y obligaciones de los representantes, dentro de las cuales se encuentran cuestiones
relativas a la urbanizacion:

e Impulsar y participar activamente en las diversas instancias existentes y a crear con el objetivo de
la definitiva inclusidn social y territorial del Barrio.

¢ Llevarlavozy el consenso mayoritario a las diversas instancias de representacion que ejerza.

¢ Difundir en el barrio los planes y proyectos destinados a su manzana o sector, a fin de recabar
consultas y opiniones a trasladar a las autoridades responsables de los mismos.

e Seguir y acompanar las tareas de mejoramiento de las condiciones de habitabilidad en el barrio.

e Recibir y encauzar reclamos respecto de la falta o deficiente provisién de servicios publicos
basicos acompafiando las gestiones iniciadas por los vecinos y vecinas ante los organismos
responsables.

e Solicitar y establecer prioridades para la extensidon de servicios de camiones hidrocinéticos y
atmosféricos ante una alerta meteoroldgica.

e Observar el mantenimiento y respeto de los espacios publicos, informando de su ocupacién
indebida ante el organismo del GCBA con competencia.

¢ Realizar reuniones periddicas y promover la participacion activa de los vecinos y vecinas.

e Colaborar con, acompafiar y difundir el trabajo comunitario de las organizaciones barriales y de la
sociedad civil que asi lo soliciten.

Se aprecia una valoracién positiva del cambio de organizacidn politica establecido por el estatuto en
la mayoria de los entrevistados.

"Antes habia un presidente en todo el barrio y una comision vecinal. Después, como pioneros, fue la 31 la que
forma un cuerpo de delegados. (...) dijimos basta y decidimos hacer dos votaciones. Una para cambiar el
sistema, el barrio ya no queria mas el sistema de presiente. Votamos y gané que hubiera cuerpo de delegados.
Después se hizo la siguiente votacion para elegir los delegados (...) Nosotros cambiamos el sistema que era
muy corrupto porque acd vendian terrenos... yo llegue a pagar la conexion del agua, pagar la bajada de luz.
Era todo un negocio. Terminamos con eso. (...) Nos cansamos de eso. Por eso se cambio el sistema"(Delegado y
cooperativista, 43 afios, Ferroviario).

El sistema de representacion politica establecido por el Estatuto actua como facilitador de la
participacién en el barrio, permitiendo la canalizacién de reclamos y de propuestas. Sin embargo, a
partir de las entrevistas realizadas se observa que éste puede presentarse, a su vez, como un
obstaculo para un involucramiento mas activo y que, en algunas circunstancias, los consejeros y
delegados utilizan los espacios participativos a fin de promover intereses individuales por sobre
aquellos colectivos.

“Hicimos toda una planificacion de todas las problemdticas: cudles eran las calles que se inundaban, cudles
eran las casas, las manzanas que se inundaban, cudles eran las casas que tenian problemas de electricidad
(...Jtrabajamos con la gente de la facultad, vino Javier Ferndndez Castro" (Delegada, cooperativista y referente
de organizacion social, 51 afios, Gliemes).

“..creo que también nosotros fuimos parte del asistencialismo del estado, fuimos la réplica. Siempre a la
persona le dijimos«Quédese tranquila, nosotros le resolvemos el problema» y no «éTenés un problema?,
bueno yo te acomparfio. Vamos juntos»(Delegado y cooperativista, 43 afios, Ferroviario).

El sistema de reglas establecido por el estatuto cobra vigencia en el poligono definido por la Ley N°
3.343, de modo que el sector San Martin (Fig. 2), de conformacion posterior a su establecimiento, no
cuenta con representantes formales electos y regidos de acuerdo a las mismas. Existen si, en cambio,
representantes de hecho o informales con una fuerte referencia construida al interior del sector.



Figura 2: Plano actual. Resaltado, el sector San Martin

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017

El mismo proceso que dio forma al estatuto que rige el sistema politico imprimié su impulso a otra
instancia organizativa. La llamada “Mesa por la Urbanizacién” se destaca asi como un espacio que
promueve la participaciéon de organizaciones, referentes, delegados, consejeros y vecinos con el
objeto de impulsar las acciones de urbanizacién. Alrededor de ella han confluido también un
conjunto de técnicos (liderado por el Arg. Fernandez Castro de la FADU) y legisladores de diversas
fuerzas politicas. Este espacio cobra impulso a partir del debate y sancién de la Ley N° 3.343 de
urbanizacién de las Villas 31 y 31 Bis y la convocatoria a una Mesa interdisciplinaria y Participativa,
que redundé en la elaboracién de un dictamen de anteproyecto de reglamentacién de la Ley, que
estipulaba cdmo se llevaria adelante el proceso de urbanizacién. El cuerpo de este dictamen
anticipaba un mecanismo de rendicion de cuentas en donde el espacio podria pervivir ante el
impulso de un plan de urbanizacidn. Estancado el proceso legislativo, la Mesa persistié como espacio
de organizacion barrial. Hoy cobra renovado vigor a raiz del Plan Urbano Integral, dado que se ha
reanudado el debate legislativo, volviendo a poner sobre la mesa la discusién, entre otros
componentes del proceso de urbanizacién, sobre un dispositivo de consulta y rendicion de cuentas.

1.2 Estrategias de interaccién propuestas: instancias de acompafiamiento individual y espacios
de participacion colectiva

Mas alla de estas formas organizativas existentes y en linea con las mismas, la SECISYU lleva a cabo
un proceso de relacionamiento con diferentes actores del barrio, a fin de contribuir a la integracion
social urbana. Las instancias de interaccidn tienen lugar en cinco niveles: i) con cada hogar, ii) con
agentes econdmicos, iii) con organizaciones sociales, iv) con el sistema politico y v) con la ciudadania
en general. Mediante estas instancias se promueve la participacién activa de la comunidad en la
transformacion fisica y social de su barrio, entendiendo que el involucramiento en la definicién y
solucidn de los problemas comunes es una condicidn necesaria para la viabilidad politica y social de
este proceso.

En este sentido, se plantea la necesidad de un abordaje multi-actoral que pueda articular estrategias
de acompanamiento, y participacion que contemplen a todos los actores del barrio. Las instancias
gue tienen lugar en este marco transcurren simultdneamente en dos planos, uno que comprende los
aspectos generales del Plan integral y otro que aborda los aspectos particulares de cada proyecto
particular. La modalidad de trabajo propuesta comprende varios equipos en territorio (ver
organigrama) para llevar adelante las instancias de interaccidn y validacidn social previstas en cada
area programatica. A continuacién, se desarrolla el enfoque utilizado y las principales herramientas
que se pueden emplear en cada caso:



INSTANCIAS DE ESPACIOS DE PARTICIPACION COLECTIVA
ACOMPANAMIENTO . ORG .
INDIVIDUAL CIUDADANIA SOCIALES ACTORES POLITICOS
Primer vinculo con los Reuniones con el Consejo
hogares, agentes Reuniones del Barrio, Juntas de
Plan de Urbanizacién | econdémicosy Reuniones con con OSCy Sector, delegados,

Integral organizaciones sociales en | vecinos por sector mesas de referentes, cooperativasy
el marco de los trabajo la “Mesa por la
relevamientos realizados Urbanizacién”

Socializacién en e .
. Socializacion al Consejo del
reuniones con . .
vecinos por sector Reuniones Barrio y Juntas de Sector.
Infraestructura N/A .p ) con OSC del | Reuniones con delegados y
Instancias .
articipativas por sector consejero del sector
P afectado
© proyecto
= Socializacion en . Socializacién al Consejo del
3 . Reuniones .
S . reuniones con Barrio y Juntas de Sector.
Espacios . con OSC del .
c s vecinos por sector. Reuniones delegadosy
0 Publicos y N/A . sector y .
o Instancias consejeros del sector
© Verdes . mesas de .
& participativas por trabajo afectado y cooperativas
£ proyecto involucradas
Socializacion en
.. reuniones con . Socializacién al Consejo del
Mantenimiento . Reuniones .
. . vecinos por sector. Barrio y Juntas de sector.
higiene y N/A i con OSC del : .
. Instancias Reuniones periddicas con
saneamiento . sector .
participativas por todas las cooperativas
sector
Acompafiamiento a Socializacion en Socializacién al Consejo del
hogares, asesoramiento reuniones con Barrio y Juntas de Sector.
Mejoramiento | para actividades vecinos por sector. Reuniones Reuniones con delegados
de vivienda econdémicas y Instancias con OSC de las manzanas afectadas
T fortalecimiento de las participativas por y las cooperativas
& organizaciones sociales manzana o segmento seleccionadas
] . Socializacion en
= Acompafiamiento a . T .
= ) reuniones con . Socializacion al Consejo del
o hogares, asesoramiento . Reuniones .
o vecinos por sector. Barrio y Juntas de Sector.
Reasen- para actividades . con OSCy .
. L Instancias Reuniones con delegados y
tamiento econdémicasy . mesas de .
. participativas por . consejero del sector
fortalecimiento de las trabajo
o . sector o manzanay afectado
organizaciones sociales
segmento
Socializacion en
Acompafiamiento a reuniones con
° Equipamientoy | hogares. vecinos por sector. Socializacion al Consejo del
= soporte Social | Atencién de demandas Instancias Barrio y Juntas de Sector.
g sociales. participativas por
% proyecto
= Socializaciéon en e .
S . Socializacion al Consejo del
= reuniones con .
] . o . Barrio y Juntas de
4] Desarrollo Asesoramiento econdmico | vecinos por sector. .
(=] - . Sector.Reuniones con los
econdémico y laboral Instancias
L delegados del sectory
participativas por .
referentes involucrados
proyecto




En el marco del modelo de abordaje multi-actoral expuesto arriba, tuvieron lugar una multiplicidad
de instancias de socializacidon correspondientes tanto a aspectos generales del Plan como aspectos
particulares de cada drea programatica o proyecto, involucrando a un conjunto de actores diversos.

A continuacidn, se presenta un registro de algunas de estas instancias. Cabe destacar que todos los
procesos descriptos se encuentran abiertos, por lo que se trata de informacién dindmica y en
permanente actualizacion.

i) Hogares

En el marco del abordaje descripto, la SECISyU propone un conjunto de instancias que confluyen a la
hora de encarar la estrategia de interaccién con los hogares del barrio. Se parte de considerar que los
sujetos poseen derechos vulnerados que deben ser restituidos por el Estado, como asi también que
éstos deben tener participacién activa en este proceso.

El primer vinculo con los hogares se establece a través de un relevamiento socio-habitacional y
demografico, el cual fue realizado en el 2016, con el objeto de proveer informacién actualizada y
desagregada del barrio (no se contaba con datos oficiales desde 2010). Dicho relevamiento,
concebido desde esta perspectiva vincular, fue llevado adelante por trabajadores sociales que
desarrollan una extensa entrevista sobre las condiciones habitacionales, laborales y de ingresos, de
acceso a la salud, a la educacion y a las politicas sociales en cada hogar, estableciendo un primer
contacto y presentacién de la Secretaria a todos los hogares relevados.

Entre los meses de abril y junio se realizé una primera barrida del relevamiento en todos los sectores
y durante los meses de julio y agosto implementd una estrategia de revisitas. Actualmente, se ha
comenzado una tercera barrida en los sectores que presentaron mayores niveles de ausentismo o
rechazo. Como resultado de estas acciones, a la fecha se registran mas de 6500 hogares relevados,
que representan mds de 60% del total estimado.

Tras este primer vinculo y un trabajo de diagndstico, sobreviene, en el caso de los hogares en una
situacién de vulnerabilidad mas critica, un proceso de acompafamiento. El mismo consiste en una
intervencidn de tipo consejeria estructurada, organizada a largo plazo, con metas definidas acorde a
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y al fortalecimiento de la autonomia de los
hogares. Esta intervencion de tipo acompafiamiento es desarrollada por los mismos profesionales, en
una relacion de un trabajador social cada 30/40 hogares con distintas intensidades de intervencion,
acorde a estandares habituales para este tipo de dispositivos. El enfoque propuesto se estructura a
partir de los siguientes supuestos:

e Hogares como eje articulador de las intervenciones. La intervencién no es encarada sobre
individualidades aisladas sino alrededor del hogar como unidad privilegiada para generar
cambios sustantivos en las condiciones objetivas de vida.

e El enfoque de acompafiamiento es de abordaje integral, teniendo en cuenta una multiplicidad de
dimensiones que hacen a una situaciéon de vulnerabilidad; no se limita por lo tanto a una
problemdtica aislada sino que aborda un conjunto de problematicas interrelacionadas,
permitiendo conocer la influencia de una dimensidn sobre la otra y dando como resultado un
acercamiento integral a la realidad situacional. Desde esta perspectiva, se busca promover el
acceso a bienes y servicios publicos en términos de derechos, a partir de una intervencion estatal
integral y coordinada.

e La vulnerabilidad social es entendida desde una perspectiva situacional. Se acompainard a los
hogares en sus trayectorias de desarrollo, en los procesos de cambio ante comportamientos de
riesgo y ante situaciones de crisis que puedan atravesar en sus biografias.



e Proximidad, desde una perspectiva vincular y de cogestion. Los profesionales seran cogestores
gue construyen el vinculo con los hogares, que tienen una participacion activa en este proceso.
Este marco de corresponsabilidad genera condiciones para el desarrollo de la autonomia y la
autogestion familiar. En este sentido, no se focalizard en las problematicas, sino en las
potencialidades y en los distintos recursos que posee el hogar en relacion a la superacién de
aquello que éstos consideren importante modificar, fortaleciendo este capital social para
promover una mayor autonomia.

A la fecha, mas de 1000 hogares se encuentran participando de este proceso de acompafiamiento.

Finalmente, este enfoque de cercania comprende la consolidacion de un espacio de referencia
gubernamental dentro del barrio. Se trata del desarrollo de un espacio (El “Galpén”) que centraliza la
oferta de servicios y programas sociales del gobierno, a la vez que promueve un mejor y mds amplio
acceso a los mismos. Bajo este marco, se lleva adelante la atencién, canalizacidn y seguimiento de las
demandas sociales de manera continua. A la fecha, se registran alrededor de 4000 demandas
atendidas.

ii) Agentes Econdmicos

Un segundo conjunto de instancias de interaccidn tiene como sujetos a los agentes econdmicos del
barrio. En este sentido, se propone conjugar diversas herramientas de asesoramiento, mentoria,
talleres y cursos con el propdsito de empoderar a estos actores. A partir de estas herramientas se
procura mejorar las condiciones de empleabilidad y potenciar las oportunidades de empleo y
autoempleo, a la vez que reducir la informalidad.

Si bien la mayoria de la poblacidn trabaja fuera del barrio, un 20% lo hace dentro del mismo, como
reflejan los cientos de puestos y locales en el abarrotado paseo comercial que se abre paso desde la
terminal de dmnibus, y las mds de 1000 actividades econdmicas que se extienden a lo largo y ancho
del barrio.

En este marco se han planteado cuatro lineas de intervencion: asesoramiento emprendedor,
formacién en oficios, integracion laboral, formalizaciéon e inclusidn financiera, alrededor de las cuales
se articulan las herramientas mencionadas.

Al dia de hoy estas acciones arrojan unos 1900 inscriptos en la bolsa de trabajo, y mas de cien
entrevistas realizadas con posibles empleadores, 250 participantes en cursos de formacion y 85
asesorias en curso.

iii) Organizaciones Sociales

Las organizaciones sociales de base tienen un papel destacado en el entramado del tejido socio-
comunitario del barrio. Por un lado, como parte de redes de contencién elementales en el marco de
la situaciéon de vulnerabilidad social y, por otro, como potentes instancias para canalizar la
participacién sociocomunitaria. Constituyen, en este sentido, un actor fundamental que debe ser
tenido en cuenta a partir de estrategias que consideren la necesidad de fortalecer este rol asi como
la de generar instancias de asociatividad -entre ellas y con el Estado- y de favorecer la articulacion
con empresas y OSC con origen fuera del barrio.

El proceso de interacciones de la Secretaria con las organizaciones sociales del barrio tuvo como
punto de partida la realizaciéon de un relevamiento que, del mismo modo que para los hogares,
supuso un primer contacto y presentacidn. Este relevamiento es la base de un diagndstico en funcién
del cual se impulsaron tres lineas de accidn en sintonia con los objetivos mencionados: (1) el



fortalecimiento de las organizaciones de base del barrio; (2) la articulacién de redes entre ellas y la
generacion de vinculos con actores gubernamentales, privados y OSC del resto de la ciudad; y (3) la
promocién de instancias de participacién que las empoderen como protagonistas del proceso de
urbanizacién. Las herramientas utilizadas a tal efecto son diversas: capacitaciones, visitas, actividades
y programas de gobierno, convenios de gestion asociada, articulacidn publico-privada, voluntariado,
reuniones informativas y mesas de trabajo.

Esta estrategia se aborda desde un enfoque de gestidén asociada, entendida ésta como una forma de
cogestion entre Estado y sociedad que promueve la movilizacion y articulaciéon de actores con peso
diferenciado en los proyectos y politicas acordando grados de responsabilidad y compromiso
mutuos. Este enfoque prioriza el fortalecimiento de los actores mas débiles, cooperando en su
desarrollo, para reducir su desigualdad en términos de poder econdmico, técnico y/o politico
respecto a otros actores.

Entre los meses de marzo y junio de 2016 se relevaron 72 organizaciones de base, proceso que
supuso al menos una instancia de entrevista con cada una de ellas. En el mes de julio comenzaron las
instancias de fortalecimiento; en este marco, se capacité a 38 organizaciones, se realizaron casi 400
visitas de asesoramiento y seguimiento y se formularon 25 proyectos. Por otra parte se impulsaron
diferentes mesas de trabajo por tematica y se mantuvieron instancias especificas vinculadas a las
intervenciones que tienen lugar en las manzanas o sectores en que las organizaciones realizan sus
actividades comunitarias.

iv) Sistema Politico

El barrio cuenta con un sistema politico constituido por 129 delegados de manzana; nueve Juntas de
Sector, conformadas por los delegados de manzana de cada sector, y un Consejo del Barrio,
integrado por diez consejeros, uno en representacién de cada junta de sector (a excepcion de
Glemes que designa dos a causa de su densidad poblacional). El sector San Martin, de conformacion
posterior al establecimiento de este sistema, no cuenta con representantes formales electos pero si
con representantes de hecho o informales con referencia construida al interior del sector.

Delegados, consejeros y representantes de hecho o informales detentan una representatividad y
legitimidad no exenta de cuestionamientos pero que los convierte en actores fundamentales a la
hora de generar consensos necesarios para el proceso de integracion social y urbana. En el caso del
sistema representativo formal, tal legitimidad se encuentra mediada por un reconocimiento
institucional, toda vez que sus funciones implican la intermediacion con distintos agentes
gubernamentales.

El sistema politico supone una oportunidad para construir consensos en los diferentes niveles de
representacion territorial. Permite trabajar simultdneamente con agendas especificas en cada nivel,
generando los acuerdos necesarios para implementar las intervenciones en el territorio. Sobre esta
base, se generan estrategias tendientes a establecer vinculos fluidos y sostenidos y canales de
comunicacion efectivos.

Estas estrategias deben comprender también la interacciéon con otros actores politicos relevantes
para la construccidon de tales consensos, tales como referentes histdricos, referentes territoriales,
organizaciones politicas, frentes o espacios de coordinacion, cooperativas, etc.

e Los referentes histdricos son referentes vinculados a la resistencia frente a los intentos de
erradicacion y a la lucha por el reconocimiento del arraigo y la urbanizacién. Pueden o no ser los
representantes de las manzanas o sectores en los que viven.

e Los referentes territoriales son referentes que ejercen un control territorial ligado a la
apropiacién del espacio pubico (calles, plazas o canchas) o a la administracion de una actividad
que tiene lugar en él (feria comercial, torneos de futbol, etc.). Su influencia es significativa,



aunque localizada. En general se trata de un rol que se conjuga con otros: el de delegado o
consejero, el de cooperativista involucrado en una obra realizada en ese espacio publico, etc.

e Una profusa vida politica redunda en una gran cantidad de organizaciones. Algunas de ellas
impulsan también actividades sociocomunitarias, de manera que la distinciéon entre una forma
organizativa politica y otra social es en ocasiones mds conceptual que practica. A su vez, en los
casos en que los colectivos que las conforman o una parte de ellos se encuentran asociados
como cooperativas, esta forma asociativa se presenta como una instancia de la propia
organizacion, a la que queda subsumida. Vale decir que dichas organizaciones suelen encontrar
tensiones con el sistema politico representativo del barrio, toda vez que conviven con la
vocacion por representar asuntos de incidencia colectiva.

o Actualmente existen 14 cooperativas activas en el barrio. Como forma asociativa, las
cooperativas suponen la participacién igualitaria de los socios cooperativos en la distribucién de
excedentes y la toma de decisiones, si bien su desarrollo concreto a veces entra en
contradiccién con esos principios cooperativos. Las cooperativas desempefian una funcidn social
fundamental como facilitadoras o intermediarias del acceso a fuentes de trabajo, en general con
caracteristicas de marcada precariedad. Ocupan un lugar central, no sélo en la dinamica laboral
y econdmica, sino también en relacidn al proceso de transformacién del barrio. Las cooperativas
del barrio crecieron y se desarrollaron de manera vertiginosa bajo el impulso de la realizacién de
obras de tendido pluviocloacal y pavimentacion bajo la supervisiéon del gobierno, en el marco del
“Programa de Mejoras”. Actualmente se encuentran en un proceso de reconversion de su rol
hacia tareas de limpieza y mantenimiento, obras de mejoramiento del espacio publico y de
vivienda. Si bien su interés se asienta sobre este rol principal, también puede trascenderlo. En
algunos casos, las cooperativas estan lideradas por referentes con una larga trayectoria politica
y social o constituyen herramientas de organizaciones a las que se encuentran orgdnicamente
ligadas. Asimismo, se manifiesta una notable imbricacion entre cooperativas y sistema politico,
como puede verse en el frecuente ejercicio de ambos roles por un mismo individuo, y en una
compleja trama de intereses que encuentra a algunos de ellos compartiendo y/o disputando
distintos tipos de recursos.

e La Mesa por la Urbanizacion, a la que ya se hizo referencia anteriormente es un espacio que
promueve la participacién de organizaciones, organizaciones, referentes, delegados, consejeros
y vecinos en torno al desarrollo de acciones tendientes a lograr la urbanizacion del barrio.

La Secretaria ha establecido una interaccidn constante con todos estos actores. En cuanto al sistema
politico, en el mes de abril de 2016 se realizé una primera tanda de reuniones con el Consejo del
Barrio y las Juntas de Sector de todos los sectores para presentar la Secretaria y los aspectos
generales del Plan, anticipando la primera tanda de reuniones con vecinos por sector y abordando el
mismo temario. Desde entonces se siguieron haciendo reuniones periédicas con ambas instancias a
fin de socializar los avances en relacién a los diferentes componentes del plan. Paralelamente se
realizaron reuniones con las Juntas de los sectores o los delegados de las manzanas afectadas por
cada intervencidn particular. En los siguientes graficos y tablas puede observarse la distribucién
mensual y por sector de tales instancias.



Tabla 2.Distribucién de instancias con el sistema politico, por sector

Juntas de Sector Consejo del Barrio
Autopista 7
Comunicaciones 4
Cristo Obrero 7
Ferroviario 5
Guemes 5
8
Inmigrantes 4
Playén Este 6
Playdn Oeste 7
San Martin 6
YPF 8
TOTAL 59 8

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017

Figura 3. Distribucion mensual de instancias con el sistema politico, segun tipo
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Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017



En relacion al resto de los actores mencionados, cabe destacar el trabajo sostenido que se ha
realizado con las cooperativas del barrio, como indica la tabla a continuacién. Se han generado
también numerosas instancias de reunidon e intercambios con el espacio de la Mesa por la
urbanizacion.

Tabla 3.Instancias con cooperativas

Fecha Instancia
Enero - Marzo (2016) Presentacién de la Secretaria y el Programa
28 de marzo a 8 de abril (2016) Presentacién del Plan de Higiene y Saneamiento
Abril (2016) Negociacion de los términos de los convenios

Presentacién de documentacion y firma de convenios
para el mes de abril

Presentacién de documentacion y firma de convenios
para el periodo mayo-junio

Mayo (2016)

Junio (2016)

27 de junio al 8 de Julio (2016) Renegociacién de los términos de los convenios

Presentacién de documentacion y firma de convenios
para el periodo julio-diciembre

Reuniones con cooperativas seleccionadas para
mejoramiento de vivienda en lamz G1

25 de Julio al 5 de agosto (2016)

Julio a Agosto (2016)

Diciembre (2016) Negociacion de los términos de los convenios

Presentacién de documentacion y firma de convenios

Diciembre (2016) — Enero (2017) , -
para el periodo enero-junio

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017

v) Ciudadania

La planificacion participativa es un instrumento fundamental para viabilizar el didlogo entre diversos
agentes que representan posiciones de poder variables. Dicho didlogo es entendido como
componente fundamental en procesos democraticos para lograr cambios estructurales y construir
sociedades que garanticen derechos humanos y calidad de vida. Esta aproximacién involucra al
Estado, a la sociedad civil, al sector privado y a la ciudadania en general, en la resolucién de los
problemas de desarrollo a través de la generacidn de pactos y acuerdos sobre el modelo de sociedad
que se quiere consolidar. Los procesos de planificacion participativa apuntan a crear y fortalecer
instancias de empoderamiento social e influencia en las decisiones sobre los asuntos de orden
publico. Se orienta a lograr que mds ciudadanos, colectivos y organizaciones de todo tipo sean
sujetos de una participacion real que dé cuenta de las relaciones de poder existentes y fomente la
redistribucion de ese poder en favor de la equidad social.

Toda estrategia de participacion ciudadana en un proceso de planificacién debe enmarcarse en un
conjunto de principios, los cuales proveen una orientacion estratégica al momento de tomar
definiciones metodoldgicas sobre cdmo organizar el proceso de participacidon. Estos principios son la
transparencia y el acceso a informacidn oportuna, entendible y completa, la voluntariedad, la no
exclusién, la equidad, la diversidad y la receptividad. En el proceso de participacion ciudadana
existen diferentes niveles de involucramiento y grado de influencia de opiniones y propuestas en la



toma de decision. Estos niveles se dividen en informativo, consultivo, decisorio y de cogestidn, y
existen herramientas especificas para cada uno de ellos.

En el caso del Plan Urbano Integral, las herramientas que se utilizan son de tres niveles:

e Informativas, de doble via: Afiches, volantes y folleteria, cartas, avisos en medios de
comunicacién, paginas web, material audio-visual, maquetas, reuniones, talleres de
diverso tipo, encuestas, entrevistas con informantes claves, grupos focales, recorridas de
observacién, mapeos colectivos

e Consultivas: Reuniones, asambleas, plebiscitos, urnas o buzones, PQRS
e Decisorias: Mesas de trabajo, negociacion y resolucion de conflictos

Este conjunto de herramientas se articulan en cada proceso participativo con el objeto de favorecer
el encuentro comunitario y la construccidon de consensos, promoviendo la participacion real y activa
de la poblacién en el proceso de transformaciéon de su entorno. En el marco de estos procesos
comienza a tener lugar una planificaciéon conjunta de las intervenciones fisicas y sociales, que nutre
las distintas etapas del ciclo de gestién de proyecto retroalimentandolo a partir del conocimiento
nuevo construido en la interaccidn entre los diferentes actores.

Desde esta perspectiva de planificacién participativa, cada intervencion del Plan Urbano Integral,
supone un proceso participativo que se compone de una serie de instancias de diverso tipo
concatenadas entre si. Todas ellas conforman el médulo participativo de tal intervencién y son
concebidas como una parte constitutiva y necesaria de la misma. Las herramientas a utilizar son
seleccionadas en cada caso segun el tipo de intervencion y el contexto socio-comunitario en que ésta
tendra lugar. Se trata de un proceso continuo, que se desarrolla antes, durante y después de cada
intervencién, encadenandose con otros procesos participativos de otras intervenciones, tejiendo la
trama de participacion ciudadana en el proceso de integracion social y urbana.

Entre los meses de Junio y Julio de 2016 se llevd adelante una primera ronda de reuniones con
vecinos por sector (ver Tabla 4) en las cuales se presentaron los aspectos generales del Plan Urbano
Integral. En todos los casos se propuso una primera instancia de preguntas e intervenciones de los
vecinos, seguida de una exposicion del Secretario de Integracién Social y Urbana (ver Tabla 5) y una
nueva ronda de preguntas e intervenciones y debate. Se dispuso asimismo una urna para preguntas,
reclamos y comentarios.

Tabla 4.Primera ronda de reuniones con vecinos por sector

Sector Fecha
Autopista 30 de Junio de 2016
Comunicaciones 8 de Junio de 2016
Cristo Obrero 4 de Junio de 2016
Ferroviario 9 de Junio de 2016
Gliemes 28 de Junio de 2016
Inmigrantes 2 de Junio de 2016
Playon Este 28 de Julio de 2016
Playon Oeste 30 de Julio de 2016
YPF 24 de Junio de 2016

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017.



Tabla 5.Primeraronda de reuniones con vecinos por sector: contenidos

(Quiénes) Presentacién de la SECISyU

Se esta trabajando en un programa que comprende:

- la realizacion del 100% de la infraestructura: red pluviocloacal, red de agua,
pavimento, luminaria publica y cableado (tendido eléctrico y de
telecomunicaciones);

(Qué)
- el mejoramiento de los espacios publicos y un plan de mantenimiento y basura 0;
- el mejoramiento de vivienda existente;
- una transformacion social. Modelo de acompafiamiento.

(Cémo) Con la participacion de toda la comunidad.

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017.

Tras esta primera experiencia tuvo lugar una segunda ronda de reuniones que tiene como objeto
profundizar sobre los avances en relacion a los diferentes componentes del Plan Urbano Integral
(infraestructura, espacio publico, vivienda, equipamiento y soporte social, desarrollo econémico) y la
metodologia de abordaje propuesta (instancias de acompafiamiento, procesos participativos), asi
como socializar los resultados de la evaluacion social y los criterios de gestién ambiental para las
intervenciones fisicas. La primera de estas reuniones tuvo un cardcter general, y a partir de entonces
comenzé a replicarse por sector. Esta segunda ronda no se ha completado al momento de
elaboracion del presente informe

Tabla 6.Segunda ronda de reuniones con vecinos por sector

Sector Fecha
- 10 de noviembre de 2016
Comunicaciones 22 de noviembre de 2016
Cristo Obrero 20 de diciembre de 2016
Gliemes 30 de noviembre de 2016
Playon Este 2 de diciembre de 2016
Playon Oeste 15 de febrero de 2017
YPF 13 de diciembre de 2016

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017.

e Cantidad de reuniones realizadas: 16

e Cantidad de vecinos participantes: 50/60 (promedio por reunidn)




Paralelamente, desde el mes de marzo de 2016 tuvieron lugar una serie de instancias vinculadas a las
primeras intervenciones del Plan. Dichas instancias involucraron metodologias y niveles de
participacién diversos segun el caracter de cada intervencién y las limitaciones u oportunidades
identificadas en cada caso segun criterios técnicos y sociocomunitarios.

e Cantidad de instancias participativas realizadas: 260

e Cantidad de participaciones: 7850 (total), 30 (promedio por instancia)

Figura 4. Instancias participativas por area programatica
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Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017.

Figura 5. Metodologias utilizadas por area programética
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Figura 6. Instancias participativas por mes
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Figura 7. Instancias participativas por sector

Inmigrantes

San Martin
Ferroviarios
Comunicaciones
Bajo Autopista
YPF

Guemes

Play6n Este
Playén Oeste
Cristo Obrero

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017.



Las instancias de acompanamiento y participacion hasta aqui descriptas articulan el modelo de
abordaje multi-actoral propuesto para la gestidn comunitaria del proceso de integracion social y
urbana. Tal modelo constituye un soporte metodoldgico que proporciona el marco para que la
participacién de la comunidad pueda darse en todas las etapas de este proceso.



2. Propuesta metodoldgica para reforzar el proceso de consulta

Si bien la SECISYU ha desarrollado un amplio trabajo en cuanto a participacién y gestién asociada con
los diferentes actores del barrio, el BID establece que para las operaciones de Categoria B, tales
como el Programa en cuestién, se deberan realizar consultas con las partes afectadas por los
diferentes proyectos especificos que se financiaran por lo menos una vez, preferentemente en la
etapa de preparacion del proyecto. Por ello, en el marco de las actividades que la SECISYU se
encuentra desarrollando en materia de planificacion participativa y gestidon asociada, y de forma
coordinada con estas actividades, se deben planificar instancias de socializacion de las intervenciones
y acciones previstas por el Programa.

Se propone la realizacidon de dos tipos de instancias participativas, segin corresponda. Por un lado,
instancias de socializacidn de proyectos a financiar donde éstos se presentan y validan. Por el otro,
instancias de disefio participativo donde la poblacién tiene oportunidad de influenciar el disefio de
las obras en una etapa preliminar.

En este sentido, para algunas de las intervenciones estipuladas, entendemos que el proceso
participativo debe ser mas profundo e incluir instancias que puedan recabar aquellas necesidades
especificas y recomendaciones de aquellos grupos que resultardn beneficiados de las mismas.
Entonces, en estos casos existira una primera instancia de socializacidon de las obras generales a
desarrollar y, en una segunda instancia, se implementaradn encuentros de disefio participativo para
cada uno de los sub-proyectos de este tipo que se lleven a cabo.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen de las instancias previstas para las intervenciones a
financiar en el primer tramo:

Tabla 7. Resumen de las instancias participativas previstas

Intervenciones Socializacion Diseino participativo
Polo Educativo X N/A
Acueducto X N/A
Mejoramiento externo de la
. X X
vivienda
Desarrollo y Mejora del
L X X
Espacio Publico

2.1 Eventos de socializacidn de las intervenciones

Objetivo de la convocatoria

Sobre la base de lo expuesto arriba, sera necesario llevar a cabo encuentros de socializacidn para
cada una de las mencionadas intervenciones del Programa Integracién Urbana y Educativa en el
Barrio 31y en la CABA (CCLIP y primera operacién individual) por separado, debido a que las mismas
apuntan a diferentes audiencias.

El BID entiende este proceso como un didlogo constructivo entre las partes afectadas y el
proponente de los proyectos, en el cual cada participante escucha las opiniones, intereses,
expectativas y propuestas de los demds. Se hace especial énfasis en que se trate de una consulta
significativa, de la cual emerjan acciones concretas que tomen en cuenta las inquietudes e intereses
de las demas partes.

En la siguiente tabla se presentan los temas que deberian tratarse para cada una de las
intervenciones:



Tabla 8. Tipos de eventos y temas a tratar segun intervencion

Intervenciones

Tipo de evento

Temas a tratar

Polo Educativo

Reunion con vecinos
en un espacio publico
o comunitario del
sector

Acueducto

Reuniones
informativas con
vecinos por obras de
completamiento de
red fina

i) Principales intervenciones y sus
beneficios,

ii) Partes involucradas y responsables,

iii) Esbozo de los marcos regulatorios y
derechos,

iv) Principales impactos ambientales y
sociales identificados,

v) Principales medidas de gestién, y

vi) Mecanismos existentes para atender
a reclamos y solucionar conflictos.

Mejoramiento externo
de la vivienda

Asambleas
informativas de
mejoramiento de
vivienda

Desarrollo y Mejora
del Espacio Publico

Reuniones plenarias
abiertas por manzana
con los vecinos del
Bajo Autopista

i) Tipo de problematicas que dan lugar
a las obras,

ii) Principales intervencionesy sus
beneficios,

iii) Partes involucradas y responsables,

iv) Esbozo de los marcos regulatorios y
derechos,

v) Principales impactos ambientales y
sociales identificados y medidas de
gestion,

vi) Detalles sobre las instancias de
disefio participativo

vii) Mecanismos existentes para atender
a reclamos y solucionar conflictos.

En todos los casos, luego de la presentacion de estos temas se deberdn contestar preguntas e
inquietudes, las que serdn incorporadas como sugerencias a la version final de los estudios que se
hayan socializado y, en los casos en que se aplica disefio participativo, servirdn como base para el
disefo preliminar de los sub-proyectos.

Destinatarios

Se espera que participen vecinos, referentes, delegados, consejeros, funcionarios y representantes
de organizaciones de la sociedad civil. De todos modos, las convocatorias deberan adecuarse
respecto de cada intervencion.

Convocatoria

A los fines de convocar a las audiencias para cada uno de los eventos de socializacion, se disefiaran
piezas de comunicacion institucional (afiches, folletos y otros materiales de difusion). Asimismo, se
cursaran invitaciones a las instituciones y organizaciones de la sociedad civil que han sido



identificadas en territorio y a otros agentes de interés. De manera complementaria, se realizarad una
difusion del evento a través del sitio web de la SECISYU.

En cuanto a las piezas de comunicacién y las invitaciones, las mismas deberan contener la siguiente
informacion, como minimo:

v Institucién que convoca

v" Motivo

v" Lugar y horario

v' Email y teléfono de contacto para consultas sobre el evento

Respecto de los tiempos, la convocatoria debera llevarse a cabo con al menos una semana de
anticipacién a la realizacidon del evento, a fin de garantizar un periodo suficiente para que las
audiencias identificadas sean notificadas.

Fecha de presentacion y sede

Se espera que las consultas sobre las diferentes intervenciones del Programa se lleven a cabo entre
los meses de junio y julio. Las reuniones de consulta tendrdn una duracién aproximada de 2 horas.

Se deberan identificar horarios convenientes y espacios adecuados para realizar este tipo de
encuentros, los cuales deberan ser cercanos a los actores que participaran y garantizar accesibilidad.
Se priorizardn establecimientos de organizaciones sociales, oficinas gubernamentales o espacios
publicos cercanos a la poblacién.

Enfoque de género

Asimismo, se debera tener en cuenta un enfoque transversal de género, que promueva la igualdad,
garantizando que las necesidades tanto de hombres y mujeres sean escuchadas y atendidas por
igual.

A continuacién, se presenta un check-list para tener en cuenta aspectos practicos a la hora de
organizar y desarrollar los eventos de socializacion y consulta de las diferentes intervenciones del
Programa, el cual surge de la Estrategia de Transversalizacién de Género (Error! Reference
source not found.). El mismo se orienta a facilitar la participacion de mujeres, adultos mayores y
personas con algun tipo de discapacidad:

Tabla 9. Check-list de aspectos practicos a considerar para consultas

Barreras SI/NO Ejemplos de estrategias para abordarlas
No puede dejar a los niiios - Se brinda espacio de cuidado de los nifios/as en el
al cuidado de otro adulto sitio de la consulta
Falta de transportes o - El sitio donde se desarrolla la consulta es accesible
accesos al sitio donde se a pie

desarrolla la consulta .
- Se ofrecen alternativas de encuentros

El sitio de consulta no es - Se desarrolla un plan de accesibilidad
accesible para personas
con algun tipo de

discapacidad y personas

- Se consulta con diferentes actores para la mejora
de la accesibilidad en el sitio de la consulta




mayores

Falta de sensibilizacion de - Se desarrollan capacitaciones a los facilitadores
los facilitadores en cuanto

N - Se asiste en el desarrollo del evento
a un enfoque de género

- Se trabaja en la organizacion del evento en
conjunto a organizaciones de mujeres y de
poblacién género diversa del barrio

Horarios inconvenientes - Se ofrecen alternativas de encuentros

- Se trabaja en la organizacion del evento en
conjunto a organizaciones de mujeres y de
poblacién género diversa del barrio

- Se realizan reuniones los fines de semana

éOtras?

Por dltimo, en todos los eventos de socializacidn, resulta importante considerar aspectos clave que
permitiran garantizar la participacidon de mujeres:

- Desarrollar diagndsticos que permitan un entendimiento mds acabado de las situaciones de
las mujeres y de los hombres en el barrio.

- ldentificar la necesidad de hacer encuentros separados por grupos, atinentes a cuestiones
que afecten diferente a hombres y mujeres.

- Tener en cuenta aspectos socio-culturales. En algunas circunstancias resulta mas cémodo
para las mujeres que las personas que faciliten las reuniones sean también mujeres.

- Considerar horarios y lugares convenientes. Tal como se menciond arriba, les necesario
desarrollar estas reuniones en lugares que faciliten el cuidado de los nifios/as, en horarios
adecuados y lugares accesibles que garanticen la participacidn de personas mayores y que se
encuentren en un radio que permita asistir caminando o con un transporte publico con
facilidad, entre otras cuestiones.

- Desarrollar una guia de pautas que considere preguntas especificas orientadas hacia las
mujeres y temas que suelen ser de mayor preocupacién para este grupo.

- No olvidar que “mujeres” se trata de un grupo muy heterogéneo (edad, condicién
socioecondmica, etnia, religion, etc.) y que dentro del mismo pueden existir diversos
intereses y prioridades que deberan atenderse.

A fin de garantizar la participacion de mujeres y poblacion género diversa, se deberdn desarrollar
acciones de fortalecimiento de las organizaciones que las nuclean en el barrio, a fin de promover su
injerencia en la toma de decisiones para las diferentes intervenciones previstas.

Caracteristicas del evento

Los eventos deberan ser coordinados por especialistas sociales con experiencia en dinamicas
similares, garantizando que la presentacidon sea culturalmente adecuada. Se recomienda utilizar
materiales graficos de apoyo, tales como presentaciones, videos, planos, renders o maquetas que
faciliten la exposicién.

Los documentos a ser socializados se encontraran disponibles para la consulta de los vecinos en
copias impresas. Dichas copias también se encontraran accesibles en el horario de atencion del
Portal de la SECSIYU en la Villa 31, en horario de oficina de 10 a 17 hs.



Registro de la actividad

En cada caso, la convocatoria y el desarrollo de los eventos deberdn encontrarse registrados y
plasmados en un informe final. Dicho informe recuperara las contribuciones e inquietudes de los
asistentes, y constituira un insumo fundamental para las versiones finales de los estudios sociales.
Asimismo, se contard con planillas de asistencia y relatorias, asi como un registro fotografico que
pueda dar testimonio de la presentacién.

Responsables

La SECISYU serd la responsable de llevar a cabo la convocatoria, organizar y coordinar el encuentro,
asi como de registrar las actividades que se hayan desarrollado.

2.2 Disefio participativo

Los sub-proyectos de mejoramiento de vivienda y del espacio publico que se lleven adelante deberan
contar con instancias de disefio participativo previas a las intervenciones, asi como con instancias de
participacién en el monitoreo y evaluacidn, durante y post ejecucién de las obras, y, finalmente, con
instancias que promuevan la apropiacién de los espacios mejorados y pautas de uso y convivencia
gue garanticen su sostenibilidad.

La metodologia propuesta procura favorecer la participacidon de los actores locales como sujetos de
la construccion de su nuevo habitat, nutriendo las distintas etapas del ciclo de gestién de proyecto a
partir del conocimiento nuevo construido en la interaccién entre los diferentes actores. Para ello se
impulsaran distintos tipos de instancias participativas, complementarias entre si. Si bien en estas
instancias puede presentarse un disefio preliminar de los sub-proyectos, su disefio final deberd
incorporar todas las inquietudes y aportes que hayan surgido de las instancias participativas (para un
ejemplo concreto de cémo pueden articularse entre si las diferentes instancias y cémo los aportes
que de ellas surgen nutren el ciclo de gestion del proyecto ver Apéndice “Proceso participativo en el
Espacio Publico de Lujan”).

Todas estas actividades deberdn considerar particularmente la participacion de mujeres, poblaciéon
género-diversa, nifios y jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad, y de cualquier otro
grupo social que podria resultar excluido de los beneficios de las intervenciones. En caso de que se
detectaran barreras en la participacién, deberan desarrollarse medidas proactivas tales como las que
se mencionan en la Tabla 7.

Entre las herramientas que se pueden utilizar, se mencionan las siguientes:

MEJORAMIENTO EXTERNO DE LA VIVIENDA
Pre- Obra (disefo participativo)
Al menos nueve (9) instancias

e Reunidn introductoria
e Talleres
e Recorridas complementarias

Temas para trabajar: historia y problemas de la manzana, materiales, equipamientos comunes, color,
temas ambientales, desarrollo econdmico, derechos y obligaciones, convivencia, ruta de obra,
elecciones finales



Durante la Obra (participacion en el monitoreo)
Al menos diez (10) instancias

e Talleres
e Recorridas complementarias
e Buzdn + Recorridas PQRS (pedido, queja, reclamo, sugerencia)

Temas para trabajar: carta de convivencia y seguimiento

Post-Obra (evaluacion participativa)
Al menos cuatro (4) instancias

* Encuentros
e Buzdn + Recorridas PQRS (pedido, queja, reclamo, sugerencia)

Temas para trabajar: evaluacion participativa y seguimiento

DESARROLLO Y MEJORA DEL ESPACIO PUBLICO
Pre- Obra (disefo participativo)
Al menos cinco (5) instancias

e Observacion,

e Encuestas en el espacio publico

e Mapeos colectivos con la comunidad

e Otros (entrevistas a infomantes claves, grupos focales, recorridas)
e Presentaciones de proyecto (preliminar y final)

Durante la Obra (participacion en el monitoreo)
Al menos siete (7) instancias

e  Buzdn + Recorridas PQRS (pedido, queja, reclamo, sugerencia)
e Reuniodn ICC (Informacidn, Consulta y Consenso)
e Reunidn con organizaciones sociales

Post-Obra (apropiacion, usos y convivencia)
Al menos cuatro (4) instancias

e  Buzdn + Recorridas PQRS (pedido, queja, reclamo, sugerencia)
Inauguracion

Seleccidn de nombre
Mesa de trabajo con organizaciones sociales



Figura 8. Flujograma para el disefio participativo del Espacio Publico

Encuestasen el
Espacio Publico Anteproyecto

Recorridas de

observacién [Viabilidad

Terricorial]

Mapeos colectivos

Presentaciony
discusion del
proyecto

Proyecto

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017.



3. Mecanismo de gestion de inquietudes, reclamos y conflictos

El Plan integral contara con un mecanismo para la recepcidon de consultas y sugerencias y la gestion
de reclamos y resolucién de conflictos, incluyendo asuntos relacionados con el reasentamiento
involuntario. Esta gestién sera escalonada, dependiendo de la complejidad y severidad de los
referidos reclamos y conflictos, a través de cuatro instancias, una interna (Administrativa) y las otras
externas al GCBA (Mediacion, Defensor del Pueblo y Recurso Judicial).

El GCBA dispone de mecanismos para la gestidon de interaccién con la ciudadania. En particular, la
Direccién General de Atencién y Cercania Ciudadana en el marco de la Jefatura de Gabinete de
Ministros del GCBA, dispone de medios tales como el nimero de teléfono 147, linea gratuita,
disponible las 24 hs de todos los dias para la realizacidn de consultas y el ingreso de reclamos.

La SECISYU contara asimismo con un sistema de atencién de reclamos y quejas y resolucion de
conflictos creado de manera especifica, para el cual se utilizardn las dos oficinas descentralizadas de
atencién en el barrio:

Figura 9. Dispositivos existentes para la atencion de reclamos

Reclamo administrativo

Mediacion

Defensoria del Pueblo

Recurso Judicial

Direccion general de Atencion y Cercania Ciudadana
(Linea 147)

Atencion, canalizacion y seguimiento de demandas
sociales (Galpon).

Registro Unico de Reclamos (Portal): centralizacion,
canalizacion, seguimiento y verificacion in situ de pedidos
oreclamos de servicios de emergencia y mantenimiento.

Reuniones con vecinos o representantes

Buzon PQRS y recorridas en todas las obras iniciadas

ATENCION DE DEMANDA ESPONTANEA (GALPON)

En el Galpdn funciona un equipo de atencién de demanda espontdnea y un equipo de atencidn de la
emergencia social, que se articulan -en caso de ser necesario- con el Programa de Acompafiamiento
para atender, canalizar y hacer un seguimiento de todas las demandas sociales.

REGISTRO UNICO DE RECLAMOS

En el Portal funciona el Registro Unico de Reclamos que centraliza y canaliza todas las solicitudes de
servicios y reclamos por mantenimiento de servicios bdsicos e infraestructura. El equipo hace un
seguimiento del pedido hasta su resolucién y confirma con una verificacién in situ.

PQRS



El sistema PQRS (pregunta, queja, reclamo, sugerencia) es un mecanismo de identificacion
permanente de oportunidades de mejora de los proyectos y acciones implementadas en un
determinado contexto.

La SECISyU implementa este mecanismo en el Barrio 31 poniendo a disposicidon tres vias de
comunicacion de preguntas, quejas, reclamos y sugerencias. Por un lado, se realizan reuniones
periddicas con vecinos y sus representantes (consejero/a y delegados/as) en las que se registran sus
reclamos, comentarios y dudas para canalizarlas y resolverlas. Ademads, los vecinos pueden
presentarse en las oficinas territoriales de la Secretaria y registrar su reclamo o consulta. Por ultimo,
la Secretaria pone a disposicién un buzdén de PQRS en toda obra iniciada, usualmente en algun
espacio comunitario cercano.

Las preguntas, quejas, reclamos y sugerencias son luego categorizadas y canalizadas segun su tipo.
Posteriormente, se realiza un seguimiento de las mismas y una devolucién a los vecinos.

De este modo, el sistema PQRS considera tanto a los vecinos que prefieren participar de una manera
presencial y activa, asi como a aquellos que podrian preferir el anonimato o quienes no tienen
tiempo para concurrir a una dependencia de Gobierno para registrar una queja.

Este elemento aporta cercania, transparencia y eficiencia a los proyectos desarrollados por la
Secretaria y permite continuar construyendo politicas publicas de calidad.

Figura 10. Oficinas descentralizadas SECISYU en Barrio 31
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4. Desarrollo del proceso de consulta

Si bien, como hemos mencionado, la SECISyU ha impulsado consultas e instancias participativas
respecto de una gran variedad de acciones, en la presente resefia se considerardn solamente
aquellas relativas a la socializacion de las intervenciones comprendidas por el Programa: polo
educativo, acueducto, desarrollo de espacio publico en el predio de YPF y mejoramiento exterior de
vivienda.

En particular nos enfocaremos en las instancias con vecinos, si bien la socializacién de estas
intervenciones tuvo también lugar en el marco de las reuniones regulares con el sistema politico y las
organizaciones del barrio (ver apartados 1.2 iii y iv).

4.1 Polo Educativo

La socializacién de la construccién de un nuevo Polo Educativo en el barrio se desarrolld, en una
primera instancia de caracter mas general, en el marco de la segunda ronda de reuniones con
vecinos por sector. Como hemos visto (apartado 1.2 v), en estas reuniones se presentaron los
diferentes componentes del Plan Urbano Integral (infraestructura, espacio publico, vivienda,
equipamiento y soporte social, desarrollo econdmico) y la metodologia de abordaje propuesta
(instancias de acompafiamiento, procesos participativos), asi como los resultados de la evaluacion
social y los criterios de gestidén ambiental para las intervenciones. En la tabla que sigue se detallan
las reuniones realizadas (para un registro documental de las mismas, ver apartado 5).

Tabla 10. Segunda ronda de reuniones con vecinos por sector

Sector Fecha Lugar Participantes
10 de noviembre de 2016 Galpdn 43
Comunicaciones | 22 de noviembre de 2016 Comedor Arca de Noé 15
Cristo Obrero 20 de diciembre de 2016 Jardin Suefios Bajitos 50
Glemes 30 de noviembre de 2016 | Comedor Martin de Gliemes 50
Playdn Este 2 de diciembre de 2016 Mz 102, casa 57 50
Playén Oeste 15 de febrero de 2017 glesia Di:so\g:o’ilei:;e Centro 70
YPF 13 de diciembre de 2016 Comedor Tapia 40
San Martin 16 de agosto de 2017 Veterinaria, ex Salita, calle 14 65

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017.



En particular, en relacién a la situaciéon educativa, se sefialé el déficit existente en el acceso,
permanencia y egreso, dado por altos indices de inasistencia, desercién y repitencia y un bajo nivel
de teminalidad secundaria®. Desde la Secretaria se trasmitié la decision de trabajar en conjunto con
el Ministerio de Educacidon para dar respuesta a las urgencias educativas. En este sentido, se anuncié
la creacion de un nuevo Polo Educativo, con una dependencia del Ministerio de Educacién de la
Ciudad, y la ampliacién del actual Polo Educativo Carlos Mugica, con el fin de mejorar la oferta
educativa en los diferentes niveles y modalidades (inicial, primaria, media, adultos).

Esta primera instancia de socializacién fue seguida de una segunda instancia, de caracter mas
especifico, con los vecinos que se mudaran al predio donde se emplazara el nuevo Polo Educativo.
Este proceso de socializacidn se dio en el marco de la realizaciéon de reuniones por manzana con los
vecinos de Bajo Autopista, afectados por el proceso de reasentamiento.

En estas reuniones se presentd el proyecto a los vecinos mas directamente implicados, se mostrd su
lugar de emplazamiento, se describieron sus principales caracteristicas y se destacaron los impactos
gue tendra para el barrio en general y el sector en particular. En la siguiente tabla se presenta un
registro detallado de las mismas (para un registro documental, ver apartado 5):

Tabla 11. Reuniones con vecinos por manzana en Bajo Autopista

Sector Mz Lugar Fecha hs | Participantes
Comedor S/N
Autopista 35 26-may 2017 | 18 45
(M35, C61)
, Iglesia Adventista .
A 1- 2017 | 1 1
utopista 36 (M3, C155) 01-jun 20 8 6
Casa de Clara
Autopista 34 02-jun 2017 | 18 27
(M34, C15)
Comedor Estrella de .
YPF 32y33 Belén (M22, C46) 07-jun 2017 | 18 35
Playon Este 102 Galpén| 08-jun 2017 | 18 8
Playén Estey Oeste |2,3yGl1 Galpéon| 09-jun 2017 | 18 17
Playén Este 99 Galpon 15-jun 2017 | 18 30
Autopista 15 bis Galpon 16-jun 2017 | 18 40

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017.

! La inasistencia asciende a un 25 % en nifios de 3 a 5 afios y un 10% en adolescentes entre 13 y 18
(respectivamente 13 y 6 puntos porcentuales mayor a la que se registra en la ciudad) mientras que la desercidn
se ubica en un 17% y la repitencia en un 37% de los adolescentes (9 y 30 p.p. por encima de los niveles de la
ciudad), y un 64% de jovenes entre 18 y 25 afios no ha terminado el secundario (46 p.p. mas que en la ciudad).



Principales Inquietudes y comentarios recogidos:

* Los vecinos se manifestaron contentos con la presencia del Ministerio de Educacidn en el barrio,
dado que la situacion educativa es identificada como uno de los grandes problemas que tienen
hoy en dia. En particular, expresaron necesidad de resolver el problema de la baja terminalidad
educativa, dado que muchos de los chicos no terminan la escuela. En este punto, se destacaron
las intervenciones previstas para mejorar los indicadores educativos (creacion de vacantes,
programas de terminalidad, etc).

* En las reuniones con los vecinos del Bajo Autopista éstos se manifestaron de acuerdo con la
presencia del Polo Educativo en el predio donde se reasentaran y una nifia de 8 ainos manifesté
gue lo mas importante frente a una urbanizacién es la educacion.

4.2 Infraestructura

La socializacidén del Plan de Infraestructura, y en particular la conexion al Acueducto, tuvo lugar en
dos niveles: por un lado, en el marco de la mencionada segunda ronda de reuniones con vecinos por
sector (Tabla 10) y, por otro, en el marco de las reuniones especificas con vecinos que la Secretaria
impulsa para cada obra a desarrollar (Tabla 12).

En la instancia de reuniones por sector se expuso el trabajo que se esta realizando en materia de
obras de infraestructura y se presentd el plan de completamiento y readecuacidon de la red de
servicios en todos sus tramos, incluyendo provisidon de agua, cloacas, desagies pluviales, alumbrado
publico, tendido eléctrico y pavimentacién en todo el poligono, asi como la integracion a la red de la
ciudad a partir del Acueducto y un nuevo sistema de descarga.

En cuanto a las reuniones especificas impulsadas en el marco de cada tramo de obra, en éstas se
presentan los aspectos particulares de la obra en cuestidon a los vecinos del sector. En primer lugar,
se destacan todos los componentes: suministro de agua, desagties cloacales y pluviales, conexion a la
red de la ciudad a partir del Acueducto y un nuevo sistema de descarga, tendido eléctrico, alumbrado
publico y pavimentacién. Seguidamente, se delimita el alcance de la obra, sefializando en un plano
por dénde comienza y como sigue, y se detallan los plazos de la misma. En este marco, se describen
los beneficios y los impactos ambientales y sociales de la obra. En particular, se remarca que se
deberd tener paciencia durante el transcurso de la misma, se identifican las posibles interferencias
en relacion a la accesibilidad y se presentan los mecanismos de gestién de reclamos para canalizar
los problemas que puedan surgir. Asimismo, se presentan los materiales a utilizar (intertrabado, cinta
asfaltica), mostrando imagenes de los mismos. Y, finalmente, se trabaja sobre buenas practicas para
el uso del espacio una vez que la obra esté finalizada.

En la tabla que se presenta a continuaciéon, se muestra el detalle de las reuniones realizadas (para un
registro documental de las mismas, ver apartado 5).



Tabla 12. Reuniones con vecinos por obras de infraestructura

Fecha Sector Lugar Descripcion Participantes
11- May Cristo Reunién informativa por obras
Calle 104y 12 1
2016 Obrero alle 104y en calle entre manzanas 104 y 12 0
Mz 104 C 12
19-May Cristo i jar(;in SaljZﬁoss Reunién informativa por obras 67
2016 Obrero .. en calle entre manzanas 104 y 12
Bajitos
26-May Cristo . . Reunién informativa por obras
Capill L
2016 Obrero apilla de Lujan en calle Avellaneda 35
13- Jul Cristo MZAllri C:;ZSO " | Reunién informativa por obras 49
2016 Obrero grup en calle entre manzanas 104 y 12
Somos
27-Jul Cristo . . Reunién informativa por obras
2016 Obrero Capilla de Lujan en calle Avellaneda 27
. Mz 104 Casa 125 S .
25- Ago Cristo i jardl’n Suefios Reunién informativa por obras 31
2016 Obrero .. en calle Avellaneda
Bajitos
01-Mar Gilemes Jardin Cristo Reunion informativa por obra de 20
2017 Obrero calle Perette
25 Jul Plavén Reunidn informativa con vecinos
y El galpdn de Playdn Este por obras de 7
2017 Este .
Infraestructura (red fina)
Reunién inf . .
04- Ago - Comedor "San eunion in grmatlva con vecinos
Ferroviario . " de Ferroviario por obras de 20
2017 Nicolas .
Infraestructura (red fina)
08-Ago Reunidn informativa con vecinos
201% YPF Plaza del Cartel de Gliemes e YPF por obras de 16
infraestructura (red fina)

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017.

Principales Inquietudes y comentarios recogidos:

*Se manifiesta preocupacion en relacion al alcance de las obras respecto de los sectores que se
consideran mas relegados. En este punto se refuerza que las obras llegardn a cada uno de los vecinos
del barrio sin distincidn e implicaran un mejoramiento de las condiciones de habitabilidad para todos
y todas. Se explica que las obras de infraestructura contemplan la provisidn de servicios publicos a
través del completamiento y readecuacion de la red con un alcance completo de todos los sectores
del Barrio. Se indica que por esa razdn estan planteadas reuniones de vecinos y otras instancias de
participaciéon geograficamente distribuidas en diferentes sectores del barrio de modo de llegar todos

y todas.




e Es recurrente la consulta sobre el pago de servicios. La gran mayoria se muestra de acuerdo con
pagarlos, siempre y cuando sean de calidad y, en ciertos casos, se pide que sean a una tarifa
adaptada a sus bolsillos. Algunos vecinos y vecinas han planteado que si tuvieran trabajos estables
que les proporcionaran un ingreso mensual constante, podrian sostener pagos regulares de servicios,
entre otras cuestiones. Sin embargo, al estar precariamente empleados o realizar "changas" les
preocupa no poder sostenerlos. En este punto, se destacan los programas de desarrollo econdmico
en el marco del Plan de urbanizacién.

¢ Es frecuente también la consulta por el servicio de gas. Ante la negativa en relacion al suministro
de este servicio, la respuesta de los vecinos no es desfavorable cuando se explica que la provisién de
gas supondria complicaciones en relacién a su habilitacidon y que hoy en dia hay numerosas viviendas,
en diferentes zonas de la Ciudad y el mundo, que se construyen prescindiendo de ella por
considerarse adecuada la provisidon de servicios eléctricos para suplir sus funciones. Asimismo, se
recuerda a los vecinos y vecinas que el suministro eléctrico para las viviendas nuevas resultard de
una combinacién entre paneles solares y conexion a la red eléctrica comun, lo cual redundara en una
disminucién de los costos por consumo. A pesar de estas respuestas, se evidencia una preferencia
por el sistema actual de suministro energético. Algunos vecinos han indicado que esta preferencia
resulta del hecho de ser un habito arraigado en el barrio, asi como del temor de cortes en el servicio
eléctrico y el elevado costo del mismo.

e En las reuniones y recorridas por las obras de infraestructura algunos vecinos manifiestan
preocupacién por el tamafio de los cafios de cloacas y desaglies pluviales y por su posibilidad de dar
respuesta a futuro dado el ritmo de crecimiento de la poblacién en el barrio. En respuesta a esta
preocupacién, se menciona que los didametros determinados para las obras de completamiento y
readecuacién responden a las proyecciones realizadas sobre la base de estudios que toman en
consideracion éste y otros aspectos. Ademas, se destaca la diferencia entre los cafios de conexidn
domiciliaria y los troncales mediante fotografias y otros recursos graficos, lo cual aporta a la
poblacién mayor tranquilidad.

¢ Otra preocupacion manifestada tiene que ver con el empalme entre las conexiones internas de las
viviendas y la red y las diferencias entre el nivel de calle y los niveles de éstas. Aqui se sefala la
articulacién con el Programa de Mejoramiento de Vivienda, que atiende la dimension interna de la
conexién a la red de servicios. También surge la inquietud en relacién a la conexién entre los
conductos pluviales y cloacales actuales con los futuros conductos previstos en la obra. En este punto
se indican los plazos y articulacidn entre cada tramo, asi como la integracion a la red de la ciudad.

¢ Una demanda identificada tiene que ver con la presencia de reductores de velocidad y los dafios
que éstos producen actualmente en los automdéviles en el largo plazo. En este sentido, se solicita
instalar reductores que no produzcan problemas en los autos.

¢ Otra demanda recogida es la necesidad de reparar las calles actualmente pavimentadas que se
encuentran en malas condiciones, dado el perjuicio que esto genera en términos de movilidad y
accesibilidad.

4.3 Desarrollo y mejora del Espacio Publico

En cuanto a la creacién y mejora de espacios publicos y verdes, se desarrollé una primera instancia
de socializacién de caracter general en el marco de las reuniones con vecinos por sector (Tabla 10).
Aqui se destacd la escasa cantidad de espacios publicos con los que cuenta el barrio (0,3 m2 de
espacio publico por habitante) en relacién a la ciudad (6 m2 de espacio publico por habitante) y la
decisién de incrementarla replicando la distribucidn de espacios publicos que existe actualmente en
el resto de la ciudad. El equipo de proyectos presentd el mejoramiento de los espacios que esta en
ejecucioén, asi como la planificacién de las obras proyectadas para los préximos afios, para las cuales
se contempla la articulacidn con las obras de infraestructura junto con las necesidades y demandas



de los vecinos. Se explicé que las mejoras del espacio publico implican la colocacidn de intertrabado
para el transito no vehicular, la pavimentacidn con hormigdn, y la colocacién de juegos. Y se informd
que se estima culminar con el plan de espacios publicos dentro de aproximadamente dos afios y
medio, periodo en el cual se realizara, también, el parque en altura.

Por su parte, la socializacién de los nuevos espacios publicos en el predio de YPF en particular, tuvo
lugar en el marco de la realizacion de reuniones plenarias abiertas por manzana con los vecinos del
Bajo Autopista afectados por el proceso de reasentamiento (Tabla 11).

En estas reuniones se presentd el amanzanamiento del nuevo sector con la disposicién de viviendas,
calles y espacios publicos proyectados, mostrando su ubicacidén en el plano. Se destacé que a partir
de estos nuevos espacios publicos se aumentaria sustancialmente el promedio de m2 de espacio
publico por habitante en el sector.

Finalmente, la Secretaria impulsa instancias de disefio participativo especificas en cada espacio
publico a mejorar, incluyendo recorridas de observacién, encuestas, mapeos colectivos y reuniones
para discutir los proyectos, las cuales deben considerarse también como parte del proceso de
consulta en tanto proporcionan informacién relevante para tener en cuenta a la hora de encarar el
disefo de los nuevos espacios publicos en YPF.

Principales Inquietudes y comentarios recogidos:

e Es recurrente el planteo de la falta de suficientes espacios publicos y verdes en el barrio,
principalmente se resalta la falta de canchas.

¢ En numerosas oportunidades, en diferentes instancias, vecinos y vecinas han planteado también
que tanto los nifios y las nifias como las mujeres no tienen un lugar de encuentro para realizar
actividades. Esto se da tanto por la mencionada carencia de espacios como por la monopolizacién de
los mismos, mayormente en horarios de tarde y en fin de semana, por parte de grupos de interés de
hombres jovenes que presentan una mayor cuota de poder sobre el uso y disfrute del espacio.
Atendiendo a esta situacion se planean instancias de disefio participativo (pre-obra) que consideren
a los diferentes grupos de interés y se impulsan estrategias en relacidn a la apropiacion, usos y
convivencia en los espacios creados/mejorados (post-obra) que promuevan un disfrute mas
equitativo de los mismos.

¢ En una de las reuniones realizadas surgié por parte de uno de los vecinos la inquietud en relacién a
la intervencidn en los espacios publicos con perspectiva de género. En varias reuniones realizadas en
el sector Cristo Obrero surgidé la preocupacion en relacion a la poblacién en situacidon de consumo
problematico.

¢ En varias reuniones realizadas en YPF, los vecinos del sector manifestaron reparos en relacién al
destino del predio lindero para el reasentamiento de la poblacién del Bajoautopista por motivos tales
como la discriminacidon por antigliedad en el barrio o nacionalidad y la preocupacién por la
delincuencia.

¢ En cuanto a los nuevos espacios publicos proyectados en el predio de YPF los vecinos plantearon el
deseo de que éstos sean para uso comun y para la realizaciéon de actividades recreativas. Un grupo
de familias expreso el interés en tener canchas de véley y de futbol y juegos para los nifios. Una
vecina manifesté también que querria replicar lo que actualmente tienen en su espacio, en cuanto a
servicios y espacios publicos.



4.4 Mejoramiento de Vivienda

La socializacion del Programa de Mejoramiento de Vivienda se ha desarrollado también en dos
niveles. En un plano mds general, en el marco de la anteriormente mencionada segunda ronda de
reuniones con vecinos por sector y, de modo particular, en el marco de las reuniones especificas con
vecinos para cada una de las intervenciones.

En la instancia de reuniones por sector se destacé por un lado el componente diagndstico que lleva a
la propuesta de intervencion presentada, y por otro, la propuesta propiamente dicha, es decir, el
programa de mejoramiento de vivienda y cada uno de sus componentes.

En cuanto al diagndstico, se compartieron los resultados de los relevamientos realizados, y se
describid la situacion de déficit habitacional cuantitativo y cualitativo en el barrio, vinculada a las
condiciones de hacinamiento y precariedad. En particular se sefialaron la calidad de los materiales y
las estructuras, el déficit en la accesibilidad y seguridad, la falta de ventilacion suficiente y la carencia
de bafo y cocina en muchas viviendas. Ante esta informacién se consultd a los asistentes si conocian
o vivian estas condiciones, encontrandose un alto grado de consenso en relacién a que estos sean los
principales problemas.

Luego, se describié el programa de mejoramiento de vivienda en profundidad, explicindose cada
uno de sus componentes y abriendo espacios de consulta con los vecinos y vecinas, que pudieron
compartir sus opiniones y sentimientos al respecto.

e Estructura: se describieron las mejoras estructurales que se llevarian a cabo en bases, columnas y
losas.

¢ Infraestructura: se sefialaron los componentes de provisién de agua, instalacion eléctrica,
desagues cloacales y pluviales.

¢ Nucleo sanitario: se explicé el componente de acondicionamiento, reconstruccidon o construccion
de bafio y cocina.

e Ventilacién e iluminacién: se seialaron las aperturas o reacondicionamientos de patios y ventanas.

e Reconfiguracion espacial: se describieron las potenciales demoliciones en caso de reconfiguracion
espacial, incluyendo, puertas, muros, tabiques y cubiertas.

e Terminaciones: se explicaron las terminaciones que el mejoramiento podria incluir.

e Accesibilidad y seguridad: a fin de propiciar accesibilidad y seguridad se describié claramente la
terminacion de frentes y se enfatizd en el componente de accesos seguros, a través de descripciones
comprehensivas del componente de escaleras, puertas y ventanas.

Los componentes exteriores fueron expuestos con gran detalle y nivel de descripcidn. Los vecinos y
vecinas recibieron con alegria la noticia del comienzo del programa de mejoramiento de viviendas,
llegando incluso a felicitar a los expositores por la intervencion.

Principales inquietudes y comentarios recogidos:

e Relacion con el proceso de urbanizacion y el proceso de titulaciéon. Costos. Frente al
cuestionamiento sobre la gratuidad del programa el encargado de llevar adelante la instancia
colectiva da una respuesta categdrica: el programa es gratuito. No tiene ningln tipo de costo
monetario para el vecino en ninguna de las etapas que conlleva el proceso de obra. En este sentido,
se pide que si conocen de algln caso en el que ocurra, la Secretaria sea informada para poder dar
intervencién. Ademas, se diferencia enfaticamente el Programa de Mejoramiento de Vivienda del
proceso de titulacién sobre la tierra, subrayando que este ultimo si implicara un pago que se
realizard de acuerdo a las posibilidades de los habitantes del poligono. En relacién al abono de los
servicios, se comunica que, una vez finalizada la re-urbanizacion, los habitantes deberan abonarlos




pero no sin tener en cuenta variables econdmico-sociales que determinan las posibilidades de cada
residente, entendiendo que el derecho a la ciudad implica mucho mas que apertura de calles y obras
publicas de vivienda e infraestructura.

* Necesidad de movilidad y solvencia de este gasto por parte de la Secretaria. Se comunica a la
poblacién que la movilidad durante el periodo de obra, al igual que el tratamiento de inquilinos, son
dos grandes limitaciones que todavia no han podido ser resueltas por la Secretaria. Por este motivo,
la movilidad (entendiendo por la misma su logistica y costo) queda a cargo del vecino que decide
aplicar voluntariamente al Programa de Mejoramiento de Vivienda. Sin embargo, acentuamos que
antes de negarse al programa por este motivo, recurran a los equipos para evaluar diferentes
alternativas posibles tales como la etapabilidad de la obra o la busqueda de estrategias para poder
concretar un alquiler en el periodo durante obra.

¢ Implicancia del Programa a inquilinos. Preocupacion por la expulsion (directa o indirecta) de los
mismos. La estrategia para salvaguardar la condicién de los inquilinos constituye actualmente uno de
los grandes limitantes del Programa. Frente a las dudas en torno a esta problematica, se trasmite que
es algo en lo que se estd trabajando al interior de la Secretaria pero que todavia no se tienen
respuestas en relaciéon a este punto. En este sentido se interpela a los propietarios, para que no
expulsen, ni aumenten desmedidamente el costo del alquiler a los inquilinos, y a los residentes no
propietarios, para que recurran a la Secretaria si algo de ello ocurre con él/ella y/o su familia.

¢ Dudas en torno a la idoneidad de los trabajadores de las cooperativas. Cuando surgen dudas en
torno a la idoneidad de los trabajadores de las cooperativas se describen las anteriores experiencias
de trabajo con las mismas, y se indica que se busca generar instancias de capacitacion y formacion
para sus trabajadores. Se sefiala asimismo que la Secretaria garantiza el control y la presencia de
personal del Gobierno en las obras, asi como el canal para realizar reclamos en el caso de que sea
necesario. Por ultimo, se destacan los aspectos positivos de contratar a las cooperativas para realizar
los trabajos: su flexibilidad laboral debido a que residen en el mismo barrio, la empleabilidad para los
vecinos del barrio, etc.

e Requisitos del programa: ¢Es necesario ser argentino? ¢Es necesario residir desde alguna
cantidad de aifos? ¢Es necesario tener un trabajo estable? Para anotarse en el programa no se
requiere de ningun tipo de requerimiento mds que habitar en el poligono, sin embargo, no en todos
los casos se podra realizar la intervencién en la vivienda, dependiendo esto de criterios técnicos.

e ¢Cudles son los alcances del programa? Frente a esta pregunta se describe el objetivo del
Programa que es el de garantizar la vivienda digna en el caso de que una mejora de la vivienda
existente solucione las problematicas habitacionales de sus residentes. Luego, los alcances, se veran
segln el caso por caso, entendiendo que cada hogar/individuo, cada vivienda, cada sector y cada
manzana tienen sus particularidades y necesidades.

e ¢Cuanto dura? una preocupacion recurrente es la relativa a las demoras por los tiempos de obra.
Como respuesta a las preguntas acerca de la duracién se aclara que es un proceso largo, que tiene
diferentes etapas: pre-obra, obra y durante obra. Los tiempos de cada una de ellas son variables, y
tienen multiples determinaciones, algunas inmensurables. Se explica que la etapa de pre-obra,
implica una serie de visitas de un arquitecto y trabajador social que ocurren luego de anotarse como
interesados en el programa. En esas visitas, que se haran aproximadamente hasta un mes luego de la
reunion informativa, se hara un relevamiento técnico que tiene dos partes: una social y otra
arquitectdnica. A partir de alli inicia un proceso de proyecto de mejoramiento en la que los deseos y
necesidades del/los habitante/s son constitutivas para su creacion, habiendo instancias de
intercambio entre los mismos. Ademads, en paralelo al proceso al interior de cada hogar, se explica
que se trabajara de manera colectiva en los encuentros participativos que se realizaran una vez por
semana en una OSC cercana a la manzana intervenida.

® ¢{Qué materiales se usaran? Resistencia generalizada al durlok. Cuando surge una pregunta en
torno a los materiales que se utilizaran para la mejora de la vivienda, se aclara que este tema, al igual



que otros componentes fundamentales del programa se tratard en los encuentros colectivos
semanales que son parte fundamental de todo el proceso que comprende el Programa de
Mejoramiento de Vivienda. Se explica que lo que se utiliza es un sistema constructivo llamado Steel
frame que consiste en la colocacion de perfiles de acero estructurales que tienen mejores
prestaciones térmicas, hidrofugas y, al ser livianos, no fuerzan las estructuras existentes de las
viviendas. Ademas, al colocarse en seco, y ser producido industrialmente acelera los tiempos
significativamente. Igualmente, se enfatiza la participacion en los talleres ya que hay uno de ellos
destinado especificamente a trabajar sobre los materiales a utilizar, en el que podran sacarse todas
las dudas al respecto.

e ¢Se puede seguir construyendo después del mejoramiento? Si, después del mejoramiento se
puede seguir construyendo o modificando la vivienda, pero al igual que ocurre en el resto de la
ciudad, se tendrd que pedir un permiso de obra.

e Relaciéon del Programa con las obras de Infraestructura: ¢Se hacen las dos obras al mismo
tiempo? ¢éSe va a tener gas en el barrio? Se intenta diferenciar el Plan de Infraestructura del
Programa de Mejoramiento de Vivienda en el orden de sus tiempos e incumbencias. Sin embargo, se
anticipa la probabilidad de que las obras ocurran simultdneamente. Se describen los componentes
fundamentales del plan de infraestructura (pluviales, cloacas, agua, pavimento, luminaria y tendido
eléctrico) y se comunica que no habra servicio de gas.

El resto de los componentes no suscitd mayores preocupaciones o consultas segln pudo relevarse en
las sucesivas reuniones y otros espacios de contacto y articulacidon que los equipos de la Secretaria
tienen con los vecinos y vecinas.

Es importante destacar que las reuniones de vecinos por sector que describimos anteriormente se
realizaron con una distribucién territorial y geogréfica estratégicamente definida, de modo de
permitir e incentivar la presencia de poblacion de todas las manzanas del Barrio, atendiendo
particularmente a que hubiese presencia de las manzanas preseleccionadas.

Posteriormente a las instancias de socializacion y consulta por sector anteriormente descriptas, la
Secretaria desarrolla procesos de disefio participativo que incluyen en todos los casos una o varias
instancias iniciales especificas de socializacién del programa para cada intervencién de
mejoramiento.

En la tabla que se presenta a continuacién, se pueden apreciar aquellas desarrolladas para las
primeras manzanas.

Las reuniones comienzan con una presentacion general de la Secretaria de Integracién Social y Urbana, de
su trabajo en la integralidad del proceso de urbanizacidn y sus diferentes programas y alcances. Se realiza
especial énfasis en el Programa de Mejoramiento de Vivienda, explicando sus componentes principales y el
desarrollo del proceso que comprende para los vecinos y vecinas. Se detallan las caracteristicas del trabajo
a realizar y las formas de implementacion del Programa en la manzana en la cual se estd realizando la
reunion. Ademads, presentan los diferentes equipos de la Secretaria implicados vy sus correspondientes
tareas.

Como insumo explicativo, se presenta un plano del sector en cuestidon indicando las manzanas a
intervenirse y la ruta de relevamientos. Se aclara que se relevan todas las casas que se inscriban en el
Programa, pero que no todas las viviendas seran parte de esta primera etapa de mejoras, dependiendo
esto de criterios técnicos. Se mencionan las fechas estipuladas y se proporciona material escrito con la
informacidn correspondiente para dejar una constancia que permita a los vecinos volver a revisar lo
comunicado. Se sefala que, para aquellos hogares que ingresen al Programa se trazara una hoja de ruta
tentativa que incluird una serie de talleres participativos periddicos, de asistencia enfaticamente sugerida, y
una serie de visitas posteriores al relevamiento, ambas instancias para consensuar el proyecto final de
mejoras de la manzana y la vivienda.



Para finalizar se abre un espacio de preguntas para responder a las dudas que pudieran surgir a partir de lo
expuesto.

Tabla 13. Reuniones con vecinos por manzana de presentacidn del Programa de Mejoramiento

Mz Fecha Sector Lugar especifico Participantes

26/04/2016 | Playon Oeste Portal 10

Mz G1
07/05/2016 | Playdn Oeste Escuela "Bandera Argentina" 61
Mz 11y 16 | 09/02/2017 Guemes Jardin “Cristo Obrero” 60
Mz 14 16/02/2017 | Cristo Obrero Restaurante del Pato 80
09/06/2017 YPF Comedor Estrella de Belén 45

Mz 22
31/07/2017 YPF Iglesia Eben Ezer 40
21/07/2017 | Cristo Obrero Casa Abierta 21

Mz 12
10/08/2017 | Cristo Obrero Capilla Lujan 39

Fuente: elaboracién de la SECISYU, 2017.



5. Registro Documental

i) Fotografias

4 de Juniode 2016, Jardin Suefios Bajitos en Cristo
Obrero: Reunion con vecinos

10 de Noviembre de 2016, Galpdn:
Reunion con vecinos




10 de Noviembre de 2016, Galpon:
Reundn con vecinos




10 de Noviembre de 2016, Galpdn:
Reunion con vecinos




10 de Noviembre de 2016, Galpdn:
Reunidn con vecinos




26 de Mayo de 2017, Comedor s/n en Bajo Autopista:
Reunién con vecinos de la MZ 35

1 de Junio de 2017, Iglesia Adventista en Bajo
Autopista: Reunién con vecinos de la MZ 36

2 de Junio de 2017, Casa de Clara en Bajo Autopista:
Reunion con vecinos de la MZ 34




8 de Junio de 2017, Galpon:
Reunidn con vecinos de la MZ 102

15 de Junio de 2017, Galpdn:
Reunidn con vecinos de la MZ 99




19 de Mayo de 2016, Jardin Suefios Bajitos en Cristo
Obrero: Reunién con vecinos por obra de
infraestructura calle entre Mz 104 y 12

13 de Julio de 2016, Agrupacién Somos en Cristo
Obrero: Reunién con vecinos por obra de
infraestructura calle entre Mz 104 y 12



26 de Mayo de 2016, Capilla de Lujan en Cristo
Obrero: Reunién con vecinos por obra de
infraestructura Calle Avellaneda

g&.:"

27 de Julio de 2016, Capilla de Lujan en Cristo
Obrero: Reunién con vecinos por obra de
infraestructura Calle Avellaneda



25 de Junio de 2016, Bachillerato Popular 6 de Julio de 2016, Plaza frente a los Pichones y el

Casa Abierta en Cristo Obrero: Reunidn con Hormiguero en Cristo Obrero: Reunidn con vecinos
vecinos por Espacio Publico de Lujan y frente por Espacio Publico frente a Los Pichones y El
a Los Pichones y El Hormiguero Hormiguero

7 de Julio de 2016, Cancha de Lujan en Cristo Obrero: Votacién por el
trazado de la calle en el Espacio Publico de Lujan



5 de Julio de 2017, Cancha de Lujan en Cristo Obrero: Reunién por el
giro de la ambulancia y bomberos en el Espacio Publico de Lujan

e ®
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22 de Mayo de 2016, Cancha 9 en YPF: Mapeo Colectivo

8 de Julio de 2016, Cancha 5 en Glemes: Mapeo Colectivo



15 de Julio de 2017, Polo Cultural en Saldias: Reunién
con vecinos por espacio publico de Saldias

22 de Mayo de 2017, mz 106, Playon Oeste: Reunion
de pintado y cuidado de macetas




4 de Junio de 2016, el
Galpdn: Reunidn con vecinos
por Mejoramiento de
Vivienda en la MZ G1

28 de Mayo de 2016, el
Galpdén: Reunién con
vecinos por Mejoramiento
de Vivienda en la MZ G1

11 de Junio de 2016, el Galpdn: Reunién con vecinos por
Mejoramiento de Vivienda en la MZ G1

16 de Junio de 2016, el Galpdn:
Reunidén con vecinos por

Mejoramiento de Vivienda en la MZ
G1



18 de Abril de 2017, Comedor Martin de Glemes:
Taller Mejoramiento de Vivienda en la MZ 11




_

9 de Mayo de 2017, Comedor Martin de Gliemes:
Taller Mejoramiento de Vivienda en la MZ 11

18 de Mayo de 2017, Comedor Martin de Gliemes:
Taller Mejoramiento de Vivienda en la MZ 11



12 de Julio de 2017, Comedor

5 de Julio de 2017, Comedor Estrella de Belén en Estrella de Belén en YPF: Taller
YPF: Taller Mejoramiento de Vivienda en la MZ Mejoramiento de Vivienda en
27 la MZ 22

12 de Julio de 2017,
Comedor Estrella de Belén
en YPF: Taller Mejoramiento
de Vivienda en la MZ 22

2 de Agosto de 2017,
Comedor Estrella de Belén
en YPF: Taller Mejoramiento
de Vivienda en la MZ 22




ii) Volantes y afiches de convocatoria

Secretaria de Integracién Social y Urbana

Reunion de Vecinos

Te invicamos a conocer el Proyecto de
InGegracién Social y Urbana

Jueves 10 a las 17 hs.

En"Iglesia La Casa del Dios Viviente"
al lado del Galpoén

iReunion de Vecinos!

Este sabado 30 a las 10 am en punto.
En “El Galpdn”. Sector: Playén Oeste.

Secretaria
de Integracién
Secretario ” 9 wwwes @ | Socialy Urbana

Diego Fernandez ~

iReunion
de Vecinos!

4 Hoy jueves 28 a las 18 hs.
en PUNTO
Iglesia Templo Apostdlico de las Naciones.

. . tari
Diego Fernéndez ™ EZﬁLeteZ'ﬁicmn
Secretario d 9 —-——e Social y Urbana

N

@ /BAIntegracion
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Reunion de vecinos

j Reasentamiento
y Vivienda Nueva
by | . 3 3 . N ,s\»

[

-

|
| Viernes 26/5 - 18hs 77
-~ Comedor Bajo Autopista :
' Mza. 35 - Casa 31

Buenos Aires Ciudad

~ Vamos Buenos Aires



Secretaria de Integracién Social y Urbana

Infraestructura

Nos reunimos con los
vecinos de 104 y 12

13 de julio - 17.30 hs

en Somos
Manzana 12 - Casa 60
tt;vj Sector Cristo Obrero

A 7

pUSmi—e V4 R
Buenos Aires Ciudad - Vamos Buenos Aires

© /BAintegracion

k23
Reunién de vecinos

Obras de
Infraestructura

buenosaires.gobarfintegracion
R

Playon Este

@ Buenos Aires Ciudad = \imos Buenos: Alres

Secretaria de Integracion Social y Urbana

Infraestructura

Nos reunimos por la obra
de la calle Avellaneda

Miércoles 27/7 - 17.00 hs

en Capilla de Lujan
Manzana 12 « Casa 60
tQ Sector Cristo Obrero

E— W
= Vamos Buenos Aires

Buenos Aires Ciudad

Secretaria de Integracién Social y Urbana

Nos reunimos con los
vecinos por la obra de
infraestructura del Playon

Sdbado 03/09 - 10:30 hs.
En El Galpdn

retaris
nnnnnnnnnnnn

A’\ .
Buenos Aires Ciudad " S Social y Urbana



Secretaria de Integracion Social y Urbana O/BA|ntegracion

Espacios Publicos braEspam Publico
Vos d ec I d Is m Comenzard en junio. Entre marzo y octubre

- redlizamos actividades de participacion junto
a los vecinos para pensar cémo mejorar el
espacio publico.

L e
Te esperamos el jueves 7 y Se establecieron los siguientes “\

a componentes: \
viernes 8 a Ias 17 hs' + Cancha multiuso de césped sintético |

en la cancha Prente a la capilla de Lujan. * Cancha de voley
+ Juegos
+ Bancos y arboles

Tu Barrio, Mi Barrio.

Para conocer mas informacién sobre la obra
comunicate al 11 3701 7682

Nuestra Ciudad.

N . ) -_—_—— 4w i . . m—— =
@ Buenos Aires Ciudad — Vamos Buenos Aires Buenos Aires Ciudad — Vo6 Bilenics Alies

@ /BAIntegracion

Espacio Publico
Cancha del Galpén

La obra comenzara en Junio de 2017.
Entre marzo y octubre del 2016 realizamos

actividades de participacion junto a los vecinos,
para pensar como mejorar este espacio publico.

El espacio contara con los siguientes componentes:

—

| Cancha @ Bancos
ﬁ‘ multiuso @ Juegos [ y arboles

Buenos Aires Ciudad — Vamos Buenos Aires
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PENDICE: Proceso participativo en el Espacio Publico de Lujan
Insercion territorial y reconocimiento del espacio | 2016.01 al 03

Entre enero y marzo se realizaron diferentes recorridas informales de insercién territorial y
reconocimiento del espacio. En ellas se detecté de manera incipiente una diferencia entre el uso de
los espacios publicos segin momento del dia. Asimismo, para el caso de la Cancha de Lujan, se
observé también una superposicion de variadas actividades los fines de semana, particularmente
por la tarde. Para el caso de la Plaza frente al comedor Los Pichones y la agrupacién El Hormiguero,
se pudo observar el mal estado de los juegos para nifios/as y una carencia de higiene de la tierra que
conforma el piso del espacio.

Recorridas de Observacion | 2016.04

Las recorridas de observacidn tuvieron por objeto reconocer las caracteristicas del uso del espacio

publico, y distinguir, si hubiere, y las diferencias en el uso por la mafiana vy la tarde.

Para el caso del espacio publico conocido como Cancha de Lujan, se observaron las siguientes

circunstancias:

e Por la mafiana: Poco movimiento. Presencia de una persona lavando su auto.

e Por la tarde: Bastante actividad. Algunos nifios jugando a la pelota y hombres contra la pared de
la capilla jugando un partido de futbol. Amplio rango etario.

En el caso de la Plaza frente a Los Pichones y El Hormiguero, distinguimos las siguientes situaciones:

e Por la mafiana: Sin actividad.

e Por la tarde: tres jovenes utilizando una de las mesas, comiendo helado y conversando. Un nifio
soélo dando vuelta entre los juegos. Juegos muy deteriorados.

Encuestas en via publica | 2016.04 y 05

La instancia fue realizada con el objetivo de conocer los usos de los espacios publicos y los deseos y
percepciones en torno a posibles usos por parte de los habitantes del barrio Carlos Mugica. Para
conocer lo anteriormente mencionado, se conformaron cuatro grupos de cinco voluntarios/as de la
Secretaria a los que se les asignaron entre uno y tres espacios publicos determinados, en los cuales
debian encuestar a personas q e se encontrasen en el espacio, ya sea utilizdndolo o transitandolo.
La actividad fue realizada por la tarde los sdbados 30 de abril y 7 de mayo, y el miércoles 25 de abril,
tanto por la mafiana como por la tarde.

A su vez, se realizé una actividad con los nifios en paralelo, en la cual uno de los integrantes de cada
grupo se quedaba con ellos, proponiéndoles dibujar sus imaginarios en torno al espacio publico.

Al realizar esta actividad el sabado en la Cancha de Lujan habia simultaneamente un partido de
fatbol, uno de vdley, dos personas lavando sus autos, dos autos/camiones estacionados entre los
escombros y el arco de futbol y varias personas sentadas en sillas conversando sobre el costado
izquierdo mirando a la capilla. Ademas, se observd la presencia de una pila de basura entre el
segundo arcoy el espacio donde se lavan autos.

En cuanto a los resultados de las encuestas, es importante aclarar que cualquier inferencia
estadistica no sera clara ya que se alcanzo a realizar un total de 22 encuestas en el espacio.

Dicho esto, podemos observar encuesté a casi 6 hombres por cada 4 mujeres y que un 60% fueron
personas de entre 18 y 45 afios. Sélo dos de cada 10 personas tenian entre 46 y 64 afios y un 15%
entre 0y 17 afos. Un 5% superaba los 65 afios.
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En cuanto al nivel educativo alcanzado se evidencia una preeminencia del primario incompleto (casi
3 de cada 10 encuestados), frente a un 23% con secundario incompleto y otro tanto con secundario
completo.

Un 18% cuenta con primario completo y un 5% esta cursando o no completé estudios terciarios o
universitarios.

Nivel educativo alcanzado

4%
® Primario inc

u Secundario completo

m Secundario inc o en curso
® Primario completo

B Sin respuesta

® Terc\Univinc o en curso

En cuanto a las actividades y su frecuencia, asi como su presente y aquello deseado, es importante
observar la serie de graficos a continuacién.

Al consultar por la frecuencia de uso del espacio, de 22 personas, 12 manifestaron concurrir entre 4 y
7 dias a la semana. Otros 3 utilizan el espacio 2 o 3 veces por semana, y 3 lo hacen al menos una vez
por semana.

Con qué frecuencia venis a este EP?
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En cuanto a actividades realizadas en el espacio, la preeminencia del futbol y del descanso
enmarcado en juntarse a tomar mate o escuchar musica, es clara. Otra actividad popular es juntarse
con amigos, mientras que el juego y las actividades con nifios tienen menor lugar en el espacio de
acuerdo a las respuetas.



En lo que a actividades deseadas se refiere, ‘futbol’ cuenta con 7 respuestas, seguido de ‘actividades
para chicos’ con 5 respuestas. Es clarala preeminencia de los deportes entre las actividades
deseadas (véley, basquet, handball).
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Al consultar especificamente sobre actividades culturales, aparecen la musica (6 respuestas) y el
teatro (4 respuestas) como principales propuestas deseadas. Se repite aqui la presencia de
‘actividades para chicos’ (2 respuestas), y aparecen ‘cine’ y ‘baile/danza’ con 2 respuestas cada uno.
En materia de compania al momento de utilizar los espacios publicos, se destacan los
hijos/sobrinos/nietos” (42%), seguido de cerca por ‘amigos’ (38%). En menor medida, el espacio se
utiliza con pareja y solo/a, y en Ultima instancia con otros familiares.

Con quién usa el EP?
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Al consultar a los encuestados si utilizan otros espacios publicos del barrio, 9 personas respondieron
afirmativamente. De entre ellas, dos manifestaron utilizar la plaza del hormiguero, dos la cancha 5 de
Glemes, y dos el Playdn. Una persona respondié utilizar cancha chica, una la de los Tucumanos y una
Plaza y cancha del cartel.

No se evidencia presencia de la Plaza de los Gordos como respuesta a esta pregunta, sin embargo,
podemos inferir que esto se da a raiz de la composicidn etarea de los encuestados, vale decir, no hay
presencia mayoritaria de nifios o adultos mayores, poblacién usuaria principal en Plaza de los
Gordos.

Otros EP utilizados
M Canchacalle5 Guemes m Cancha Chica m Cancha Tucumanos
M Playon mPlazadel Hormiguero mPlazay cancha Cartel

En cuanto al uso del tiempo libre en la semana, el 59,2% de las personas hizo referencia a pasar
tiempo con amigos y descansar o hacer vida hogarefa. El resto manifestd jugar al futbol, usar el



espacio publico, trabajar, estudiar o leer o realizar tareas domésticas. Es de destacar la presencia de
‘trabaja’ y ‘tareas domésticas’, actividades que no serian de la categoria ‘tiempo libre’, en dicha
categoria.

Por otra parte, en lo que respecta al uso del tiempo libre en fines de semana, prima el pasar tiempo
con amigos, seguido del futbol, y aparece ‘ir a bailar’ como seleccién de uso del tiempo libre.
Persiste la presencia del trabajo y las tareas domésticas, asi como del descanso. Aparece la
utilizacion de espacios publicos fuera del barrio, particularmente Plaza San Martin.

Los picos en los momentos de uso del espacio publico se dan particularmente por la tarde, y con

Qué hace en su tiempo libre en la
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mayor intensidad los fines de semana. Se recibieron comentarios sobre el desincentivo de utilizacion
de los espacios durante la noche por ser “tomados” por grupos de jovenes.

Momentos de uso del EP

16
14
12 —————
10 ——45 ——

8 —

6 E=

4 e =

2

0

Diade Diade Diade Finde Fin de Fin de

semana - semana - semana - semana - semana - semana -
manana tarde noche manana tarde noche

En cuanto a la calificacién del estado general del espacio publico, el promedio fue de 2,84 puntos en
un espectro de 1 (muy malo) a 5 (excelente). Si bien este resultado podria leerse como una
calificacion por encima del promedio para el espacio, creemos que puede haber existido una
confusiéon con esta pregunta. Los vecinos que la respondieron podrian haberla interpretado, en
algunos casos, como una pregunta sobre el valor que le otorgan al espacio, mas alla de su condicidn.



Al consultar sobre los motivos de eleccion del espacio, prima claramente la cercania, seguida del
gusto y la costumbre. Por Ultimo, se manifiesta también lo espacioso del espacio como motivo para
seleccionarlo.

En cuanto a la consulta sobre la sensacion de seguridad, siendo 1 (muy inseguro) y 5 (muy seguro), el
promedio fue de 2,84 puntos. Aqui también el promedio se encuentra un poco por encima de la
mitad del puntaje posible. Al indagar sobre los motivos de esa sensacidn, en materia de inseguridad,
los vecinos hicieron referencias a los robos y peleas violentas (23%) y la presencia de bandas de
jévenes (8%). En cuanto a la sensacién de seguridad, se manifestaron tanto la presencia de personas

Motivos de eleccion del EP
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conocidas (3 de cada 10), como la presencia policial (15%). En este sentido, es conveniente destacar
el reciente allanamiento e incremento de presencia policial en el Barrio.

En cuanto a la presencia de autos en el espacio publico, 19 de 22 personas manifestaron verlos
siempre. Dada la conjuncién de estas encuestas con las tres realizadas en Plaza del hormiguero,
podemos inferir que el 100% de los encuestados en Lujan manifestd ver siempre autos en la via
publica. Ademds, manifiestan que los mismos constituyen un problema para el normal desarrollo de
las actividades que alli se realizan (futbol, vdley).

Por ultimo, en cuanto a discapacidad, 3 de las 22 personas entrevistadas manifestaron convivir con
una persona con discapacidad y sefialaron que no podian disfrutar plenamente del espacio publico

Motivo inseguridad categorizada
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tal como se encuentra hoy.

En el caso del espacio publico frente al comedor Los Pichones, encontramos que éste recibe en el
Barrio muchas veces el nombre de ‘Plaza del Hormiguero’. A pesar de ello, esta denominacidn no es
bienvenida por muchos, que consideran que llamar asi a ese espacio denota la apropiacién del
mismo por parte de la agrupacion de ese nombre. Si bien no hay una propuesta de nombre
alternativo, aqui nos referiremos a este espacio como Plaza frente al comedor Los Pichones.



El estado general del espacio es bastante decadente, los juegos para nifios estan en mal estado y hay
una evidente carencia de limpieza. El piso es de tierra y se detecté presencia de residuos y desechos
que hacen del lugar un espacio anti higiénico para nifios y adultos. A pesar de ello, esta plaza es
valorada por los vecinos por ser un lugar donde se puede tomar mate y sol. Se pondera
particularmente la posibilidad de contar con espacios de descanso y juegos para nifios/as. El deseo
mayoritario es de mejorar la infraestructura existente y la limpieza del mismo.

Mapeo colectivo | 2016.05.21

El objetivo principal de la instancia fue buscar que los vecinos que utilizan el espacio publico frente a
la Capilla de Lujan tomen conciencia de las limitaciones que éste tiene, al contrastar sus deseos con
las proporciones exactas del espacio y sus componentes en un plano. Conjuntamente, se busco
enfatizar los contrastes entre los deseos de los diferentes grupos de interés identificado en
ejercicios e instancias anteriores.

La actividad consistié de la presentacion del plano del espacio asi como de diferentes figuras
representativas de los equipamientos y componentes del espacio (cancha de futbol y véley, juegos
para nifios, mesas, arboles, espacios verdes, calles, etc.), todas ellas a escala, a vecinos y vecinas que
pasaran o permanecieran en el espacio. Se les solicité ubicar los diferentes componentes y, una vez
realizada la tarea, se los confrontd con la presentacidon de diferentes problematicas o dilemas que
emanasen de su decisién. Se les sugirié que los problemas que ellos estaban enfrentando en ese
momento son los mismos que el personal de la Secretaria tiene en su trabajo diario.

A partir de lo anterior surgieron las siguientes cuestiones:

e La necesidad de una cancha para los nifios o una mejor administracién de la cancha
existente, ya que los adultos monopolizan el uso del espacio publico.

e La problemadtica con la circulacién en el espacio publico, ya que los vehiculos transitan sobre
la actual cancha para llegar a sus estacionamientos publicos o privados.

e La necesidad de una calle para el acceso de los vehiculos, no solo para particulares sino para
ambulancias y dispositivos de emergencia que requieran ingresar al sector.

e La presencia de la idea sobre instalacion de algun tipo de delimitacion para la cancha (rejas o
alambrado), a fin de evitar problemas con el resto del espacio publico y privado. Asociada a
esta, la idea de que la instalacion de la misma profundizaria la generacién o consolidacion de
“duefios” de los equipamientos colectivos.

e La presencia constante, tanto entre adultos como entre nifos, del deseo de instalacion de
juegos para nifos, ante su falta en las condiciones actuales del espacio publico.

e La necesidad de retirar escombros y basura que se encuentran en el espacio publico y evitan
el desarrollo normal de las actividades en el lugar.

e La presencia constante del deseo de instalacién de arboles y espacios verdes. En algunos
casos no se ven referenciado en el propio plano, ya que no sabian cémo ubicarlos dentro del
mismo.

Los diferentes grupos llegaron a la conclusidn de la dificultad de tomar una decision sin conflicto y,
en un caso, propusieron realizar una reunién para tratar el tema invitando a todos los grupos de
interés identificados (personas que juegan al futbol, personas que tienen autos y garajes alrededor
del espacio, personas que juegan al vdley, mujeres, y nifios/as que desean usar el espacio y no
pueden, mayormente, por la presencia de adultos jugando al futbol). Dicha reunién se pauté para el
siguiente sabado en el espacio publico a las 16.30 hs, que debid ser reprogramada por condiciones
meteoroldgicas desfavorables.

Reunion con vecinos por el Espacio Publico de Lujan y frente a Los Pichones y El Hormiguero |
2016.07.06

El objetivo principal de la reunién fue presentar la propuesta de obra para los dos espacios publicos,
haciendo hincapié en el proceso colectivo desarrollado a partir de las instancias participativas



trabajadas con los vecinos. Ademas, se tratd de consultar y escuchar distintas opiniones para lograr
consensuar un proyecto final.

La propuesta presentada fue aceptada en términos generales como la necesidad de un espacio que
permita el giro de la ambulancia, pero se presentaron cuestionamientos sobre la ubicacién de la calle
y las posibilidades de controlar que los autos no estacionen sobre la misma.

Si bien el intercambio de opiniones y comentarios a partir de la propuesta fue muy constructivo, el
nivel de asistencia no alcanzé lo esperado, por lo cual no se contd con representacién de todos los
grupos de interés previamente identificados. Por ello, se considerd pertinente no alcanzar una
decisidn final y proponer una instancia posterior en diferente dia, horario y espacio. En este sentido,
se consultd a los vecinos su opinidn sobre la realizacidon de una préxima instancia colectiva para votar
entre dos opciones de ubicacién de la calle, y manifestaron su acuerdo.

Por otra parte, algunos vecinos que viven en las proximidades al espacio publico frente a El
Hormiguero solicitaron que se profundice en la discusidn sobre el lugar, ya que consideraron que se
habia hecho poca mencién al respecto. Por ello, se propuso también profundizar la conversacién
sobre este espacio en particular en una préxima instancia.

Reunion con vecinos por el Espacio Publico frente a Los Pichones y El Hormiguero | 2016.07.06

El objetivo de la reunion fue presentar y explicar la
propuesta de obra de mejoramiento de la plaza frente
comedor ‘Los Pichones’ y la agrupacion ‘El Hormiguero’,
para escuchar las dificultades que atraviesa la utilizacion
espacio publico actualmente y encauzar las distintas
opiniones de los vecinos, con el fin de llegar a un
acuerdo entre todos.

Como ventajas del proyecto, los arquitectos citaron: una
mayor posibilidad de funciones para el lugar; la
posibilidad de apoyo en las medianeras lo cual facilitaria
vision mas completa de todo el lugar por parte de los
padres que lleven a sus hijos; nuevos juegos para los
chicos, iguales a los implementados en la ciudad en los
ultimos meses, segln las normativas actuales.

Por otro lado, a través de la charla con los vecinos, tras la presentacion del proyecto de
mejoramiento, fueron destacables las siguientes opiniones:

al

del

una

e Necesidad de cerrar con rejas la plaza para que la misma se mantenga cuidada. De lo contrario
todos coincidieron en que se llena de jovenes que se apropian del lugar, utilizandolo para
consumir drogas y alcohol; y son los mismos que acaban por destruir los juegos infantiles. Se
juntan durante la noche, a partir de la 1.

e El espacio de la plaza también es utilizado como bafio publico, por parte de los jévenes.

e Otra vecina hizo alusién a la problematica del contagio de la sarna proveniente de los perros, al
gue se encuentran expuestos los nifios que asisten a la plaza.

e Otro problema es la falta de seguridad en el lugar, los vecinos manifestaron que la policia no se
ocupa y solicita continuamente que efectien denuncias. En este punto surgid la falta de unidad
vecinal, destacada por una vecina delegada, quien denotd la falta de colaboracién entre todos, lo
cual serviria no solo para el cuidado del lugar sino también para efectuar denuncias en forma
conjunta.

e Surgié también el tema de las pintadas politicas que se encuentran en las paredes del espacio.
Algunos vecinos como Jorge de la Agrupacion Los Pichones, comentd que muchas veces el mismo
fue utilizado para reuniones de tipo politicas, olvidandose el verdadero sentido del lugar, que
deberia estar destinado a los nifios.



e Finalmente se propuso que el espacio dispusiese de maquinas para realizar ejercicio, que puedan
ser utilizadas por los adultos que lleven a sus hijos, tal como sucede hoy en dia en otros espacios
publicos de la ciudad.

A partir de lo anterior surgieron las distintas cuestiones a considerar:

e Los vecinos que estuvieron presentes manifestaron en forma unanime la necesidad de que el
proyecto contemple algun tipo de enrejado para proteger el espacio.

e El tema de la seguridad y el mantenimiento del espacio una vez finalizada la obra, son cuestiones
relevantes para los vecinos.

e A pesar de ciertos aspectos a tener en cuenta, el proyecto presentado por los arquitectos tuvo
una muy buena recepcién por parte de los vecinos, ya que existe la necesidad de que los nifios
cuenten con un espacio recreativo que este enfocado a ellos, dado que hoy en dia no lo tienen.

Votacidn por el trazado de la calle de Espacio Publico de Lujan | 2016.07.06

El objetivo principal de la actividad fue definir cual seria el trazado de la calle del Espacio Publico de
Lujan a partir de la votacidn de los vecinos. Ademas, fue otra instancia para consultar opiniones
sobre la propuesta de obra, ya que la anterior vez no habiamos escuchado la voz de otros grupos de
interés.

La propuesta se basaba en la eleccién entre dos opciones: la primera (Fig.3) consistia en el proyecto
presentado por los arquitectos que cambiaba la circulacion de los vehiculos que existe actualmente;
la segunda (Fig.4) contraponia un trazado manteniendo la circulacion actual.

Durante el proceso de votacién, un grupo de jévenes que utilizan cotidianamente el espacio para
jugar al futbol, manifestd su descontento con las dimensiones de la cancha. Ademas, algunos vecinos
gue viven sobre el lado de la manzana 11 frente al espacio de publico de Lujan, expresaron su
descontento con la cancha de véley, ya que consideran que sera apropiado por los mayores y no se
lograra un espacio para los nifios.

Finalmente, la ganadora fue la primera opcidn con 55 votos a favor, la segunda obtuvo 33 votos y se
registraron 3 votos nulos.

Anilisis

A partir del trabajo realizado podemos concluir que una de las mayores problematicas del espacio
publico frente a la Capilla de Lujan es la tensidn entre el espacio publico y privado, plasmado en el
avance de la construccién de viviendas sobre lo que solia ser una calle de acceso y hoy es un pasaje.
Asimismo, este espacio no escapa al conflicto transversal de presencia de autos particulares en
espacios publicos reducidos, que dificultan el desarrollo de las actividades habituales en el lugar.

El espacio publico de Lujan es un espacio muy utilizado por los vecinos y sobre el cual conviven
diversos intereses. El uso de la cancha de futbol, el transito de vehiculos, la necesidad de un espacio
para actividades de los nifosy el avance de los vecinos sobre el mismo, son algunas de las
cuestiones que conviven a diario en un espacio que actualmente no consigue satisfacer los intereses
de todos. Detectamos al menos 5 grupos de interés claros, con intereses de uso y disfrute del
espacio muchas veces en contraposicion.

1. Hombres jévenes del sector que juegan al futbol;

2. Hombres jévenes del sector que juegan al voley;

3. Mujeres que se ven desplazadas del uso y disfrute del espacio por la administracion del
mismo por parte de los hombres;

4. Nifios/as que se ven desplazados del uso y disfrute del espacio por la administracion del
mismo por parte de los hombres;



5. Vecinos/as del espacio que tienen auto particular y/o cochera o han avanzado en la
construccion del espacio privado sobre el publico.

Futbol, vdley y actividades recreativas en ‘Cancha Lujan’

Este espacio es utilizado intensamente para desarrollar partidos de fatbol durante las tardes,
particularmente los fines de semana. De estos partidos generalmente participan hombres jévenes y
adultos, en detrimento de mujeres y nifios/as. Conjuntamente, practicamente solapandose a la
actividad en la cancha de futbol, se desarrollan también partidos de véley en la cancha dispuesta a
tal efecto sobre el costado de la Capilla de Lujan.

Es de sefalar que estas actividades se desarrollan simultdneamente, en los momentos de mayor uso
del espacio, los fines de semana por la tarde. Se nos ha referido que también se organizan torneos,
con lo cual la actividad no es espontanea sino organizada por una persona (o personas) que se
percibe como administradora del espacio. Entendemos que esta funcidén estd a cargo de uno de los
vecinos que participo de la actividad de planos colectivos.

Considerando lo antedicho, a partir del uso presente y el deseo de uso de la cancha de futbol,
manifestado tanto en las conversaciones informales y formales como en las encuestas, entendemos
que el futbol es una actividad realizada por la mayoria, por lo que la cancha resulta un espacio clave
que debe mantenerse y mejorarse, buscando reorganizar su administracion a fin de incluir a una
mayor cantidad de grupos en las decisiones sobre su funcionamiento. Ademas en la oportunidad que
se presento el proyecto en el espacio publico, uno de los mayores reclamos fue contra el
achicamiento de la cancha por parte de un grupo de jovenes que lo utilizan habitualmente.

Mencidn aparte merece la tematica de la delimitacién o no de la cancha por medio de un enrejado.
Aqui se percibe también un conflicto potencial que, por un lado, quienes juegan al fatbol encuentran
qgue la presencia del enrejado seria beneficiosa para jugar con mayor tranquilidad, mientras que
otros vecinos nos manifestaron que éste elemento podria tener como efecto la exacerbacién de la
figura del administrador, transformdndolo en “dueno” de un espacio devenido “privado”.

Por otra parte, en el espacio frente a la Capilla de Lujan, ademds, se desarrollan actividades
recreativas; durante nuestras recorridas hemos podido observar el desarrollo de una funcién de
teatro de titeres con musica y baile, a cargo de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana del
Ministerio de Seguridad de la CABA, y una actividad de Boy Scouts pre-adolescentes y adolescentes a
cargo del Padre Pepe de la Capilla de Lujan, entre otras.

Un espacio para los nifios/as y mujeres

Como afirmabamos, el uso actual del espacio publico se organiza alrededor de la cancha de futbol
sobre la cual los hombres adultos imponen los tiempos y la administracion. Sin embargo, al realizar
la actividad de encuestas, uno de los puntos relevantes fue la necesidad de destinar un espacio para
actividades para chicos.

Complementariamente, la cuestion de género emergid en la actividad de planos colectivos,
demostrando que las mujeres también son relegadas del espacio.

Esto demuestra que los intereses de las mujeres y niflos actualmente no son considerados por el
colectivo de hombres que juega al futbol y al véley en este espacio. Ademas, si contrastamos esta
informacidn con el hecho de que el 42% de los encuestados manifestd utilizar el espacio junto a
hijos, sobrinos o nietos, podemos tener una idea de la cantidad de nifios que utilizan o utilizarian el
espacio.

Durante la votacion por el trazado de la calle, unos vecinos nos manifestaron la necesidad de que
una de las canchas sea destinada de uso exclusivo para los nifios, ya que los mayores ocupan los
distintos espacios actualmente.

El avance sobre el espacio publico: circulacion vehicular y emergencias



Dos temas intimamente relacionados con el uso del espacio publico son el avance de las viviendas
que lo delimitan y la circulacién de vehiculos, particulares y de emergencias.

Debido al avance de las casas que delimitan el espacio publico, los autos deben transitar por la
cancha de futbol interrumpiendo los partidos y generando situaciones de riesgo. La circulacién vy el
estacionamiento de los autos en el sector generan disconformidad en el resto de los vecinos, que
muchas veces disponen de menos espacio por estar estos estacionados, o deben moverse

continuamente al no disponer de un espacio especifico para transitar, esto es, una calle. La
necesidad de esta no es solo para el uso de vehiculos particulares, sino también porque es
indispensable garantizar el acceso de vehiculos en situaciones de emergencia, como ambulancias o
bomberos.

En relacién a lo anterior, la votacion por el trazado de la calle fue una actividad democratica y
participativa donde los vecinos pudieron decidir de qué lado iba la circulacion vehicular, ya que era
un tema controversial por los distintos intereses de la poblacion que vive alrededor o en las
inmediaciones al espacio publico.

Es importante remarcar que el avance de las viviendas sobre el espacio publico es un tema que ya ha
sido discutido entre los vecinos sin llegar a resultados efectivos y duraderos. Quienes realizaron el
reclamo creen que desde la Secretaria debemos obligar a retroceder a todos aquellos que hayan
avanzado sobre el espacio. Creemos, sin embargo, que la efectividad de las discusiones pasadas se
debe haber visto socavada por la informalidad de las discusiones, asi como la no presencia del Estado
en las mismas. Entendemos que seria posible abordar la cuestién en una instancia formal de didlogo
para llegar al consenso mediante un acuerdo colectivo.

El espacio publico como punto de acopio de residuos

La ‘Cancha de Lujan’ contiene en su espacio un punto de acopio de basura. A pesar de la falta de
contenedor, los vecinos arrojan la basura en el lugar en que antes se encontraba el mismo, dejando
las bolsas amontonadas en el piso. Estas bolsas son rotas por los perros y gatos del barrio lo cual
desparrama la basura que generalmente puede verse descomponiéndose detrds de uno de los arcos
de la cancha. A pesar de esta realidad, los vecinos no quieren un nuevo contenedor en el sector ya
gue, cuando estaba presente en el espacio, se generaban dos problemas. Por un lado, muchas veces
la basura rebalsaba, por lo cual, a pesar del contenedor, habia bolsas rotas en el piso. Por otra parte,
el contenedor no era desinfectado debidamente y a causa de ello despedia olores y era foco de
posibles infecciones dando como resultado los mismos problemas que genera la basura en
descomposicion, esto es, plagas como mosquitos, cucarachas y ratas que, a su vez, causan de
enfermedades como dengue, infecciones en la piel y otras.

Ademas de las bolsas de basura, la cancha es depositario de materiales de construccién y grandes
objetos en desuso (como por ejemplo, muebles y colchones). El lugar de depdsito no es azaroso, los
vecinos los arrojan alli ya que es el Unico lugar en el que pasa el camidn de recoleccion de aquellos
elementos.

Las consecuencias de los usos del espacio en relacidon con la basura tienen variadas consecuencias,
algunas ya mencionadas como las enfermedades e infecciones, y otras tales como el impedimento
del transito para ambulancias y personas con movilidad reducida. Ademas la cancha es un lugar de
encuentro entre los vecinos, sobre todo jévenes que juegan al futbol y al vdley los cuales corren
riesgo de lastimarse con los objetos arrojados en el espacio (elementos punzantes y botellas de
vidrio rotas).

Consideraciones sobre la Plaza frente al comedor ‘Los Pichones’ y a ‘El Hormiguero’

Mas alla de la consideraciéon anteriormente mencionada sobre la denominacién del espacio,
encontramos que aqui vale la pena sefialar la presencia del comedor Los Pichones como factor
relevante. Dada la presencia del mismo frente al espacio, seria conveniente considerar su dinamica a
la hora de proyectar. Generalmente, la modalidad de entrega de la merienda de este comedor es en
mano, y las personas que la reciben generalmente se quedan en la puerta de la organizacion,



tomando la merienda parados. Esta situacidén se repite en otros espacios publicos del Barrio. Por
esto, deciamos, seria deseable mantener o aumentar los espacios de descanso de la plaza (mesas y
bancos) a fin de proveer una extensidén hacia el espacio publico del comedor/merendero. De la
misma forma, un espacio de dichas caracteristicas podria ser positivo para la actividad de la
agrupacion El Hormiguero, pudiendo desarrollar acciones en un espacio publico cercano y cémodo.
Tal como sefialamos en un apartado anterior, el espacio es valorado por los vecinos para descansar,
tomar mate, contar con juegos para nifios/as y desfrutar del sol. El deseo mayoritario es de mejorar
la infraestructura existente y la limpieza.

En materia de seguridad, tanto en las encuestas realizadas como en el taller de basura y la reunién
con los vecinos en el sector, se puso de manifiesto que en esta Plaza se junta un grupo de jévenes a
tomar, vender, robar y poner musica a alto volumen. Ademas, vecinos sefialan que este grupo
desafia a la policia que generalmente se retira a las 20.30hs. Por lo tanto, solicitan que se instale una
reja en el espacio para evitar que los jovenes se apoderen del lugar y releguen a los nifios. Aunque
entendemos que dicha instalacién no es una solucidn al problema.

Proceso de modificaciones del proyecto del espacio publico Lujan

A partir de las distintas instancias participativas se logro desarrollar un intercambio entre las
diferentes opiniones de los vecinos y las consideraciones de los arquitectos que finalizaron en un
proyecto de transformacion en comun.

En un principio, los arquitectos pensaron en un espacio que contemple una plaza con bancos y
arboles, una cancha de futbol y una cancha de vdley con un pequefio lugar de recreacion para la
Iglesia. En esta etapa, el nivel de informacién que se manejaba no permitia contemplar la necesidad
de mantener un espacio para el transito del costado de la manzana 13, ni por cuestiones de
circulacion ni por presencia de garajes. Tampoco se pensaban espacios definidos entre los
equipamientos, con presencia de areas verdes y de descanso.

Figura 1. Ante-proyecto Lujan. Primera version
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En una segunda instancia, se considero dividir los equipamientos colectivos por actividad, ya que las
recorridas de observacidon sefialaron que las dos actividades principales en el espacio publico eran la
recreacion deportiva y el uso para el descanso, tomar mate y conversar con amigos. Por lo tanto, se
propuso un espacio polideportivo con equipamientos de futbol, véley y basquet y, por otra parte,
una plaza donde se concentre un espacio de encuentro entre los vecinos. Ademas, el recorrido de la
calle se trazo donde se encuentra la cancha de futbol actualmente por razones relacionadas con el
mejoramiento del transito y la circulacidn.



Figura 2. Ante-proyecto Lujan. Seqgunda version

En una dltima instancia, a partir de las distintas instancias participativas y actividades se
consideraron las siguientes cuestiones:

e Un segundo lugar de recreacién deportiva, en este caso separando especialmente el futbol
del vdley, ya que emergié la necesidad de un espacio diferenciado para este ultimo deporte.
Asimismo, esta decision responde a la necesidad de poder contar con dos espacios de uso
simultaneo, que aporten a la ampliacidn de la participacidn en el espacio publico de nifios/as
y mujeres, actualmente relegados por los hombres.

e Un giro de la ambulancia, que brinda la posibilidad de un rapido acceso y transito de los
dispositivos de emergencia sobre el espacio.

e Un trazado de la calle del lado de la manzana 13 que tiene en consideracién tanto la mayor
cantidad de garajes y vehiculos y el lado de la calle con mayor actividad comercial (manzana
12), como la presencia de luz solar y el acceso a una de las viviendas con personas de
movilidad reducida.

Figura 3. Ante-proyecto Lujan. Tercera version
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Ante la reaccién de algunos vecinos sobre el lado en el que se traza la calle, el equipo de arquitectos
construyo una cuarta propuesta (figura 4) que contemplaba la cinta asfaltica por el lado contrario del
espacio.

Figura 4. Ante-proyecto Lujdn. Cuarta version




Finalmente, la circulacion del transito vehicular fue definida a partir de la votacién de los vecinos,
ganando la propuesta representada por la figura 3.

A modo de cierre

Para concluir, no queremos dejar de sefalar que las actividades desarrolladas en los dos espacios
abordados en este informe, han arrojado muy buenos resultados, demostrando la predisposicion
para trabajar, tanto de los vecinos del sector, como de los Cooperativistas, Delegados/as y Consejero.
En el caso particular de las actividades de Planificacidn Participativa, el trabajo mas fuerte en y con el
espacio publico tuvo lugar una vez realizado el relevamiento socio-habitacional del sector, y en
simultaneo tanto con las primeras reuniones por las obras de infraestructura, como con los talleres
de construccién de arboles de problemas en torno a residuos. Este orden permitié excelentes
resultados.

El devenir el proceso participativo en el sector fue particularmente interesante y presenta elementos
que pueden tomarse como buenas practicas para posteriores intervenciones. En esta parte del
Barrio, la Secretaria pudo organizar las acciones de modo de conseguir una presencia mds ordenada
y certera.



