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Apresentagao

O Banco determina, através da OP710 e de suas boas praticas, que toda
operacdo de crédito para projetos envolvendo deslocamento de populacgdo
deve contar com um plano para tratamento do tema. O mesmo é aplicavel para
projetos oferecidos em contrapartida. Em atendimento aos requerimentos do
Banco com relacdo ao tema, é apresentado, neste documento, o Projeto
Especifico de Relocalizacdo de Populacdo e apoio a reinstalacdo de atividades
econdmicas, do Conjunto Habitacional Vista Alegre, batizado com a sigla PEER
— VISTA ALEGRE.

No caso de projetos de contrapartida em estado avancado de implantacdo, a
motivacdo central da elaboracdo de um PERR é examinar se o processo de
preparacdo, translado e pds traslado das familias ocorre em sintonia com as
politicas do BID e caso isso ndo tenha acontecido indica-se um Plano de Ac¢do
Corretiva (PAC) cuja complexidade ird variar de acordo com o grau do

descompasso observado entre as politicas do Banco e os procedimentos locais
utilizados para conduzir o processo.

O presente documento estd organizado em trés capitulos O primeiro capitulo,
denominado Quadro de Referéncia, oferece inicialmente uma abordagem
sobre segregacdo social do espaco urbano e o papel de Conjuntos
Habitacionais no processo de ocupacao de Jodo Pessoa e na sequéncia, focaliza
o Programa Minha Casa Minha Vida, através do qual estd sendo construido o
Conjunto Habitacional Vista Alegre. O segundo capitulo intitulado O Projeto
Vista Alegre examina a¢6es desenvolvidas no ciclo do processo de relocalizagao
para o projeto. O terceiro capitulo contém as ConclusGes sobre a sintonia do
processo com relacdo as diretrizes do Banco apresentando recomendacao de
ajustes para o aperfeicoamento.



Sumario Observancia do Marco Legal.........ccoceeeiieiniiinniiiciiieeieeeee e 20

Formacao da Demanda......ccccccoecuiiieeee e e e 21
Capitulo | — Quadro de Referencia Perfil Socioecondmico da Populagd ..........c.ceeevevmirvinininicninnens 21
N . L o Atividades ECONOMICAS......uuiiiiiiieeiriiieeeecieeeeeiteeeessrteeeeeeneeee e 26
Evolucdo da ocupagdo do territdrio ......coeccvvreeeeeeeeeccciieeeee e 7
. . i Trabalho Técnico Social (TTS) no Residencial Vista Alegre ......... 27
O Programa Minha Casa Minha Vida........cccceeeeveciivieeeee e, 9
. o . PTS-P (Projeto Trabalho Social Prévio.......ccccccceeeeecieeeiciieee e, 28
Indicagdo e Selegdo de Beneficiarios.......ccccvevcieeeieciiee e 10
L o ) PTS (Projeto Trabalho Social ) .......ccceeveuuneen. Error! Bookmark not defined.
e Critérios de Priorizacdo de Candidatos ........ccccccvvveeeeeeeeeccnnnnneenn. 10
) L . ) PTDST (Diagndstico Sécio Territorial).............. Error! Bookmark not defined.
e Hierarquizacgdo e Sele¢do dos Candidatos........cccceeeecvveeeecvieeeennns 12
L ) ) ) ) Atividades do PT-S, PTS e PDTS realizadas...... Error! Bookmark not defined.
O Trabalho Técnico Social (TTS) no Programa Minha Casa Minha Vida...... 13
) ) . . o Gestdo Condominial, .......ccciieciieeeiiii e 28
Capitulo Il - O Conjunto Habitacional Vista Alegre
. e Atividades de gestdao condominial realizadas. ........ccccceeecuvveennns 29
Localizagd0 € eNtOrNO....cccvveeiiciiiie e 16
. , . o e Atividades Pré Traslado.................. Error! Bookmark not defined.
e Servicos de Saude no entorno do Residencial Vista Alegre ........ 16
. - e AclOes Pos Traslado em realizacdo Error! Bookmark not defined.
®  Servigos de edUCACA0 .....ccuviiiieeeeiicccirree e 17

. A . . o lll. Conclusdo
e Servigos de assisténcia social do residencial vista alegre — CRAS;

CREL ettt ettt e s e e e e 17 ¢ A.Sintonia do processo de relocalizagdo Projeto Vista Alegre com

Lo ) ) diretrizes do BID...ooveo oot 30
o  COomércios e Servigos l0CaIS .....ccuveeeiiiieee e 17

AJUSEES .t Error! Bookmark not defined.
e Infraestrutura e Mobilidade urbana.......cccccecevevieeneeeceeecieeee, 17
®  SEBUIANGA coeeeieeeieieieeeeeieee e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e aeeaeeeeeeeeeaaeeaaaeaeaens 18
e  0rganizacdo COMUNITANIA ....ccceccuiieeeeiiiee et eerree e 18
Descricdo do Empreendimento........ccceeeeeciveeeeeciieeeeeiieee e 18
Caracteristicas fisico financeiras .......cccceveevivieincieeeieeenee e 20



Sumario de Quadros, Tabelas, Mapas e Figuras

Quadro 1 Instrumentos de Planejamento — PMCMV.........cccoooiiiiiiiiiiieeiceee e 14
Quadro 2 Observancia do Marco LEZAl......c.ooiiieiiiierieie et 20
Tabela 1 A construcdo de Conjuntos Habitacionais em Jodo Pessoa no periodo 1969 a
20 L7 ettt 27
TADEIA 2 GONEIO .ttt e et 22
Tabela 4 FaiXa ETAITa. . o e et e 23
Tabela 5 - Faixa etdria dos chefes de familias........ccooviiiiinei 23
Tabela 6 Escolaridade chefes de familia........ccoooviiiiiiieiii 24
Tabela 7 - Renda dos chefes de familias.......ocooiiiiiiiiiin e, 24
Tabela 8 - Beneficio social da popUIaga0.......coviiiiiiiiiiee e 25
Tabela 9 Pessoas com necessidades eSPeCiaiS.......ccuevveiieeeieeiee e 25
Tabela 10 - Ocupacdo atual dos benefiCiarios.........cccvevviiiiiiiiiiiiiie e, 25

Tabela 11 Atividades remuneradas desenvolvidas pela populagdo economicamente

LU 1Y TSP P PP UPPPPRRIIOY 26
Tabela 12 Populagdo ndo economicamente

ATV i Error! Bookmark not defined.

Mapa

Mapa 1 — Localiza¢do do Vista Alegre na cidade de Jodo Pessoa.................... 16

Fotos

Foto 1 Conjunto Habitacional Vista Alegre BLOCO Xl........ Error! Bookmark not
defined.

Foto 2 Apartamento padrdao do Condominio Vista Alegre — Bloco XI........ Error!

Bookmark not defined.

Foto 3 Reunido para formagdo do Comité de Acompanhamento de

(0] o1 SR PUPPRN Error! Bookmark not defined.
Foto 4 Assembleia para Sorteio Unidades do Bloco Xl ...... Error! Bookmark not
defined.

Foto 5 Acompanhamento Obras.......ccccvveeeeen. Error! Bookmark not defined.

Foto 6 Reunido de Orientagdo prévia a vistoria dos imoveis... Error! Bookmark
not defined.

Foto 7 Visita de Vistoria do imdvel...................... Error! Bookmark not defined.
Foto 8 Reunido de Orientagao Condominial....... Error! Bookmark not defined.
Foto 9 Acompanhamentos das familias ao atendimento da Energisa....... Error!

Bookmark not defined.

Foto 10 Atendimento Individual de Beneficiarios.............. Error! Bookmark not
defined.


_Toc478304419
file:///C:/Users/Marilia/Documents/JOÃO%20PESSOA%20BID/PROJETOS%20CONTRAPARTIDA%202017/Vista%20Alegre/PERR%20VISTA%20ALEGRE%20VERSÃO%20PRELIMINAR%20ABRIL%202017.docx%23_Toc478304992
file:///C:/Users/Marilia/Documents/JOÃO%20PESSOA%20BID/PROJETOS%20CONTRAPARTIDA%202017/Vista%20Alegre/PERR%20VISTA%20ALEGRE%20VERSÃO%20PRELIMINAR%20ABRIL%202017.docx%23_Toc478304993
file:///C:/Users/Marilia/Documents/JOÃO%20PESSOA%20BID/PROJETOS%20CONTRAPARTIDA%202017/Vista%20Alegre/PERR%20VISTA%20ALEGRE%20VERSÃO%20PRELIMINAR%20ABRIL%202017.docx%23_Toc478304994

Siglas e Abreviagoes

ACS — Agente Comunitdrio de Saude

Beneficiario — refere-se ao candidato inscrito no cadastro habitacional do Distrito
Federal, estado, municipio ou Entidade Organizadora, selecionado, habilitado pela
Caixa e que firma o contrato com a Instituicdo Financeira ou Agente Financeiro.

Cadin — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal.
CADMUT - Cadastro Nacional de Mutuarios.

CADUnico - Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

FAR — Fundo de Arrendamento Residencial, criado pela Lei n2 10.188/2011.

FDS — Fundo de Desenvolvimento Social, criado pela Lei n2 8.677/1993

FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servico,

Mulher Responsavel pela unidade familiar: aquela que se reconhece e é reconhecida
pela familia como a pessoa de referéncia dessa, podendo ou ndo ser a provedora
econbmica.

NIS — Numero de Identificacdo Social.

ANEXOS

PTSP, PTS e PTDSP elaborados pela SEMNHAB
Convengado do Condominio
Relatérios de Gestdao Condominial

PMCMV- Programa Minha Casa Minha Vida
PNHU — Programa Nacional de Habitagdao Urbana.

PTS — Projeto de Trabalho Técnico Social para as fases anterior e posterior a
relocalizacdo

PTS —P Projeto de Trabalho Social prévio a relocalizagao de familias

PTSDS- Projeto Trabalho Técnico Social visando insercdo das familias em servigos do
entorno

Rais — Relagdo Anual de Informagdes Sociais.

SEMHAB Secretaria Municipal de Habitagdo

SEMHAB- Secretaria Municipal de Habitacdo

SEMOB Secretaria Municipal de Obras Publicas

Siaci — Sistema Integrado de Administracdo da Carteira Imobilidria.
SNH — Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades.

UH — Unidade (s) habitacional (is).

Relatério social moradia e populagdo - Capaddcia
Relatério Social moradia e populagdo Tijolinho.
Manual do Usuario
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I. Quadro de Referencia

A. Evolugao da ocupacgao do territorio r

A cidade de Jodo Pessoa tem sua origem na Capitania da Paraiba, fundada no
século XVI, em 1585. Somente quatro séculos apds sua fundacdo (inicio do
século XX) a cidade passou a se expandir em direcdo a orla maritima. Até essa
época a cidade ficou circunscrita a area entre o Varadouro, local de sua
fundacdo, e a Lagoa dos Irerés, atual Parque Sélon de Lucena.

A convergéncia de quatro fatores contribuiu para a expansao da cidade de
Jodo Pessoa em direcdo a orla maritima: implantagdao de um sistema de
transportes urbanos, prolongando-se gradualmente em direcdo a orla
maritima; urbanizacdo da Lagoa dos Irerés; abertura da avenida Epitacio
Pessoa, ainda hoje o principal corredor que liga o centro da cidade as praias e,
a “criacdo de territério edificavel” com interveng¢dao nos mangues existentes
entre os bairros Tambau e Bessa.

Até a década de 1960 a expansdo da cidade de Jodo Pessoa em direcdo ao
litoral foi condicionada pela constru¢cdo de casas ocupadas em épocas de
veraneio pela classe média alta. Fora dessas épocas a area litoranea da cidade
era utilizado por pessoas de baixa renda para a criacdo de gado e para a
atividade pesqueira. A infraestrutura avanca em direcdo aos bairros de
Tambau e de Manaira, intensificando a valorizacdo dessas areas.

A partir do momento em que se intensifica a implantagdo de infraestrutura, W o
tem inicio o deslocamento da populagao de baixa renda que utilizava | 15 SR
originalmente a drea da orla A populagdo de baixa renda deslocada da regido e e e o R

da orla busca territérios para se instalar. Comegam as ocupacgdes consideradas

) ) N - Figura 1 ocupagoes irregulares em Jodo Pessoa
irregulares, que passam a ser habitat da populagdo menos favorecida.



Entre os anos de 1970 e 2000, o processo ganha um outro condicionante: a
migracdo da populacdo do interior da Paraiba para a capital Jodo Pessoa
agudizando o processo de concentracdo de populacdo de baixa renda na
periferia da cidade, sem o correspondente atendimento de infraestrutura
fisica, levando uma significativa parcela da populacdo a viver em condicdes
precdrias, em cerca de 53 ocupacdes irregulares, distribuidas nos diversos
bairros da cidade de Jodo Pessoa.

Desde os ultimos anos da década de 60, a politica habitacional instituida pelo
poder publico para tratamento do assunto esteve alicercada na producdo
massiva de grandes conjuntos de moradia, e esse modelo em muito contribuiu
nas ultimas décadas do século XX, para a periferizacdo de Jodo Pessoa.

Tabela 1 A construgdo de Conjuntos Habitacionais em Jodo Pessoa no periodo 1969 a 2017
Anos/Periodos Nome do Conjunto Habitacional
Habitacionais
1969- 1983 Conjunto Habitacional Castelo Branco
Conjunto dos Bancarios
Conjunto Mangabeira
Conjunto Habitacional Costa e Silva
Conjunto Habitacional Ernani Satyro
José Américo
1983- 1990 Conjunto Valentina de Figueiredo (1985)
1991-2000

2001- 2016

Quantidade de Unidades

A construcdo de Conjuntos Habitacionais em Jodo Pessoa teve inicio com a
construcdo do Conjunto Habitacional Castelo Branco, , implantado em trés
etapas: 1969, 1970 e 1974, ao lado do campus universitario, seguido por
outros empreendimentos como o Conjunto dos Bancarios (1980), o Conjunto
Mangabeira e, por fim, mais ao sul, o Conjunto Valentina de Figueiredo (1985)
Na porgdo sul sudoeste, varios outros foram construidos, como o Costa e Silva
(1971), o Ernani Satyro (1977), o José Américo (1978), o Ernesto Geisel (1978),
o Cristo Redentor (1981) e o Bairro das Industrias (1983), todos eles
financiados pelo Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), tendo a sua frente o
Banco Nacional da Habitagdo (BNH). Nas décadas posteriores foram
instalados, em Jodo Pessoa, xxxxx Conjuntos Habitacionais para receber
familias moradoras em habitacdes precarias e/ ou em situagdo de risco,
conforme ilustram os dados da tabela a seguir.

Localizagdo (zona norte, sul,

leste, oeste) na cidade de Jodo
Pessoa

Instancia Promotora (Prefeitura de Jodo Pessoa ou Estado da Paraiba)

Conjuntos Habitacionais promovidos pela SEMNHAB, em construgdo

Fonte: SEMHAB 2017. (Nota: a dispersdo das informagGes em varios setores de governo dificulta finalizagdo da tabela que estara pronta quando da versao final deste documento)

1 Entende-se como ocupacio irregular, aquela que ocupa um lote sem aprovacio da
Prefeitura e/ou sem o registro do Loteamento junto ao cartério de Registro de Imdveis
(C.R.I), podendo a edificagdo ser ou ndo em situagdo de risco. Ocorre em terrenos publicos

ou privados com autoconstrugdo; bem como em imdveis publicos ou privados
abandonados.



Apds a aprovacao do Estatuto da Cidade, em 2001, e a partir de 2002, observa-
se uma mudanga na politica habitacional brasileira. As agdes governamentais
priorizam comunidades precarias e a questdo da irregularidade fundidria. Mas
a toénica do tratamento continua sendo a transferéncia da populagdo para
Conjuntos Habitacionais.

Nesse cenario é criada em 2006 a Secretaria Municipal de Habitagdo Social —
SEMHAB, tendo como objetivo principal garantir o direito das familias de baixa
renda a uma moradia digna.Com o suporte da SEMHAB familias residentes em
habita¢Oes precarias, tem acesso ao Programa de Habitacdo de Interesse
Social como o Programa de Subsidio a Habitacdo de Interesse Social(PSH),
Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social(FNHIS) e o Programa Minha
Casa Minha Vida, iniciado em 2011.

B. O Programa Minha Casa Minha Vida

Estima-se que atualmente o déficit habitacional no pais alcanca seis milhdes
de unidades habitacionais. Considerando atendimento de quatro pessoas por
unidade habitacional, o déficit de moradias atinge vinte e quatro milhdes de
brasileiros. Deste total, cerca de 70% é composto pela demanda por moradia
de familias com renda até trés saldrios minimos, ou seja, para atendimento
habitacional de populagdo de baixa renda é requerida produgdo de cerca de
vinte e quatro milhdes de moradias.?

A populagdo de menor ou nenhuma renda (sobrevivendo gragas a politica de
incentivos sociais como bolsa familia) desprovida de recursos para aquisicao
de moradia digna, é impelida a morar em dareas desprezadas pelo mercado
imobiliario, afastadas dos centros urbanos e carentes de infraestrutura, que
trazem o valor da terra compativel com a sua capacidade de pagamento
Mesmo o direito a habitagcdo sendo garantido pela Constituicdo do pais, o
governo brasileiro ndo consegue produzir e fornecer a quantidade de moradias
necessarias para liquidar o déficit.

2 De acordo com a Fundacdo Jodo Pinheiro, o déficit habitacional é estruturado por
quatro componentes: precariedade habitacional (favelas por exemplo); coabitacdo
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Sem condicdes de prover moradia digna para demanda de grande magnitude
e sem o interesse de construtores privados em atender essa parcela da
populacdo, o Governo Federal langou, no inicio de 2009, a Fase | do programa
Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) com o objetivo de facilitar a aquisicdo de
imoveis para a populacdo de baixa renda e também para incentivar a producao
de novas unidades habitacionais no pais. A segunda fase do programa Minha
Casa Minha Vida é iniciada em 2011, como parte do Programa de Aceleracao
de Crescimento (PAC2). Com a meta de entregar mais 2 milhGes de novas
unidades habitacionais. A Fase 3 do MCMV foi iniciada em 2016 com previsao
de entregar mais 4,6 milhGes de novas unidades habitacionais até o fim desta
etapa, em 2018.

A terceira fase do MCMV, iniciada em 2016 pretende atender de quatro
faixas de renda familiar

e Faixa 1: para familias com renda mensal de até RS 1,8 mil (ndo houve
alteracdo);

e Faixa 1,5: limite de renda mensal passa de RS 2.350 para RS 2,6 mil;

e  Faixa 2: limite de renda mensal passa de RS 3,6 mil para RS 4 mil

e  Faixa 3: limite de renda mensal passa de RS 6,5 mil para RS 9 mil.

A origem dos recursos financeiros sustentadores do PMCMV é o Fundo de
Arrendamento Residencial (FAR) que recebe recursos transferidos do
Orcamento Geral da Unido (OGU) para viabilizar a construcdo de unidades
habitacionais.

Sao coadjuvantes na implantacao do MCMV os segmentos indicados a seguir.

familiar (familias que dividem uma mesma casa); 6nus excessivo com aluguel
(locatarios); e adensamento excessivo em domicilios ocupados.



Ministério das Cidades — Responsdvel por estabelecer diretrizes, fixar regras e
condicdes, definir a distribuicdo de recursos entre as Unidades da Federacao,
além de acompanhar e avaliar o desempenho do programa.

Ministério da Fazenda e do Planejamento, Or¢amento e Gestao- Em
conjunto com o Ministério das Cidades, pode rever anualmente os limites de
renda familiar dos beneficidrios e, ainda, fixar a remuneracao da Caixa pelas
atividades exercidas no ambito do programa.

Caixa Economica Federal - Instituicdo financeira
operacionalizacdo do programa em estados e municipios.

responsdvel pela

Orgaos das administracdes direta ou indireta, que aderirem ao programa -
Tém sua participacdo estabelecida por meio de assinatura de um Termo de
Adesdo com a Caixa. Visa assegurar a sua colaboracdo nas acdes em prol do
desenvolvimento de fatores facilitadores a implementacdo dos projetos,
destacando-se a indicacdo das areas priorizadas para implantacdo dos
projetos, isencdao de tributos, aporte de recursos, indicacao da demanda,
indicacao de solicitantes para a venda dos empreendimentos e execugao do
Trabalho Técnico Social junto aos beneficiarios dos empreendimentos
implantados.

Empresas do setor de Construgdao Civil - Participam na apresentacdo de
propostas e execugao de projetos para producgao de unidades habitacionais na
forma estabelecida pelas normas do programa e realiza a guarda dos imdveis
pelo prazo de 60 dias apds a conclusdo e legalizacdo das unidades
habitacionais.

A execuc¢do das obras do empreendimento é realizada por construtora
contratada pela CAIXA, que se responsabiliza pela entrega dos imdveis
concluidos e legalizados.

Os imdveis contratados sao de propriedade exclusiva do FAR e integram seu
patrimdnio até que sejam alienados. De uma maneira muitissimo simplificada
a dindmica do processo seria: 1) um empreendedor/construtor vai até uma
agencia da CAIXA e oferece um empreendimento habitacional que ele mesmo
construird. 2) a CAIXA analisa a proposta; 3). Quando a proposta é aceita por
haver cumprido com as exigéncias a mesma é encaminhada para o setor
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habitacional do municipio, (no caso de Jodo Pessoa a SEMHAB) a quem cabe
selecionar a demanda (os beneficiarios) a partir do CADUNICO, e garantir
realizacdo do trabalho técnico social.

Nesta perspectiva a selecdo da demanda e o trabalho técnico social
constituem aspectos decisivos realizados pelos entes locais, como a SEMHAB
da PMJP.

Indicagao e Selegao de Beneficiarios

A indicacdo e sele¢do dos beneficiarios é feita pelo municipio através de suas
instancias competentes e deve ser apresentada a Caixa em até oito meses
contados da contratagao do empreendimento, seguindo critérios nacionais e
adicionais de priorizacdo, definidos pelo Ministério das Cidades.

Em 2016, o Governo Federal, através do Ministério das cidades, inicia
implantacdo do Sistema Nacional de Cadastro Habitacional — SNCH, visando
aperfeicoar o sistema de indicacdo e sele¢do dos beneficidrios. Nesse sistema
estados e municipios enviam os dados de seus cadastros locais para grande
banco de dados unificado mantido atualizado pelo Ministério das Cidades.

O SNCH foi criado pela portaria n? 163, de 6 de maio de 2016 e ajustada pela
portaria Portaria N2419 de 24 de agosto de 2016. (Ver portarias em anexo)
Entre suas principais contribuicbes para regular o processo estdo os critérios
de priorizagdo dos candidatos.

Critérios de Priorizagao de Candidatos

3.1. Para fins de selecdo dos candidatos a beneficiarios, serdo observados,
obrigatoriamente, condicbes de enquadramento e critérios nacionais de
priorizacdo, e, ainda, até 3 (trés) critérios adicionais adotados pelo ente
publico.

3.1.1. As condi¢des de enquadramento dos candidatos a beneficiarios sdo: a)
renda familiar compativel com a modalidade; a.1) o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) e o Bolsa Familia, fornecidos pelo Governo Federal, ndo


http://cidades.gov.br/habitacao-cidades/programa-minha-casa-minha-vida-pmcmv/64-snh-secretaria-nacional/dhab/1263-instrucoes-para-o-termo-de-adesao
http://cidades.gov.br/habitacao-cidades/programa-minha-casa-minha-vida-pmcmv/64-snh-secretaria-nacional/dhab/1263-instrucoes-para-o-termo-de-adesao

compdem a renda familiar. b) ndo ser proprietario, cessionario ou promitente
comprador de imdvel residencial; e ¢) ndo ter recebido beneficio de natureza
habitacional oriundo de recursos orcamentarios do municipio, dos Estados, da
Unido, do FAR, do FDS ou de descontos habitacionais concedidos com recursos
do FGTS, excetuadas as subvencdes ou descontos destinados a aquisicao de
material de construcdo para fins de conclusdao, ampliacdo, reforma ou
melhoria de unidade habitacional.

3.1.2. Os critérios nacionais sdo: a) familias residentes em areas de risco ou
insalubres ou que tenham sido desabrigadas, comprovado por declaracao do
ente publico; b) familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar,
comprovado por auto declaragdo; e c) familias de que fagam parte pessoa (s)
com deficiéncia, comprovado com a apresentacdo de atestado médico.

3.1.3 Os critérios adicionais, caso sejam adotados, deverao ser selecionados
dentre os a seguir listados: a) familias que habitam ou trabalham a, no
maximo, “x” km de distancia do centro do empreendimento, comprovado
com a apresentacdo de comprovante de residéncia; b) familias residentes no
municipio hd no minimo “x” anos, comprovado com a apresentagdo de
comprovante de residéncia; c) familias beneficiadas por Bolsa Familia ou
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) no ambito da Politica de Assisténcia
Social, comprovado por declaracdo do ente publico; d) familias que se
encontrem em situagdo de rua e que recebam acompanhamento
socioassistencial do Distrito Federal, estado ou municipio, ou de instituicGes
privadas sem fins lucrativos, com Certificacdo de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS) e que trabalhem em parceria com o poder publico,
comprovado por declaracdo do ente publico ou da instituicdo; e) familias com
filho(s) em idade inferior a 18 (dezoito) anos, comprovado por documento de
filiacdo; f) familias monoparentais (constituida somente pela mae, somente
pelo pai ou somente por um responsdvel legal por criangas e adolescentes),
comprovado por documento de filiagdo e documento oficial emitido pela
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Justica que comprove a guarda; g) familias de que facam parte pessoa(s)
idosa(s) comprovado por documento oficial que comprove a data de
nascimento; h) familias de que fagcam parte pessoa(s) com doenca crbnica
incapacitante para o trabalho, comprovado por laudo médico; i) familias em
situacdo de coabitacdo involuntdria, comprovado por auto declaracdo do
candidato; j) familias com 6nus excessivo de aluguel, comprovado por recibo
ou contrato de aluguel e declarac¢do de renda; k) familias inscritas no cadastro
habitacional ha mais de “x” anos, desde que posterior a julho de 2009,
independente das datas de atualizagdo cadastral, comprovado por protocolo
ou similar; |) familias em atendimento de “aluguel social”, comprovado pelo
ente publico; m) familias de que faca parte pessoa atendida por medida
protetiva prevista na Lei n? 11.340, de 07 de agosto de 2006 (Lei Maria da
Penha), comprovado por cépia da peticdo inicial do Ministério Publico que
formaliza a acdo penal; 7 n) outros, a serem submetidos previamente a
aprovacgdo da Secretaria Nacional de Habitagdo (SNH).

4.1 No minimo 3% (trés por cento) das unidades habitacionais do
empreendimento devem ser direcionadas para atendimento de cada um dos
seguintes segmentos: a) pessoas idosas, na condicdo de titulares do beneficio
habitacional, conforme disposto no inciso |, do art. 38 da Lei n2 10.741, de 19
de outubro de 2003, Estatuto do Idoso, na auséncia de percentual superior
fixado em legislagdo municipal ou estadual, e b) pessoas com deficiéncia,
conforme disposto no inciso |, do art. 32, da Lei 13.146, de 6 de julho de 2015,
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) ou familias de que facam parte pessoas com deficiéncia, na
auséncia de percentual superior fixado em legislacdo municipal ou estadual.

4.2. Em caso de constar, entre os selecionados, mulheres atendidas por
medida protetiva de abrigamento, seus dados deverdao ser preservados da
publicidade na divulgacdo da relacdo de beneficiarios.



C. Hierarquizagao e Sele¢ao dos Candidatos

4.1 O processo de sele¢ao e sorteio dos candidatos a beneficidrios sera
realizado, por empreendimento, por meio do SNCH mediante a aplicacdo
dos critérios e procedimentos definidos nesta Portaria.

O processo de selecdo e sorteio dos candidatos do empreendimento iniciara
qguando a obra do empreendimento atingir 50% (cinquenta por cento) de
execugao.

4.2. Sera admitida a indicacdo de familias provenientes de assentamento (s)
irregular (es), em razdo de estarem em drea de risco; de terem sido
desabrigadas; ou por motivos justificados em projetos de regularizagao
fundidria e obras que tenham motivado seu deslocamento involuntario,
ficando dispensadas da aplicabilidade dos critérios de priorizagdo de que
tratam os itens 3 e 4. Esta indicacdo estd condicionada ao envio ao SNCH,
anteriormente a data do sorteio, em arquivo especifico, conforme modelo
definido no Manual do Usuario.

4.2. Consideram-se dreas de risco aquelas que apresentam risco geoldgico ou
de insalubridade, tais como, erosdo, solapamento, queda e rolamento de
blocos de rocha, eventos de inundacgao, taludes, barrancos, areas declivosas,
encostas sujeitas a desmoronamento, sob redes elétricas de alta tensdo, areas
de seguranca de portos, aeroportos, rodovias, ferrovias e lixGes, areas
contaminadas ou poluidas, bem como, outras assim definidas pela Defesa Civil.

4.4 Ficam dispensados do sorteio os candidatos a beneficiarios enquadrados
nas seguintes situacGes: a) Advindas de situa¢ao de emergéncia ou estado de
calamidade publica, pela Secretaria Nacional de Defesa Civil do Ministério da
Integragdo Nacional, conforme Portaria Interministerial Cidades/Integracdo
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Nacional n2 1, de 2013; b) Vinculadas a intervenc¢des no ambito do Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC), que demandarem reassentamento,
sendo as familias beneficiadas aquelas residentes nas respectivas areas de
intervengdo, que tiverem que ser realocadas ou reassentadas; c) Vinculadas a
reassentamentos de familias, indicadas pelo ente publico, decorrentes de
obras vinculadas a realizagao dos Jogos Rio 2016.



D. O Trabalho Técnico Social (TTS) no Programa Minha
Casa Minha Vida3

O TTS é regulado pela Portaria n2 21, publicada em 22 de janeiro de 2014,
Ministério das Cidades. (Portaria em anexo)

Em 1996, o Governo Federal revisou a Politica Nacional de Habitagao,
evidenciando a questdo da participacdo popular na definicdo da moradia
adequada: “E essencial considerar, em qualquer politica de governo, a
participagdo popular como forma de afirmag¢do da cidadania e também
como estratégia de democratiza¢do e controle social da gestdo publica. Foi
entdo que a CAIXA instituiu o cargo de Técnico Social. As atividades do
Trabalho Social na CAIXA sdo desenvolvidas por funciondrios com
formacdo em Servico Social, Psicologia, Ciéncias Sociais, Sociologia, e
Politica e Pedagogia, com a finalidade de analisar, acompanhar, orientar,
supervisionar e avaliar o Trabalho Social executados pelos entes publicos e
privados.

Em Jodo Pessoa a equipe encarregada do TTS é composta por cinco
funcionarios, que atendem demandas de TTS da (i) GIGOV - (Geréncia de
Governo); (ii) dos Programas de Infraestrutura e saneamento (PAC, FGTS,
OGU e Programas Especiais); (iii) da GIHAB - (Geréncia Executiva de
Habitacdo) e (iv) de Programas de Habitacdo do Governo (MCMV/PNHR,
operacdes de crédito imobiliario).

O TTS é regulado pela Portaria n2 21, publicada em 22 de janeiro de 2014,
Ministério das Cidades. “A participacdo da equipe social deve ocorrer nas
fases de planejamento, execugdo e avaliagao da intervencao, trabalhando
de forma integrada com as demais equipes do projeto” (Portaria 21/2014,

MCidades). Operacionalmente as atividades sdo conduzidas pelo Manual
de Instrucbes do Trabalho Social nos Programas e A¢des do Ministério das
Cidades. (Portaria e Manual constituem anexos do presente documento),
além de Manual Normativo Interno.

A Portaria 21/2014, MCidades. define o Trabalho Social como “Um
conjunto de estratégias, processos e agoes, realizado a partir de estudos
diagnésticos integrados e participativos do territério, compreendendo as
dimensodes: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-institucional
do territério e da populacdo beneficidria, além das caracteristicas da
intervencdo, visando a promover o exercicio da participacdo e a
insergao social dessas familias, em articulagdo com as demais politicas
publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para a
sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados.”

A responsabilidade de execucdo do TTS é do agente promotor, podendo
ser realizado por administragdo direta ou ambos (modalidade mista). Deve
ser executado nas fases ANTES DAS OBRAS, DURANTE AS OBRAS e POS
OBRA;

“O TS devera observar, obrigatoriamente, quatro eixos, sendo que a énfase
a cada um devera respeitar as caracteristicas da drea de intervengdo e do
macro area indicadas no diagndstico” (Portaria 21/2014, MCidades). Os
referidos eixos sdo: Mobilizacdo, Organizacdo e Fortalecimento Social;
Acompanhamento e Gestdo Social da Intervengdo*Educacdo Ambiental e
Patrimonial**Desenvolvimento Socioecondmico. O eixo da Gestdo

3 Texto produzido por assistentes sociais da Caixa Jodo Pessoa. O texto na integra é anexo do presente documento.



condominial e patrimonial, é obrigatério para unidades em condominio do
PMCMV — Recursos FAR e PAC, e poderd ser contemplado no PTS ou
executado por empresas licitadas ou credenciadas da CAIXA.

Constituem instrumentais organizadores do TTS quatro documentos que
devem ser produzidos pelo ente e enviados para a equipe social da CAIXA:
(i) Projeto de Trabalho Social — Preliminar (PTS-P) Projeto de Trabalho
Social — (PTS) ; (iii) PDST — Plano de Desenvolvimento Sdcio Territorial , e
(iv) Relatoérios de Acompanhamento do Trabalho Técnico Social - RATS,

Quadro 1 Instrumentos de Planejamento — PMCMV

apresentados mensalmente e com todos os documentos de
registro/sistematizacdo das atividades desenvolvidas: Atas; Listas de
presencga; Fotos das reunides/cursos/hora do lanches, palestrantes, etc. ,
Material didatico e de comunicacdo, convite, certificados, folders, etc e

Detalhamento/quantitativos dos materiais/lanches utilizados.

Cada um dos planos e projetos indicados anteriormente possui objetivos e
momentos especificos de realiza¢do, além de ac¢des particulares, conforme
pode ser apreciado no Quadro inserido a seguir.

PTS-P- Pés-assinatura do convénio TS

Objetivo: cadastro e selecdo da demanda.

REFERENCIA:

Até 20% dos recursos do TTS.

Devera ser apresentado em no maximo 4 meses apds a
notificacdo pela IF ou até 15% de execugdo da obra.

Prazo: Da assinatura do convénio TS até a entrega do
PTS a IF, com duragdo de até 12 meses ou até a obra
atingir 65% de execugdo

Atividades Basicas

a) cadastro, selegdo e hierarquizagdo da demanda;

b) realizagdo de diagnéstico socioeconémico das
familias selecionadas;

c) caracterizagdo da macroarea onde se localiza o
empreendimento;

d) elaboragdo do PTS, no qual devem constar as alineas
@ e

PTS - Pré-contratual com o beneficiario

Objetivo: Executar agdes pré-contratual com os beneficiarios, bem como o planejamento
das agbes/articulagdes para elaboragdo do PDST.

REFERENCIA:
Até 20% dos recursos do TTS.

Devera ser apresentado e aprovado em até 12 (doze) meses apds assinatura do convénio
ou até 65% de obra.

Prazo: Da aprovacdo do PTS pela IF até a assinatura do contrato com o beneficiario,
devendo ser iniciado no minimo em 8 meses antes da mudanca das familias ou assinatura
dos contratos.

Atividades Basicas

a) repasse aos beneficiarios de informagdes sobre:

a.1) o Programa MCMV/FAR, os critérios de participagdo e as condigdes contratuais;
a.2) os procedimentos para a entrega dos iméveis;

a.3) oferta e localizagdo de servigos publicos de educagdo, saude, lazer, esporte,
seguranga publica, assisténcia social, cultura entre outros, e acompanhamento dos
processos de transferéncia escolar e demais servigos de educagdo;

a.4) acesso as tarifas sociais;
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PDST - Pés—contratual com o beneficiario/Pés-obra

Objetivo: Desenvolver agdes que visem a incl social, ao di

econdmico e a integracdo territorial dos beneficiarios.

REFERENCIA:

Minimo de 60% dos recursos do TTS.

Devera ser apresentado e aprovado conforme indicado no cronograma do PTS, até no méaximo, o final da fase de obras.

Prazo: A partir da mudanca das familias ou assinatura dos contratos, com duragdo de até 12 meses

Atividades Basicas

a) institui¢do ou lidagdo das or de base, estimulando a criagdo de organismos representativos dos beneficiarios e o
desenvolvimento de grupos sociais e de comissdes de interesses;

b) apoio a formalizagdo de associagdo de moradores e outras organizagdes de base, registro do estatuto e outros documentos, quando
for o caso, inclusive na modalidade loteamento;

c) identificagdo e capacitagdo de liderangas e grupos representativos em processos de gestdo comunitaria;

d) criagdo, reorganizagdo, fortalecimento e formalizagdo de entidades da sociedade civil da macro area que prestem servigos no
territério, visando a inclusdo produtiva, econémica e social das familias;



a.5) processo de atualizagdo no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo
Federal - CadUnico;

a.6) nogbes basicas sobre organizagdo comunitaria e as alternativas de representagdes

dos beneficiarios;

a.7) nogGes basicas sobre organizagdo e pl do org familiar,

racionaliza¢do dos gastos com moradia e especificidades relacionadas ao novo morar;
b) acompanhamento do acesso dos beneficiarios as tarifas sociais e servigos publicos;

c) realizagdo de visitas a obra com os beneficiarios ou seus representantes;

d) ibilizagdo das atividades do Trabalho Social, com as desenvolvidas no ambito

da gestdo condominial e patrimonial conforme normativo especifico;

e) elaboragdo do PDST.

e) apoio a participagdo comunitaria na pactuagao e promogdo de atitudes e condutas ligadas ao zelo e ao bom funcionamento dos

sociais e ios disponibilizados, assim como de normas de convivéncia, promovendo a

participag¢do dos beneficiarios;

f) estabelecimento de parcerias com os 6rgdos gover e ndo gover

g) capacitagdes tedricas e praticas sobre organizagdo e planejamento do orgamento familiar, e sobre a racionalizagdo dos gastos com
moradia;

h) estimulo a promocgao de atitudes e condutas sociais vinculadas ao novo morar, articuladas com os contetidos abordados na gestao
condominial, conforme normativo especifico

i) difusdo de nogdes sobre higiene, saude e doengas individuais e da coletividade;

j) agbes ivas r ao uso racional da dgua e da energia elétrica, preservagdo e conservagdo ambiental, e manejo de

residuos sélidos;

k) promogdo de campanhas educativas de seguranca infantil no imével e no empreendimento;

1) estimulo a adequada apropriagdo e uso dos espagos e equipamentos de uso comum;

m) ink dos b ios aos servigos de intermediagdo de mao de obra por meio dos servigos existentes;

n) ink dos k ficidrios aos servigos de formac&o de nucleos associativos de produgdo e de microcrédito produtivo;
0) apoio, articulagdo ou promogio de atividades de capacitacio e requalificagdo profissional, e enc I 0 ao mercado do
trabalho, conforme ind oes da pesquisa de e mercado do trabalho, apr i lo as oport proporcionadas por

programas e leis existentes, tal qual a Lei da Aprendizagem (Lei n2 10.097, de 19 de dezembro de 2000);

p) articulagdo com as politicas publicas de saude, d

meio ambiente, entre outras;

urbano, assisténcia social, trabalho, cultura, esporte,
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Capitulo Il. O Conjunto Habitacional Vista Alegre

Fez parte da composicdo deste PERR um exame expedito dos impactos
socioecondmicos vinculados a implanta¢do e opera¢do do empreendimento.
O exame foi realizado com técnicos da SEMHAB e as concussdes estdo
registradas abaixo.

Como impactos do processo de relocalizagdo de populagdo podem destacar:
(i) O beneficidrio passa a ser o proprietario de um imével regularizado; (ii)
passa a ter condic¢Ges de vida muito superiores daquela que tinha em seu local
de origem (iii) Passa a ter acesso a propriedade; (iv) Reduc¢do de areas de risco
na cidade; (v) Contribuicdo a reducgdo do déficit habitacional; (vi)Melhoria no
acesso as politicas essenciais educacdo, saude, transporte, pelos beneficidrios;
(vii) Incentivo a geragdo de trabalho e renda no pds ocupagdo e (viii)
Estabelecimento de novos pardmetros ao convivio coletivo.

A. Localizagao e entorno

O Conjunto Habitacional Vista Alegre, estd sendo construido em uma drea
dentro do bairro de Gramame. Esse Bairro passa por fase de expansdo dentro
da cidade de Jodo Pessoa com expressiva especulagdo imobiliaria.

Mapa 1 — Localizacdo do Vista Alegre na cidade de Jodo Pessoa (mapa em
elaboracgdo) A figura incluida a seguir aponta os equipamentos existentes no
entorno imediato do conjunto, considerando um raio de 1 km (um quilémetro)
do centro do local onde estd sendo construido o Residencial Vista Alegre.
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Figura 2 Equipamentos no entorno do Residencial Vista Alegre.

e Servigos de Sauide no entorno do Residencial Vista Alegre

O levantamento dos servicos de saude ofertados no entorno do
empreendimento contou com avaliagdo de profissionais que atuam na
comunidade, bem como os usudrios que acessam os servi¢os prestados pela
rede municipal de Saude.

Foram realizadas visitas institucionais a Unidade Basica de Salde - Mudanga
de Vida situada no bairro Colinas do Sul e Unidade Integrada do Grotdo, onde
foram apreendidas informagdGes acerca da estrutura sécio organizacional dos
servicos de saude prestados a populagdo. Para isso, foi necessario realizar uma
pesquisa de campo de andlise quanti-qualitativa para observar as reais
condicBes de absorcdo da demanda emergente que residira no bairro.

O Distrito Il informou que os usudrios sdo atendidos por uma equipe
multidisciplinar, com os seguintes profissionais: médicos, dentistas,



enfermeiros, técnicos de enfermagem e agente comunitarios de saude — ACS.
As equipes de Agente Comunitario de Saude — ACS sao compostas por doze
(12) profissionais, que por sua vez, acompanha aproximadamente setecentas
familias, com um total aproximado de 8.400 pessoas.
Os servicos ofertados na unidade sdo: vacinagcdo, marcacao de exames,
consultas - médicas e odontoldgicas, além de palestras socioeducativas.
Atualmente as pessoas ja trasladadas para o Residencial Vista Alegre Xl esta
sendo atendida por uma equipe transitdria de saude composta por 01 médico,
01 enfermeiro, 01 dentista que atendem no Centro de Convivéncia do préprio
residencial.

e Servigos de educagdo

Escola Municipal de Ensino Fundamental Raimundo Nonato Batista
Fundamental I: da educagdo infantil ao 52 ano M/T (05 a 15 anos);
Fundamental Il: do 62 ao 92 ano: (14 a 17 anos);

EJA (Fundamental | e Il - noite): (a partir dos 17 anos);

PROJOVEM Urbano (Noite): (18 a 28 anos);

Brasil Alfabetizado (Noite): (maiores de 18 anos);

Escola Estadual de Ensino Médio e Fundamental Linduarte Noronha
Fundamental | (Tarde): da educagdo infantil ao 52 ano (05 a 15 anos);
Fundamental Il (Manha): do 62 ao 92 ano: (14 a 17 anos).

Servigos de assisténcia social do residencial vista alegre — CRAS; CREI.

No entorno do empreendimento existe o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social, (CRAS) localizado na Rua S/N- Colinas do Sul.

O CRAS realiza inscricdo e encaminhamento para o Programa Bolsa Familia;
desenvolve atividades de parceria para criangas 06 a 14 anos através do
Servico de Convivéncia Fortalecimento e Vinculo — SCFV anteriormente
denominado de PETI, buscando o fortalecimento de vinculos familiares. Outra
atividade desenvolvida pelo CRAS esta voltada para o grupo de idosos,
totalizando 15 participantes. Realiza acompanhamento aos adolescentes de
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15 a 17 anos que estdo inseridos no Servigo de Fortalecimento e Vinculos —
SFV, antigo PROJOVEM Adolescente.

CREIl — Maria da Penha Macedo de Melo, localizado na Rua: Anténio Correia da
Costa, S/N Funcionarios IICRECHE — Luzia do Taipa, situada na Rua: Projetada,
S/N Conjunto Gervasio Maia.

e Comércios e servigos locais
No tocante aos comércios e servigos locais, foi constatado in loco a existéncia
de: Farmdcias, magazines, loja de materiais de construcdo e de méveis, casa
lotérica, mercadinhos, borracharia, saldo de beleza, igrejas, restaurantes,
academia de gindstica e padaria. Os comércios ficam situados num raio de 2
km do CH Vista Alegre

¢ Infraestrutura e Mobilidade urbana

No que diz respeito aos aspectos que envolvem a infraestrutura, as ruas do
entorno do residencial sdo calcadas e a avenida principal é asfaltada.

Quanto a coleta de lixo, o servico é oferecido trés vezes por semana em dias
alternados, atendendo a necessidade da comunidade local. (Porém quando as
2106 unidades estiverem ocupadas por mais de oito mil pessoas, este aspecto
devera obrigatoriamente ser revisado).

Acerca da mobilidade urbana, as empresas de Onibus responsaveis pelo
servico a comunidade sdo: Viagdo Santa Maria e S3o Jorge, com as linhas de
Onibus: 103 e 113 — Gramame, 116 e 2501 Colinas do Sul e 1009 Boa
Esperanca/Colinas do Sul Il. A frota é composta por 6nibus adaptados para
pessoas com deficiéncia. De acordo com a SEMOB, o quantitativo de Onibus
existente atualmente atende as necessidades da demanda que residem no
entorno, sobretudo nos horarios de maior fluxo e que o itinerario da frota de
Onibus sé podera ser avaliado apds a ocupagdo do Residencial, para que possa
ser estudado se ha, de fato, a necessidade de aumentar o numero de carros
ou o numero de viagens de cada um que ja circula no bairro.

A populagdo discorda e relata que o sistema de transporte publico ndo esta
atendendo de forma satisfatéria a demanda da comunidade, tendo feito varios



protestos para obter melhorias, devido a condicdo precdria de funcionamento
referente aos horarios e a frota.

e Seguranca
No tocante aos equipamentos voltados para a drea da Seguranca, foram

observados os servicos da Rondas Ostensivas Taticas Motorizadas - ROTAM,
localizado na Rua das Rosas S/N, Padre Ibiapina, que funciona como extensio
do 52 batalhao, tendo como coordenador o Sargento Evandro. AROTAM conta
com o efetivo de 12 homens, sendo 10 profissionais fazendo ronda com motos
no bairro e 02 ficam na base - espaco fisico. O servico disponibiliza de uma
viatura de patrulhamento na drea para dar suporte nas ocorréncias. Os
registros das ocorréncias sao prestados da 82 Delegacia Distrital, localizado na
Avenida Parque Industrial, S\N, Distrito Industrial, que funciona de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 18:00h, e via CIOPE, através do disque denuncia (190).
Observamos ainda, de acordo com a ROTAM e alguns moradores da

e Organizagao Comunitaria
Nas proximidades do Residencial, opera uma entidade denominada
Associacdo dos Moradores do Colinas do Sul, presente na comunidade ha 30
anos e situada na Rua José Ailton Pessoa Gongalves, a uma distancia
aproximada de 280m do empreendimento. A equipe administrativa é
composta por um presidente, um tesoureiro, 12 secretdrio e um assistente
social. De acordo com o presidente da associa¢do, o espaco ndo se encontra
em funcionamento devido a falta de recursos financeiros que remete a
inadimpléncia dos associados, bem como, estrutura fisica deficitaria,
necessitando de reformas para o seu pleno funcionamento.

B. Descricao do Empreendimento

Segundo o memorial descritivo do projeto, o Terreno no qual estd sendo
construido e empreendimento localiza-se na Rua Comerciante Antonio
Medeiros Sobral, no bairro de Gramame, em Jodo Pessoa — PB, com area de
115.213,00m? (cento e quinze mil duzentos e treze metros quadrados).
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comunidade, uma maior incidéncia da violéncia e criminalidade no entorno do
residencial, tendo em vista o aumento significativo nos nimeros de assaltos a
mao armada, trafico de drogas e furtos.

A area teve seu parcelamento do solo realizado, segundo os novos objetivos
da politica habitacional da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, em total
harmonia com a legislacdo pertinente e levando-se em consideracao
parametros de conforto e habitabilidade dos futuros moradores.



A construcao do Residencial Vista Alegre contribui para a reducdo do
déficit habitacional no municipio de Jodo Pessoa, oferecendo um total de
2016 unidades habitacionais, sendo 1827 unidades habitacionais
convencionais e 189 unidades habitacionais para Portadores de
Necessidades Especiais — PNE. De sua darea total, (115.213,06 m?)

Figura 3 Parcelamento do terreno
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3.458,95m? s3o destinados a construcdo das 2016 unidades habitacionais,
distribuidas 11 condominios denominados VISTA ALEGRE 1 a VISTA ALEGRE
11; os demais 41.754,112 serdo destinados a faixas de rolamento, calcadas,
pragas, areas de Lazer, equipamentos comunitdrios, bem como areas para
implantacdo comercial.

Figura 4 Tipologia de Habitacdo
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Todas as unidades habitacionais possuem a mesma area construida (43,25
m?2), compreendendo uma sala de estar/jantar, cozinha, drea de servico,
banheiro social e dois quartos dispostos de maneira a se conseguir o
melhor conforto e funcionalidade. Caracteristicas fisico financeiras.

Dentro do Projeto de Construcdao do Conjunto Vista Alegre, estd sendo
executada a Construgdo das 2016 UH (duas mil e dezesseis unidades
habitacionais) divididos em 11 (onze) Condominios, no quais ja foi
entregue o Condominio 11 (figuras 14 e 15), e a entrega do condominio 10
estd prevista para inicio de maio de 2017. Os demais blocos ( | ao IX) serdo
entregues até Dezembro de 2017.

ORGAO/INSTANCIA EXIGENCIAS LEGAIS ESTADO DE PROJETO
AVANGO
MINISTERIO DAS CIDADES PORTARIA N2 168 oK CONJUNTO DE UNIDADES
MINISTERIO DAS CIDADES HABITACIONAIS
PARA MCMV
CAU e CREA BASENADO-SE, NA oK PROJETO E EXECUGAO
COMBINAGAO DA LEI DO CONJUNTO DE
8666/93, ART 30, INCISO | UNIDADES
E Il, LEI FEDERAL 6.496/77 HABITACIONAIS E
E NO ARTIGO 32 DA URBANIZAGAO DA
RESOLUGAO N2 425/98 COMUNIDADE DO
DO CONFEA QUE SATURNINO DE BRITO.
DETERMINA QUE
NENHUMA OBRA OU
SERVICO SEJA INICIADO,
SEM REGISTRO DA ART.
PMJP / SEMAM LICENGA AMBIENTAL DE oK CONJUNTO DE UNIDADES
INSTALAGAO HABITACIONAIS E
URBANIZACAO DA
COMUNIDADE DO
SATURNINO DE BRITO
PMIJP / SEPLAN ALVARAS DE OK CONJUNTO DE UNIDADES
CONSTRUCAO HABITACIONAIS E

URBANIZACAO DA
COMUNIDADE DO
SATURNINO DE BRITO
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C. Observancia do Marco Legal

O Projeto de Construcdo do Conjunto Vista Alegre, esta subordinada
ao cumprimento de um marco legal em diferentes niveis de governo.
O status de cumprimento dos mesmos estd especificado no quadro
a seguir.

Quadro 2 Observancia do Marco Legal

PROJETOS CONTRAPARTIDA (INDICADOS EM JANEIRO 2017 )

Empresa

Bairro

Empreend
imento

UH

Investidor
Financeiro

Valor Federal (CEF)

Valor de Municipal (
PMIP)

Fonte da
Contrapar
tida

Valor do
Empreendimento

Recurso

Inicio da Obra

Final Obra

JGA

Gramame

Vista
Alegre

2.016

Caixa
Econémic
a Federal

R$ 123.087.098,48

RS 6.812.947,64

00

R$ 129.900.046,12

PMCMV

10/04/2013

29/09/2017




D. Formagao da Demanda

Obedece aos critérios estabelecidos pelo Ministério das cidades para o
PMCMV e pelo ente municipal, no caso a SEMHAB. Esses critérios foram
detalhados no capitulo anterior.

Em consonancia aos critérios estabelecidos, o Residencial Vista Alegre
atende demandas de pessoas que se inscrevem no cadastro da SEMNHAB
e se candidatam a uma unidade habitacional produzida através do PMCMV
, € demandas definidas pelo Ministério Publico/Defesa Civil de Jodo Pessoa,
para atendimento de populagdo em situagao de risco.

O Bloco Xl, ja entregue foi ocupado por 192 familias que estavam em
situacdo de risco, oriundas das ocupagoes Capaddcia e Tijolinho Vermelho.
O Vista Alegre X abrigara, a partir de maio de 2017, 192 familias oriundas
das ocupagdes Arame e DNIT. (Listas em anexo). E procedente registrar que
familias retiradas de situacdo de risco e encaminhadas para conjuntos
habitacionais ndo pagam nenhuma presta¢do pelo beneficio. Assumem
apenas a taxa de condominio, energia elétrica e agua. Os demais
residenciais do Vista Alegre IX ao | a demanda estd em formagao.

Conforme explicado anteriormente neste documento, a demanda comega

a ser formada quando o empreendimento (no caso os Blocos) alcanca 50%
de construgdo. A partir dai comeca o trabalho técnico social, que prossegue
até um ano apds a entrega do empreendimento. Detalhamento de critérios
e procedimentos emitidos pelo Ministério da cidade para formacao,
hierarquiza¢dao da demanda foram explicados no capitulo anterior através
da descricdo pormenorizada do CNH, no item selegdo priorizagdo da
demanda.
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Perfil Socioecondmico da Populagao relocalizadas para o
Bloco 11 e da populagdao que sera relocalizadas para o
Bloco X.

e Moradias na area de origem
As fotos testemunham situa¢do desoladora e precaria das moradias da
populagdo transferida para o residencial Vista Alegre XI. Capadécia

TR ™ =




Tijolinho
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QUARTO DA MORADORA: EDENILZA FERREIRA DOS SANTOS CPF:
071.412.504-09

e Populagao
A populagdo relocalizadas para o Bloco Xl + a populagdo que sera
relocalizadas para o Bloco X formam uma populacdo de 1226 pessoas
distribuidas em 384 familias.

Tabela 2 Genero

Género Total Percentual%
Feminino 657 53,6%
Masculino 569 46,4%

Total 1226 100

Predominancia do género feminino. 46 % da populacdo é do género
masculino, representando um total de 569 pessoas. A predominancia do



feminino é ainda mais expressiva quando o assunto é focalizado para os

chefes de familia.

Tabela 3 Género chefes de familia

SEXO Total Percentual%
Feminino 291 72,9%
Masculino 109 27,1%

Total 400 100%

Com relacdo a faixa de idade, os dados revelam predominancia da faixa

etdria de 25 a 59 anos (fase adulta) o que equivale a 43,4% da populagdo.

Também, com percentual expressivo estdo as criancas: 10,5% da
populagdo tem idade de 11 a 14 anos e 10,2% correspondente a faixa
etaria de 0 a 5 anos. Ja as pessoas idosas, (a partir de 60 anos)
correspondem a 9,4% A tabela a seguir explicita quantidade de pessoas

segundo faixas de idade.

Tabela 4 Faixa etaria

Faixa Etaria Total Percentual%
De 0 a5 anos 125 10,2%
De 6 a 10 anos 104 8,5%
De 11 a 14 anos 128 10,5%
De 15a 17 anos 71 5,8%
De 18 a 24 anos 149 12,2%
De 25 a 59 anos 532 43,4%
A partir de 60 anos 117 9,4%
Total 1226 100%

Fonte: Secretaria Municipal de Habitagdo — SEMHAB
Fonte: Secretaria Municipal de Habita¢do - SEMHAB

4 IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Fonte: Secretaria Municipal de Habitagdo — SEMHAB
¢ Faixa etaria dos Chefes de Familia

A maioria dos chefes de familia (73,2%) se enquadra na faixa etéria
compreendida entre 25 e 59 anos. Observar que, do total de chefes de
familia (400 cadastrados), 72 pessoas, (18, %) sdo idosas.

Tabela 5 - Faixa etaria dos chefes de familias

Faixa Etaria Total Percentual%
De 17 a 24 anos 35 8,7%
De 25 a 59 anos 293 73,2%
A partir de 60|72 18,1%
anos
Total 400 100%

e Referente ao estado civil dos chefes de familia, os dados
revelam que a maioria ( 42%) se declara como solteiro,
seguido da categoria uni@o estdvel que representa 22% dos
casos. A Unido Estavel, é um pouco maior do que as pessoas
gue se intitulam como sendo casadas (18%). Fato este
crescente no cenario civil dos brasileiros, revelado através do
Censo Demogréfico do IBGE 2010% que constatou um
aumento expressivo das unides estaveis (De 2000 a 2010 um
crescente de 28,6% para 36,4% do total) em contrapartida
houve uma reducdo dos casamentos, com destaque para a
modalidade civil e religiosa.

Com relagcao ao grau de escolaridade, os dados reproduzem a situacao
dominante no pais: cerca de 32% dos chefes de familia sdo analfabetos (
14%) ou apenas alfabetizado ( 18%). Os que conseguem estudar alcangam
o primeiro grau, mas mesmo assim abandonam os estudos engordando as



estatisticas da categoria denominada “primeiro grau incompleto”, Uma
diminuta parcela consegue alcancar o curso superior, conforme ilustram os
dados da tabela a seguir. Tabela 6 Escolaridade chefes de familia

Tabela 6 — Escolaridade chefes de familias

Escolaridade Total Percentual%
N3o alfabetizado 57 14,3%
Alfabetizado 74 18,5%
Ensino fundamental incompleto 139 34,9%
Ensino fundamental completo 25 6,4%
Ensino médio incompleto 36 8,9%
Ensino médio completo 46 11,5%
Superior incompleto 03 0,8%
Superior completo 04 1,1%
N3do informada 16 3,6%
Total 400 100%

Fonte: Secretaria Municipal de Habitagao - SEMHAB

No tocante a renda dos chefes de familia, os dados apontam que o universo
pesquisado é predominantemente de baixa renda, com 74% dos
beneficidrios com renda mensal de até 01 SM. Parcela significativa ( 20%)
informou ndo possuir renda. O que aponta a fragilidade econémica do
publico beneficiado com o projeto.

Tabela 7 - Renda dos chefes de familias

Valor da Renda Total Percentual%
Até 01 SM* 296 74%

Até 02 SM 21 5,1%

Até 03 SM 02 0,5%

Mais de 03 SM 01 0,3%

Sem renda 80 19,3%

Total 400 100%

Fonte: Secretaria Municipal de Habitagdo — SEMHAB
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Considerando que no Brasil grande parte da populacdo encontra-se em
situacdo de miséria, o elevado percentual de pessoas que ndo possui
beneficio social, (85,1%) reflete o fragil alcance de programas sociais no
pais. Mesmo o Bolsa Familia, se considerarmos 400 familias beneficiadas,
observa-se que o numero de familias cadastradas no Programa Bolsa
Familia é baixo, uma vez que apenas 143 familias recebem o beneficio,
conforme indicado na tabela a seguir. ( Joelma, precisamos rever estes
dados. No total de pessoas que ndo possuem beneficios estdo
enquadrados criancas, jovens e adultos e isso pode estar adulterando o
resultado. E necessario elaborar essa tabela por familia e ndo por nimero
de pessoas.)



Tabela 8 - Beneficio social da populagdo

Beneficio Total Percentual%
Agente jovem 02 0,2%

Bolsa escola 05 0,4%

Bolsa familia 143 11,7%

BPC 12 1%

Nao possui | 1043 85,1%
beneficio 19 1,6%

Outros

Total 1226 100%

Fonte: Secretaria Municipal de Habitagdao — SEMHAB

No universo de 1226 pessoas existem 40 casos de pessoas com deficiéncia.
Desse quantitativo, 13 sdo chefes de familia (sendo 06 com deficiéncia
fisica, 03 com deficiéncia mental, 01 com deficiéncia auditiva, 01
cadeirante, 01 com deficiéncia multipla, 01 com deficiéncia visual).

Tabela 9 Pessoas com necessidades especiais

Deficientes Total Percentual%
Auditiva 01 2,5%
Cadeirante 02 5%

Fisica 11 27,5%
Mental 17 42,5%
Multipla 02 5%

Visual 07 17,5%

Total 40 100

Fonte: Secretaria Municipal de Habitacdo — SEMHAB
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Referente a ocupacdo a maioria da populagdo é composta por estudantes
correspondendo a 28,2%. Quanto a ocupacgao “Do lar” representa uma
parcela consideravel da populagdo, 14%. Verificamos também um
percentual relevante de pessoas que informou estar sem ocupacao (4,8%).
Além desses percentuais mais expressivos, foram identificadas outras
ocupacgbes, como: Auténomo (5,2%), doméstica (4,9%), aposentado
(4,3%), servente de pedreiro (2,6%) e pedreiro (2,5%). (Joelma e Caio : os
percentuais da tabela 10 podem estar equivocados. Precisa retirar da
tabela: os estudantes, os aposentados, os pensionistas, os que estdo sem
ocupacdo para chegar a uma conta correta das pessoas com ocupagao).



Maior parte das atividades desenvolvidas pela populagdo econémica sdo
realizadas por mulheres. Com atividade de diarista e doméstica e
lavadeira representam 20%

Atividades Econdmicas

Tomando-se como referéncia as ocupacles registradas com dados
oriundos do cadastro ( tabela n2xxxx) e isolando das informacées situa¢des
ndo geradoras de renda ( aposentados;(52 casos) mulheres que se

Tabela 10 - Ocupagao atual dos beneficiarios

Ocupagdo Atual Total Percentual%
Agente de limpeza 02 0,2%
Agricultor 11 0,9%
Ambulante 13 1,1%
Aposentado (a) 52 4,3%
Autébnomo 63 5,2%
Auxiliar administrativo 02 0,2%
Aucxiliar de Cozinha 06 0,5%
Comerciante 11 0,9%
Comerciario 15 1,2%
Cozinheiro (a) 05 0,4%
Crianga 84 6,9%
Diarista 17 1,4%
Do Lar 171 14%
Doméstica 60 4,9%
Estudante 346 28,2%
Funcionario publico 03 0,3%
Gargom 05 0,4%
Lavadeira 10 0,8%
Manicure 05 0,7%
Mecanico 15 1,2%
Militar 02 0,2%
Motorista 05 0,4%
N3Zo Informada 78 6,3%
Operador de maquinas 06 0,5%
QOutras 72 5,9%
Pedreiro 30 2,5%
Pensionista 02 0,2%
Pintor 11 0,9%
Professor 02 0,2%
Reciclador (a) 11 0,9%
Sem Ocupagdo 58 4,8%
Servigos Gerais 25 2,1%
Servente de Pedreiro 32 2,6%
Vendedor (a) 13 1,1%
Vigilante 11 0,9%
Zelador 02 0,2
Total 1226 100%

Fonte: Secretaria Municipal de Habitagdo — SEMHAB

autodenominam “do lar”; ( 171 casos) estudantes ( 346 casos); criancas
menores de sete anos( 84 casos); casos sem informacdo de ocupacdo ( 78
casos) e casos declarados como ndo tendo ocupagdo ( 58 casos)e
pensionistas ( 2 casos), apenas 38% ( 467 casos) sdo economicamente
ativos auferindo rendimentos . Destaque para empregada doméstica (13%
) servente de pedreiro e de servicos gerais

Tabela 11 Atividades remuneradas desenvolvidas pela populagdo economicamente
ativa.

Ocupagdo Atual Quantidade % Ocupagdo Quantidade

Zelador 2 0,4% | Funcionario publico 3 0,6%
Vigilante 11 2,4% | Doméstica 60 12,8%
Vendedor (a) 13 2,8% | Diarista 17 3,6%
Servicos Gerais 25 5,4% | Cozinheiro (a) 5 1,1%
Servente de Pedreiro 32 6,9% | Comerciario 15 3,2%
Reciclador (a) 11 2,4% | Comerciante 11 2,4%
Professor 2 0,4% | Auxiliar de Cozinha 6 1,3%
Pintor 11 2,4% | Auxiliar administrativo 2 0,4%
Pensionista 2 0,4% | Autdbnomo 63 13,5%
Pedreiro 30 6,4% | Ambulante 13 2,8%
Outras 72 15,4% | Agricultor 11 2,4%
Operador de maquinas 6 1,3% | Agente de limpeza 2 0,4%
Motorista 5 1,1% | Total com rendimentos 267 100,0%
Militar 2 0,4% | Total de pessoas cadastradas 1226 38,1%
Mecanico 15 3,2%

Manicure 5 1,1%

Lavadeira 10 2,1%

Gargom 5 1,1%




Entre as familias beneficiadas oriundas da Capaddcia, (localidade situada
no entorno imediato do CH Bela Vista), havia um grupo de pessoas cuja
sobrevivéncia dependia da coleta de material reciclavel. A atividade era
desenvolvida de maneira desorganizada e a SEMNHAB desenhou e esta
implantando uma drea onde serdao construidos elementos para
desenvolvimento mais organizado da atividade. Os recicladores, como sdo
conhecidos recebem, também, na fase pdés mudanca, cursos de
capacitagao.

E. Trabalho Técnico Social (TTS) no Residencial Vista
Alegre

O TTS Urbanizacdo, da Comunidade Residencial Vista Alegre estd sendo
desenvolvido de forma integrada ao projeto de intervencdo fisica, e
partindo da caracterizacdo da populacdio beneficidria sob o
monitoramento da CAIXA que avalia cada etapa de execucdo do TTS
mediante a apresentacdo de relatdrios sociais.

Operacionalmente o TTS do Vista Alegre é organizado em trés documentos
basicos, correspondentes cada um deles a uma fase do ciclo do
empreendimento, sendo eles PROJETO DE TRABALHO SOCIAL
PRELIMINAR (PTS-P)-O PTS-P é o documento pré obras, contendo a
caracterizagdo da darea de intervencdo, bem como da populacido
beneficidria, da intervencdo fisica e os objetivos do Trabalho Social,
visando viabilizar a assinatura do instrumento de repasse/financiamento e
subsidiar a elaboracdo do PTS. (ANEXO);PROJETO DE TRABALHO SOCIAL
(PTS);0 PTS é o documento que apresenta o diagndstico da area de
intervencao, os objetivos e metas do Trabalho Social e as agGes a serem
realizadas nas Fases de Obras e Pds-Obra. PLANO DE DESENVOLVIMENTO
SOCIOTERRITORIAL (PDST); O PDST é elaborado a partir da consolidagdo
do Trabalho Social em campo, da mobilizagdo comunitdria e das
articulagbes intersetoriais efetivadas, visando a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e a integracdo territorial dos beneficiarios.

As macroatividades ja realizadas dentro do Trabalho Técnico Social do
Projeto Vista Alegre foras as seguintes:

e Formacdo da demanda para os Blocos Xl e X, envolvendo
cadastramento das familias em formulario préprio a fim de
manter ativo quadro de beneficidrios durante todo o projeto. As
familias beneficiarias dos Blocos X e Xl estdo isentas de
concorrer por uma unidade habitacional por serem oriundas de
situagdes de risco.

e Reunides informativas sobre o que é o TTS, de forma dinamica,
com participacdo efetiva da comunidade para leva-la a entender
seu papel social na nova dinamica;

e Formacdo de comissdo de acompanhamento de obras, e
Acompanhamento das obras, pela comunidade, a fim de manter
a transparéncia dentro do processo produtivo, como também
incentivar os beneficiarios na participa¢do do desenvolvimento
do Projeto;

e Realizagao de visitas domiciliares nas moradias de origem das
familias com o objetivo de monitorar e abrir um espaco de
confianga, para duvidas, reclamagdes, sugestdes e avaliagao do
trabalho;

e Articulacdo institucional entre os diversos érgdos e entidades
gue atuam ou que podem atuar na darea, para potencializar
todos os recursos disponiveis;

e Preparacdo para criacdo e gestdo de condominio e estas acoes
estdo sendo realizadas por empresa especializada contratada
pela CAIXA (Tem inicio antes do traslado e prossegue por doze
meses apods transferéncia das familias para novas unidades
habitacionais.

e Apoio ao translado das familias das localidade Capaddcia e
Tijolinho para o Residencial Vista Alegre

e Acles de recepgao e inicio de adaptacao das familias;

e Preparagdo dos cursos de capacitagao

As atividades desenvolvidas foram planejadas no PTS-P, no PTS e no PTDT,
projetos de trabalho social apresentados resumidamente a seguir, em
anexo ao presente documento estdo os trés projetos em sua integra.



F. PTS-P (Projeto Trabalho Social Prévio)

Elaborado e entregue para a CAIXA em Abril de 2015. Em anexo a este
depoimento estd o texto na integra fornecido pela SEMHAB. Abaixo um
resumo do projeto.

Objetivo
Identificar, selecionar , diagnosticar e formalizar junto a Caixa Econémica
Federal os candidatos a beneficiarios para o Residencial Vista Alegre.

Metas
e (Cadastro de candidatos a beneficiarios
e Selecdo e hierarquizacao da demanda
e Diagndstico socioeconémico da demanda
e (Caracterizagdo da macroarea
e Formaliza¢do da demanda junto a caixa econdmica federal
e Elaboragdo do pts

Atividades

e Inscricdo dos candidatos a beneficidrios do programa nos
cadastros habitacionais do distrito federal, estados, municipios.

e Hierarquiza¢dao da demanda

e Sorteio dos candidatos a beneficidrios

e Inclusdo/altera¢do no cadastro Unico dos programas sociais

e Encaminhamento da relagdo de candidatos a caixa econbmica
federal para habilitagcdo

e Divulgacdo da relagdo dos candidatos aptos a serem beneficiarios
do PMCMV apds habilitagdo da caixa

e (Caracterizagdo das familias beneficidrias
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e Tabulacdo dos dados
e (Caracteriza¢do da macrodrea

Gestao Condominial,

Familias passam de situacdo residéncias individuais para coletivo; de casas
desprovidas de servicos e infraestrutura, para unidades habitacionais com
toda infraestrutura e servigos. Essa passagem requer um esforgo
consideravel, tanto das familias como do trabalho técnico social.

Além das atividades previstas no PTS para serem realizadas apds o
translado, visando adaptacdo e desenvolvimento das familias, a CAIXA
apoia o0 processo contratando uma empresa especializada para
desenvolver a¢des de gestdo condominial e patrimonial. Um dos pilares do
processo de adaptacdo é dada pela prépria CAIXA, é a Convencdo de
Condominio (Anexo XXX), que indica as regras de convivéncia e de uso das
unidades habitacionais bem como as penalidades aplicaveis em caso de
descumprimento. Adicionalmente a CAIXA auxilia o trabalho social na
adaptacdo dos relocalizados as novas moradias oferecendo o Manual do
Proprietario (Anexo XX).

O trabalho de formagao e gestdao condominial e patrimonial é desenvolvido
em trés etapas e distribuidas no tempo conforme quadro abaixo.



ETAPAS

ETAPA 1: Formagdo do condominio.

ETAPA 2-— 19 Fase- Implantagdo e Organizacdo do Condominio
ETAPA 2: 29 Fase Implantagdo e Organiza¢éo do Condominio —
ETAPA 2: 39 Fase Implantagdo e Organizag¢do do Condominio —

ETAPA 3 — Gestdo Condominial e Patrimonial.
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I1l. CONCLUSAO

Sintonia do processo de relocalizagao Projeto Vista Alegre com diretrizes do BID

Diretrizes da OP 710.

“Se tomardn todas las medidas posibles para evitar o reducir al minimo la necesidad de
reasentamiento involuntdrio”

En el disefio y ejecucion del plan de reasentamiento, se tomardn en cuenta los puntos de vista de
la poblacion afectada y, cuando sea posible, se establecerdn procedimientos voluntarios para
determinar qué hogares habrdn de ser reubicados. El plan asegurard también que las personas
desplazadas tengan acceso a oportunidades de empleo y servicios urbanos equivalentes o
mejores.”

Cuando el desplazamiento sea inevitable , se deberd preparar un plan de reasentamiento que
asegure que las personas afectadas serdn indemnizadas y rehabilitadas de manera equitativa y
adecuada . La indemnizacion y la rehabilitacion son consideradas equitativas y adecuadas cuando
aseguren que, en el plazo mds breve posible, las poblaciones reasentadas y las receptoras:
logrardn unos estdandares minimos de vida y acceso a tierra, recursos naturales y servicios (tales
como agua potable, saneamiento, infraestructura comunitaria, titulacion de tierras) que sean,
como minimo, equivalentes a lo que tenian anteriormente

Comentarios da consultora sobre sintonia do processo de relocalizagdo Vista Alegre com a OP 710

O programa MCMV foi criado e esta operando para atendimento da demanda reprimida por moradias
destinada a populagdo de baixa renda.

Quatro mecanismos conjugados formam a demanda: (i) pessoas buscam espontaneamente a SEMHAB
para se inscrever como candidato a uma unidade habitacional produzida através do MCMV. (ii) Através
do orgamento participativo, liderangas de bairros refor¢am solicitagdo de produgdo de moradias para
populagdo de baixa renda. (iii) pessoas em situagdo de risco buscam através de suas liderangas
atendimento da SEMHAB para sairem de dreas de risco; (iv) Liderangas buscam também ajuda no
Ministério Publico que determina (ou ndo) a priorizagdo de atendimento para populagdo de risco.
Nesta perspectiva € meu entendimento pessoal que o Projeto Vista Alegre ndo causa reassentamento
de natureza involuntéria. O projeto Vista Alegre disponibilizard 2106 moradias, disputadas por uma
demanda por habitagdes populares que atualmente alcanga, em Jodo Pessoa, mais de trinta mil
familias.

Quanto a levar em conta os pontos de vista da populagdo afetada, a solugdo de moradia é ofertada ja
desenhada por um empreendedor, com o projeto ja localizado em determinado terreno. A pessoa é
chamada na SEMHAB para receber o beneficio e tem o direito de declinar se ndo quiser ir para o CH
indicado. No caso da populagdo em situagdo de risco, ela também pode permanecer no aluguel social
caso ndo queira ir para o CH em questdo. No caso do Residencial Vista Alegre ndo encontrei nenhum
indicio de que as familias relocalizadas para o Bloco Xl tivessem rejeitado o beneficio. Ao contrario,
conforme vi durante a Consulta sobre o empreendimento na qual estavam presentes também as
familias contempladas para o Residencial XI, todos querem ir para o Residencial o mais rapido possivel
( Ver Dossié da Consulta).

Para receber recursos da CAIXA dentro do PMCMYV, é necessario apresentar proposta de trabalho
técnico social, conforme descrito nos capitulo 1 e no CAPITULO 2 deste documento. Assim, entendo
que os (i) Projeto de Trabalho Social — Preliminar (PTS-P); (ii) Projeto de Trabalho Social — (PTS) e, ; (iii)
PDST — Plano de Desenvolvimento Sécio Territorial compdem um Plano de Reassentamento tal como
requerido pelo Banco.

Referente a garantir que a populagdo reassentada recebera melhores condigdes de vida, entendo que
comprova essa garantia o exposto no capitulo xxxx , no item Perfil Socioecondmico dos beneficiarios —
condigdes do habitat em drea de origem, bem como a descrigdo do empreendimento com fotos
indicando as novas moradias. (ii) recobraran todas las pérdidas causadas por dificultades transitérias.
Ap0s revisar cuidadosamente as condigGes de vida nas moradias originais, ficou evidenciado, para mim,
que as familias relocalizadas das ocupacdes Tijolinho e Capaddcia para o Residencial Vista Alegre nada
perderam, a ndo ser uma situagdo literalmente miserdvel de vida que tinham anteriormente ao
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Reasentamiento Temporal . Cuando un proyecto requiera la reubicacion temporal de personas,
las actividades de reasentamiento estardn sujetas a consideraciones y criterios que sean
congruentes con esta politica y, a la vez, se tomard en cuenta la naturaleza temporal del
desplazamiento. El objetivo contintia siendo reducir al minimo la perturbacion de la poblacion
afectada. Se dedicard especial atencidn a evitar los impactos negativos e irreversibles (tales como
la pérdida permanente de empleo), a la prestacion de servicios temporales adecuados y, cuando
sea apropiado, a la indemnizacién por dificultades causadas por la transicion.

El plan asegurard también que las personas desplazadas tengan acceso a oportunidades de
empleo y servicios urbanos equivalentes o mejores.”

traslado. Ao contrdrio, ganharam condigSes excepcionalmente superiores daquelas que tinham
anteriormente em termos de habitat e moradia, conforme demonstrado no capitulo xxxxxxx deste
documento (iii) experimentaran un minimo desmantelamiento de sus redes sociales, oportunidades
de trabajo o produccion y del acceso a recursos naturales y servicios publicos. Em sua area de origem,
populagdes trasladadas para o Blocos XI tinham originalmente como rede social um emaranhado de
atores ligados ao trafego de drogas e outras contravengBes. Havia uma “rede interna”, entre os
vizinhos que ndo foi quebrada pois uma vez que todas as pessoas das localidades Tijolinho e Capaddcia
foram transferidas, juntas, para o Vista Alegre. vy iv) dispondran de oportunidades para el desarrollo
social y econémico. Pelos levantamentos que realizei, tive oportunidade de observar varias acdes
desenvolvidas pelo trabalho técnico social, vinculadas ao tema, tais como As agdes pds traslado sobre
geragdo de renda , apoio a inser¢do no mercado de trabalho; apoio a redugdo da violéncia com
implantagdo de um posto de policia comunitaria dentro do conjunto, entre outros.

O Projeto VISTA Alegre ndo utilizou mecanismos de reassentamento tempordrio, como por exemplo o
aluguel social.

O cadastro socioeconémico realizado na fase pré traslado com pessoas beneficiadas pelo Projeto Vista
Alegre — Bloco XI ( originarios das localidades Capaddcia e Tijolinho) e Bloco X ( a ser entregue em final
de Maio, para familias incritas no cadastro da SEMHAB provenientes das localidades do Arame e xxxxx)
indica que : (i) 74% dos chefes de familia conseguem sobreviver com renda de até um saldrio minimo
e que 20% declararam ndo possuir nenhuma renda, sobrevivendo com apoio de programas sociais.
Consta do TTS o desenvolvimento de agbes para formagdo e/ou expansdo da renda; educagdo
financeira para manejo do orgamento familiar frente aos novos gastos condominiais (populagdes em
risco ndo pagam nada pela nova moradia), entre outros relacionados ao tema. Quanto a servigos
urbanos, serdo bastante superiores aos que a populagdo Capaddcia e Tijolinho tinham acesso em area
de origem. (ver capitulo descrevendo o empreendimento e seu entorno)
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La indemnizacion y la rehabilitacién son consideradas equitativas y adecuadas cuando aseguren
que, en el plazo mas breve posible, las poblaciones reasentadas y las receptoras: i) lograran unos
estandares minimos de vida y acceso a tierra, recursos naturales y servicios (tales como agua
potable, saneamiento, infraestructura comunitaria, titulacion de tierras) que sean, como minimo,
equivalentes a lo que tenian anteriormente; ii) recobrardn todas las pérdidas causadas por
dificultades transitorias; iii) experimentaran un minimo desmantelamiento de sus redes sociales,
oportunidades de trabajo o produccidn y del acceso a recursos naturales y servicios publicos; y iv)
dispondran de oportunidades para el desarrollo social y econémico.

A “indenizagdo e reabilitagdo corresponde, no projeto Vista Alegre, a uma substituicdo de moradia
precéria por uma moradia digna. Quanto a garantia que a populagdo beneficiaria do Projeto Vista
Alegre recebera melhores condigdes de vida, Ver capitulo xxxx , no item Perfil Socioeconémico dos
beneficiarios — condigdes do habitat em area de origem, bem como a descrigdo do empreendimento
com fotos indicando a moradia no CH. (ii) recobrardn todas las pérdidas causadas por dificultades
transitorias. No caso dos CH construidos pelo PMCMYV, dificuldades transitérias podem emergir em
duas situagdes : (i) quando é usado o aluguel social para retirar de imediato familias em situagdo de
risco. Neste caso, podem ocorrer dificuldades de manter empregos, nos casos em que a familia ndo
consegue uma casa para morar proxima ao local onde vivia originalmente. No caso do CH Vista Alegre-
Bloco XI- as familias foram transferidas diretamente de seus locais de origem para o CH, ndo ocorrendo
portanto nenhuma perda por fase transitdria. (ii) quando a espera pela moradia se estende por varios
anos, causando descredito e stress social. Isso ndo aconteceu com as familias que ja foram trasladadas
para o Bloco XI, em fungdo da celeridade do processo por interveniéncia da SEMHAB/ Ministerio
Publico /Defesa Civil que acudiram a situagdo de risco em que viviam anteriormente. Para os demais
Blocos, acredito que isso ndo ocorrerd pois o tempo de inscrigdo no cadastro da SEMHAB é uma das
variaveis consideradas para atendimento. (iii) Em sua area de origem, populagdes trasladadas para o
Blocos XI conviviam originalmente em um contexto externo composto por atores ligados ao trafego
de drogas e outras contravengdes. A “rede social interna”, entre os vizinhos ndo foi quebrada uma vez
que todas as pessoas das localidades Tijolinho e Capaddcia foram transferidas, juntas, para o Vista
Alegre. (iv) Nos exames que realizei, constatei varias agdes desenvolvidas pelo trabalho técnico social,
facilitadoras do desenvolvimento socioecondmico. Consta do TTS, fase pds ocupagdo, o
desenvolvimento de agbes para formagdo e/ou expansdo da renda, sobre geracdo de renda, apoio a
inser¢do no mercado de trabalho; apoio a redugdo da violéncia com implantagdo de um posto de
policia comunitaria dentro do CH; treinamentos em educagdo financeira para manejo do orgamento
familiar frente aos novos gastos condominiais (populagdes em risco ndo pagam nada pela nova
moradia, assumem apenas custos condominiais que no Vista Alegre foi definido em RS 30,00 — ver
capitulo gestdo Condominial ), entre outros relacionados ao tema. Quanto a servigos urbanos, serdo
bastante superiores aos que a populagdo Capaddcia e Tijolinho tinham acesso em area de origem. (ver
capitulo descrevendo o empreendimento e seu entorno) .

Andlisis del Riesgo de Empobrecimiento . Cuando la informacién de base indique que un nimero
importante de las personas que se reasentaran pertenecen a grupos marginales o de bajos
ingresos, se prestara especial consideracion al riesgo de empobrecimiento que enfrentardan como
consecuencia del reasentamiento debido a: i) la pérdida de vivienda, tierras, acceso a propiedad
comun u otros derechos a bienes raices, debido a la falta de titulacidn transparente, presiones
econdmicas u otros factores; ii) la pérdida de empleo; iii) la pérdida de acceso a los medios de
produccion; iv) la inseguridad alimentaria y el aumento de la morbilidad y mortalidad; v) la
desarticulacidn de las redes sociales; y vi) la pérdida del acceso a la educacion.

Entendo que ndo ocorrera empobrecimento da populagdo pelas seguintes razdes (i) acesso a moradia
regularizada; (ii) perda de emprego necessario considerar que a populagdo ja relocalizadas para o
Bloco XI apresentava, em area de origem, 20% de chefes de familia sem nenhum rendimento
sobrevivendo gragas a beneficios sociais como o bolsa familia. 70% das familias com rendimento
conseguiam sobreviver com renda de até um saldrio minimo.

Essa situagdo deriva de elementos estruturais do sistema econdmico brasileiro ( exclusdo) e ndo de
processos de reassentamento. As acGes do TTS, na fase pos traslado estdo voltadas a melhoria da
renda familiar. E necessario, porém, entender as limitacdes estruturais para criar e sustentar novos
postos de trabalho no pais. A aposta, no caso é incentivar o empreendedorismo e para isso é preciso
capacitagdo das pessoas, o que estd sendo feito no pds ocupacdo do Residencial Vista Alegre.

(vi) considero que ndo ocorreram perdas do acesso a educagdo. Verifiquei que as pessoas em idade
escolar transferidas para o Bloco XI estdo inseridas em escolas do entorno. Inclusive criangcas em idade
pre escolar, em creches disponiveis no entorno. Quanto a populagdo que vira para os Blocos X a |, elas
ndo provocardo pressdo nas escolas do entorno uma vez que estard concluida em XXXXX instalagdo de
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escola no interior do Conjunto Vista Alegre, com capacidade de atendimento para nove mil alunos, af
incluidas atendimento de creche para criangas em idade pré escolar.

Participacién de la Comunidad . El plan de reasentamiento incluird los resultados de las consultas
que se realicen de una manera oportuna y socioculturalmente adecuada con una muestra de
personas representativas de las comunidades desplazadas y receptoras. Durante la etapa de
disefio, se realizardn consultas que continuardn durante la ejecucidn y el seguimiento del plan, ya
sea de manera directa o por la via de instituciones representativas y organizaciones de la
comunidad. Se identificaran con cuidado los subgrupos mas vulnerables para asegurar que sus
intereses estan debidamente representados en el proceso.

O envolvimento das partes interessadas bem como reuniGes de informagdo e consulta ocorrem em
todo o ciclo do processo de relocalizagdo para o CH Vista Alegre. Comprovagao incluida no capitulo 2
deste documento com fotos e atas. Apenas essas atividades ndo estdo organizadas conforme um Plano
de Consulta que o Banco costuma receber.

Ver também Plano de Consulta incluido como primeiro capitulo do Dossié de Consulta registrando os
primeiros eventos de consulta e envolvimento das partes interessadas.

Marco Juridico e Institucional . En el plan de reasentamiento se deberd identificar el entorno
juridico e institucional en cuyo marco se aplicaran las medidas de indemnizacidn y rehabilitacion.
El primer paso que se debe dar al elaborar el conjunto de medidas de indemnizacion y
rehabilitacion consistird en determinar los derechos de las personas afectadas en el marco de las
leyes y normas aplicables. Medio Ambiente. Los planes de reasentamiento deberan tomar en
cuenta las consideraciones ambientales para prevenir o aliviar los efectos causados por el
desarrollo de infraestructura, la mayor densidad demografica del drea receptora o la demanda
excesiva de recursos naturales y las presiones sobre zonas ecolégicamente vulnerables. Cuando
la magnitud del componente de reasentamiento o la naturaleza de las zonas afectadas asi lo
requiera, para cada uno de los lugares de reubicacidn propuestos se realizara una evaluacién del
impacto ambiental, incluida la capacidad de sustento y efectos socioecondmicos en la comunidad
receptora y el plan de ordenacién ambiental se incluird en el plan de reasentamiento.

Os direitos das pessoas relocalizadas para o CH Vista Alegre sdo definidos pelo Ministerio das Cidades/
Programa Minha Casa Minha Vida ( ver capitulo 2 deste documento).

ConsideragBes ambientais — Todo projeto financiado pela CAIXA, como é o caso do Vista Alegre deve
cumprir com os tramites de licenciamento ambiental. Ndo se aplicam as demais consideragGes sobre
o tema. Adicionalmente ESG promoveu, recentemente, realizagdo de um RAA para cada um dos
projetos de contrapartida, e portanto que as demandas socioeconémicas da OP 710 com relagdo ao
tema serdo cumpridas.

Seguimiento y Evaluacién . El componente de reasentamiento de una operacidon debe estar
cubierto completa y especificamente en los informes de progreso del proyecto

Faz parte das exigéncias da CAIXA apresentacgdo de relatérios de todas as agdes realizadas tanto no
pre como no pos traslado. Esses relatdrios denominados Relatérios de Acompanhamento do Trabalho
Técnico Social - RATS, sdo apresentados a CAIXA mensalmente e com todos os documentos de
registro/sistematizacdo das atividades desenvolvidas: Atas; Listas de presenga; Fotos das
reunides/cursos/hora do lanches, palestrantes, etc., Material didatico e de comunicac¢io, convite,
certificados, folders, etc. e Detalhamento/quantitativos ~ dos materiais/lanches utilizados.Esses
elementos foram usados na composicdo do capitulo 2 do presente documento, onde constam
registros dos RATS

Cronograma. Se debera preparar un plan de reasentamiento preliminar como parte de la
evaluacion del impacto ambiental y social (EIA). Este plan incluird un proceso significativo de
consulta con la poblacion afectada y deberd ser parte del EIA antes de que se realice la misién de
analisis.

Ver Dossié de Consulta dos projetos de contrapartida

INCLUSAO. A LUZ DOS DADOS, FATOS E FOTOS RECOLHIDOS NA ELABORAGAO DESTE PERR , CONSIDERO QUE A PREPARAGAO , IMPLANTAGAO E OPERAGAO DO RESIDENCIAL VISTA ALEGRE ESTA EM

SINTONIA COM A OP 710. Marilia Scombatti, Abril de 2017.
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AMNEXO PERR

Programa de Deserwolvimento Urbano Integrado e
Sustentdvel de loSo Pessoa | BAL |.
Projetos habitadonais oferecidos em contrapartida.




Apresentagao

O Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID entende que a participacdo publica € um elemento
essencial para a implementacgéo de projetos por ele financiados. Dessa forma, durante a analise dos projetos
propostos, o Banco da especial atencédo a avaliagao da adequacéo e integridade do envolvimento das partes
interessadas durante a sua preparacdo. Assim sendo, a realizacdo de consultas, bem como como o
envolvimento das partes afetadas pelos projetos, consta das politicas de salvaguardas ambientais e sociais do
Banco.

Como parte do Programa de Desenvolvimento Integrado de Joao Pessoa o Banco aceitard como contrapartida
da Prefeitura de Joao Pessoa, trés Conjuntos Habitacionais (CHs) que estdo sendo construidos com
financiamento da Caixa Econdmica Federal — CAIXA, com recursos do Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV).

Considerando que qualquer projeto incluido em um programa do Banco deve cumprir com suas politicas de
salvaguardas ambientais e sociais, é necessario realizar uma consulta com as partes afetadas, e desenvolver
outras atividades e mecanismos de consulta e participacdo da comunidade, como parte do processo de andlise
ambiental e social para o Programa.

O objetivo dessas atividades e mecanismos é assegurar que todas as pessoas afetadas estejam plena e
adequadamente informadas sobre os potenciais impactos de cada Conjunto Habitacional proposto, incluindo
impactos positivos e negativos, diretos e indiretos. Por isso, este Plano de Consulta e Envolvimento das Partes
Interessadas para os Conjuntos Habitacionais do Programa de Desenvolvimento Integrado de Joao Pessoa foi
desenvolvido para os trés CHs propostos como contrapartida: CH Residencial Vista Alegre; CH Residencial
Colinas de Gramame e CH Saturnino de Brito.

Este documento, formatado pela sociéloga Marilia Scombatti contem: (i) Plano de Consulta,. (i) Atas, Fotos,
e Lista de Presenca, das consultas realizadas para cada um dos projetos de contrapartida.

Convém salientar que o documento estd em versao preliminar. Ainda que as falas dos participantes das
consultas bem como as fotos e lista de presenca ndo poderao ser alteradas, é possivel que ocorram sugestdes
de ESG com relacdo a estrutura do documento, levando assim a uma reformatacdo do mesmo apos
comentarios que deverao ser realizados durante a missao de analise que se realizara nos dias 10 a 13 de abril

de 2017.
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l. Plano de Consulta e Envolvimento das Partes Interessadas >

INTRODUGAO

e SINTESE DO PROGRAMA

Trata-se de um Programa multisetorial de multiplas obras, cujo objetivo geral é promover a
sustentabilidade urbana de Jodo Pessoa por meio da melhoria urbana, econémica e de gestado
municipal. Os objetivos especificos relacionados com as obras de infraestrutura sdao diminuir
areas de urbanizac¢do precaria, reduzir o déficit habitacional e modernizar os instrumentos de
planejamento urbano. Os demais objetivos sdo de carater institucional e ndo tém implicacGes
ambientais e sociais, como por exemplo, promover a capacitacdo para o trabalho, ampliar a
geracdo de emprego por meio de aliangas institucionais e com o setor privado, e modernizar
a gestdo/administracdo publica e fiscal.

Os projetos propostos incluem recuperacao de dreas de varzeas, como no Complexo Beira Rio,
remediacdo de dreas contaminadas, como no Lixdo do Roger, e habitacGes populares do
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV). Embora todas sejam obras que trardo grandes
impactos positivos para a populacdo afetada e para os bairros onde se inserem, implicam em
remanejamento e /ou reassentamento de familias, acdes que devem ser realizadas em
conformidade com as politicas de salvaguardas ambientais e sociais do Banco, para evitar
impactos negativos significativos e permanentes. Os projetos da amostra sdo Conjuntos
Habitacionais do PMCMV que a Prefeitura de Joao Pessoa esta oferecendo como
contrapartida.

Em termos sociais, os impactos positivos se refletem na provisdo de moradias dignas e
adequadas para as familias beneficidrias do PMCMV e para aquelas origindrias de moradias
precdrias e insalubres localizadas em dreas de risco ou dreas irregulares. Além disso, as familias
afetadas também se beneficiardo de novas oportunidades econémicas proporcionadas pelos
projetos do Programa e pela revitalizacdo econémica dos bairros beneficiados.

No entanto, durante a execu¢do das obras deverao haver impactos negativos, ambientais e
sociais, entre os quais os mais provaveis sdo: aumento da poluicdo atmosférica por poeiras e
particulas; e possibilidade de contaminagdo do solo e do lencol freatico por efluentes liquidos
domésticos, e por eventuais derrames de lubrificantes e outros dleos; aumento de ruidos;
aumento de trafego de veiculos pesados e consequentemente maiores riscos de acidentes
entre veiculos e pedestres; e riscos de acidentes de trabalho com operdrios, entre outros.
Esses impactos serdo temporarios, reversiveis e passiveis de mitigacdo com medidas

5 A consultora agradece a colaborac3o de Elizabeth Brito / ESG por suas orientacdes.
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standards, as quais estardo consolidadas no Plano de Gestdo Ambiental do Programa (PGAS)
e no Plano de Controle Ambiental das Obras (PCAO), especificos para cada projeto. Além disso,
haverd ainda um PGAS para o programa como um todo (Marco de Gestdo Ambiental e Social
- MGAS).

No caso dos Conjuntos Habitacionais oferecidos em contrapartida, as familias beneficiadas
serdo em sua maioria aquelas que voluntariamente se inscreveram no Cadastro Unico
construido pela Secretaria Municipal da Habitagdo (SEMHAB-PMJP), em parceria com a Caixa
Economica Federal (PMCMV). Uma pequena parte das unidades habitacionais em cada
conjunto é reservada para o reassentamento de familias em situacGes de risco (areas
inundaveis, sujeitas a deslizamentos, vitimas de violéncia doméstica, entre outras) e sdo
designadas pela Defesa Civil e/ou pelo Ministério Publico. Os impactos negativos dos
remanejamentos, ainda quando voluntarios, podem incluir a perda das redes de apoio social,
maiores dificuldades para acesso ao trabalho, a escolas, a servicos de salde, etc... Para evitar
e mitigar esses impactos, serdo implementados um Plano Diretor de Reassentamento (PDR)
para o programa como um todo, e Planos Especificos de Reassentamento (PERs) e programas
de recomposicdao dos meios de vida, para cada Conjunto Habitacional, em conformidade com
a OP-710 do Banco e os requerimentos do Trabalho Técnico Social (TTS) pds-ocupacdo
estabelecidos no PMCMV.

e OBIJETIVO
O presente Plano visa estabelecer as diretrizes e principios para a realiza¢do das consultas publicas referentes

a cada um dos Conjuntos Habitacionais do PMCMV oferecidos como contrapartida pela Prefeitura de Jodo
Pessoa, identificando os grupos e setores que irdo participar das consultas, os principios gestores das mesmas,
os locais previstos para sua realizagdo, os mecanismos de divulga¢do e disponibilizacdo de documentos
pertinentes, a forma de registro e atendimento das demandas advindas das partes interessadas, e
mecanismos de avaliagao.

e  PRINCIPIOS

Seguindo as guias e diretrizes do Banco, as consultas serdo consistentes com os seguintes principios:

O primeiro passo para um processo de consulta efetivo e representativo é a identificagdo dos diferentes
grupos interessados e afetados pela proposta. No caso dos Conjuntos Habitacionais em pauta, entre as
pessoas afetadas encontram-se ndo somente aqueles futuros moradores/beneficiarios do PMCMYV, além de
liderangas comunitarias e do Orcamento Participativo.

Serd assegurado as familias e o0s representantes da comunidades envolvidos com o processo do
reassentamento nos CHs oferecidos em contrapartida reflitam adequadamente os interesses das partes
envolvidas.

e Mecanismos e métodos
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Os mecanismos de participacao e consulta devem ser concebidos para ser socioculturalmente apropriados, de
acordo com os diferentes grupos de interesse e devem permitir a plena expressdo de opinido.

Para cada consulta havera um profissional responsavel pela elabora¢do da Ata da Reunido, com conhecimento
dos projetos e capacidade para sistematizar as discussdes e questdes apresentadas pelos participantes e para
tirar fotos do evento.

e DIVULGACAO

As pessoas serdo convidadas uma semana antes da data de realizagdo do evento através de redes sociais ( watsap).
O uso desse expediente esta consagrado entre as pessoas ja relocalizadas para os CH e entre aquelas que ainda esta
por vir.. Ndo é mais possivel, hoje em dia, declinar das redes sociais para mobilizacdo da sociedade. O meio é também
utilizado para comunicacées entre a SEMHAB e os

Beneficiarios de Conjuntos Habitacionais.

Poderao ser disponibilizados no site da Secretaria de Habitacdo
(www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/habitacdo), do Municipio de Joao Pessoa, os seguintes documentos:

e Os Relatérios das Consultas (Dossié de Consulta)
e Plano Especifico de Reassentamento e Relocag¢do (PERR) para cada CH, quando estiver disponivel sua
versao final.

Ressalta-se que os documentos supracitados também estardo disponiveis em meio fisico nas
Na SEMHAB.

e Continuidade no processo de participacao

Embora este Plano tenha sido concebido como parte dos processos de analise ambiental e social do Projeto,
o BID entende que a participa¢cdo deve ser um envolvimento continuo dos principais grupos de partes
interessadas. Portanto, além da consulta publica, devem ser previstos outros mecanismos para permitir um
didlogo constante entre as comunidades afetadas, o 6rgdo responsavel pelos Conjuntos Habitacionais, e o
Banco, durante a execuc¢do do Programa.

Um dos mecanismos de consulta e participagao que poderdo ser utilizados sao os mecanismos existentes na
Caixa para a gestdo de queixas e reclamacgOes, especificamente os programas de “Ouvidoria”
(http://www1.caixa.gov.br/ouvidoria/defesa consumidor.asp), “Fale Conosco” (http://fale-
conosco.caixa.gov.br/wps/portal/faleconosco/home/formulario/reclamacoes), e o mais recente (criado em

mar¢o de 2013), o programa “De Olho na Qualidade” (http://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/minha-casa-

minha-vida/de-olho-na-qualidade/Paginas/default.aspx). A Semhab também possui uma Ouvidoria

(http://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/categoria/ouvidoria_demandas).

Outros mecanismos poderdo ser propostos para fornecer o contato direto das populagdes afetadas com o
Banco e o Projeto, como, por exemplo, a participacdo ativa de alguns representantes dos moradores dos CH
no sistema de monitoramento e acompanhamento do processo de mudanga e pds-ocupacgao.

e PARTES INTERESSADAS
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Entende-se que na primeira consulta deverd ser dada énfase no envolvimento dos beneficiarios os
beneficidrios e eventualmente liderangas do entorno vinculadas indiretamente ao processo de relocalizagdo.
Assim, os convites serdo direcionados para cada um dos beneficidrios e liderancas do entrono. Nos casos em
gue a populagdo ja tenha sido relocalizadas ( CH Vista Alegre) serdo envolvidas liderancas surgidas apds a
relocalizagao.

e ABRANGENCIA DA CONSULTA PUBLICA

A Consulta Publica sera conduzida pelo técnicos da SEMHAB ( Caio Silva e Silva e Joelma Medeiros), contando
com a presenca da consultora do BID que auxiliara na preparac¢do dos eventos.

Para cada CH havera uma consulta especifica, no bairro onde o mesmo serd implantado.

e RECURSOS

Os recursos para realizacdo do evento (espaco para reunies, materiais, etc.), impressdo de documentos,
equipamento de audio visual, divulgacdo de informacdes e trabalho de midia, registro fotografico dos
eventos, entre outros.) serdo de responsabilidade da SEMHAB.

CALENDARIO DAS CONSULTAS

As Consultas com as Partes Afetadas ocorrerdao segundo o calendario abaixo:

Conjunto Habitacional | Dia 9/03/2017 Local- CEO do Bairro Colinas | Hora: das 9
Vista Alegre de Gramame ao meio dia

e REGISTROS

As consultas serdo transmitidas no local por meio de equipamentos de dudio visual e havera o devido registro
fotografico das mesmas.

As exposicOes, manifestacbes, questionamentos e sugestdes durante as consultas publicas serdo registradas
com os nomes, telefone, e e-mail dos participantes, para que posteriormente a equipe da SEMHAB ( Caio Silva
e Silva e Joelma Medeiros), que foram expositores das consultas atendam no que for pertinente,
comunicando resposta aos manifestantes. Sempre que possivel este feed back devera ser dado na prépria
reunido. Salvo aqueles que para serem fornecidos dependem de decisdes superiores ndo presentes no evento.

e AVALIACAO
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Para exame de ESG serdao enviados Relatérios das consultas com os seguintes indicadores: nimero de
participantes; segmentos sociais presentes; manifestacdo dos presentes ( questdes e preocupacgoes
expressas), fotos e lista de presenca do evento.
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II Consulta Conjunto Habitacional Vista Alegre

e Partes Interessadas Convidadas

Foram convidadas e compareceram ao evento cinquenta e sete pessoas, entre elas: liderancas e
representantes comunitarios do Or¢amento Participativo; lider comunitaria do Bloco XI Projeto Vista
Alegre; Lider comunitaria da comunidade do Arame ( Marilene Alves Vieira, Martinez Paulino
Amaro, Neta dos Santos Costa; Rejane Maria de Azevedo Tavares e Marta Silva Dantas). Além dessas
compareceram outras quarenta e cinco pessoas, que ja foram relocalizadas para o Bloco X1 do Vista
Alegre e pessoas que serdo relocalizadas para o Bloco X . Estiveram presentes Joelma Medeiros,
responsavel pela apresentacdo do evento ( e funcionaria da Secretaria de Habitacdo ) além de técnicos
da UPP do Programa ( Valeria, Rodrigo e ) ; e Marilia Scombatti (consultora do BID) que auxiliou na
preparacao do evento.

e Meios de Divulgacdo

Os convites foram feitos através de watsap, dias antes da consulta e reforcado na véspera do evento
pela SEMHAB, que utiliza com sucesso esse meio de comunicagdo para mobilizar populagdo
beneficiaria dos PMCMV.
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ATA DA CONSULTA PUBLICA RESIDENCIAL VISTA ALEGRE

Ao nono dia do més de Marco do ano de dois mil e dezessete, deu-se inicio a Consulta Publica
junto aos beneficiarios do Residencial Vista Alegre X e XI, evento ocorrido no Centro de Esportes e
Artes Unificado — CEU, localizado na Avenida perimetral sul, sem nimero, bairro Colinas do Sul.
Teve inicio as nove horas estendendo-se até o meio dia.

Compareceram ao evento cinquenta e sete pessoas, entre liderangas e representantes
comunitérios, pessoas ja residentes no Vista Alegre XI; pessoas ainda residentes na comunidade do
Arame que no inicio de Maio serdo transferidos para o Bloco X, técnicos da prefeitura e SEMNHAB
e a consultora do BID, Marilia Scombatti. Todas as pessoas assinaram a lista de presenca incluida
neste relatdrio.

Participaram do evento Joelma Medeiros, funcionéria da Secretaria de Habitag&o, técnicos da UPP do
Programa ( Valeria, Rodrigo e ) ; representantes do Orgamento Participativo) Marilene Alves Vieira,
Marinez Paulino Amaro, Neta dos Santos Costa; a lider da Comunidade do Arame, que sera
relocalizadas em breve para o Bloco X; Rejane Maria de Azevedo Tavares; a lider comunitaria do
Vista Alegre (Marta Silva Dantas); e Marilia Scombatti (consultora do BID).

Inicialmente a Joelma, explica os objetivos do evento, dizendo que se trata de uma consulta para
perceber problemas enfrentados por aqueles que ja foram relocalizados para o Conjunto Vista Alegre
e daqueles que estavam prestes a ir para 0 Residencial. Resgata como foram feitos os trabalhos junto
as Comunidades Capaddcia e Tijolinho, que se iniciou no segundo semestre do ano de dois mil e
quinze. Relembrou com os presentes as consultas individuais e coletivas, relembrando a colaboracédo
e participacdo de todos em uma atividade fundamental na etapa do cadastramento para que a gestéo
municipal tomasse as devidas providéncias no decorrer do processo.

Na sequéncia foram exibidas fotos da comunidade Capaddcia e Tijolinho em sua area de origem, antes
de serem atendidos pela prefeitura/Semnhab através do Programa Minha Casa Minha Vida. Relembrou
que as pessoas que vieram da Capaddcia e Tijolinho para o Vista Alegre por serem oriundos de area
de risco, havia sido garantindo a inscricdo no Programa Minha Casa Minha Vida sem necessidade de
sorteio, que é feito para muitas outras pessoas inscritas no programa aguardando serem chamadas.
Relembrou, ainda outra particularidade que as pessoas vindas de areas de risco ndo iriam pagar
prestacdo do apartamento.Dando continuidade a apresentacdo, Joelma se dirige para as pessoas que
serdo relocalizadas para o Vista Alegre X para onde serdo relocalizados pessoas vinda da comunidade
do Arame, e que terdo também acesso as politicas de infraestrutura de agua, luz, assisténcia médica,
entre outros.

Logo apds esta exposicao introdutoria, Joelma solicita a participacdo dos presentes para expor seus
sentimentos em relagdo a percepcdo de propriedade apds o acesso a nova moradia. A primeira
participacdo foi de Ana Paula Firmino, moradora da antiga comunidade Capadocia, tecendo elogios a
sua nova casa e se referindo ao estado precario que se encontrava anteriormente, morando em ocupacao
irregular e que sabia que por suas condi¢6es financeiras nunca alcancaria o sonho de ter sua casa
propria, agradecendo assim a Deus e a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, junto a Secretaria de
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Habitacdo que teve toda a paciéncia de lidar com varias pessoas diferentes. Ana Paula diz que hoje vé
um futuro digno.

O segundo morador a se manifestar foi o senhor José de Carvalho, da antiga Capaddcia. Iniciou sua
exposicdo agradecendo a Deus e todas as secretarias envolvidas, relatando que antes era muito
sofrimento lidar com os insetos e a falta de infraestrutura. Citou que no mundo existem muitas
dificuldades, mas que ele estava aqui para vencé-las e acreditava que conseguiria assim fazé-lo. A
terceira, Marta Christina mencionou que ndo havia palavras para agradecer e lembrava que por muitas
vezes tinha que se livrar das baratas e ratos, mas que hoje vive feito gente digna, vivendo no céu. Citou
também, que quando antes dizia que morava na Capaddcia, sentia o repudio por parte das pessoas, mas
hoje, sente orgulho de dizer que é moradora do condominio Vista Alegre, que tem um enderego digno.
Ela ainda se dirigiu as pessoas da comunidade do Arame que estavam presentes no evento, pedindo
para todos 0s que ainda ndo receberam sua moradia que dessem credibilidade ao projeto e que iria
acontecer com eles o que aconteceu com ela.

O proximo foi o senhor Paulo Simplicio de Andrade, também da antiga Capaddcia. Iniciou
agradecendo as secretarias envolvidas e fez uma analogia entre o inferno, ao qual vivia antigamente e
0 céu que vive hoje. Ele antes dividia o espaco com pulgas, ratos e baratas, mas hoje estd muito feliz
com seu apartamento porque com o salario que recebe nunca teria condi¢des de comprar uma moradia
similar e agradeceu particularmente a secretaria Socorro Gadelha pelos esforgos realizados a fim de
que tudo ocorresse com sucesso. Ainda disse que a unido faz a forca e que todos estivessem unidos.
Houve uma manifestacdo de aplauso dos participantes, com esta declaracao

A proxima a se manifestar foi Vanessa Albino, residente do Vista Alegre, declarando que nao havia
nada mais a falar porque agora havia médico e assisténcia basica necessaria para viver dignamente, na
casa de seus sonhos.

Apo6s Vanessa, falou Marta Silva Dantas, lider comunitaria do Vista Alegre, agradecendo porque além
do que ja foi exposto pelos demais havia o beneficio do transporte escolar para as criangas.

Edineide Tavares, integrante da comunidade do Arame, responsavel pelo acompanhamento das obras,
informou que havia alguns vazamentos de dgua em alguns apartamentos em construcao e cobrou o
prazo de entrega deles. Joelma replica dizendo que os apartamentos ainda estdo em fase de construcéo
e que ainda havera avaliacdes antes da entrega e lembrou que as fases remanescentes antes da entrega
sdo: sorteio, assinatura de contrato e entrega das chaves. Mencionou ainda que a Caixa Econdmica
Federal liberou o sorteio e a secretaria de Habitacdo ira realiza-lo na semana seguinte.

Aproveitando 0 ensejo ela requereu aos presentes que respondessem duas perguntas por ter
conhecimento do perfil das familias. A primeira pergunta para saber quem esta sem renda, vivendo
apenas do programa federal Bolsa Familia. Onze pessoas levantaram a mao e informaram que estavam
sem emprego e quatro se declararam catadores de lixo. Joelma, entdo, informou que através do
Programa Minha Casa Minha Vida eles teriam que custear o valor da energia elétrica, dgua e 0s custos
condominiais.
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Alguns dos presentes se manifestaram pela dificuldade de pagamento das despesas fixas supracitadas.
Joelma informou, que serdo ofertados cursos de capacitacdo para prover meios de obtencdo de renda
familiar, explicando as a¢des que ocorrem depois da chegada das pessoas no residencial.

Em seguida, perguntou qual seria a visao de futuro deles para daqui a um ano, mencionou gque entendia
as dificuldades de adaptacdo de morar em comunidade, mas que eles deveriam ter visdo de futuro em
prol da familia deles e da comunidade.

Marta Silva Dantas, moradora do Vista Alegre, se manifestou dizendo que no inicio houve dificuldades
de adaptacdo, mas que agora estdo procurando meios de resolver as diferencas e conviverem bem em
conjunto, vendo um futuro para sua familia e enfim, um local apropriado para morar. Joelma explica
também que a prioridade do Programa Minha Casa Minha Vida € para as mulheres.

Pessoas da comunidade do Arame, que em breve serdo relocalizadas para o Bloco X, perguntaram
como seria feito o transporte de seus moveis para o condominio em que iriam residir. Joelma informou
que o transporte dos mdveis e utensilios serd realizado com os veiculos cedidos pela Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa.

Ana Paula Firmino se levanta e diz que “pedras existem, mas as dificuldades vao sendo vencidas e,
que se todos se ajudarem tudo dara certo”. Disse ainda que ¢ feio roubar, mas trabalhar é digno.

Marilene Alves Vieira (lider do OP) também pediu que as pessoas da comunidade do Arame ndo se
desanimassem, pois ela estava nessa luta desde o ano dois mil e cinco para conseguir casas para as
pessoas e tem conseguido sucesso em suas lutas, e que em pouco menos de um més eles receberao.

Joelma convida para dizer algumas palavras a consultora do BID, Marilia Scombatti, que agradeceu a
presenca dos que vieram, dizendo que ficou muito sensibilizada com cada depoimento que ouviu.
Desejou aos que estavam desempregados que conseguissem trabalho, bem como sucesso para os que
nédo estavam conseguindo pagar suas despesas fixas.

Joelma finalizou agradecendo a presenca de todos e relembrando-os da reunido sobre Orgamento
Participativo que acontecerd no periodo da noite, no mesmo local, e que os presentes estendessem 0
convite aos ausentes.
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FOTOS

0 Local da Consulta - Centro de Esportes e Artes Unificado — CEU

A chegada das pessoas
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A Exposicao
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Manifestacao dos Presentes
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Lista de Presenca

A lista de presenca em seu formato original ficou arquivada na UPP do Programa.
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