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1. INTRODUCCION

El informe de Perfil de Proyecto de la Operacion PN-L1146 en preparacion indica, que
entre 2010 y 2015, la economia de Panama crecié a un promedio anual de 7,6%?, el mas
alto en América Latina y el Caribe (ALC). Esta importante expansién ha tomado lugar en
un contexto de estabilidad macroecondmica y fiscal, lo que ha contribuido a un
incremento significativo de la inversion publica que para ese periodo representé el
12,8% del Producto Interno Bruto (PIB). No obstante, la inversion en el sector cultural
sigue siendo una de las menores de la regién? pese a que la cultura ha demostrado gran
potencial econdmico en otros paises como México y Colombia donde contribuye con
cerca del 11% y 6% del empleo, respectivamente®

Aunque en los ultimos afios la asignacion presupuestaria al INAC se ha incrementado
con relacién afios anteriores, para el periodo 2010-2016, de los US$S530 millones
solicitados, se asignaron solamente US$193, es decir el 36%. Estas limitaciones
financieras se suman a una gestién deficiente por parte de sus instituciones,
especialmente el INAC, que ha afectado el mantenimiento de los bienes patrimoniales
del pais.

El INAC, cuyo mandato es orientar, fomentar, y coordinar actividades culturales en el
territorio nacional, asi como proteger, rescatar y difundir el patrimonio cultural e
historico del pais, presenta carencias como la debilidad técnica de su personal, la falta
de instrumentos de planeacién y la insuficiencia de herramientas administrativas y
tecnoldgicas. Del total de funcionarios (1.075) tan solo 128 (11,9%) ocupan puestos
técnico-operativos y/o directivos y ninguno de estos ha recibido recientemente
capacitacidn o actualizacion técnica. La distribucidn del personal de apoyo no responde
a los requerimientos de la institucidn, lo que genera deficiencias en areas clave como las
de compras, contrataciones, y administracién financiera. Adicionalmente, el INAC no
cuenta con herramientas tecnoldgicas para articular efectivamente los sistemas internos
o la oficina central con sus oficinas regionales y las instituciones acargo.

Por otro lado, el INAC no posee estrategias o programas que promuevan la generacién
de recursos financieros para la operacién y mantenimiento de los bienes patrimoniales.
También carece de una estrategia de desarrollo de industrias creativas asociadas a las
instituciones y bienes patrimoniales que aporte recursos para su operacion y
mantenimiento, contribuya al fortalecimiento de la identidad cultural nacional y ofrezca
oportunidades econdmicas para la poblacidn. Esta debilidad institucional ha sido un
factor clave en el deterioro actual de los bienes patrimoniales delpais.

Por otro lado, el documento sefiala que en el marco de los Compromisos Internacionales
la necesidad de proteccidn y rehabilitacion de los bienes y sitios culturales en especial el
TNP, el MARTA vy las Fortificaciones de Portobelo y San Lorenzo, se hace mas urgente
ante la designacion de la Ciudad de Panamad, como Capital Iberoamericana de la Cultura
2019. Estas instituciones son pieza fundamental de la identidad cultural de los

1instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2016.

2En Panama el gasto publico en cultura representa el 0,08% del PIB, mientras que en Costa Rica y Brasil
representa el 0,24% y 0,18%, respectivamente (CEPAL, 2014).

3 El promedio a nivel mundial es 5,32% (WIPO, 2014).
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panamefos, por lo que su rescate constituye una intervencion de alta visibilidad y
relevancia. Ademads, el fortalecimiento institucional del INAC contribuird a la
organizacién exitosa de los eventos que se promuevan como parte de esta designacién.

Adicionalmente, y con base a la Ayuda Memoria de la Misidn Especial llevada a cabo del
13 al 17 de febrero de 2017 se indica que, en respuesta a la solicitud realizada por el
Gobierno, se confirmo la ampliacion del alcance de la operacién (PN-L1146) para incluir
también esfuerzos para la proteccién del patrimonionatural.

2. PROYECTO DE APOYO A LA PARA LA CONSERVACION Y GESTION DEL
PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL

Segun los avances en la preparacion del Proyecto desarrollados se ha definido hasta el
momento el siguiente alcance para el proyecto.

El objetivo de |la operacion es contribuir a la preservacion y puesta en valor de los bienes
patrimoniales culturales y naturales del pais.

Los objetivos especificos son:

i) Aumentar el acceso de la poblacidn a bienes culturales rehabilitando tres
inmuebles de patrimonio cultural y mejorando sugestion;

il Preservar cuatro areas naturales protegidas mejorando su gestion e
incrementando su sostenibilidad financiera; e

i) Incrementar emprendimientos vinculados al patrimonio cultural y natural del
pais.

Para el logro de dichos objetivos, se ha definido la estructura del Proyecto en tres
componentes:

Componentes - Subcomponentes Instituciones relacionadas

1 | Modernizacion de Instrumentos de Gestion Patrimonial INAC — Mi Ambiente

1.1 | Fortalecimiento Estratégico del INAC INAC

Apoyo a la gestién sostenible de las Areas Naturales

1.2 Protegidas (AP)

Mi Ambiente

2 | Rehabilitacion y Puesta en Valor de Bienes Culturales INAC

3 | Preservacion y Uso Sostenible de Bienes Naturales Mi Ambiente
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3. RESULTADOS PRINCIPALES DEL DIAGNOSTICO DE CAPACIDADINSTITUCIONAL

En el mes de febrero de 2017 en el marco de la presente consultoria se ha aplicado el
Sistema de Evaluacion de Capacidad Institucional — SECI al INAC para la ejecucién del
Proyecto PN-L1146. Los resultados generales de la evaluacion arrojan como resultado
una calificacion de 42,12 % equivalente a un Incipiente Desarrollo con un nivel de
Riesgo Sustancial, lo que indica que el INAC cuenta con muy limitadas capacidades
actuales para ejecutar el proyecto y requiere apoyo técnico especializado y recursos para
su desarrollo.

Cuantificacion Nivel de
: Desarrollo .
Calificaciéon IR% Riesgo
CAP. PLANIF. Y ORGANIZACION 68,33% 25% 17,08% MD RM
CAPACIDAD DE EJECUCION 45,38% 45% 20,42% ID RS
CAPACIDAD DE CONTROL 15,38% 30% 4,62% ND RA
Total 42,12% ID RS

La capacidad de Planificacion y Organizacion presenta una calificacion del 68,33%, lo
que la situa en un nivel de Desarrollo Medio con Riesgo Medio. La capacidad de
Ejecucion presenta una calificaciéon del 45,38%, lo que representa un Incipiente
Desarrollo, asociado a un Riesgo Sustancial y la capacidad de Control presenta una
calificacion del 15,38%, lo que la sitia en un nivel de No Desarrollado con Riesgo Alto.

Como resultado del analisis, se elabord un plan de fortalecimiento institucional que se
recomienda sea implementado en forma prioritaria, y asegurado el financiamiento de
las actividades principales, antes del inicio de la ejecucién del proyecto.

Por otro lado, en el mes de marzo de 2017 en el marco de la presente consultoria se ha
aplicado el Sistema de Evaluacién de Capacidad Institucional — SECI a Mi Ambiente para
la ejecucion del Proyecto PN-L1146. Los resultados generales de la evaluacion de
capacidad institucional efectuada arrojan como resultado una calificacion de 80,87 %
equivalente a un Mediano Desarrollo con un nivel de riesgo Medio, lo que indica que el
Ministerio de Ambiente cuenta con capacidades para ejecutar el proyecto e
implementar un plan de mejora que le permita mantener estas capacidades para futuras
operaciones y ampliarlas.

Cuantificacion Nivel de

Calificacion IR% Peso peaele Riesgo
CAP. PLANIF. Y ORGANIZACION 87,50% 25% 21,88% SD RB
CAPACIDAD DE EJECUCION 82,09% 45% 36,94% SD RB
CAPACIDAD DE CONTROL 73,52% 30% 22,06% MD RM
Total 80,87% MD RM

La capacidad de Planificacidon y Organizacién presenta una calificacién del 87,50 % lo que
la sitda en un nivel de Desarrollo Satisfactorio con Riesgo Bajo. La capacidad de Ejecucién
presenta una calificacion del 82,09%, lo que representa un desarrollo Satisfactorio,
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asociado a un Riesgo Bajo y la capacidad de Control presenta una calificacién del 73,52%,
lo que la sitda en un nivel de Mediano Desarrollado con Riesgo Medio.

Como resultado del analisis, se elabord un plan de fortalecimiento institucional que se
recomienda sea implementado en forma prioritaria e inmediata.

4. PROPUESTA DE MECANISMO DE EJECUCION DEL PROYECTOPN-L1146
4.1. ESQUEMA GENERAL DE EJECUCION

El prestatario sera la Republica de Panama. Los Organismos Ejecutores (OE) del
programa seran el INAC y MiAmbiente qué tendran la responsabilidad compartida por
la ejecuciéon de la operacién. El INAC sera responsable por la ejecucién del
subcomponente 1.2 y del Componente 2. MiAmbiente sera responsable por la ejecucion
del subcomponente 1.2 y del Componente 3. Ademas, cada OE sera responsable de
ejecutar las actividades de administracion, evaluacion y auditoria que lecorrespondan.

El proyecto sera ejecutado por el INACy el Ministerio de Ambiente a través de Unidades
Ejecutoras especificas que seran constituidas en cada institucion para la ejecucion de los
componentes del Proyecto que le sean asignados. Las Unidades Ejecutoras dependerdn
de la maxima autoridad institucional en cada caso y se vincularan directamente con el
Banco. Seran responsables de la planificacién, gestion técnica, presupuestaria,
administrativa, de adquisiciones, financiera — contable, de monitoreo y evaluacién. Bajo
este esquema ambas instituciones mantendran la responsabilidad uUnica y exclusiva
sobre el manejo de los recursos del proyecto que lecorrespondan.

Cada UEP contard con un Coordinador que serdn contratados especificamente para esta
funcidon y serdn responsables dentro del dmbito que les corresponde de: (i) la
interlocucién con el Banco; (ii) las solicitudes de desembolsos; (iii) las propuestas de
contrataciones y adquisiciones; (iv) los reportes sobre el uso de los recursos; y (v) la
remisién al Banco del Plan de Ejecucién del Proyecto (PEP) y de los Planes Operativos
Anuales (POA), Planes de Adquisiciones (PA), e informes de progreso, de auditoria y de
evaluacién. Asimismo, seran responsables de realizar los controles que correspondan a
los efectos de garantizar el adecuado uso y transparencia de los fondos bajo su
responsabilidad.

El INAC contard con un Ente de Gestion de apoyo Técnico, Fiduciario, de Direccién de
Proyectos y Supervision de Obras, que le asistird especializadamente a la UEP-INAC para
gestionar los procesos de planificacion y monitoreo, preparacion de documentos
técnicos, elaboracion de documentos de licitacidon, administracion de contratos,
supervision de obras, verificacidon previa de pagos y apoyo operativo en la cobertura de
necesidades logisticas prioritarias. Segun las necesidades que surjan durante la
ejecucién, en forma “Ad Hoc” se podrd conformar las veces que sea necesario el Comité
de Coordinacién Técnica que serd la instancia consultiva y de coordinacién técnica
interinstitucional integrado por el INAC y Mi Ambiente para tratar los temas técnicos
especificos y comunes que afecten la ejecucidn del proyecto. En el siguiente grafico se
presenta el esquema general propuesto para la ejecucién delProyecto:
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Grafico 1. Esquema General de Ejecucién

Banco Interamericano de

Contrato de Republica de Panama

Desarrollo |- Bréstamo
INAC Mi Ambiente
(Ejecutor) (Ejecutor)

Comité Técnico

Ad Hoc del Proyecto

Ente de Gestion

5. COMITE TECNICO AD HOC DEL PROYECTO

De manera Ad Hoc’ se podrédn constituir las veces que sea necesario el Comité Técnico
Ad Hoc del Proyecto, como instancia técnica consultiva del Proyecto integrada por
representantes de ambas instituciones para tratar temas técnicos especificos y comunes
que afectan la ejecucion del Proyecto. Su mecanismo de funcionamiento debera ser
definido en el Reglamento Operativo.

5.1. UEP — INAC. ORGANIZACION Y FUNCIONES PRINCIPALES

La Unidad Ejecutora del Proyecto en el INAC tendra a su cargo y sera la responsable
principal de la Direccion y el Gerenciamiento de la ejecucion de los Componentes del
Proyecto que le correspondan, en ese marco, el manejo de los recursos y el logro de los
resultados especificos esperados.

El titular de la Unidad manteniendo comunicacion constante en el INAC y todos los
actores involucrados y teniendo conocimiento de los avances del proyecto asignado en
todos sus aspectos (P.E avance fisico y financiero, puntos criticos, riesgos, hitos
importantes, pago de cuentas, tareas en ejecucion, tareas pendientes, entre otros)

4En sentido amplio, ad hoc puede traducirse como: «especifico» o «especificamente»; «especial» o «especializado».
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gerenciard la ejecucidon del mismo y sera la instancia que supervisara directamente la
gestion de la Empresa de Gestidn.

El equipo clave de la UEP-INAC que sera financiado con recursos del préstamo estara
conformado por: 1) Un Coordinador, 2) Un Especialista Legal / Adquisiciones, y 3) Un
Especialista Administrativo Financiero. En el siguiente grafico se presenta la
estruturacién prevista para la integracion de la Unidad Ejecutora del Proyecto en el INAC.

Grafico 2. Organigrama de la UEP-INAC

UEP — INAC

- Coordinador

Coordinador de

Fortalecimiento

Estratégico del
INAC

: Especialista en Especialista
qurdmadqr qlg Industrias Culturaleg Especialista Legal Administrativo
Patrimonio Histérico . o ) .
y Creativas / Adquisiciones Financiero

5.1.1. ENTE DE GESTION DE LA UEP — INAC

El ente de gestidn es una empresa contratada por la UEP- INAC que serd responsable de
prestar asistencia técnica y fiduciaria y en Direccidn de Proyecto, teniendo a su cargo:

Vil
Viii.

acompafiamiento general en el gerenciamiento,

la planificacion & monitoreo del proyecto,
asesoramiento en la supervision de disenos y obras,
gestion ambiental y social,

preparacion de documentos técnicos,

elaboracion de documentos de licitacion,
administracion de contratos,

supervisiéon de obras, siendo el canal de comunicacién formal entre la UEP-INAC
y las empresas contratistas supervisadas,
verificacion previa de pagos

la provision de logistica segln sea definida.

A continuacién, se presenta el Organigrama bdsico que se presenta para la configuracién
del equipo del proyecto, y que sera analizado, ajustado y definido segun los Términos de
Referencia de la consultoria que sera elaborado en el marco de una consultoria a ser
contratada por el BID.
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Grafico 3. Organigrama del Equipo de Proyecto en el Ente de Gestion del INAC
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5.2. UEP — MI AMBIENTE. ORGANIZACION Y FUNCIONES PRINCIPALES

La Unidad Ejecutora del Proyecto en el Ministerio de Ambiente de Panam3, tendra a su
cargo y sera la responsable principal de la Direccidn y el Gerenciamiento de la ejecucion
de los Componentes del Proyecto que le correspondan, en ese marco, el manejo de los
recursos y el logro de los resultados especificos esperados.

El titular de la Unidad manteniendo comunicacién constante en el Ministerio y con todos
los actores involucrados y teniendo conocimiento de los avances del proyecto asignado
en todos sus aspectos (P.E. avance fisico y financiero, puntos criticos, riesgos, hitos
importantes, pago de cuentas, tareas en ejecucion, tareas pendientes, entre otros)
gerenciard la ejecucidon del mismo y sera la instancia que supervisard directamente la
gestidn del proyecto.
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El equipo clave de la UEP-Mi Ambiente que sera financiado con recursos del
préstamo estara conformado por: 1) Un Coordinador, 2) Un Especialista en
Planificacion & Monitoreo; 3) Un Especialista de Adquisiciones, 4) Un Especialista
Financiero. En el siguiente grafico se presenta la estruturacién prevista para la
integracion de la Unidad Ejecutora del Proyecto en MiAmbiente.
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Grafico 4. Organigrama de la UEP-Mi Ambiente
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6. PRESUPUESTO PARA LA GESTION DEL PROGRAMA
6.1. CUADRO DETALLADO DE COSTOS DE ADMINISTRACION DE LA UEP-INAC

Equipo de la UEP-INAC | Meses Sub-Total C/Factor
1 Coordinador Unidad INAC 1 60 4.000 240.000
2 Especialista Legal/Adquisiciones 1 60 2.500 150.000
3 Especialista Administrativo Financiero i1 60 2.500 150.000
4 Ente de Gestion Global | 60 4.500.000 4.500.000

TOTALES 5.040.000
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6.1.1. ESTRUCTURA DE COSTOS BASICA DEL ENTE DE GESTION (borrador, en
construccion)

Costo Unit.

Personal Cant Meses USD Sub-Total C/Factor

1 | Gerente 1 60 5.000 300.000 450.000
Equipo clave - Permanentes

5 ESpEFIahSta en Planificacién y 1 60 3.000 180.000 270.000
Monitoreo

3 | Especialista en Adquisiciones 1 48 3.000 144.000 216.000

7 Esp§C|a!|sta en Fortalecimiento 1 60 3.500 210.000 315.000
Institucional

3 Espec?lallsta en Patrimonio Histérico 1 60 3.500 210.000 315.000
(confirmar nombre)

4 | Especialista Ambiental 1 48 3.500 168.000 252.000

5 | Especialista Social 1 48 3.500 168.000 252.000

9 | Técnicos de Apoyo 2 48 2.500 240.000 360.000

10 Ingeniero Civil o Ingeniero Estructural 1 24 3.500 84.000 126.000

11 | Arquitecto Supervisor 3 24 3.500 252.000 378.000
Expertos Variables (segtin necesidad)

12 Experto/s Re-ingenieria - Gestion de 1 10 10.000 100.000 150.000
Personas

13 | Experto - Industrias Creativas 1 5 8.000 40.000 60.000

14 | Experto en Fuertes 1 5 5.000 25.000 37.500

15 | Especialista en Restauracion 1 s 10.000 50.000 75.000
Arquitectonica

16 | Expertos variables - a definir 1 188.700
Otros Gastos

17 | Alquiler 1 48 12.500 600.000 900.000

18 | Varios 1 154.800

Totales  2771.000  4.500.000

Para la elaboracion de esta estimacion de costos se ha aplicado una Factor de 0.5. Se recomienda
reconfirmar con los Especialistas Fiduciarios Locales la viabilidad de aplicacion de este factor, o en
su caso, recomendar el factor a aplicar segun el mercado y la experiencia en el Pais. Este cuadro
deberd ser revisado, ajustado y completar su desarrollo durante la mision de Andlisis, en acuerdo
con el Equipo de Proyecto y los actores involucrados.



Proyecto de Apoyo para la Conservacion y Gestion del Patrimonio Cultural y Natural, PN-L1146.
ANALISIS INSTITUCIONAL Y PROPUESTA DEL ESQUEMA DE EJECUCION

6.2. CUADRO DETALLADO DE COSTOS DE ADMINISTRACION PARA LA UEP-MI
AMBIENTE

Administracion del Proyecto - MiAmbiente E E 5 Sub-Total
1 Coordinador 1 60 4.000 240.000
2 Especialista en Planificaciéon y Monitoreo 1 60 2.500 150.000
3 Especialista en Micro-emprendimiento 1 48 3.000 144.000
4 Especialista en Tecnologia 1 60 4.000 192.000
5 Especialista en Infraestructura 1 60 3.000 180.000
6 Especialista Financiero 1 60 2.800 168.000
7 Especialista en Adquisiciones 1 60 2.800 168.000
8 Apoyos administrativos 1 60 3.600 216.000

1.458.000

7. CONSIDERACIONES ESPECIALES SEGUN EL MECANISMO DE EJECUCION
PROPUESTO
7.1. INSTRUMENTOS DE DISENO Y PLANIFICACION DELPROYECTO

Para hacer posible que ambas instituciones mantengan la responsabilidad sobre el
manejo de los recursos y resultados del proyecto que le sean asignados, se deberan
establecer indicadores de resultados y productos en forma separada por responsables
especificos. Para ello, se recomienda que la Matriz de Resultados del Proyecto,
identifique claramente la responsabilidad por Unidad Ejecutora para la ejecucién del
proyecto.

En ese sentido, los Instrumentos de Planificacion, tales como: el PEP/POA, el PA, el PFM
y la PD se deberdn formularse por separado, para cadainstitucion.

7.2. CUADRO DE COSTOS

La estructuraciéon del Cuadro de Costos del Proyecto deberd permitir a ambas
instituciones la identificacion clara de las categorias de inversion que son de su
responsabilidad.
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7.3. SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS Y JUSTIFICACIONES DEGASTOS

Cada Unidad Ejecutora gestionara directamente ante el Banco las solicitudes de
desembolsos de fondos con cargo al Financiamiento, asi como la presentacion de las
Justificaciones de Gastos por la aplicacién de los recursos. En ese contexto, ambas
instituciones a través de sus Unidades Ejecutoras respectivas serdn responsables del
archivo documental por la ejecucién del proyecto en lo que les corresponde.

7.4. AUDITORIAS DEL PROYECTO

Cada Unidad Ejecutora del Proyecto, debera contratar en forma separada los servicios
de una Firma de Auditoria Independiente, para lo cual deberan ser presupuestados los
requerimientos del Proyecto para cada Unidad.

7.5. MONITOREOQ Y EVALUACION

Para el seguimiento de la ejecucion del Proyecto cada UEP sera la instancia responsable
de informar al BID, a través de los Informes Semestrales, acerca del avance en la
ejecucion del proyecto en lo que le compete, proveyendo la informacién relacionada a
la ejecucion fisica y financiera de los Productos e Hitos y Resultados previstos, debiendo
mantener actualizados los Instrumentos de Planificacion y la gestion de riesgos del
Proyecto.

El Ente de Gestion contratado por la UEP-INAC consolidara semestralmente los reportes
de avance y seguimiento a ser presentado por cada UEP en un solo reporte de avance,
conforme al formato a ser acordado con el Banco, de tal manera a mantener la
integralidad de la informacién de ejecucién del proyecto. El Reglamento Operativo
debera detallar el procedimiento especifico a serimplementado.
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8. RUTA CRITICA PARA IMPLEMENTACION DEL ESQUEMA DE EJECUCION DELPROYECTO

8.1. RUTA CRITICA PARA IMPLEMENTACION DE LA UEP — INAC Y DEL ENTE DEGESTION

Ene, 2017- Ener, 2018
ETAPA PREVIA PREPARATORIA
(Se requiere Ajgyo - CRITICO)

Feb, 2018 - Dic,2018
ETAPA INICIAL DE EJECUCION

Ene, 2019 en adelante

ETAPA DE EJECUCION
(Se requiere contar con la UEP-INAC integrada y
con el Ente de Gestién y su equipo )

:(Se requiere Asisten% Técnica - CRITICO)

Inicio- Disefiodel
Proyecto

| Pt i
02/08/2017 Pt i
! H H
Elaboracion de
Insumos . Equipo de la UEP-
> Técnicos (EETT, - INAC constituido
TDRs) y
Preparacion para el
Cump. Cond. Prev.:
clave, Reg. Firmas,
SD: 5 meses
SBCC: 8meses
EIa:g;{asuoSnPde/los Firma del Contrato
—> yor P > con el Ente de

contratacion del
Ente de Gestion

Gestion

Cumplimiento de Condiciones previas de parte del INAC

Cumplimiento de
metas fisicas y
LHLEREEES

Ejecucidn del
Proyecto

Conformacién del
Equipo consultor
del Ente
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8.2. RUTA CRITICA PARA IMPLEMENTACION DE LA UEP — MIAMBIENTE

Abri, 2018 en adelante

Ene, 2017- Ene, 2018 Feb, 2018 — Mar,2018 ETAPA DE EJECUCION
ETAPA PREVIA PREPARATORIA ETAPA INICIAL DE EJECUCION . .
. . . p . . . (Se requiere contar con la UEP-INAC integrada y
(Se requiere Asistencia Técnica de Apoyo - CRITICO) (Se requiere Asistencia Técnica - CRITICO) iy .
. AL con el Ente de %on y su equipo )

—p»  Elaboracion de Insumos
Técnicos (EETT, TDRs para las
contrataciones del Proyecto)

Inicio - Disefio del

Cumplimiento de
metas fisicas y
financieras

Equipo de la UEP-Mi

) o Ejecucion del
Ambiente constituido

Proyecto

con los puestos claves

—

Preparacién para el Cump.
Cond. Prev.: aprobacion del
ROP, identif. Eq. clave, Reg.

Firmas, otros Cumplimiento de Condiciones
Previas de parte del Mi Ambiente
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Resumen Ejecutivo

Este informe ha sido elaborado por Graciela B. von Bargen, Experta Institucional y en
Direccion de Proyecto que ha sido contratada por el Banco Interamericano de Desarrollo
con el objetivo de apoyar al Equipo de Proyecto en la etapa de preparacion de la
operacion PN-L1146, Proyecto de Apoyo para la Conservacion y Gestion del Patrimonio
Cultural y Natural, con el analisis de capacidad institucional del Instituto Nacional de
Cultura — INAC de Panama.

La presente evaluacién de la capacidad institucional del INAC para la ejecucion del
Proyecto PN-L1146 se realizé conforme a la aplicacion de la metodologia del Sistema de
Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Dicha metodologia de evaluacién comprende los siguientes médulos:

i.  Programacién de Actividades;
ii.  Organizacion Administrativa;
iii.  Bienesy Servicios;

iv.  Administracion de Personal;
v.  Administracién Financiera;

vi.  Control Interno;y

vii.  Control Externo.

Los resultados generales de la evaluacion de capacidad institucional efectuada arrojan
como resultado una calificacion de 42,12 % equivalente a un Incipiente Desarrollo con
un nivel de Riesgo Sustancial, lo que indica que el INAC cuenta con muy limitadas
capacidades actuales para ejecutar el proyecto y requiere apoyo técnico especializado y
recursos para el desarrollo de capacidades.

Calificacion Cuantlflll(?:;flon DEsEmel hlg;/eeglgdoe
CAP. PLANIF. Y ORGANIZACION 68,33% 25% 17,08% MD RM
CAPACIDAD DE EJECUCION 45,38% 45% 20,42% ID RS
CAPACIDAD DE CONTROL 15,38% 30% 4,62% ND RA
Total 42,12% 1D RS

La capacidad de Planificacion y Organizaciéon presenta una calificacion del 68,33 %, lo
que la situa en un nivel de Desarrollo Medio con Riesgo Medio. La capacidad de Ejecucion
presenta una calificaciéon del 45,38 %, lo que representa un Incipiente Desarrollo asociado
a un Riesgo Sustancial y la capacidad de Control presenta una calificacién del 15,38 %, lo
que la sitta en un nivel de No Desarrollado con Riesgo Alto.

Como resultado del analisis, se elabor6 el plan de fortalecimiento institucional que se
recomienda sea implementado en forma prioritaria, y asegurado el financiamiento de las
actividades principales, antes del inicio de la ejecucién del proyecto en algunoscasos.



I.  Objetivo y Alcance de la Consultoria

El objetivo de la consultoria es la Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) en el
Instituto Nacional de Cultura de Panama — INAC, para la ejecucion del Proyecto de Apoyo
para la Conservacion y Gestion del Patrimonio Cultural y Natural - PN-L1146, asi como
también el disefio del esquema de ejecucién del Proyecto. Se ha definido el siguiente
alcance de la evaluacién SECI al Organismo Ejecutor:

(i) evaluacion de la capacidad de Programacion y Organizacion, que incluye los
sistemas de programacién de componentes y actividades y el sistema y
organizacion administrativa;

(i) evaluacion de la capacidad de ejecucion de las actividades programadas y
organizadas, que comprende el sistema de administracién de personal, el
sistema de administracion de bienes y servicios y el sistema de administracion
financiera; y

(ii)  evaluacidn de la capacidad de control que contempla los sistemas de control
interno y de control externo.

El presente informe contiene los resultados del analisis y la propuesta del plan de
fortalecimiento institucional para la ejecucion del Proyecto PN-L1146.

II. Metodologia de Trabajo

El SECI es una metodologia para evaluar la capacidad institucional de una entidad o
agencia ejecutora, relacionada con aspectos administrativos y de control para la
ejecucion de un proyecto financiado por el Banco. El objetivo general del SECI es evaluar
los recursos disponibles en términos de recursos humanos, materiales, equipos y sistemas
de informacién, para cumplir en lo interno con los requerimientos del Banco relacionados
con la gestion técnica y administrativa, el sistema de control y la auditoria externa.

Para facilitar la evaluacién o el disefio de la capacidad institucional se adopté un enfoque
metodoldgico por el cual se analiza la disponibilidad de recursos humanos, materiales y
de sistemas de informacion agrupados en las siguientes areas:

A. Capacidad de Programaciéon y Organizacion, que representa la habilidad para
desarrollar procesos de programacion y asignar responsabilidades sobre la
administraciéon de los recursos, de tal forma que se logre una dinamica apropiada en
el gjercicio de las atribuciones y en la oportunidad y calidad de las comunicaciones.
Esta capacidad incluye los siguientes sub-sistemas: (1) de programacion de
componentes y actividades y (2) de organizacion administrativa.

B. Capacidad de Ejecucion de las Actividades Programadas y Organizadas, que
representa la habilidad para alcanzar los resultados programados. Esta capacidad
incluye los siguientes sub-sistemas: (3) de administracién de personal, (4) de
administracién de bienes y servicios, y (5) de administraciénfinanciera.



C. Capacidad de Control, que se manifiesta en forma interna y externa. En el primer
caso el OE plantea dentro del contexto de la organizacion de sus actividades un (6)
Sistema de Control Interno y en el segundo caso, en cumplimiento del contrato de
préstamo o convenio de cooperacion técnica, el OE somete sus Estados Financieros
y otras informaciones a un examen de Auditoria practicado por una Firma
Independiente o una Institucién Superior de Auditoria. Dicho enfoque, también es
conocido como (7) Control Externo.

A continuacion, se presenta la escala de resultados que aplica el SECI, asi como la
descripcién de las categorias de riesgos y sus requerimientos asociados.

Escala de Resultados de la Evaluacion

Capacidad de Desarrollo Calificacion Nivel de Riesgo
Entre 0y 40% No existe desarrollo (ND) Riesgo Alto (RA)
Entre 41y 60% Incipiente Desarrollo (ID) Riesgo Sustancial (RS)
Entre 61y 80% Mediano Desarrollo (MD) Riesgo Medio (RM)
Entre 81y 100% Satisfactorio Desarrollo | Riesgo Bajo (RB)

(SD)

Categoria de Riesgo - Requerimientos

I | Riesgo Alto Requiere medidas de caracter critico de implementacién inmediata
para los proyectos en ejecucién, o como condicién para declarar la
elegibilidad del préstamo en los Proyectos en preparacién. En ambos
casos, es claramente identificable un plazo maximo para implementar
las acciones recomendadas.

I | Riesgo Requiere medidas de caracter prioritario que deben implementarse a
Sustancial la brevedad posible, deseable en plazos determinados. Su adopcion
implica mejoramiento sustancial de la capacidad, y es deseable que se
implementen antes de iniciar la ejecucion o en una fase temprana de
dicho periodo.

Il | Riesgo Medio Requiere medidas de caracter prioritario, cuya adopcion implica
mejoramiento sustancial de la capacidad institucional. Se recomienda
que estas medidas sean implementadas durante la ejecucion de los
proyectos.

IV | Riesgo Bajo Requiere medidas de menor importancia, pero que constituyen
sugerencias para una administracion eficiente, eficaz y transparente de
los recursos del proyecto. Estas medidas deben implementarse en el
corto o mediano plazo, o se deben justificar las razones para asumir
los riesgos de no hacerlo.

2.1. Participantes

La coordinacion y supervision de las labores esta a cargo de Jesus Navarrete, Jefe de
Equipo de Proyecto. Asi mismo, el analisis recoge los puntos clave considerados por los



Especialistas Fiduciarios de la Representacion en Panama Ezequiel Cambiasso de
Adquisiciones, David Ochoa Financiero y Félix Alderete, Especialista Sectorial CSD. Para
el desarrollo de la presente consultoria se realizaron reuniones de trabajo con los
funcionarios del INAC que se citan a continuacion:

Woo~NOoOU A WN P 3

Nombre Area / Funcion

Irma Diaz Secretaria General

Fernando Bolivar Director de Planificacion y Presupuesto

Victor Barrios Asesor de Proyectos Especiales

Priscila Vazquez Directora Nacional de Administracién y Finanzas
Edgardo Laude Tesoreria

Jorge Cedefio Compras

Franklin Hinds Auditor Interno

Elizabeth Cedefio Asesora del Despacho Superior

Director de Asesoria Juridica

2.2. Documentos considerados

2.2.1 Documentos del SECI:

Guia del usuario SECL

Cuestjonarios correspondientes a las 3 Areas de Capacidad a Evaluar (CPO,
CE y CC) tomados de la versién 3.0 del SECI junto a sus respectivos

documentos de apoyo.

2.2.2 Otros documentos del Banco, del pais, del ejecutor:

Ley N° 63 del 06 de junio de 1974, “Por la cual se crea el Instituto Nacional

"

de Cultura”.

Manual de Orggnizacic’m y Funciones del INAC (version borrador en
proceso de elaboracion).

Organigrama del INAC.

Reglamento Interno del INAC.

Plan Estratégico del INAC, Prioridades Estratégicas y Proyectos de Inversién
2015-2019.

Informe de Ejecucion del Presupuesto de Funcionamiento del INAC al 31
de diciembre de 2016

Informe de Ingresos al 31 de diciembre de 2016, del Departamento de
Presupuesto.

Proyecto de Ley N° 399 del 04 de enero de 2017, “Que crea el Patronato
del Teatro Nacional”, aprobado por la Asamblea Legislativa.

Proyecto de Ley N° 401 del 04 de enero de 2017, “Que crea el Patronato
del Museo Reina Torres de Araulz, aprobado por la Asamblea Legislativa.



2.3. Criterios establecidos para el Analisis y procesamiento de lainformacion

El alcance de la evaluacion se ha orientado a analizar las capacidades relacionadas
directamente para la ejecucién del Proyecto PN-L1146 previsto con financiamiento BID y
evaluar los principales aspectos a ser tenidos en cuenta para el disefio del Sub-
Componente 1.1 Fortalecimiento Estratégico del INAC previsto en el Proyecto.

2.4. Etapas cumplidas

En el mes de febrero de 2017 se realiz6 la Misién de Trabajo de Campo y en dicha
oportunidad se presentd el sistema de evaluacion al organismo ejecutor, se recabo
informacion institucional sobre el funcionamiento de la organizacion y conjuntamente
con las personas entrevistadas se procedié al llenado de los formularios con las
respuestas primarias y se intercambiaron opiniones acerca de las causas de las
deficiencias, riesgos y acciones de fortalecimiento que se identificaron. Posteriormente
se realizd el analisis de la documentacion recabada como evidencia para el analisis, se
procesaron los resultados del diagnéstico del SECI y se elabor6 una propuesta para el
Plan de Fortalecimiento Institucional, que se presentan en este informe. Adicionalmente,
del analisis se identificaron las principales necesidades que el INAC requiere en forma
estratégica para su fortalecimiento, las cuales fueron consideradas por el Equipo de
Proyecto incluidas en el disefio del Sub-Componente 1.1 Fortalecimiento Estratégico del
INAC.

IMIl. Marco Legal e Institucional del INAC
3.1 Instituto Nacional de Cultura

El Instituto Nacional de Cultura (INAC) fue creado por el Consejo Nacional de Legislacion
mediante la Ley N° 63 del 6 de junio de 1974 como una entidad con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia en su régimen interno, sujeto a la politica cultural y
educativa del Organo Ejecutivo por conducto el Ministerio de Educacién y de acuerdo
con lo establecido en el capitulo IV de la Constituciéon Politica de la Republica. Segun
dicha ley, al INAC le corresponde primordialmente la orientacion, fomento, coordinacion
y direccion de las actividades culturales en el territorio nacional, y de acuerdo al Art. 3
sus funciones son:

19 Desarrollar la politica que establezca el Organo Ejecutivo sobre la materia y ejecutar los
programas pertinentes a sus actividades;

29 Llevar a cabo la planificacién, organizacién, direccién y coordinacion de los programas
tendientes al desarrollo de la cultura;

39 Promover y desarrollar las actividades destinadas a difundir y estimular la cultura en el
territorio nacional, ya directamente o con la cooperacién y participacion de la Asamblea
Nacional de Representantes de Corregimientos, los municipios, las Juntas Comunales y
organizaciones interesadas en tales actividades;

49 Fomentar, orientar y dirigir la construccion, reparacion y mantenimiento de instalaciones y
edificios para la cultura en el territorio nacional;

59, Prestar asistencia técnica y financiera en la medida de sus recursos pecuniarios y sin fines de
lucro a entidades culturales oficiales y no oficiales para la construccion de instalaciones



destinadas a la cultura y la provisidn de equipos a las mismas, y para cuando se relacione con el
desarrollo de la cultura;

69 Gestionar becas para el perfeccionamiento de panamefios en distintos aspectos culturales y
artisticos;

79 Contratar técnicos y profesionales extranjeros de reconocida y probada idoneidad, siempre
que se justifique su necesidad, y estimular la investigacion cientifica en materia cultural;

8¢ Contratar empréstitos internos o externos y emitir titulos de crédito con la autorizacién previa
del Organo Ejecutivo y la garantia solidaria de la Nacién y podrd para ello dar en garantia
aquellos de sus bienes que no sean Patrimonio Histérico de laNacion;

99 llevar a cabo el reconocimiento, estudio, custodia, conservacion, restauracion,
enriquecimiento y administracion del Patrimonio Histérico de la Nacién, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes;

109 Programar y desarrollar la investigacién histérica y cientifica necesaria para cumplir los
objetivos de estudio, conservacién y enriquecimiento del Patrimonio Histérico, artistico y cultural
de la Nacion;

119 Dirigir, planificar, coordinar y supervisar la educacién artistica especializada del propio
instituto;

129 Asesorar al Ministerio de Educacion en la estructuracion de la politica artistico-docente del
pais;

139 Publicar y difundir obras importantes en los diferentes campos de la cultura;

149, Crear y adjudicar premios oficiales en materia cultural y artistica;

159 Cualesquiera otras que le sefiale la Ley.

El INAC esta facultado para ejercer derechos y contraer obligaciones en general y, en
especial para comprar, vender, hipotecar, permutar, arrendar bienes muebles e
inmuebles, contratar personal técnico especializado y ejecutar programas. La Nacién es
solidariamente responsable de las obligaciones del INAC.

Forman parte del patrimonio del INAC los edificios, instalaciones y bienes muebles de
caracter cultural pertenecientes al Gobierno Nacional o al Instituto Nacional de Cultura'y
Deportes (a excepcion de los que forman parte de las instalaciones propias de los
establecimientos docentes), los inmuebles donde estan ubicados el Teatro Nacional, el
Palacio Nacional, la antigua estacion del ferrocarril y la finca donde se encuentra el
edificio de Bellas Artes; La Casa del Cabildo en la ciudad de Los Santos, los Museos
Nacionales, el producto de sus actividades y el de las tasas y derechos que recibe por el
uso de sus instalaciones; las herencias, legados y donaciones los que se acepten a
beneficio de inventario; y las subvenciones y subsidios que reciba del Gobierno Nacional
para el desarrollo de sus actividades.

Segun datos publicados, el INAC® administra actualmente 23 centros dedicados a la
ensefianza de diversas expresiones artisticas, organiza concursos y becas literarias.
Cuenta con 13 centros regionales, administra el Teatro Anita Villalaz, el Teatro Nacional
y el Teatro Balboa, coordina la Orquesta Sinfonica y el Ballet Nacional, ademas mantiene
18 museos entre los que se destacan el Museo de Arte Religioso, el Museo Antropoldgico
Reina Torres de Arauz y el Museo Afroantillano.

Asimismo, al INAC también le corresponde prevenir el trafico ilegal de piezas
arqueoldgicas, conservar los 5 conjuntos monumentales y los 90 bienes inmuebles

5 http://www.inac.gob.pa/el-inac/acerca-de-el-inac
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declarados monumentos histéricos nacionales, entre ellos, los declarados por la UNESCO
Patrimonio de la Humanidad.

A continuacion, se presenta, la declaracion de Mision y Vision, asi como los principales
aspectos que rigen su Organizacion actual.

Mision

El Instituto Nacional de Cultura es una dependencia oficial, creada por Mandato
Legal con la finalidad de orientar, fomentar, coordinar, dirigir y promover
actividades culturales a lo largo del territorio nacional; ademas de proteger,
rescatar, difundir y conservar el Patrimonio Cultural e Histérico de nuestro pais.

Vision

Recopilar toda nuestra herencia cultural y divulgar la identidad, los valores de los
pueblos, el arte y las tradiciones panamenas, al igual que nuestro folklore, a fin
de que las futuras generaciones conozcan los antecedentes culturales, en el
devenir historico nacional de nuestra Republica.

Proporcionar mecanismos de integracion cultural, con disefios de planes en pro
del desarrollo socio cultural; contribuyendo asi a forjar solidas bases, para una
sociedad dinamica y préspera en un mundo moderno y globalizado.

Organizacion del INAC
Junta Directiva

La organizacién del INAC contempla una Junta Directiva, integrada por el Ministro de
Educacién, quien la preside; un representante de la Universidad de Panama; un miembro
de la Comision de Legislacion; un representante de la una organizacion o institucion
cultural de reconocido prestigio y ejecutoria escogido por el Organo Ejecutivo; un
representante de las Asamblea Nacional de Representantes de Corregimientos. Su Ley
de creacién, actualmente le confiere a dicha Junta las siguientes atribuciones principales:

19 Adoptar el Reglamento Interno del INAC;

29 Determinar la politica general del INAC;

39 Preparar anteproyectos de leyes para el desarrollo de la cultura para que por conducto del
Ministerio de Educacion sean considerados en el Consejo Nacional de Legislacion;

49 Tomar medidas que requieren el fomento y administracion del patrimonio del Instituto
Nacional de Cultura;

59 Aprobar la estructura administrativa del INAC y las reglas concernientes a su funcionamiento;
69 Aprobar el programa nacional de actividades culturales;

79 Establecer las tarifas que se cobrardn por el uso de las instalaciones pertenecientes al INAC;
89 Adoptar planes nacionales y regionales para la construccién de obras e instalaciones
culturales;

99 Resolver los problemas y consultas que le formulen el Director General o sus miembros

10°. Autorizar toda operacién, negociacion o transaccion ocasionada por el cumplimiento de los
fines del Instituto Nacional de Cultura que implique inversion, erogacioén u obligacién por mds

de B./ 25,000.00;




119 Aprobar el anteproyecto de Presupuesto Anual del INAC;

129 Conocer de las apelaciones que se presenten contra las resoluciones dictadas por el Director
General;

139 Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones de la Ley 63;

149, Cooperar en la administracién de las instalaciones culturales que hayan construido o que
construyeren en el futuro el Gobierno Nacional, los municipios y las entidades auténomas; y,
159 Ejercer todas las demds funciones que considere necesarias para la mejor direccién y
fiscalizacion del INAC.

Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo establecido por la Ley 63 tiene la finalidad de asesorar a la Junta
Directiva en materia de politica cultural y su funcionamiento se determina a través del
Reglamento Interno del INAC.

Este Consejo esta integrado de la siguiente forma: con un representante de la empresa
privada escogido por el Organo Ejecutivo, un representante del Consejo Nacional de
Trabajadores Organizados (CONAC), un representante de los educadores de las escuelas
especializadas del INAC, un representante de la Federacion de Estudiantes de Panama
(FEP), un representante por cada una de las tres actividades historicas, literarios y
artisticas, y los otros que sefale el Reglamento Interno.

Direccion Nacional del INAC

La Direccion Nacional del Instituto la ejerce un Director General, nombrado por el Organo
Ejecutivo, que se constituye en el representante legal del Instituto y cuenta con las
siguientes atribuciones:

19 Dirigir la administracién del INAC y nombrar y remover a su personal de acuerdo con lo
establecido por la Ley;

29 Someter a la Junta Directiva la aprobacion de la estructura administrativa;

39 Determinar las funciones bdsicas de cada unidad administrativa y asignar la autoridad y
responsabilidad de los servicios publicos de la institucion;

49. Preparar el proyecto de presupuesto del INAC;

59 Preparar la reglamentacion interna que requiera el eficaz funcionamiento del INAC;

69. Asistir a las reuniones de la Junta Directiva con derecho a voz, suministrar los informes que
ella solicite y ejecutar las decisiones de ésta;

79 Autorizar inversiones, gastos u obligaciones que se requieran para el cumplimiento de los
fines del INAC por sumas no mayores de B./ 25,000.00;

89 Administrar los bienes patrimoniales, los fondos y los demds recursos del INAC;

94, Coordinar las actividades afines del INAC con entidades civicas, culturales, publicas y privadas
y fomentar la colaboracion de éstas;

109 Presentar la memoria anual a la Junta Directiva;

119 Rendir informe anual de sus actividades a la Asamblea Nacional de Representantes de
Corregimientos;

129 Ejercer las demds funciones que le sefialen las leyes, y las que, con arreglo a éstas fuesen
necesarios para asegurar el buen funcionamiento del INAC.

Por otra parte, la Ley estable que las labores del INAC seran distribuidas en las
Direcciones, Departamentos y secciones que sean creados por la Junta Directiva.
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En el Art. 8 del Reglamento Interno se establece que el Ministro o el Director General en
su condicién de autoridad nominadora es responsable de la conduccion técnica y
administrativa del INAC y delegara en las unidades administrativas de mando superior
las funciones de direccibn que correspondan a los objetivos institucionales de
conformidad con la Ley.

Por otra parte, en el Art. 9 se define que al frente de cada unidad administrativa de mando
superior estara un Director, el cual desempefiara las funciones de direccion, coordinacion
y supervisién propias del cargo, y como tal sera responsable directo ante el Director
General del INAC.

Sub-Direccion Nacional

Esta dependencia tiene como objetivo colaborar y asistir al Director (a) General cuando
se amerite en las actividades culturales y administrativas. Son sus funciones principales:

. Reemplazar al Director General en ausencias temporales o cuando el Director
General lo solicite.

{i.  Realizar cualquier otra funcién que le sea encomendada o delegada por la
Direccién General.

Direccion de Patrimonio Historico

Tiene como principal labor ofrecer instrumentos metodoldgicos para la conservacion,
custodia, estudio, rescatar y administrar el Patrimonio Histérico tangible e intangible, a
través de la sensibilizacion a la sociedad sobre la importancia del Patrimonio de nuestro
Pais. Son sus funciones principales las siguientes:

.. Custodiar, conservar, estudiar, salvaguardar, administrar y enriquecer el Patrimonio
Histérico de la Nacion, que incluye los Bienes Monumentales, los Monumentos Histéricos,
los Sitios Arqueoldgicos, los Museos Nacionales, los Bienes Muebles Histéricos y todo objeto
o elemento que constituya una prueba documental de nuestro pasado histérico en general.

ii.  Promovery supervisar las investigaciones cientificas sobre el hombre panamerio.

{it. Preservar, administrar y enriquecer el Patrimonio Histérico de la Nacién incluyendo
Monumentos Histéricos, Conjuntos Monumentales, Sitios Acudticos, Arqueoldgicos, Museos,
Bienes Culturales, Muebles e Inmuebles y todo objeto o elemento que constituya una prueba
documental de nuestro pasadohistorico.

iv. Levantar inventarios de materiales rescatados en cualquier excavacién, autorizar sus salidas
para fines de estudio y andlisis y velar por su debida devolucion alpais.

v.  Sancionar, mediante multas, a quienes realicen excavaciones sub-acudticas, arqueologicas
y etnoldgicas, sin autorizacién previa de esta Direccién, asi como las falsificaciones y venta
de piezas arqueoldgicas e historicas.

Vi Velar por la conservacion y restauracion de los bienes arqueolégicos y monumentos
nacionales e histéricos, mediante la aprobacién de todo proyecto de obra o restauracion
y/0 conservacién de los mismos.

Vi Elaborar su anteproyecto de presupuesto y su plan de trabajo anual de la Direccién de
Patrimonio Histérico.
viil. Realizar cualquier otra funcién que le sea encomendada por sussuperiores.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las unidades administrativas de: a)
Departamento de Investigaciones Cientificas; b) Conservacion y Restauracién de Bienes
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Muebles e Inmuebles y el Taller de Restauracion de Bienes Muebles; ¢) Control y Registro
de Bienes Culturales; y d) el de Museologia del cual dependen los Museos (de Historia
de Panama, de Arte Religioso Colonial, Antropologico Reina Torres de Arauz, Afro-
Antillano, de Ciencias Naturales, de Penonomé, de Herrera, Casa Museo Manuel F. Zarate,
José de Obaldia, Belisario Porras, Parque Arqueolégico El Cafo de Nata, de la
Nacionalidad, de la Sal y la Aztcar de Aguadulce, Sala de Arte Religioso de Parita, Centro
OEA-INAC, Conjunto Monumental de Portobelo, Casco Viejo, Panama La Vieja, Fuerte de
San Lorenzo y El Pausilipo.

A continuacion, se presenta el organigrama aprobado del INAC:
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Fuente: http://www.inac.qob.pa/transparencia
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En el siguiente grafico se presenta el organigrama del INAC con la estructura con la cual se
encuentra operando a marzo de 2017:
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Patronato del Teatro Nacional de Panama

Fue creado con la aprobacion por la Asamblea Nacional del Proyecto de Ley N° 399 el 4
de enero de 2017 (ley que entrara a regir a los tres meses de su promulgacion) como
entidad juridica de interés publico y social, sin fines de lucro, con personeria juridica,
patrimonio propio, con facultad de adquirir derechos y contraer obligaciones vy
autonomia en su régimen administrativo y financiero. El Patronato se regira por su ley
organica y por los estatutos que para tales efectos se dicten.

El Patronato sera administrado y dirigido por una Junta Directiva, conformada por los
miembros fundadores y por un minimo de tres miembros benefactores. Esta tendra el
control absoluto y la direccion plena de los asuntos y actividades del Patronato y ejercera
las mas amplias facultades de administracion y dominio respecto del patrimonio del
Patronato, y funcionara de conformidad con lo que establezcan los estatutos. La Junta
Directiva escogera por mayoria absoluta un director ejecutivo que tendra a su cargo la
administracion y funcionamiento del Patronato.

Tanto el INAC como el Municipio de Panama tienen el caracter de Miembros Fundadores
del Patronato, que ademas contara con miembros benefactores y miembros honorarios
que seran escogidos en la forma que determinen los estatutos, el cual también
establecera los derechos y obligaciones de dichos miembros.

El 6rgano de comunicacion entre el Patronato y el Estado sera el INAC, el cual es
responsable de someter a aprobacion el presupuesto anual de los gastos administrativos
y de inversion destinados al Teatro Nacional, a través del Patronato, como asi también
del informe anual auditado sobre la utilizacién de los fondos bajo su administracién del
Patronato.

El Patronato tendra a su cargo la administracion custodia, conservacion, proteccion,
preservacion y cuando sea necesario, la restauracion y reapertura del Teatro Nacional.
También podra ordenar su cierre temporal, con el voto unanime de todos los miembros
de su directiva, cuando las condiciones de su infraestructura puedan generar un riesgo o
peligro a los usuarios o cuando sea necesario por la realizacion de las mejoras. El
Patronato podra hacer uso de toda la estructura, objetos y obras de arte y mobiliario que
lo complementa el Teatro Nacional, incluyendo los bienes que adquiera en el futuro en
virtud de los objetivos que cumpla en el desarrollo del arte y la cultura. Todo traslado o
disposiciones que impliquen la venta que se haga de esos bienes debera ser publicado
en la pagina electrénica del Patronato.

El Patronato cumplira los siguientes objetivos:

1. Velar por la correcta administracion y conservacion del edificio del Teatro
Nacional y cualesquiera otros bienes relacionados que resulten adecuados para
su funcionamiento.

2. Elaborar el plan estratégico que contenga, entre otros, lo relativo al programa de
gestion, investigacion, conservacion y restauracion del TeatroNacional.

3. Recibir donaciones y promover la realizacion de actividades culturales, para
recaudar fondos en beneficio del Patronato, fondos que se destinaran
exclusivamente para sus fines.

15



4. Recibir y analizar los proyectos de gestién cultural y ejecutarlos con estricto
apego a las leyes vigentes.

5. Colaborar con el Estado, de forma provisional y puntual, en situaciones
excepcionales, a través del INAC u otras instituciones del sector publico enfocadas
atemas de artey cultura, asi como en la puesta en escena de obras en otros teatros
a nivel nacional, para contribuir con la consolidacién de las artes en toda su
expresion como valor histérico de la Nacién.

6. Propone la agenda cultural anual queincluya, como minimo, dos temporadas de
produccion al afio.

7. Administrar los fondos publicos y privados que se entreguen al Patronato para el
logro de sus fines y objetivos.

8. Dirigir la administracion, contrataciones de personal, mantenimiento y seguridad
del Teatro Nacional

El Organo Ejecutivo asignara en el Presupuesto General del Estado las partidas necesarias
para el funcionamiento del Patronato; por otra parte, la ley faculta al INAC y al Ministerio
de Economia y Finanzas para transferir bajo custodia y administracion del Patronato los
bienes muebles e inmuebles que correspondan al Teatro Nacional.

Patronato del Museo Arqueolégico Reina Torres de Araliz

El Proyecto de Ley 401 de 2016 "Que crea el Patronato del Museo Antropologico Reina
Torres de Aralz” (MARTA) ha sido aprobado por la Asamblea Nacional el 04 de enero de
2017 (ley que comenzara a regir a los tres meses de su promulgacion); establece que
dicho Patronato es una entidad juridica de interés publico y social, sin fines de lucro, con
patrimonio propio, autonomia en su régimen administrativo, econdémico y financiero, en
el cual pueden participar entidades gubernamentales, entidades privadas, asociaciones
civicas y publico en general, y se regira por las disposiciones de su ley de creacién y por
sus estatutos.

El Patronato estara integrado por el Director del INAC, el Administrador General de la
Autoridad de Turismo de Panama, el Alcalde del distrito de Panam4, el titular del Consejo
Internacional de Museos, Capitulo de Panama y cinco miembros benefactores escogidos
por el resto de los miembros del Patronato. Estos miembros designaran por mayoria
absoluta, un Director Ejecutivo que tendra a su cargo la administracion y funcionamiento
del Patronato; a través del estatuto se determinan las reglas sobre las sesiones,
convocatorias, actas, mayorias, decisiones y todo lo relativo al régimen de las reuniones
del mismo. Asimismo, seréa representado ante el Organo Ejecutivo por el Ministerio de
Educacion estara sujeto a la fiscalizacion de la Contraloria General de laRepublica.

El Patronato tiene a su cargo la administracion, custodia, conservacion, proteccion y
preservacion de las instalaciones, objetos, colecciones, muestras museograficas y demas
bienes muebles e inmuebles del Museo, asi como los que posea o adquiera en el futuro
y sean declarados Patrimonio Historico; ademas la restauracién y reapertura del Museo
con fondos que asignara el Organo Ejecutivo al presupuesto del INAC.
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El Patronato cumplira con los objetivos especificos siguientes:

1

Apoyar y colaborar con el INAC en la reapertura, restauracion y habilitacion del
MARTA, cualquier otra accidon necesaria para su puesta enfuncionamiento.
Exaltar y divulgar diferentes aspectos de la cultura panamefia desde su
construccion etnoldgica, antropoldgica e historica, asi como de cultura, historia,
identidad y valores inherentes a la nacionalidad panamefia.

Garantizar la preservacion de las colecciones patrimoniales y crear programas de
crecimiento progresivo de éstas, mediante el fomento de la investigacién, la
difusién y el conocimiento del valor de las colecciones arqueoldgicas.

Construir una red de apoyo técnico y financiero nacional e internacional para el
mantenimiento, conservacion, restauracion, custodia, investigacion, exhibicion y
difusion de las colecciones patrimoniales y de la infraestructura que conforman
el acervo del MARTA.

Recibir y analizar los proyectos de investigacion cientifica o gestion cultural
relacionados con la puesta en valor del MARTA propuestos por la Direccién
Nacional de Patrimonio Historico del INAC.

Colaborar con el INAC en la consolidacién de la custodia y exhibicién de la
museografia histérica de la Nacion.

Elaborar con el INAC el plan maestro para la restauracién, proteccion,
investigacion, difusion y exhibicion de las piezas y colecciones que conforman el
acervo del MARTA.

Asimismo, el Patronato del MARTA tendra las atribuciones siguientes:

1

9.

Administrar los fondos publicos y privados provenientes de transferencias
presupuestarias, las donaciones y otros recursos que le sean asignados, asi como
todos los bienes que le han sido confiados.

Elaborar y aprobar el presupuesto anual que contemple los aportes
gubernamentales, privados y de gestién propia.

Contratar servicios, bienes y productos necesarios para el funcionamiento del
Patronato.

Contratar y nombrar al personal necesario para su funcionamiento, incluyendo al
director ejecutivo.

Aprobar las tarifas por los servicios que preste.

Celebrar convenios y acuerdos de gestién con instituciones, organizaciones
nacionales e internacionales interesadas en apoyar al Patronato en el
cumplimiento de sus objetivos.

Promover la investigacién cientifica en todo lo concerniente a los objetos,
colecciones y muestras museograficas que formen parte del legado cultural del
hombre y mujer panamefios.

Elaborar y presentar informe de gestién anual al Organo Ejecutivo por conducto
del Ministerio de Educacion

Abrir cuentas bancarias para su funcionamiento.

10. Cualquiera otra atribucion que le asigne la ley o los estatutos.
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IV. Proyecto de Apoyo a la para la Conservacion y Gestion del Patrimonio
Cultural y Natural

El objetivo del Proyecto es contribuir a la preservacién y puesta en valor de los bienes
patrimoniales culturales y naturales del pais. Los objetivos especificos son: (i) Aumentar
el acceso de la poblacién a bienes culturales rehabilitando tres inmuebles de patrimonio
cultural y mejorando su gestion; (ii) Preservar cuatro areas naturales protegidas
mejorando su gestion e incrementando su sostenibilidad financiera; y (iii) Incrementar
emprendimientos vinculados al patrimonio cultural y natural del pais.

Para el logro de dichos objetivos, se ha definido la estructura del Proyecto en tres
componentes: 1) Modernizacién de Instrumentos de Gestion Patrimonial (que incluye
dos Sub-Componentes); 2) Rehabilitacién y Puesta en Valor de Bienes Culturales y 3)
Conservacion y Valorizacion de Bienes Naturales. Cabe mencionar que la ejecucion del
Sub-Componente 1.1 y del Componente 2 estara a cargo del INAC, mientras que el Sub-
Componente 1.2 y el Componente 3 sera el Ministerio del Ambiente el responsable de
ejecutarlos.

El Componente 1. Modernizacion de Instrumentos de Gestion Patrimonial, incluye
dos Sub-Componentes:

Sub-componente 1.1 Fortalecimiento estratégico del INAC. Prevé financiar: (i) el apoyo
a la reingenieria organizacional del INAG; (ii) el disefio e implementacion de un sistema
de Informacion Cultural de Panamg; (iii) la implementacion de acciones de promocién de
industrias creativas y el involucramiento de la comunidad; y (iv) el disefio e
implementacién de un plan de comunicacion y promocién.

Sub-Componente 1.2 de Apoyo a la gestion de Areas Naturales Protegidas (AAPP)
financiara: (i) la implementacion de acciones prioritarias para cumplimiento de las
recomendaciones hechas por UNESCO; (i) la implementacion de actividades
comunitarias de conservaciéon y emprendimiento, y fomento de industrias creativas; (iii)
la implementacion de proyectos de innovacién tecnoldgica para vigilanciay supervision;
(iv) el desarrollo de planes de sostenibilidad turistica; y (v) una estrategia de
comunicacién y promocion.

Componente 2. Rehabilitacion y Puesta en Valor de Bienes Patrimoniales.
Contempla la rehabilitacidon y puesta en valor de tres bienes patrimoniales emblematicos
en peligro:

i. Teatro Nacional de Panama (TNP). Incluye: (i) la renovacién y adecuacion
técnica, la rehabilitacién arquitecténica del edificio y su entorno, y la
modernizacién del equipo escenotécnico; (ii) el establecimiento del Patronato del
TNP con equipos técnicos y administrativos calificados e instrumentos de gestion
adecuados; y (iii) el desarrollo e implementacién de un plan de desarrollo y
gestion enfocado a establecer y consolidar al TNP como la principal institucion
teatral del pais.

ii. Museo Antropolégico Reina Torres de Arauz (MARTA). Contempla: (i) la
rehabilitacién del edificio y su entorno; (ii) el desarrollo de la museografia y
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programacion incluyendo la curaduria de la coleccion, el disefio de la experiencia
del visitante, y la implementacién de programas educativos. (iii) el establecimiento
del Patronato del MARTA con la conformacion y capacitacién de los equipos
técnicos y administrativos, y la implementacion de estrategias para la generacion
de recursos propios.

iii.  Fortificaciones de Portobelo y San Lorenzo. Financiara: (i) la implementacion
de las acciones prioritarias dentro del Plan de Emergencia para la preservacion de
las Fortificaciones; (ii) la provision de infraestructura turistica basica (médulo de
informacion, servicios higiénicos y cafeteria); (iii) el reforzamiento de las
capacidades del PPSL, enfocado en la capacitacion de los equipos técnicos y
administrativos; (iv) el desarrollo del Plan de Manejo y del Plan de Promocién
Turistica y la implementacién de sus actividades prioritarias; y (v) la
implementacion de la estrategia participativa de desarrollo comunitario.

Componente 3. Preservacion y Uso Sostenible de Bienes Naturales. Financiara la
preservacion y uso sostenible de Areas Protegidas (AP) prioritarias a través de la provision
de: (i) servicios e infraestructura para visitantes, investigadora/es y estudiantes (centro de
visitantes, puntos de interpretacién, cabafas de hospedaje, acceso a internet, senderos);

(ii) construccion y rehabilitacion de vias de acceso a atractivos naturales (muelles, boyas
de amarre); (iii) provision y rehabilitacion de instalaciones para la administracion y el
manejo sostenible de las AP (puntos de control, edificios de operaciones); e (iv)
infraestructura complementaria para desarrollar el potencial turistico de las AP (acciones
de mejoramiento paisajistico y rehabilitacibn de inmuebles patrimoniales). El
componente financiara servicios e infraestructura basica en los puntos estratégicos
priorizados en los Planes de Uso de cuatro Areas Protegidas:

i. Parque Nacional de Coiba. Se intervendran cuatro puntos estratégicos: (i) 2
sitios de visitacion en Gambute y Central Penal; (ii) 1 centro administrativo en
Machete. La intervencion en Coiba incluird también acciones de preservacién del
edificio carcelario (actualmente en ruinas) para posibilitar suvisita.

i. Parque Nacional de Volcan Baru. Se intervendran en 5 puntos estratégicos: (i)
1 sitio de visitacion ubicado en la zona de la Cima del Volcan-Los Fogones, v (ii)
4 puestos de control en los Llanos de Volcan, Camiseta, Alto Respingo y Alto
Chiquero.

iii.  Parque Nacional de Portobelo. Se habilitaran tres puntos estratégicos: (i) 2 sitios
de visitacion (Puerto Lindo y La Guiara) y (ii) 1 centroadministrativo.

iv.  Parque Nacional Portobelo (PNP) y Bosque Protector y Paisaje Protegido de
San Lorenzo (BPPSL). Se invertira en cinco puntos estratégicos: (i) 2 sitios de
visitacion en Playa Tortuguilla y Achiote, (ii) 1 centro administrativo en la Entrada
San Lorenzo-Sherman, y (iii) 2 puntos de acceso en Muelle Gallo y la
Desembocadura del Rio Chagres. El financiamiento en San Lorenzo incluira
también infraestructura para la oferta de servicios ecoturisticos (embarcaderos).
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V. Evaluacion de la Capacidad Institucional del INAC
a. Aplicacion del SECI al INAC

Como resultado del estudio de los siete sub-sistemas detallados a continuacion, se
obtiene la calificacion de las tres capacidades analizadas. De la ponderacion de estas
capacidades finalmente se conoce el grado de desarrollo de la capacidad institucional y
el nivel de riesgo en la situacion actual para la implementacién del nuevo Programa.

Aplicados los criterios de ponderacion de las capacidades (IR%) el SECI calificd la
capacidad institucional general del organismo ejecutor con 42,12%, indicando un
Incipiente Desarrollo (ID) de su capacidad institucional y un nivel de Riesgo Sustancial (RS)
para la ejecucién del Proyecto PN-L1146, conforme se indica acontinuacion:

Cuantificacion Nivel de

Capacidades Calificacion \ IR % Desarrollo Riesgo

CAP. PLANIF. Y ORGANIZACION 68,33% 25% 17,08% MD RM
CAPACIDAD DE EJECUCION 45,38% 45% 20,42% ID RS
CAPACIDAD DE CONTROL 15,38% 30% 4,62% ND RA

Total 42,12% ID RS

Dichos resultados se obtienen de la matriz de resultados, que arroja una calificacion de
68,33 % para la Capacidad de Planificacion y Organizacion (CPO), lo que refleja que existe
un Desarrollo Medio de esta capacidad, asociado a un Nivel de Riesgo Medio. Por otra
parte, al evaluar la capacidad de ejecuciéon (CE), se ha obtenido una calificacion de
45,38%, lo que indica un Incipiente Desarrollo y un nivel de Riesgo Sustancial. Finalmente,
la evaluacion de la Capacidad de Control (CC) arroja un resultado de 15,38%, lo cual
demuestra una capacidad aun No Desarrollada, asociado a un Riesgo Alto.

A continuacion, se exponen los resultados de la aplicacion de la metodologia SECI en los
diferentes sistemas y sub-sistemas que integran este sistema.

5.1.1. Capacidad de Planificacion y Organizacion

Esta capacidad mide la habilidad de la Institucion para desarrollar procesos de
programacion y asignar responsabilidades sobre la administracion de los recursos, de tal
forma que se logre una dindmica apropiada en el ejercicio de las atribuciones y en la
oportunidad y calidad de las comunicaciones. Incluye los siguientes Sub-Sistemas: de
Programacién de Componentes y Actividades y de Organizacién Administrativa.

La capacidad de Planificacién y Organizacion presenta una calificacion del 68,33%, lo que
la sitia en un nivel de Desarrollo Medio con un Riesgo Medio.

c - - Cuantificacion [ Nivel de
apacida istema Calificacion = Ponderacion Desarrollo Riesgo
CAPACIDAD DE SPA 66,67% 50% | 33,33% MD RM
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION SOA 70,00% 50% | 35,00% MD RM
Total 68,33% MD RM
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5.1.1.1 Sub-Sistema de Programaciéon de Componentes y Actividades(SPA)

El SPA ha arrojado una calificacion de 66,67% equivalente a un Mediano Desarrollo con
Riesgo Medio. Este resultado se debe principalmente al apoyo temporal que el INAC esta
contando en esta etapa de preparacion del Proyecto para la elaboracién de los
Instrumentos de Planificacidn, no obstante, este nivel serd automaticamente disminuido
una vez cumplida la asistencia, motivo por el cual se recomienda tener presente estas
consideraciones particulares. A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes
gue han sido obtenidos mediante el andlisis.

Las oportunidades de mejoras identificadas fueron:

1. Las responsabilidades y funciones de Planificacion y Programacion no estan
adecuadamente definidas y asignadas entre el personal de la Entidad para la
ejecucion del Proyecto de estas caracteristicas.

2. No existen procedimientos de programacién definidos, asi como su esquemade
aprobacion y modificacion.

3. No se han disefiado mecanismos o procedimientos de monitoreo y seguimiento
que permitan identificar el cumplimiento de los Planes y Programas, incluyendo:
el cumplimiento de indicadores; la existencia de eventuales desvios entre las
actividades programadas y ejecutadas, y la preparacién de informes periddicos
de ejecucion.

5.1.1.2 Sub-Sistema de Organizacion Administrativa (SOA)

El SOA ha arrojado una calificacion de 70,00 % equivalente a un Mediano Desarrollo con
Riesgo Medio. A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes en lo relacionado
a las oportunidades de mejoras identificadas.

1. No disponen de un Manual de Organizacién (MO) o instrumento equivalente.

2. No se diseflaron y aprobaron perfiles de los cargos necesarios para el
cumplimiento de las funciones previstas, incluyendo los de los Consultores
(Calidades académicas y de experiencia).

3. No se ha preparado aun un ROP que cuente con la aprobacién previa del Banco.

5.1.2. Capacidad de Ejecucion de las Actividades Programadas yOrganizadas

Esta capacidad mide la habilidad para alcanzar los resultados programados e incluye los
siguientes Sub-Sistemas: de administracién de personal, de administracién de bienes y
servicios y de administracion financiera. La capacidad de Ejecucion del organismo
ejecutor presenta una calificacion del 45,38%, lo que la sitia en un nivel de Desarrollo
Incipiente asociado a un Riesgo Sustancial.
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Cuantificacion Nivel de

Capacidad Sistema Calificacion = Ponderacion Desarrollo Riesgo
SAP 50,00% | 30%| 15,00% 1D RS

CAPACIDAD DE | saBs 50,00% | 30%| 15,00% ID RS
lEaeren] SAF 38,46% | 40%| 1538% ND RA
Total 45,38% D RS

5.1.2.2 Sistema de Administracion de Personal (SAP)

El SAP ha arrojado una calificacion de 50,00% equivalente a un Incipiente Desarrollo con
Riesgo Sustancial. Las oportunidades de mejoras que han sido identificadas del analisis
son:

1. La Entidad no dispone de politicas y procedimientos formalizados y autorizados
en un Manual o equivalente, sobre la administracion del personal.

5.1.2.2 Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS)

El SABS ha arrojado una calificacion de 50,00% equivalente a un Incipiente Desarrollo con
Riesgo Sustancial. Las oportunidades de mejora relevadas para este sistema fueron:

1. La Unidad no cuenta con el equipamiento humano con experiencia y
conocimientos suficientes (en cantidad) para ejecutar y administrar el programa
eficientemente.

2. La Unidad no tiene claramente establecidos los procedimientos, las
responsabilidades y asignado el personal a las siguientes tareas: planificacion de
adquisiciones, publicidad y anuncios de licitaciones, precalificacion de
contratistas, proveedores y consultores, preparacion de documentos de licitacion
y contratos, recepcion y apertura de ofertas, analisis y evaluacion de ofertas,
adjudicacion y entrada en vigor de los contratos y administracion de contratos
durante su ejecucion.

3. No se han previsto ni reglamentado los tipos de contratacion y adquisiciones y
los niveles de autorizacion o delegacion de competencias, por monto y
complejidad.

5.1.2.3 Sistema de Administracion Financiera (SAF)

El SAF ha arrojado una calificacidon de 38,46% equivalente a un Nulo Desarrollo con Riesgo
Alto. Para este sistema, las oportunidades de mejora surgidas del analisisfueron:

1. La Unidad no cuenta con el equipamiento humano con experiencia y
conocimientos suficientes (en cantidad) para ejecutar y administrar el proyecto
eficientemente.

2. No se dispone de un Manual de Procedimientos autorizado y en vigencia para la
administracién financiera.

3. No cuenta con un sistema de registros contables y financieros automatizado e
integrado con la contabilidad general de la entidad, que permita identificar las
transacciones a cargo del proyecto, por fuente de financiamiento y por categorias
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de inversion, de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco, jy de
forma independiente de otras actividades de la entidad.

4. La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) no ha preparado y no cuenta con un
manual contable de aplicacién para el proyecto.

5. No se dispone de un sistema de archivo de la documentacion soporte de las
transacciones financieras, que permita referenciar e identificar en forma directa
las operaciones.

6. No existen procedimientos claros y debidamente aprobados para formular,
ejecutar y controlar el presupuesto.

7. No se disefiaron mecanismos y procedimientos de programacion financiera de
corto, mediano y largo plazo.

8. No se dispone de un sistema de presupuesto automatizado e integrado para la
ejecucion del proyecto.

9. No se dispone de un reglamento operacional o normas para el manejo de los
recursos provenientes del financiamiento o contribucion del Banco y de la
contrapartida local: funciones, atribuciones, restricciones, etc.

5.1.3. Capacidad de Control

Esta capacidad mide la habilidad de control de la Institucion en forma interna y externa.
La capacidad de Control del INAC presenta una calificacion del 15,38%, lo que la sitia en
un nivel No Desarrollado con un Riesgo Alto.

. Cuantificacion Nivel de
Sistema Desarrollo

Capacidad Riesgo
Calificacion  Ponderacion

CAPACIDAD DE 30,77% 15,38%
CONTROL SCE 0,00% 50%| 0,00% ND RA

Total 15,38% ND RA

5.1.3.1 Sistema de Control Interno (SCI)

El Sub-Sistema de Control Interno ha arrojado una calificacion de 30,77% equivalente a
un Nulo Desarrollo Asociado a un Riesgo Alto. Las oportunidades de mejoras identificadas
en este sistema son las siguientes:

1. LaUnidad no cuenta con un coédigo de conducta (ética) o instructivo equivalente.

2. No existe una identificacién clara de la relacién entre la planificacion y la
programacion de actividades de la Entidad.

3. No disponen de una metodologia estructurada y divulgada para el Analisis de
Riesgo 'AR".

4. No se han formalizado procedimientos para establecer que los datos que se
procesan son completos y basados en transacciones reales autorizadas, de tal
forma que sirvan para preparar informes confiables y oportunos.

5. El sistema de informacion no esta respaldado en una plataforma tecnoldgica
que facilite el procesamiento y consulta de datos en forma integral yoportuna.
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6. No se han definido funciones y procedimientos de supervisién para los procesos
mas importantes.

7. No se ha formalizado la creacion y funcionamiento de una Unidad de Auditoria
Interna, con sus labores fundamentadas de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Generalmente Aceptadas “NAI".

8. No cuentan con un procedimiento para recibir, evaluar y tramitar las
recomendaciones y conclusiones de Auditoria Interna sobre el SCI ni se ha
asignado responsabilidad y no se ha previsto.

9. No disponen de un informe de Auditoria Interna o equivalente actualizado, en el
cual se revele que se han cumplido los requisitos detallados para cada uno de los
cinco componentes del control interno, descritos en las cinco secciones de este
cuestionario.

5.1.3.2 Sistema de Control Externo (SCE)

El Sub-Sistema de Control Externo ha arrojado una calificacién de 0,00% equivalente a
un Nulo Desarrollo con Riesgo Alto. La oportunidad de mejora identificada guarda
relacion con la carencia de procedimientos formales para la administracion de servicios
de Auditoria externa (responsabilidades para la preparacién y suministro de informacion,
seguimiento al cumplimiento de fechas de compromiso, recepcion de los resultados,
aclaraciones y comunicaciones con los Auditores Externos, etc.). Es de destacar, que el
INAC a la fecha no se encuentra ejecutando ningun proyecto de inversidon publica con
financiamiento externo, motivo por el cual este sub-sistema no ha sidodesarrollado.
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6

Plan de Fortalecimiento Institucional del INAC para el ProyectoPN-L1146

ctividades del Plan de
ortalecimiento propuestas a
artir del analisis SECI

Elaboracién de un Reglamento

Responsable Presupuesto

Jefe del Equipo de

PFI
EDT 4.2.10

FINANCIAMIENTO USD

Otras Fuentes

Costo
(Incluidas en
Proyecto)

Ref. EDT

Indicador de Producto

ROP elaborado y

Dentro de los 6 meses

1.1 | Operativo para la ejecucion del Proyecto PN- - (a definir) (a definir) - aprobado posteriores al inicio de
Proyecto por parte del INAC L1146 P la ejecucion
Elaboracion de un Manual de

. Manual de
Procedimientos de la UEP, .

. . . Procedimientos de la
1.2 | aplicable al Proyecto financiado
. o UEP elaborado y
por el BID; incluye capacitacién e Coordinador del aprobado
implementacién oordinador.de P Al primer afio de la
- Proyecto PN- 80.000 N/A - . .,

Elaboracion de un Manual de 11146 ejecucion del Proyecto
Organizacion y funciones para la Manual de Organizacion

1.3 | UEP, aplicable al Proyecto y Funciones elaborado y
financiado por el BID; incluye aprobado
capacitacion e implementacion
Contratacion de Especialista Legal Coordinador del Al inicio de la ejecucién

14 . P 9 Proyecto PN- - PN-L1146 150.000 415 Contrato firmado )

/ Adquisiciones del Proyecto
L1146
L . Coordinador del - . .
15 Sontratacion de un Especialistas — p o 15 py- -\ PN-L1146 150000, 416 | Contrato firmado Alinicio de la ejecucion
Administrativo Financiero del Proyecto
L1146
Implementacion de un Sistema Coordinador del Contrato de servicios Al inicio de la eiecucién
1.6 | Informatico de Gestién para el Proyecto PN- - PN-L1146 100.000 429 ) )
firmado del Proyecto
Proyecto L1146
Coordinador del . I . y
1.7 { Equipamiento de la UEP-INAC Proyecto PN- 20.000 N/A - - Acta de recepcion de los | Al inicio de la ejecucion

L1146

bienes

del Proyecto
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18

ctividades del Plan de
ortalecimiento propuestas a
artir del analisis SECI

Equipo de transporte para la UEP-
INAC

Responsable

Coordinador del

Proyecto PN-
L1146

Presupuesto

PFI
EDT 4.2.10

47.500

FINANCIAMIENTO USD

Otras Fuentes

N/A

Costo
(Incluidas en
Proyecto)

Ref. EDT

dicador de Producto

A definir, segun la
actividad

Durante la ejecucion
del Proyecto

1.9

Contratacion de una firma (Ente
de Gestion) que apoye a UEP-
INAC con servicios especializados
de Direccion de Proyectos, gestion
técnica, fiduciaria, planificacion y
monitoreo y brinde servicios
logisticos. El equipo clave de la
firma estara integrado por un
Gerente, Especialista en
Planificacién y Monitoreo,
Especialista en Adquisiciones y el
equipo de expertos, técnicos y
supervisores requeridos para la
ejecucion del Proyecto.

Coordinador del
Proyecto PN-
L1146

PN-L1146

4.500.000

417

-Plan de Trabajo de la

firma

-Informes de Gestion

Al inicio y durante la
ejecucion del Proyecto

Totales

147.500

4.900.000
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Adicionalmente, se menciona que los resultados del analisis de capacidad institucional
practicado al INAC han servido de base para la preparacién de los productos y actividades
previstos para el Producto 1 “"Reingenieria Organizacional del INAC" que se incorporaron
en el disefio de la operacion, para implantar un nuevo modelo de gestién que fortalezca
sus capacidades en forma sostenida. En ese sentido, se han incluido como actividades del
Proyecto la elaboracion de un diagndstico organizacional y de RRHH existentes, el re-
disefio de procesos y la formulacion de manuales de funcion a nivel de cargos y perfiles,
la planificacion estratégica, el desarrollo e implementacion del Sistema de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacién, y el Sistema Informatico Integrado de Gestion para el INAC, para
lo cual se ha asignado en la programacion inicial un presupuesto global de USD
1.795.000.

Asimismo, en el analisis de riesgos realizado en el mes de abril en el marco de la
preparacién del proyecto, se ha identificado como riesgo alto a “Procesos demorados para
la ejecucion del proyecto”. Como actividad de mitigacién se ha previsto brindar una
asistencia técnica al INAC para apoyo y asesoria en la fase preparatoria de la ejecucion
del proyecto, principalmente en la elaboracién de los términos de referencia del equipo
de la UEP-INAC, la Solicitud de Propuesta para la contratacidon del Ente de Gestidon, que
debera definir claramente los requerimientos del INAC en cuanto a alcance, productos,
resultados, cantidad de RRHH y perfiles requeridos, nivel de dedicacion, estimacion de
costos detallada, perfil de oferentes, entre otros y brindar asesoria y apoyo para el
cumplimiento de condiciones previas al primer desembolso. Esta asistencia técnica se
recomienda se preste en dos etapas, la primera antes del inicio de la ejecucion del
proyecto y la segunda en forma posterior durante la ejecucidon para apoyar a la UEP-
INAC en el proceso de supervision del contrato del Ente de Gestion.

En esa misma linea, se prevé que, a través de una Cooperacion Técnica el BID contrate
consultorias de apoyo para la preparacion de documentos de licitaciones
correspondiente a los dos primeros afios de ejecucién del proyecto a cargo del INAC.
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6.1. Detalle de las Actividades incluidas en el Plan de Fortalecimiento delINAC

Actividades del PFI

1.1. Elaboracion de un Reglamento Operativo para la ejecucion del
Proyecto por parte del INAC, que contemple los niveles de autorizacion para Indicador de

los diferentes tipos de contrataciones y la definicion de segregacion de Producto
funciones incompatibles

Incluir en el Reglamento el organigrama de cargos de la UEP y
describir las funciones de los puestos claves.

Prever en el contenido del ROP para la incorporacién de: i) los
instrumentos de gestién, que incluyen matriz de resultados, PEP, POA,
PA, PF, PD, Matrices de Riesgos, Plan de Fortalecimiento, Matriz de
Comunicacién, Matriz de Responsabilidades, control Integrado de

ii i cambios de los instrumentos y otros para la gestion del proyecto; ii)
mecanismo de ejecucion del proyecto; iii) mecanismos de
coordinacion entre actores claves y con sus entidades respectivas; iv)
aspectos de manejo técnico fiduciario y v) de monitoreo para asegurar
el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Establecer los niveles de autorizacién o de competencias para los
iii i diferentes tipos de contrataciones, los montos limites y la definicion de
segregacion de funciones incompatibles

Incluir detalladamente los mecanismos de coordinacion

v . . ., Reglament
interinstitucional requeridos para la adecuada ejecucion del proyecto eglamento
Operativo del

Incluir una cladusula de obligatoriedad de mantenimiento actualizado

R . Proyecto
v del ROI'D xde los Manuales de Organ.lzaoon, Fun.C|or'1e's y elaborado y
Pfrocedlmlentos para la UEP estableciendo la periodicidad para el aprobado
efecto.

Incluir las consideraciones reglamentarias que refieran a la totalidad de
vi | financiamiento previsto para el proyecto, normativas y politicas del BID
aplicables.

Prever la obligatoriedad de aplicacién de un Cédigo de Etica, que el
vii i mismo constituya un documento componente de los contratos
suscritos con el personal

Mecanismos de control interno para asegurarse el cumplimiento de lo
establecido en el ROP con relacion a la incorporacién del ROP, el
Cédigo de Etica y otros documentos en los respectivos contratos
suscriptos con el personal del Proyecto.

viii

Mecanismos para la actualizacion y convalidacion periodica de los
Manuales de Procedimientos, de Organizacién y Funciones y del
Reglamento Operativo del Proyecto, incluyendo su esquema de
aprobacion y modificacién.

1.2. Elaboraciéon de un Manual de Procedimientos de la UEP, aplicable al
Proyecto financiado por el BID; incluye capacitacion e implementacion,
prestando especial atencién a que se incorporen:

Indicador de
Producto

Procedimientos de programacion tales como la preparacion de los
i proyectos de obras y/o actividades a realizar con plazos y
responsables, incluyendo su esquema de aprobacion y modificacion.

Manual de
Procedimientos
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Actividades del PFI

Procedimientos de monitoreo y seguimiento de los proyectos y/o elaborado y
actividades previstas, con plazos y responsables establecidos aprobado

Procedimientos para la administracién financiera y presupuestaria del
Proyecto, que incluya formulacién, ejecucion y control del
presupuesto, la programacién financiera y mecanismos de seguridad
de la informacion financiera.

Procedimientos inherentes a la administracion del personal del
iv Proyecto, como ser: i) induccidn, ii) capacitacién, iii) control de
asistencia, iv) reemplazos, entre otros.

Procedimientos a nivel de control interno para asegurarse el
v i cumplimiento de lo establecido en los procedimientos relativos a
administracion del personal del Proyecto.

Procedimientos de contratacion de bienes y servicios financiado con el
vi | BID en el marco del Proyecto, que establezcan claramente los niveles
de competencias y montos limite

Procedimientos que regulen el sistema de archivo de la
documentacién de soporte de adquisicion de bienes y servicios y de la
vii | contratacion de consultores, que permita referenciar e identificar en
forma directa las transacciones efectuadas con los recursos del
Proyecto.

Procedimientos que regulen el sistema de archivo de la
documentacién de soporte de administracion financiera, que permita
referenciar e identificar en forma directa las transacciones efectuadas
con los recursos del Proyecto.

viii

Procedimientos para el manejo de bienes del Proyecto, que incluya:
programas de mantenimiento preventivo y reportes con plazos de
entrega sobre los mismos en cuanto a la condicion de los mismos,
bienes obsoletos, dafiados, perdidos o para la venta.

Procedimientos para la administracion de servicios de auditoria
externa

Procedimientos para que los empleados declaren por lo menos una
xi i vez al afio o cuando sea necesario conflicto de interés para el
cumplimiento de sus funciones

Procedimientos que se consideren efectivos para contribuir al alcance
de los objetivos del proyecto, dando plena consideracion a los
principales riesgos que podrian afectar la consecucion de tales
objetivos.

Procedimientos para i) el respaldo del sistema de informacién en una
plataforma tecnoldgica que facilite el procesamiento y consulta de
datos en forma oportunay ii) el tratamiento, ubicacion y custodia
fisica de los equipos y sus aplicaciones

Xii

xiii

Procedimientos para recibir, evaluar y tramitar recomendaciones y

Xiv . .
conclusiones de Auditoria Interna sobre el SCI
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Actividades del PFI

Procedimientos de Auditoria Interna que establezcan las
responsabilidades del area en la planificacion y observacién de la
verificacién documental del Proyecto; y que incluya ademas informes
de cumplimiento de los requisitos detallados en cada uno de los cinco
componentes del control interno con base al enfoque COSO: i) un
ambiente de control adecuado; ii) una practica adecuada de
Evaluacién de Riesgos; iii) la existencia de procedimientos de control
aprobados; iv) que el componente de Informacién y Comunicacién se
maneje apropiadamente; y v) la existencia de un componente de
monitoreo funcionando adecuadamente.

XV

Procedimientos a nivel de control interno para asegurarse el
cumplimiento de lo establecido en el ROP con relacién a la
incorporacién del ROP, el Cédigo de Etica y otros documentos en los
respectivos contratos suscriptos con el personal del Programa.

XVi

Procedimiento por el cual se asegure el cumplimiento de lo
establecido en el ROP con relacion a la integracion de un Cédigo de
Etica como documento componente de los contratos suscritos con el
personal

Procedimientos para la actualizacion y convalidacion periddica de los
Manuales de Procedimientos, de Organizacién y Funciones y del
Reglamento Operativo del Proyecto, incluyendo su esquema de
aprobacién y modificacion.

XVii

Xviii

1.3 Elaboracion de un Manual de Organizacién y Funciones para la UEP,

aplicable al Proyecto financiado por el BID; incluye capacitacion e Indicador de
implementacion, prestando especial atencion en que se contemple lo Producto
siguiente:

i La incorporacion de lineas de comunicacién entre las funciones.

La definicion de perfiles, funciones y responsabilidades especificos
para cada puesto

Manual de
Adecuar una nueva estructura organizacional, a la luz de la Organizacién y
iii | incorporacion del Proyecto a la Unidad y a los requerimientos actuales | Funciones a nivel
en los niveles técnico, administrativo y legal. de cargos
iv i Lainclusion de la funcion de un "Responsable de RR. HH" para la UEP. elaborado y
Niveles de Autorizacion y/o Competencias para los diferentes tipos de aprobado

v | contrataciones, el establecimiento de los montos limites y ladefinicién
de segregacion de funcionesincompatibles.

1.4 Contratacion de Especialista Legal - Adquisiciones, con dedicacién
exclusiva al Proyecto, con experiencia en derecho administrativo publico
panamefo. Manejo de las politicas de Adquisiciones del BID y la normativa Contrato firmado
panamefa aplicable para las contrataciones a realizar en el marco de la
ejecucion del Proyecto

1.5 Contratacion de un Especialista Administrativo Financiero, con
dedicacion exclusiva al Proyecto, con experiencia adecuada en el manejo de las
politicas del BID del sector fiduciario - financiero, con conocimiento de
presupuesto publico

Contrato firmado
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Actividades del PFI

1.6 Implementacion de un Sistema Informatico de Gestion para el
Proyecto (financiera y contable); el servicio contratado debera proveer las Contrato de
funcionalidades requeridas para el cumplimiento de requisitos exigidos por el i servicios firmado
BID para la presentacion de informes financieros.
- . . e . Acta de
1.7 Equipamiento de la UEP-INAC, que incluye mobiliario, equipos y
informaticos, copiadora, telefonia, proyector, otros recepaon de los
bienes
Acta de
1.8 Equipo de transporte para la UEP-INAC recepcion de los
bienes
1.9 Contratacion de una firma (Ente de Gestion) que apoye a UEP-INAC con
servicios especializados de Direccién de Proyectos, gestion técnica, fiduciaria, -Plan de Trabajo
planificacién y monitoreo y brinde servicios logisticos. El equipo clave de la de la firma
firma estara integrado por un Gerente, Especialista en Planificacion y -Informes de
Monitoreo, Especialista en Adquisiciones y el equipo de expertos, técnicos y Gestion
supervisores requeridos para la ejecucion del Proyecto.
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Anexo I. Tablas de la Evaluaciéon del SECI - Febrero, 2017

1.1 Subsistema de Programacién de Componentes

CUESTIONARIO: SISTEMA DE PROGRAMACION DE COMPONENTES/ACTIVIDADES

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA st |NO | NyA
¢Las responsabilidades y funciones de Planificacién y Programacion, estan
1 - ) . 1
adecuadamente definidas y asignadas entre el personal de la Entidad?
Existen procedimientos de programacion definidos, tales como: manuales,
2 | formatos, modelos y metodologias para la preparacién de los Planes y 1
Programas, asi como su esquema de aprobacién y modificacion
Se han disefiado mecanismos o procedimientos de monitoreo y seguimiento
gue permitan identificar el cumplimiento de los Planes y Programas, incluyendo:
3 | el cumplimiento de indicadores; la existencia de eventuales desvios entre las 1
actividades programadas y ejecutadas, ;y la preparacion de informes periddicos
de ejecucion?
4 ¢Se ha preparado un Programa de Operaciones Anual (POA), o documento 1
equivalente, consistente con la Planificacion general?
El Documento de Planificacion (POA) establece:
5 | ;Los objetivos generales y especificos (componentes) y las metas (indicadores)? 1
6 ¢Las actividades o tareas que son necesarias realizar para alcanzar los objetivos 1
y metas?
7 ¢Un diagrama o flujo grama que presente el orden necesario e interdependencia 1
de las actividades para alcanzar los objetivos?
8 | ¢El tiempo estimado para realizar cada actividad o tarea? 1
9 | ;Los responsables por ejecutar o coordinar las actividades o tareas? 1
10 ¢Los indicadores de resultados y medios de verificacion que permitan medir el 1
logro de las metas previstas?
1 ;Los riesgos (supuestos) para el éxito de la programacién y las acciones 1
necesarias para prevenirlos o mitigarlos?
Ejecucion:
12 iSe esta emitiendo los informes sobre el avance de los POA, de acuerdo con lo 1
previsto en las politicas previamente acordadas?
¢Cuéndo en los informes se identifican incumplimientos o riesgos apreciables de
13 | eficacia, se formalizaron acciones para administrar dichos riesgos y mejorar la 1
probabilidad de ejecucion?
14 ¢En la practica, la ejecucion es una demostracion de la puesta en marcha de las 1
acciones mencionadas anteriormente?
15 ¢Si se han presentado modificaciones a los POA, disponen de evidencia que 1
justifique tales cambios?
16 :Disponen de evidencia formal de que los cambios a los POA fueron aprobados
por el Banco?
Total 8 4 4

1.2 Subsistema de Organizacion Administrativa

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Calificacion Final BID

# PREGUNTA RESPUESTA
SI'| NO N/A
1 | ;Disponen de un Manual de Organizacién (MO) o instrumento equivalente? 1
’ iExisten procedimientos para la actualizacién y convalidacién periddica del 1
MO?
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Calificacion Final BID

# PREGUNTA RESPUESTA
SI' | NO N/A

3 ¢EI MO incluye las funciones, responsabilidades y autoridad para el desempefio 1
de cada cargo?

4 ¢EI MO incluye la descentralizacion y delegacion de autoridad y de funciones a 1
los niveles inferiores?
¢Las funciones manuales fueron asignadas de tal forma que se mantenga

5 | independencia entre los encargados de autorizar, ejecutar, registrar 1
transacciones y custodiar bienes y valores?

6 ¢EI MO o el Organigrama y las funciones fueron divulgados a todo el personal 1
vinculado?

7 ;De ser asi, cada empleado firmd una constancia mediante la cual expresa que 1
conoce y entiende sus funciones y responsabilidades?

8 (EI MO y el Organigrama estan debidamente autorizados por el Consejo 1
Directivo o autoridad competente relacionada con el OE?

El Organigrama indica:

9 Las areas de desempefio y su relacion funcional (Direccién General, Finanzas, 1
Personal, Adquisiciones, Produccién de bienes y servicios, etc.)

10 | ;Los niveles de autoridad y supervision? 1

11 | Los niveles de asesoramiento (sin responsabilidad en linea) 1

12 | ;Las lineas de comunicacion? 1
Perfiles de los cargos:
¢Se disefiaron y aprobaron perfiles de los cargos necesarios para el

13 | cumplimiento de las funciones previstas, incluyendo los de los Consultores? 1
(Calidades académicas y de experiencia)

14 (Estos perfiles han sido asociados con niveles de remuneracion equivalentes al 1
valor de mercado?
¢El clima organizacional es un reflejo de lo previsto en el MO? (Tomar en

15 | cuenta las declaraciones de debilidades y fortalezas de quienes presenten este 1
sub-sistema y las impresiones obtenidas de las distintas entrevistas)

16 :La delegacién de funciones permite que cada nivel tome decisiones y cumpla 1
las funciones y responsabilidades que le fueron asignadas?
Ejecucion:

17 ¢Se definié y formalizo el caracter administrativo (autonomia), organizacional y 1
juridico del Organismo Ejecutor, y en su caso el de los Co-ejecutores?

18 ¢Se ha dotado al OE de los mecanismos legales y financieros para su desarrollo 1
auténomo o independiente?
(EI MOy el Organigrama del OE y sus componentes fueron disefiados de

19 . . - 1
acuerdo con las necesidades establecidas en la Programacion y en el POA?

20 ¢Se estan cumpliendo las funciones y responsabilidad identificadas en el 1
informe de proyecto para la ejecucién del mismo?

21 ¢En la practica, todas las Unidades Organizacionales estan en funcionamiento y 1
con el personal previsto?
Reglamento Operativo(RO), Reglamento de Crédito(RC):

2 ¢Si aplica, se ha preparado un RO o un RC, que cuente con la aprobacién previa 1
del Banco?

3 El RO/RC se formalizé y divulgd entre los participantes en la ejecucion de la 1
operacién, dejando constancia de ello?

2 Se establecié en el RO/RC que toda operacién financiera o administrativa debe 1
contar con la documentacion necesaria de respaldo?

25 ;Dicha documentacion permite identificar la naturaleza, finalidad y resultados 1
de cada operacion?
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Calificacion Final BID

# PREGUNTA RESPUESTA
SI'| NO N/A
El RO/RC disefado, describe los procedimientos de autorizacién, movimiento,
26 | registro y control oportuno de todas las operaciones técnicas, financieras y 1
administrativas relacionadas con el proyecto?
En caso de un programa global de inversiones, el Reglamento Operativo
contiene las siguientes secciones:
27 | ¢Proposito y definiciones? 1
28 | ;Objetivos y Descripciéon del Programa? 1
29 ¢Criterios para elegibilidad de los co-ejecutores y de las inversiones (técnicos, 1
econdémicos y financieros)?
30 | ;Asignacion de recursos del Programa? 1
31 ¢Mecanismo de traspaso de los recursos, desembolsos, fondo rotatorio, y 1
rendicion de cuentas?
32 | Seguimiento (informes)
En caso de un programa global de crédito, el Reglamento de Crédito contiene
las siguientes secciones:
33 | ;Propdsito y definiciones? 1
34 | ;Objetivos y Descripcién del Programa? 1
35 | ;Criterios para elegibilidad y participacion de los IFIS? 1
36 | ;Criterios de elegibilidad de los sub-prestatarios y de los sub-préstamos? 1
37 | ¢{Términos y condiciones de los sub-préstamos? 1
38 | Formalizacién de los sub préstamos? 1
39 | Uso de las recuperaciones y seguimiento (informes) 1
Cuando se trate de proyectos de ejecucion descentralizada, con mdltiples co-
ejecutores, se ha previsto por parte de la UCP:
40 ¢Un esquema gréfico representativo del flujo de responsabilidades y funciones 1
de la UCP y de los co-ejecutores?
¢Un esquema gréfico representativo del flujo de responsabilidades y funciones
41 | de la entidad gerenciadora, cuando se prevé la participacion de una firma 1
privada o agencia especializada?
2 Sistemas de monitoreo y reporte para hacer un seguimiento del uso de los 1
recursos por parte de dichos co-ejecutores?
Total 7 3 32
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1.3 Subsistema de Administraciéon de Personal

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA
SI| NO | N/A
1 ¢Se han asignado formalmente las responsabilidades para administrar los asuntos de 1
personal?
5 ¢La(s) persona(s) encargada(s) de las funciones de administracién de personal, 1
relinen requisitos de capacidad y experiencia en el manejo de Recursos Humanos?
3 :La Entidad dispone de politicas y procedimientos formalizados y autorizados en un 1
Manual o equivalente, sobre la administracion del personal?
Las politicas y procedimientos existentes, tienen en cuenta aspectos como:
4 | ;Busqueday Seleccion? 1
5 | ¢{Induccién y entrenamiento? 1
6 | ;Capacitacion? 1
7 | ¢Evaluacién del desempefo? 1
8 | ¢Clasificacién de cargos y niveles de remuneracién? 1
9 | ;Seguridad social? 1
10 | ;Impuestos y otras obligaciones laborales? 1
Otros Requerimientos
11 | ;Existen procedimientos para el control de asistencia del personal? 1
12 ¢Disponen de un programa de vacaciones debidamente aprobado para todo el 1
personal?
13 | ;Esté previsto un plan para reemplazar al personal clave en ausencias temporales? 1
14 ¢Existe una politica sobre adquisicion de poélizas de seguro para los cargos clave 1
relacionados con el manejo de bienes y valores?
15 | ;Se han fijado los montos asegurables? 1
16 | ;En general, existe estabilidad en la composicion del personal de la Entidad? 1
Ejecucion:
¢Las politicas y procedimientos existentes, son consistentes con los requerimientos
17 del Banco en términos de contratacion de personal, incluyendo los consultores, 1
indicados en los documentos de proyecto y contratos de préstamo o convenio de
cooperacion técnica?
18 ¢Se ha contratado para la ejecucion del proyecto el personal identificado en el 1
informe de proyecto?
19 iSe siguid el proceso de seleccion y contratacion recomendado en el informe de 1
proyecto y contrato de préstamo para el personal vinculado al mismo?
Los empleados/consultores contratados, cumplen con los perfiles previstos en los
20 | términos de referencia o los requisitos de los cargos, aprobados previamente por el 1
Banco?
21 La contratacién de empleados/consultores por parte del OE conté con la no objecion 1
previa del Banco?
;Los niveles de remuneracion que surgen de la clasificacion de cargos del OE y el
22 | monto del rubro de servicios personales en el presupuesto del Programa son 1
compatibles?
Total 1|1 |20
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1.4 Subsistema de Administracion de Bienes y Servicios

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SI | NO | N/A

Existe asignacién formal de funciones y responsabilidades (en unidad
organizacional o equivalente) en materia de administracion de los procesos de

1 adquisiciéon de obras, bienes y Servicios de consultoria, a la escala del proyecto 1
gue se financiard?
Existe asignacién formal de funciones y responsabilidades (en una unidad

) organizacional o equivalente) por los procesos de recepcion, inventario, y 1

mantenimiento de obras, bienes y servicios de consultoria, a la escala del
proyecto que se financiara?

¢La Unidad cuenta con el equipamiento humano con experiencia y

3 | conocimientos necesarios para ejecutar y administrar el programa 1
eficientemente?

La Unidad tiene claramente establecidos los procedimientos, las
responsabilidades y asignado el personal a las siguientes tareas: « Planificacién
de adquisiciones « Publicidad y anuncios de licitaciones ¢ Precalificacion de

4 | contratistas, proveedores y consultores « Preparacion de documentos de 1
licitacion y contratos « Recepcion y apertura de ofertas » Andlisis y evaluacién
de ofertas » Adjudicacién y entrada en vigor de los contratos « Administracién
de contratos durante su ejecucion

¢El personal de adquisiciones recibié entrenamiento en relacién con las
politicas y procedimientos de adquisicion de obras, bienes y servicios de
consultoria, de acuerdo con las politicas y procedimientos operativos del
Banco y la legislacion local?

Existe evidencia formal relativa al suministro de entrenamiento sobre politicas
6 |y procedimientos de adquisiciones al personal responsable de tales funciones 1
en los Co-ejecutores?

¢Se han previsto y reglamentado los tipos de contratacién y adquisiciones y
los niveles de autorizacion, por monto y complejidad?

¢El sistema de administracién de adquisiciones contempla que toda

8 |transaccién cuente con la documentacidn necesaria y suficiente que la 1
respalde? (Facturas, Contratos, cotizaciones, etc., segun aplique)

¢En aspectos de forma, la documentacion mencionada en la pregunta anterior,
permite identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada transaccién y

9 | en particular, establecer la concordancia con los procedimientos de 1
contratacién y adquisicion de bienes y servicios convenidos o a convenir con el
Banco?

¢Los procedimientos de adquisiciones definen una segregacion de funciones
incompatibles, que permita diferenciar claramente las atribuciones del
personal participante en cada una de las diversas fases del proceso?
(Reglamento de Contrataciones o equivalente)

:Los procedimientos contemplan que las solicitudes para adquisicién de

11 | bienesy servicios estén debidamente fundamentadas en un pedido justificado 1
de la persona o area responsable?

¢Esta previsto que Unicamente se aprueben las solicitudes, cuando existan

10

12 recursos presupuestarios identificados y disponibles? 1
¢Se dispone de un sistema de formularios con numeracion pre-impresa

13 | (deseable en forma electrdénica) que sustente todas las actividades de 1
adquisicién?

14 g_EI sistema incluye el ngmero de copias a emitir, el destino de cada unay las 1
firmas que son necesarias en ellas?

15 ¢Cuando aplique, se lleva un sistema de registro permanente de inventario 1

para controlar sus movimientos por unidades de iguales caracteristicas?
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SI [ NO [ N/A
16 ¢El sistema de inventario incluye un programa de cantidades minimas y 1
maximas de inventario?
17 ¢Se han asignado espacios fisicos adecuados, segun el tipo de inventarios, 1

para su almacenamiento y control adecuados?

¢El sistema de administracion de adquisiciones permite identificar los
compromisos y demas transacciones desde su inicio y establecer un vinculo
18 | entre la creacién de la obligacion, el recibo de los bienes, obras y servicios de 1
consultoria y los pagos correspondientes dandole a la informacién una
seguridad razonable acerca de su integridad?

;Disponen de medidas para la conservacién, seguridad y manejo apropiado de

19 los bienes y elementos almacenados? 1

20 ¢Se realizan verificaciones periddicas de la existencia fisica de los bienes de
inventario?

21 ¢Se ha establecido que dichas verificaciones sean conciliadas contra los 1
registros contables?

2 ¢Las verificaciones son practicadas por empleados independientes del manejo 1
y registro de dichos bienes?

23 ¢Auditoria Interna (Control Interno) participa en la planificacién y observacion 1

de la verificacion?
24 | ;Existe un plan de seguros para proteger los bienes en general? 1
¢:Se dispone de instrucciones precisas para informar y tomar accion fisica y
contable de los bienes obsoletos, dafiados o perdidos o para la venta?

26 | ;Dichas instrucciones son concordantes con las normas legales vigentes? 1
:Se mantienen registros permanentes de los activos fijos, donde se muestren

25

27 : . 1
las compras, retiros, traspasos y mejoras?
:Se dispone de una politica para formalizar a cada Area Administrativa y en su

28 | caso a los empleados la responsabilidad por el manejo de los bienes que le 1
han asignado y su uso exclusivo para los fines previstos?

29 | ;Existe un plan de mantenimiento general para obras y bienes adquiridos? 1

30 iEmiten informes sobre el cumplimiento del programa de mantenimiento 1
preventivo?

31 ¢Se comparan los bienes adquiridos y los servicios contratados y recibidos, 1

con las Ordenes de Compra emitidas?
32 | ¢El sistema incluye la codificacion para identificar los activos fijos? 1
;Disponen de un sistema de archivo de la documentacién soporte de las
adquisiciones de bienes y servicios de consultoria y de contratacién de obras,
el cual permita referenciar e identificar en forma directa las transacciones
efectuadas y permita una auditoria de las mismas como lo requiere el Banco?
¢El OE estd cumpliendo adecuadamente y en forma secuencial con las politicas
34 |y procedimientos de adquisiciones del Banco (listas cortas, preparacion de 1
términos de referencia, no-objeciones, evaluaciones, etc.)?

¢En caso de proyectos de ejecucién descentralizada con la participacion de
multiples co-ejecutores, se han establecido procedimientos que regulen el
35 | sistema de archivo de la documentacion soporte de adquisiciones de bienes y 1
servicios y contratacion de consultores, que permita referenciar e identificar en
forma directa las transacciones efectuadas con los recursos del proyecto?

¢Las adquisiciones realizadas por el OE estan contempladas en el plan de
adquisiciones del proyecto?

¢Si se utilizaron recursos del proyecto a titulo de reconocimiento de gastos o
financiamiento retroactivo, con relacion a gastos elegibles efectuados con

37 | anterioridad a la aprobacién de la operacién, se efectud una revisién de los 1
gastos propuestos en lo que se refiere a su elegibilidad y cuantificacién, de
acuerdo a los procedimientos requeridos por el Banco? (que tales gastos

33

36
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Calificacion Final BID

RESPUESTA
PREGUNTA ST [ NO [ N/A
resulten de procedimientos de contrataciéon de servicios de consultoria o de
adquisiciones de bienes y servicios que hayan cumplido con condiciones
substancialmente anélogas a las posteriormente establecidas en el contrato de
préstamo)
Total 4 4 29
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1.5 Subsistema de Administracion y Finanzas

CUESTIONARIO: SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Calificacion Final BID

RESPUESTA

# PREGUNTA SI [ NO [ N/A
Se asignaron formalmente en una Unidad o equivalente con nivel jerarquico y

1 | autoridad suficiente, los asuntos relacionados con la Administracion Financiera? 1
(Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad)

) La(s) persona(s) encargada(s) de tales funciones, relinen requisitos de capacidad y 1
experiencia en la administracion financiera?
El personal esta familiarizado con los procedimientos del Banco para la

3 ., .. 1
preparacion de solicitudes de desembolso?

4 Disponen de un Manual de Procedimientos autorizado y en vigencia para la 1

administracién financiera?

Disponen de un sistema de registros contables y financieros automatizado e
integrado con la contabilidad general de la entidad, que permita identificar las
5 | transacciones a cargo del proyecto, por fuente de financiamiento y por categorias 1
de inversion, de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco, y de
forma independiente de otras actividades de la entidad?

El Sistema permite disponer de informacién financiera oportuna y confiable para

6 9 . . ) 1
la preparacion de los Estados Financieros y otros informes?
En el caso de proyectos de ejecucion descentralizada, se cuente con un sistema

7 contable integrado que permita identificar recursos y transacciones efectuados 1

por cada co-ejecutor participante, discriminados por categorias y sub-categorias
de inversion, de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco?
Demuestren el costo de las inversiones en cada categoria y sub-categoria de

8 | acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco, como asi también el 1
progreso de las obras?

La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), o la Unidad Coordinadora (UC), como
9 | corresponda, ha preparado y cuenta con un manual contable de aplicacién para 1
el proyecto ?

Cuando se trate de programas de crédito, los registros precisan, ademas, los
créditos otorgados, las recuperaciones efectuadas y la utilizacién de estas?
Se dispone de un sistema de archivo de la documentacién soporte de las

11 | transacciones financieras, el cual permita referenciar e identificar en forma directa 1
las operaciones?

En el caso de proyectos de ejecucion descentralizada, los co-ejecutores cuentan
con un sistema de archivo de la documentacion soporte de las transacciones

12 | financieras, que permita referenciar e identificar las operaciones efectuadas con 1
los recursos del proyecto, los registros contables y las solicitudes de desembolso
presentadas a la UCP?

Existen procedimientos claros y debidamente aprobados para formular, ejecutar y
controlar el presupuesto?

Se diseflaron mecanismos y procedimientos de programacion financiera de
corto, mediano y largo plazo?

15 | Se dispone de un sistema de presupuesto automatizado e integrado? 1
Existen mecanismos de control, evaluacion y seguimiento de la ejecucién
presupuestaria?

Para programas de ejecucion descentralizada, se diseid un mecanismo de
17 | consolidacién y control presupuestario de las transacciones financieras a cargo 1
de los coejecutores? (unidades descentralizadas)

Un reglamento operacional o normas para el manejo de los recursos
18 | provenientes del financiamiento o contribucion del Banco y de la contrapartida 1
local: funciones, atribuciones, restricciones, etc.?

10

13

14

16
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CUESTIONARIO: SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SI | NO [ N/A

La apertura de cuentas bancarias en el Banco Central y en Bancos Comerciales, a
19 | nombre del proyecto para el manejo exclusivo de los recursos del financiamiento | 1
o contribucién del Banco destinados al mismo?

La apertura de cuentas bancarias en Bancos Comerciales, a nombre del
20 | proyecto, para el manejo exclusivo de los recursos de la contrapartida local, 1
destinados al mismo?

Cuando se trate de proyectos de ejecucion descentralizada, la apertura de
cuentas bancarias en Bancos Comerciales por parte de los co-ejecutores, a

21 . . . o 1
nombre del proyecto, para el manejo exclusivo de los recursos del financiamiento
y de la contrapartida local, destinados al mismo?

2 Se preparen programaciones de caja (cash flow) integrando las necesidades de 1
todas las Unidades?

23 La preparacion de registros, informes y conciliaciones periédicos que muestren 1
los saldos y el movimiento de las cuentas bancarias y obligaciones?

2 Las conciliaciones bancarias son preparadas por personal independiente de 1

aquel que tiene acceso al registro y manejo de los fondos?
25 | Las conciliaciones bancarias estan actualizadas para cada cierre mensual? 1

Las conciliaciones bancarias no revelan partidas antiguas sin ajustar, o si las
hubiere, han dispuesto de acciones puntuales para la depuracién?

Efectuar conciliaciones periddicas del Fondo Rotatorio entre los saldos bancarios
27 | disponibles, los registros del ejecutor y los del Banco, y se explican debidamente 1
las partidas conciliatorias o se efectlian los ajustes pertinentes?

Mecanismos para la preparacion y presentacion de informes semestrales sobre el
Fondo Rotatorio, dentro de los 60 dias siguientes al cierre de cada semestre?

En el caso de proyectos de ejecucion descentralizada, se dispone del flujo de
29 | fondos entre el Banco (u otros co-financiadores), la UCP y los co-ejecutores 1
(esquemas gréficos) ?

Para programas de ejecucion descentralizada, existen procedimientos que
regulen el mecanismo de rendicién de cuentas e informes financieros, el traspaso
de fondos y el tipo de documentacién de respaldo relacionados con solicitudes
de desembolso?

En caso de proyectos de ejecucion descentralizada, con multiples co-ejecutores,
31 | procedimientos para la revision ex-post de documentos de apoyo de solicitudes 1
de desembolso, concordantes con las normas del Banco?

Asegurar que los sub-préstamos que se otorguen sean elegibles de acuerdo con
las condiciones establecidas en el RC?
33 | El registro, control y uso de las recuperaciones? 1

El control y seguimiento de la aplicacién de tasas de interés acorde con las
condiciones establecidas en el RC?

Todas las transacciones financieras, incluidos los compromisos adquiridos, se
registren adecuadamente en el momento de su ocurrencia?

Por cada transaccién financiera, (ingresos y egresos) se emita un comprobante
36 | oficial mediante un formulario de numeracién preimpresa con la informacién 1
necesaria para su identificacion, clasificacién y registro contable?

Los ingresos se depositen total e integramente en las cuentas bancarias

26

28

30

32

34

35

37 autorizadas? 1

39 Tales depdsitos se hagan diariamente o a mas tardar el dia habil siguiente de 1
recibidos?
Cada pago esté acompafado de documentacién de respaldo tal como: Orden de

39 | compra autorizada, constancia original de recepcién de bienes y servicios, factura 1
original y comprobante de egreso?

40 | Responsabilidades para comprometer recursos, revisar y autorizar los pagos? 1
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CUESTIONARIO: SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SI | NO [ N/A

Excepto los pagos por caja menor, o los casos en que la Ley lo disponga, todos
41 | los pagos se efectien mediante cheque intransferible a nombre del beneficiario o 1
transferencia electrénica?

La documentacion original de soporte de toda transaccién solamente es

42 archivada cuando haya sido firmada, de acuerdo con las normas previstas? 1

43 Permita generar los estados financieros del proyecto y otros informes financieros 1
que sean requeridos por el Banco?

44 Existen plazos definidos para la preparacion y presentacion oportuna de los 1

Estados e informes financieros requeridos por el Banco?

Existen politicas y procedimientos definidos para desarrollar/modificar, probar e
45 | implementar los sistemas contables, incluyendo programas de computadora y 1
archivos de datos relacionados?

Existe un procedimiento para el respaldo periddico (back- up de la informacién y

46 | del sistema) que asegure la recuperacion de la informacién financiera y 1
contable?
Existen métodos (claves de acceso, niveles de autorizacién, validacién, etc.) para
47 | impedir el acceso no autorizado a la base de datos y a los sistemas de 1

informacion contable y financiero?
Existe un plan de contingencia aprobado y una politica de revision periédica, que

48 | asegure el procesamiento oportuno y continuo de la informacion financiera y 1
contable?

49 | Se tienen documentados los programas y aplicaciones? 1

50 | Existe restriccién formal de acceso al centro de computo? 1
Las personas responsables por la informacién financiera estan familiarizadas con

51 | los Documentos AF-100 Politica del Banco para Estados Financieros de Entidades 1

y Proyectos, y AF-300 Guia para la preparacién de Estados Financieros
Los Estados Financieros y demas informacion financiera requerida por las normas

52 | y procedimientos del Banco, se han entregado al Banco con la periodicidad y 1
fechas previstas en el contrato?
Total 5 8 39
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1.6 Sistema de Control Interno

CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SITNO | N/A
1 | Se ha disefiado un cédigo de conducta (ética) o instructivo equivalente? 1
2 | Se ha previsto la induccion del personal al c6digo de conducta? 1
3 Los empleados certifican el conocimiento y entendimiento del cédigo de 1
conducta en el momento de su ingreso y por lo menos una vez cada afio?
4 Los empleados declaran la existencia o inexistencia de conflictos de interés al 1

momento de su ingreso y por lo menos una vez cada afio?

Se ha asignado a un nivel apropiado la responsabilidad por evaluar y resolver
5 | situaciones de presunto incumplimiento del codigo de conducta, fraudes, otros 1
incumplimientos y recomendaciones para mejorar el control?

El estilo de administracion de la Entidad esta basado en el cumplimiento de
normas orientadas a la eficiencia, eficacia y transparencia operacional? (Verificar
6 | existencia formal y conocimiento del personal de un codigo institucional de 1
valores, y la existencia de elementos representativos de medicion permanente del
desempefio, definicién de Vision, Misién, POA, Indicadores y estdndares, etc.)
Disponen de informes o equivalentes, mediante los cuales se observe que la

7 | propia administracion estimula y practica la auto evaluacién, de tal forma que se 1
confirme la existencia de ambiente de control y el mejoramiento del mismo?
Se ha disefiado una funcién de Auditoria Interna o equivalente (sin

8 responsabilidad por funciones en linea)? 1
9 La administracién toma en cuenta y corrige oportunamente las inconsistencias en 1
actividades de control reportadas por Al?
Valoracion de Riesgos
Existe una identificacién clara de la relacion entre la planificacion y la
10 . - . 1
programacién de actividades de la Entidad?
1 El personal con responsabilidades por el logro de objetivos y metas participd en 1
su disefio o recibié una induccién apropiada sobre los mismos?
12 Disponen de una metodologia estructurada y divulgada para el Anélisis de Riesgo 1
'AR"?
13 Disponen de Informes representativos de que la metodologia de AR funciona en 1
la practica y contribuye a la gestidon oportuna del riesgo?
Actividades o Procedimientos de Control
14 En general, las actividades de control se relacionan o son una consecuencia de la 1
evaluacién de riesgos?
Se han formalizado procedimientos para establecer que los datos que se
15 | procesan son completos y basados en transacciones reales autorizadas, de tal 1
forma que sirvan para preparar informes confiables y oportunos?
En cada proceso importante, se han identificado las actividades que contribuyen a
16 - 1
los objetivos del SCI?
17 Existe constancias formales de que el personal con responsabilidad en los 1
procesos, conoce y entiende las actividades de control?
Informacion y Comunicacion
18 El sistema de informacion esta respaldado en una plataforma tecnolégica que 1
facilite el procesamiento y consulta de datos en forma integral y oportuna?
19 Se han definido formalmente procedimientos para proteger de los riesgos 1
correlativos los equipos y las aplicaciones computarizadas?
Existen mecanismos adecuados que faciliten la comunicacion al interior de la
20 Organizacion (comunicacion de politicas, normas, procedimientos, 1

nombramientos y retiros de personal, aclaraciones, reporte de asuntos inusuales,
asimilacién de sugerencias, etc.)?
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SITNO | N/A
Existen mecanismos que faciliten la comunicacion al exterior de la Organizacion
21 | (canales de comunicacidon con proveedores, entidades multilaterales, 1
gubernamentales, financieras, etc.)?
Monitoreo
2 Se han definido funciones y procedimientos de supervision para los procesos mas 1
importantes?
Disponen de constancias formales de que la supervision se cumple en la practica
23 | (identificar evidencias sobre documentos e informes que revelen la participacion 1
de los niveles de direccién en la revision de la calidad de los procesos)
Se han previsto mecanismos para que el personal realice auto evaluaciones
24 | periddicas del funcionamiento de los controles correspondientes a sus areas de 1
responsabilidad?
Se ha establecido con claridad la responsabilidad y acciones relacionadas con la
25 | recepcion, evaluacion y tramite de las iniciativas de los empleados, con relacion al 1
scr?
Si se ha formalizado la creacion y funcionamiento de una Unidad de Auditoria
Interna, esta fundamenta sus labores de acuerdo con las Normas de Auditoria
26 | Interna Generalmente Aceptadas 'NAI'? (Verificar la existencia de Manual de Al 1
tamafio de la Unidad, conocimiento de sus miembros de las NAI Alcance de las
auditorias)
27 Se ha asignado responsabilidad y previsto un procedimiento para recibir, evaluar y 1
tramitar las recomendaciones y conclusiones de Auditoria Interna sobre el SCI?
78 Los niveles de responsabilidad y autoridad, revelan satisfaccién por los servicios 1
que reciben de la AI?
Disponen de un informe de Auditoria Interna o equivalente actualizado, en el cual
29 | S€ revele que se han cumplido los requisitos detallados para cada uno de los cinco 1
componentes del control interno, descritos en las cinco secciones de este
cuestionario?
Total 4|9 | 16

43



1.7 Sistema de Control Externo

CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

Calificacion Final BID

RESPUESTA
PREGUNTA SI [ NO [ N/A
1 Si la Entidad esta sujeta a Auditoria externa, esta se ha cumplido con una 1
periodicidad anual?
Existen procedimientos formales para la administracién de los servicios de
Auditoria externa (responsabilidades para la preparacion y suministro de
2 | informacién, seguimiento al cumplimiento de fechas de compromiso, recepcién 1
de los resultados, aclaraciones y comunicaciones con los Auditores Externos,
etc.)?
3 Disponen de un contrato formal o equivalente, para la realizacion de la 1
Auditoria externa?
4 Las declaraciones de naturaleza y alcance de los servicios de Auditoria, reflejan 1
con claridad los beneficios que se espera obtener de este servicio?
Las estimaciones de honorarios estan basadas en calculos razonables de
5 | hora/hombre o dias/hombre, en funcién de los alcances y la naturaleza del 1
trabajo? (verificar si existe una sustentacién formal de estos calculos)
6 Los honorarios se han venido pagando de acuerdo con lo previsto en el 1
contrato?
7 Si ha habido retrasos en los pagos de honorarios, estos estan justificados, por 1
razones atribuibles a incumplimientos de la FAI?
3 La Firma de Auditores externos, Unicamente presta este tipo de servicio a la 1
entidad?
Los informes de la Auditoria contratada, o de la Auditoria de una ISA, fueron
9 | entregados en la oportunidad prevista en el contrato o en la norma legal que lo 1
requiere?
Si en los informes, los dictdmenes se apartaron de la opinién limpia o estandar,
10 |Yse reportaron hallazgos y recomendaciones de Control Interno, la Entidad ha 1
producido oportunamente, acciones formales dirigidas a solucionar tales
problemas?
Si hubo limitaciones al alcance del auditor, estas representan un
11 | desconocimiento de la Entidad sobre los apoyos necesarios para cumplir los 1
objetivos de la Auditoria?
12 Disponen de evidencia sobre la correccién efectiva de los asuntos reportados en 1
el informe?
La naturaleza de las correcciones esta dirigida a solucionar las causas de los
13 | problemas, para que no continlen repitiéndose las observaciones de la 1
Auditoria Externa?
Si subsisten asuntos por resolver, provenientes de los Informes de Auditoria
14 | Externa, ello se puede atribuir a desconocimiento de los beneficios o falta de 1
voluntad de la administracién para aplicar las soluciones?
Total 0 1 13

44



ANEXO i



Proyecto de Apoyo
nara la Conservacion y
Gestion del

Patrimonio Cultural y
Natural, PN-L1146

ANALISIS INSTITUCIONAL Y PROPUESTA DE ESQUEMA DE
EJECUCION
GRACIELA B. VON BARGEN ZAYAS,CONSULTORA




Contenido

SIgIas Y ADIEVIACIONES........covureiecineiieeieesiesisesie st sssenen 2
RESUMEN EJECULIVO ..ottt ettt ss st ss s sasnsenses 3
I Objetivo y Alcance de [a CONSUILOMA ......cveuereereierieceieeireeeiseeeiseeesseesees s sssesesssesssesesenes 4
I.  Metodologia d€ TrabajO ...t ssss st sssssssssss st ssssssessnses 4

2.1. Participantes 6
2.2. Documentos considerados 6
2.3. Etapas cumplidas 7
1L Marco Legal e Institucional de Mi Ambiente..........cocneenecnerenernerinennecineesesessenenee 7
3.1 Ministerio del Ambiente 7
3.2 Organizacion de Mi Ambiente 9

V. Proyecto de Apoyo para la Conservacion y Gestion del Patrimonio Cultural y
INGEUTL .ttt 16

V. Evaluacién de la Capacidad Institucional de Mi Ambiente ........c.cooevrenrecnninrerernniens 18
5.1 Aplicacion del SECI a Mi Ambiente 18

511  Capacidad de Planificaciony OrganizaCion..........nenneeneeenseeneeennens 18

5.12.  Capacidad de Ejecucién de las Actividades Programadas y Organizadas 19

513. Capacidad d& CONLIOL.....eeriesiesieeisseiss st ssssss s sssssessnes 21

6 Plan de Fortalecimiento Institucional de Mi Ambiente para el Proyecto PN-L114623

6.1. Detalle de las Actividades incluidas en el Plan de Fortalecimiento de Mi
Ambiente 25

Anexo L. Tablas de la Evaluacion del SECI —Febrero, 2017 ... e eeeseeeenne 29



Siglas y Abreviaciones
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COSO
ID
INAC
MD
MdR
RB
RM
RS
SABS
SAF
SAP
SCE
SECI
SEPA

SOA
SPA

Areas Naturales Protegidas
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Sistema de Ejecucion de Planes de Adquisiciones

Sistema de Organizacién Administrativa
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Resumen Ejecutivo

Este informe ha sido elaborado por Graciela B. von Bargen, Experta Institucional y en
Direccion de Proyectos que ha sido contratada por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) con el objetivo de apoyar al Equipo de Proyecto en la etapa de preparacion de la
operacion PN-L1146 Proyecto de Apoyo para la Conservacion y Gestién del Patrimonio
Cultural y Natural con el analisis y evaluacion de la capacidad institucional del Ministerio
de Ambiente de Panama para la ejecucion delmismo.

La presente evaluacion se realizo utilizando la metodologia del Sistema de Evaluacion de
la Capacidad Institucional (SECI) del BID, que comprende los siguientesmodulos:

i. Programacion de Actividades;
ii. Organizacién Administrativa;
iii. Bienesy Servicios;

iv. Administracion de Personal;
v. Administracion Financiera;
vi. Control Interno;y

vii. Control Externo.

Los resultados generales de la evaluacion de capacidad institucional efectuada arrojan
como resultado una calificacion de 80,87 % equivalente a un Mediano Desarrollo con un
nivel de Riesgo Medio, lo que indica que el Ministerio de Ambiente cuenta con
capacidades para ejecutar el proyecto e implementar un plan de mejora que le permita
mantener estas capacidades para futuras operaciones y ampliarlas.

Cuantificacién Nivel de

Calificacion IR% Desarrollo piesgo
CAP. PLANIF. Y ORGANIZACION 87,50% 25% 21,88% SD RB
CAPACIDAD DE EJECUCION 82,09% 45% 36,94% SD RB
CAPACIDAD DE CONTROL 73,52% 30% 22,06% MD RM
Total 80,87% MD RM

La capacidad de Planificacién y Organizacion presenta una calificacion del 87,50% lo que
la sitia en un nivel de Desarrollo Satisfactorio con Riesgo Bajo. En cuanto a la Capacidad
de Ejecucion, presenta una calificacién del 82,09%, lo que representa un Satisfactorio
Desarrollo asociado a un Riesgo Bajo; y con respecto a la Capacidad de Control, presenta
una calificacion del 73,52%, lo que la situa en un nivel de Mediano Desarrollo con Riesgo
Medio.

Como resultado del analisis, se elabor6 un Plan de Fortalecimiento Institucional que se
recomienda sea implementado en forma prioritaria e inmediata.



VII. Objetivo y Alcance de la Consultoria

El objetivo de la consultoria es realizar la Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI)
de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) Consolidacion del Corredor Bioldgico
Mesoamericano del Atlantico Panamefio (CBMAP II), responsable de ejecutar el Proyecto
para la Incorporacion de la Conservacion de la Biodiversidad Mediante el Ecoturismo de
Bajo Impacto en el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) PN-X1003, a cargo del
Ministerio del Ambiente, asi como también el disefio del esquema de ejecucion del
Proyecto PN-L1146. Se ha definido el siguiente alcance de la evaluacion SECI al
Organismo Ejecutor:

(iv) evaluaciéon de la capacidad de programacion y organizaciéon, que incluye los
sistemas de programacién de componentes y actividades, el sistema vy
organizacion administrativa;

(v) evaluacién de la capacidad de ejecucion de las actividades programadas y
organizadas, que comprende el sistema de administracién de personal, el
sistema de administracion de bienes y servicios y el sistema de administracién
financiera; y

(vi) evaluacién de la capacidad de control, que contempla los sistemas de control
interno y externo.

El presente informe contiene los resultados del analisis y las propuestas del plan de
fortalecimiento institucional y del esquema de ejecucion para la ejecucion del Programa
PN-L1146.

VIII. Metodologia de Trabajo

El SECI es una metodologia para evaluar la capacidad institucional de una entidad o
agencia ejecutora, relacionada con aspectos administrativos y de control para la
ejecucion de un proyecto financiado por el Banco. El objetivo general del SECI es evaluar
los recursos disponibles en términos de recursos humanos, materiales, equipos y sistemas
de informacién, para cumplir en lo interno con los requerimientos del Banco relacionados
con la gestion técnica y administrativa, el sistema de control y la auditoria externa.

Para facilitar la evaluacion o el disefio de la capacidad institucional se adopt6 un enfoque
metodoldgico por el cual se analiza la disponibilidad de recursos humanos, materiales y
de sistemas de informacién agrupados en las siguientes areas:

D. Capacidad de Programacion y Organizacion, que representa la habilidad para
desarrollar procesos de programacion y asignar responsabilidades sobre la
administracion de los recursos, de tal forma que se logre una dinamica apropiada en
el ejercicio de las atribuciones y en la oportunidad y calidad de las comunicaciones.
Esta capacidad incluye los siguientes sub-sistemas: (1) de programacién de
componentes y actividades y (2) de organizacidon administrativa.



E. Capacidad de Ejecucion de las Actividades Programadas y Organizadas, que
representa la habilidad para alcanzar los resultados programados. Esta capacidad
incluye los siguientes sub-sistemas: (3) de administracion de personal, (4) de
administracion de bienes y servicios, y (5) de administracionfinanciera.

F. Capacidad de Control, que se manifiesta en forma interna y externa. En el primer
caso el OE plantea dentro del contexto de la organizacion de sus actividades un (6)
Sistema de Control Interno y en el segundo caso, en cumplimiento del contrato de
préstamo o convenio de cooperacion técnica, el OE somete sus Estados Financieros
y otras informaciones a un examen de Auditoria practicado por una Firma
Independiente o una Institucion Superior de Auditoria. Dicho enfoque, también es
conocido como (7) Control Externo.

A continuacion, se presenta la escala de resultados que aplica el SECI, asi como la
descripcién de las categorias de riesgos y sus requerimientos asociados.

Escala de Resultados de la Evaluacion

Capacidad de Desarrollo Calificacion Nivel de Riesgo
Entre 0y 40% No existe desarrollo (ND) Riesgo Alto (RA)
Entre 41y 60% Incipiente Desarrollo (ID) Riesgo Sustancial (RS)
Entre 61y 80% Mediano Desarrollo (MD) Riesgo Medio (RM)
Entre 81y 100% Satisfactorio Desarrollo | Riesgo Bajo (RB)

(SD)

Categoria de Riesgo - Requerimientos

I | Riesgo Alto Requiere medidas de caracter critico de implementacién inmediata
para los proyectos en ejecucién, o como condiciéon para declarar la
elegibilidad del préstamo en los Proyectos en preparaciéon. En ambos
casos, es claramente identificable un plazo maximo para implementar
las acciones recomendadas.

I | Riesgo Requiere medidas de caracter prioritario que deben implementarse a
Sustancial la brevedad posible, deseable en plazos determinados. Su adopcion
implica mejoramiento sustancial de la capacidad, y es deseable que se
implementen antes de iniciar la ejecuciéon o en una fase temprana de
dicho periodo.

Il | Riesgo Medio Requiere medidas de caracter prioritario, cuya adopcién implica
mejoramiento sustancial de la capacidad institucional. Se recomienda
que estas medidas sean implementadas durante la ejecucion de los
proyectos.

IV | Riesgo Bajo Requiere medidas de menor importancia, pero que constituyen
sugerencias para una administracion eficiente, eficaz y transparente de
los recursos del proyecto. Estas medidas deben implementarse en el
corto o mediano plazo, o se deben justificar las razones para asumir
los riesgos de no hacerlo.




4.1. Participantes

La coordinacién y supervision de las labores estad a cargo de Jesus Navarrete, Jefe de
Equipo de Proyecto. Asi mismo, el analisis recoge los puntos clave considerados por los
Especialistas Fiduciarios de la Representacion en Panama Ezequiel Cambiasso de
Adquisiciones, David Ochoa Financiero y Rodrigo Coloane, Especialista en Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

Para el desarrollo de la presente consultoria se realizaron reuniones de trabajo con Para
el desarrollo de la presente consultoria se desarrollaron varias reuniones de trabajo con
Vanessa Villalibre, Coordinadora de la Unidad Ejecutora del Proyecto Consolidacion del
Corredor Biolégico Mesoamericano del Atlantico Panameno (CBMAP 1), responsable de
ejecutar el Proyecto para la Incorporacion de la Conservacién de la Biodiversidad Mediante
el Ecoturismo de Bajo Impacto en el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) PN-
X1003.

4.2. Documentos considerados

2.2.1 Documentos del SECI:

' Guia del usuario SECIL.

' Cuestionarios correspondientes a las 3 Areas de Capacidad a Evaluar (CPO,
CE y CC) tomados de la versidn 3.0 del SECI junto a sus respectivos

documentos de apoyo.
2.2.2 Otros documentos del Banco, del pais, del ejecutor:

' Ley N° 8 del 25 de marzo de 2015, "Que Crea el Ministerio de Ambiente,
Modifica Disposiciones de la Autoridad de los Recursos Acuaticos de

Panama y dicta otras disposiciones”.
' Manual de Organizacién y Funciones de la ANAM.

' Propuesta de Financiamiento No Reembolsable del Proyecto de
“Incorporacion de la Conservacién de la Biodiversidad Mediante” el

Ecoturismo de Bajo Impacto en el Sistema Nacional de Areas Protegidas
PN-X1003, del Banco Interamericano de Desarrollo.

' Reg]amentq Operativo del Proyecto “Incorporacion de la Conservacion de
la Biodiversidad mediante el Ecoturismo de Bajo Impacto en elSistema

Nacional de Areas Protegidas (ECOTUR-AP)", aprobado por el Comité
Directivo, version abril 2013.

' Planes Operativos Anuales (POA) de los afios 2016, 2017 y 2018 del
Proyecto ECOTUR-AP.

' Reporte de Evaluacion Intermedia del Proyecto ECOTUR-AP.
' Informe independiente de Auditoria sobre el Proyecto ECOTUR-AP.
' Matriz de Riesgos del Proyecto ECOTUR, enero 2017.

+ Analisis de situacion de la Direccién de Areas Protegidas y Vida Silvestre y
la presentacion de una Propuesta de Reingenieria enfocada en laeficiencia

de los procesos técnicos y administrativos, I Borrador Diagndstico Rapido



de la Situacién actual del Sistema Nacional de Areas Protegidas de Panama,
noviembre 2016

' Términos de referencia del personal de la UEP

El alcance de la evaluacion se ha orientado a analizar las capacidades relacionadas
directamente para la ejecucion del Programa PN-L1146 previsto con financiamiento BID.
La evaluacion del SECI se aplicd a la UEP de Mi Ambiente, conforme a los procesos de
ejecucion de los proyectos financiados por el BID.

4.3. Etapas cumplidas

En el mes de marzo de 2017 se realizaron sesiones de trabajo con Vanessa Villalibre, la
Coordinadora de la UEP ECOTUR-AP via conferencia. En el desarrollo de dichas sesiones,
se presento el sistema de evaluacidn, se recabd informacién institucional sobre el
funcionamiento de la organizacion y conjuntamente se procedié al llenado de los
formularios con las respuestas primarias y se intercambiaron opiniones acerca de las
causas de las deficiencias, riesgos y acciones de fortalecimiento que se identificaron. En
el mes de abril de 2017 se realizd el analisis de la documentacién recabada como
evidencia para el analisis, se procesaron los resultados del diagnostico del SECL y se
elabor6 una propuesta para el Plan de Fortalecimiento Institucional, que se presentan en
este informe.

IX. Marco Legal e Institucional de MiAmbiente
3.1 Ministerio del Ambiente

Este Ministerio ha sido creado mediante la Ley N° 8 del 25 de marzo de 2015, como la
entidad rectora del Estado en materia de proteccion, conservacién, preservacion y
restauracion del ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales para asegurar el
cumplimiento y aplicacién de las leyes, los reglamentos y la Politica Nacional del
Ambiente. Dicha normativa le confiere principalmente las siguientes atribuciones:

L Formular, aprobar y ejecutar, en el drea de su competencia, la Politica Nacional de
Ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales, terrestres e hidrobiolégicos, consona
con los planes de desarrollo del Estado.

i Dirigir, supervisar e implementar la ejecucion de las politicas, estrategias y programas
ambientales del Estado, junto con el Sistema Interinstitucional de Ambiente y organismos
privados.

{il. Dictar normas para la proteccion y control de calidad ambiental con la participacién de la
autoridad competente correspondiente en cadacaso.

iv.  Formular proyectos de ley para la debida consideracion de las instancias correspondientes.

V. Emitir resoluciones, normas técnicas y administrativas para la ejecucion de la Politica
Nacional de Ambiente y la proteccion de los recursos naturales, terrestres e hidrobioldgicos,
en el drea de su competencia, vigilando su ejecucién de manera que se prevenga la
degradacion ambiental.

Vi Representar a la Republica de Panamdad ante los organismos nacionales e internacionales
en lo relativo a su competencia y asumir todas las representaciones y funciones que, a la



Vil

VL.

XL

XIl.

XL,

Xiv.

XV.

entrada en vigencia de la Ley 8, hayan estado asignadas a la Autoridad Nacional del
Ambiente.

Promover y facilitar la ejecucion de proyectos ambientales, segun corresponda, a través de
los organismos publicos sectoriales yprivados.

Dictar el alcance, guias y términos de referencia para la elaboracion y presentacién de las
declaraciones, evaluaciones y estudios de impactoambiental.

Evaluar los estudios de impacto ambiental y emitir las resoluciones respectivas.

Otorgar los permisos, concesiones y autorizaciones respecto a los recursos naturales,
terrestres e hidrobioldgicos de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.
Promover la transferencia a los gobiernos locales de las funciones relativas a los recursos
naturales y el ambiente dentro de sus territorios, y apoyar técnicamente a las autoridades
locales en la gestion ambiental local.

Promover la investigacion ambiental técnica y cientifica, en coordinacion con la Secretaria
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn y otras instituciones especializadas.
Impulsar la elaboracion y ejecucién de programas de educacion ambiental, formal y no
formal, en coordinacién con el Ministerio de Educacién y las instituciones especializadas.
Celebrar convenios con personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades no
lucrativas.

Ejercer las demds atribuciones que le correspondan o que le asignen su ley orgdnica y su
reglamento.

La misidn, vision y los valores institucionales definidos para Mi Ambiente se
presentan a continuacién:

Mision

“Contribuimos al logro de un ambiente sano, a través del desarrollo de una cultura
de sostenibilidad”

Vision

“Liderar la administracion del ambiente, a través de procesos participativos,
normativos y cientificos, integrando objetivos sociales y econdmicos, con el fin de
garantizar el desarrollo sostenible de Panama.”

Valores

v El coraje, la autoestima, la integridad y la confiabilidad forman el marco practico
de nuestros valores.

v Respeto: Valoramos y toleramos la diversidad de personas y deideas.

v Honestidad: Desempefiamos correctamente todas nuestras actividades, de
acuerdo con los principios morales, éticos einstitucionales.

v Responsabilidad: Cumplimos con eficiencia y valentia las funciones y tareas que
nos corresponden.

v Compromiso: Nos identificamos con los principios, normas, planes y objetivos de
la institucién y los cumplimos con perseverancia y actitud positiva.

v Colaboracion: Nuestro accionar y actitudes estan guiados por la sensibilidad yel
apoyo hacia los demas, en los ambitos que nos competen.

v Superacién laboral



v Lealtad
v Tolerancia

3.2 Organizacion de Mi Ambiente
3.2.1. Maxima Autoridad

Mi Ambiente estara bajo la direccién de un Ministro y un Viceministro®, nombrados por
el Presidente de la Republica.

El Ministro del Ambiente tendra las siguientes funciones principales:

.. Dirigir y administrar el Ministerio;

i Elaborar las propuestas de presupuesto y el plan anual deactividades;

{il. Ejecutar las politicas, planes, estrategias, programas y proyectos de competencia del
Ministerio;

iv.  Representar a la Republica de Panama ante los organismos regionales e internacionales
de ambiente y coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores las acciones de
seguimiento y cumplimiento de los convenios y tratados internacionales sobre ambiente
relativo a su competencia, aprobado y ratificado por la Republica dePanamd;

v.  Dirigir y coordinar el Sistema Interinstitucional de Ambiente, asi como la Comision
Consultiva Nacional de Ambiente y las comisiones consultivas provinciales, comarcales y
distritales de Ambiente;

vi.  Otorgar concesiones de bienes del Estado en materia de recursos naturalesrenovables;

vil. Reconocer la personeria juridica a las organizaciones de base comunitaria que realicen
actividades propias del desarrollo ambientalmente sostenible;y

Vi Ejercer todas las demds funciones que por ley le corresponda.

El Viceministro colaborara con el Ministro, lo reemplazara en sus ausencias accidentales
o temporales y asumira las funciones que se le encomienden o deleguen.

3.2.2. Direccién de Areas Protegidas y Vida Silvestre

Direccién dependiente del Viceministerio, contempla en su estructura al Departamento
de Biodiversidad y Vida Silvestre, Departamento de Corredores, Departamento de
Manejo de Areas Protegidas.

Esta dependencia tiene como objetivo elaborar e implementar politicas y normas de
manejo y conservacion de las Areas Protegidas, la Vida Silvestre, la Biodiversidad, el
Patrimonio Natural, Cultural y los servicios ambientales a fin de garantizar el
aprovechamiento racional de los recursos naturales y el desarrollo sostenible, cumplir
con los compromisos internacionales por medio de la proteccion, regulacion, integracion,
restauracion, conservacion y utilizacién de la biodiversidad en el marco de

6 De acuerdo al Art. 77 de la Ley 8, “...toda referencia al administrador general y subadministrador general de la Autoridad
Nacional del Ambiente en leyes, decretos y demds disposiciones normativas, asi como en contratos, convenios, acuerdos o
circulares anteriores a esta Ley, se entenderd hecha respecto del ministro y del viceministro de Ambiente...".



las prioridades del desarrollo econémico y social ambiental que son competencia de Mi
Ambiente.

Las principales funciones son:

(L.

7

ViL.

Vil

Dar cumplimiento a los compromisos como pais signatario de la Convencion sobre la
Diversidad Bioldégica y facilitar la asistencia técnica que permita establecer un sistema que
integre, conserve y utilice la biodiversidad en el marco de las prioridades del desarrollo
econémico, social ambiental nacional.

Administrar el Sistema Nacional de Areas Protegidas a fin de que garanticen la integridad
de las mismas, la prestacion de los servicios ambientales y la interaccién sostenible con las
comunidades y usuarios.

Facilitar asistencia técnica para el establecimiento de un sistema que integra, conserva y
utiliza la biodiversidad, en el marco de las prioridades del desarrollo econémico, social y
ambiental.

Aplicar las politicas sobre uso publico, manejo, estudio y aprovechamiento racional y
sostenible de los recursos asociados a las dreas protegidas.

Coordinar la ejecucion de politicas, programas, proyectos y acciones puntales en las dreas
protegidas, asi como evaluar oportunidad de desarrollo en las unidades deconservacion.
Coordinar y promover las investigaciones cientificas destinadas a procurar el conocimiento
y preservacion de especies y habitatprotegidos.

Proponer, promover y ejecutar politicas y convenios institucionales, programas y acciones
que tiendan a la evaluacién, conservacion recuperacion, proteccion y uso sustentable de
los recursos naturales y la diversidad biologica, incluyendo los vinculados a Convenios
Internacionales.

Proponer e implementar politicas y convenios sobre Diversidad Bioldgicas para garantizar
la conservacion, el manejo sostenible de sus componentes y la participacion justa y
equitativa en los beneficios que se deriven de la utilizacion de los recursos naturales.
Ejecutar todas las demds funciones que por ley, reglamentacién u otras le corresponda o
se le asigne.

3.2.3. Departamento de Areas Protegidas y VidaSilvestre

Dependiente de la Direccién de Areas Protegidas y Vida Silvestre, tiene como objetivo
promover e impulsar la formulacion de politicas, el cumplimiento de las normas e
instrumentos destinados a la conservacion de la biodiversidad y proteccion del
patrimonio natural, en todo el territorio patrio; asi como fiscalizar la vida silvestre a nivel
nacional para su preservacion y uso sostenible mediante la realizacién de estudios y la
administracién de un sistema de regulaciones nacionales einternacionales.

Sus principales funciones son:

Definir y establecer normas que regulen la creacion y manejo de dreas protegidas, que
consoliden las acciones de conservacion de ecosistemas que conforman el Sistema
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Nacional de Areas Protegidas y de Integracién Geogrdfica y Ecoldgica del Corredor
Bioldgico.

i Implementar las politicas de biodiversidad de acuerdo a lo establecido por la Convencidon
sobre la Diversidad Bioldgica y otras instanciascompetentes.

. Definir y establecer normas de proteccion y conservacion de la biodiversidad y vida
silvestre, en conjunto con autoridades locales y sociedad civil.

iv.  Evaluar la efectividad de la aplicacion de las politicas, normas e instrumentos destinados
a la conservacién de la biodiversidad.

v. Coordinar la aplicacién de acuerdos y proyectos nacionales e internacionales relacionados
con la conservacién de la biodiversidad y la vidasilvestre.

Vi Ejecutar todas las demds funciones que por ley, reglamentacion u otras le corresponda o
se le asigne.

3.2.4. Unidad Ejecutora del Proyecto CBMAPII

El Convenio Subsidiario ATN/FM-12798-PN rige el Proyecto de Incorporacion de la
Conservacion de la Biodiversidad Mediante el Ecoturismo de Bajo Impacto en el Sistema
Nacional de Areas Protegidas - ECOTUR-AP (PN-X1003). Este proyecto ha sido disefiado
para que sea ejecutado por Mi Ambiente en colaboracion con la Autoridad de Turismo
de Panam, la Fundacién MarViva’ y The Nature Conservancy® incorporando la
participacion de las comunidades y sus autoridades, dentro o aledafas a las areas
protegidas, que forman parte de su ambito de accidn, grupos empresariales y agencias
de turismo, asi como organizaciones de base y no gubernamentales. Mi Ambiente como
Organismo Ejecutor del proyecto, lo operativiza a través de su Unidad Ejecutora del
Proyecto (UEP) Consolidacion del Corredor Bioldgico Mesoamericano del Atlantico
Panamefno (CBMAP II).

Para propositos de planificacion estratégica, coordinacion y seguimiento de las acciones
del proyecto Mi Ambiente ha estado mandatado a conformar un Comité Directivo, el cual
esta integrado por el Ministro del Ambiente o su representante, quien lo preside; el
Administrador General de la Autoridad de Turismo de Panama o su representante; un
representante de las ONG co-financiadoras; un representante de las Agencias de
Operadores de Turismo; y un representante del sector académico y/o deinvestigacién.

En cuanto a la Estructura Organica y los Niveles de Gestion del Proyecto, contemplan
tres niveles:

i) Nivel de direccién: Comité Directivo. Este nivel tiene funciones de coordinacién general,
asi como de establecer y aprobar politicas y estrategias, tarea que corresponde a Mi
Ambiente como Organismo Ejecutor y al Comité Directivo, ademas:

a. Velar por la coordinacién entre entidades en relacién con elproyecto;
b. Brindar orientacién estratégica para elproyecto;
¢. Aprobar y modificar, cuando asi se requiera, el ROP;

" MarViva es la organizacion de referencia en el tema de conservacién marina en los sitios donde opera: Ecuador,
Colombia, Panama y Costa Rica (http://www.marviva.net).

® Es una organizacion lider en conservacién que trabaja en todo el mundo para proteger las tierras y las aguas
ecoldgicamente importantes para la naturaleza y para las personas.
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d. Aprobar los Planes Operativos Anuales (POA);

e.

f.

Aprobar los informes semestrales y anuales de progreso;y
Tomar nota de las auditorias anuales de los estados financieros delproyecto.

ii) Nivel de supervision general y seguimiento: el BID y el MEF realizaran una
supervision de caracter general para velar por el cumplimiento de los Convenios que
regulan el proyecto, asi como el desempefo en el logro de los objetivos y de los
resultados esperados.

iiiyNivel de Operacion: a través de una Unidad Ejecutora de Proyecto para una adecuada
gestién técnica, administrativa y financiera del mismo. Como parte de los
compromisos adquiridos por el Organismo Ejecutor, dentro del Convenio Subsidiario
entre esta institucion y el MEF se ha designado a la UEP las siguientesfunciones:

a.

b.

Coordinar y supervisar la ejecucidn técnica y financiera del proyecto, asi como la
preparacion de los informes de ejecucion financiera y presupuestaria del proyecto.

Ser el enlace entre el Organismo Ejecutor y el BID, asi como con las entidades co-
participantes (ATP, MarViva, TNC, municipios de las nueve (9) AAPP que participan en
el Proyecto, Operadores de Turismo, sector académico y/o deinvestigacion).

Contratar un Ente Administrador de los Fondos de la Donacién y del aporte local
transferidos bajo este Convenio Subsidiario.

Preparar y presentar al BID los Planes de Adquisiciones y los POA anualmente.
Actualizar periédicamente los planes de adquisiciones, PEP y otros instrumentos de
planificacidn técnica-financiera.

Registrar y dar sequimiento a los resultados del proyecto a través de los indicadores
acordados.

Preparar y obtener la no objecion del BID de todos los documentos de licitacion
requeridos para contratar empresas consultoras y consultores, asi como para la
adquisicion de bienes cuando se amerite.

Coordinar los procesos de licitacion de acuerdo con las politicas del BID y las normas del
Gobierno de Panamd en la materia.

Asegurarse de que los bienes, obras y servicios cumplen con los términos de referencia y
con las debidas especificaciones técnicas.

Preparar y presentar al BID las solicitudes de desembolso y la correspondiente
Justificacién de gastos.

Mantener controles financieros y contables adecuados, incluida una cuenta aparte a los
fines de este proyecto.

Mantener sistemas apropiados de archivos de documentacion de respaldo para su
verificacion por parte del BID y los auditoresexternos.

Preparar y presentar la documentacion que debe ser sometida a consideracién del
Comité Directivo.

Coordinar y organizarse para las Misiones de Sequimiento y Evaluacién del proyecto.
Generar la documentacion de apoyo que se requiere en las auditorias financieras y
administrativas y darles sequimiento de acuerdo con los procedimientos establecidos por
Mi Ambiente y las instancias administradoras defondos.

Verificar que el Presupuesto Ley del Organismo Ejecutor cuente con las partidas
presupuestarias necesarias para el desarrollo de las actividades contempladas en el POA.
Coordinar con los socios del proyecto que en sus presupuestos anuales se incluyan los
fondos de contrapartida acordados en el presupuesto general del proyecto y que el uso
de éstos sean registrados en informes que se sometan a la UEP.
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r. Promover acciones que permitan concretar proyectos ecoturisticos en las dreas de accion
del proyecto.

En cuanto a la integracion de personal, la UEP contempla los siguientes cargos:

i.  Coordinador de Ecoturismo del Parque Nacional Marino IslaBastimentos
ii. Especialista en Biodiversidad y Areas Protegidas
iii.  Especialista en Ecoturismo
iv.  Especialista en Promocién del Ecoturismo para Areas Protegidas
v.  Arquitecto para Obras en Areas Protegidas
vi.  Arquitecto para desarrollo de informacién técnica en Obras en Areas

Protegidas
vii.  Especialista en Adquisiciones y Contrataciones
viii.  Especialista Financiero

ix.  Contador Financiero

X.  Asistente Administrativo
xi.  Asistente Contable
xii. ~ Conductor Mensajero

3.2.5. Otras Instancias de Mi Ambiente
3.2.5.1. Comision Consultiva Nacional del Ambiente

Esta Comision tiene como principio fundamental la participacion ciudadana, para analizar
los temas ambientales de trascendencia nacional o intersectorial y hacer observaciones,
recomendaciones y propuestas al Ministerio del Ambiente.

Esta presidida por el Ministro o por el Viceministro, integrada por un maximo de quince
miembros, tomando en cuenta la representacion ciudadana con la participacion del
gobierno y las comarcas; se establece mediante su reglamento todo lo relacionado con
su integracion, instalacién y funcionamiento.

3.2.5.2. Sistema Nacional de Areas Protegidas

El Art. 66 de la Ley 8 crea asimismo el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP), el
cual esta conformado por todas las areas protegidas legalmente establecidas o que se
establezcan por leyes, decretos, resoluciones, acuerdos municipales o convenios
internacionales ratificados por la Republica de Panama. Las areas protegidas son bienes
de dominio publico del Estado reguladas por el Ministerio de Ambiente, reconociendo
los compromisos internacionales ratificados por la Republica de Panama relacionados
con el manejo, uso y gestion de areas protegidas.

Estas podran ser objeto de concesiones de administracion y concesiones de servicios a
personas naturales y juridicas, las cuales deberan cumplir el procedimiento regulado por
reglamento.
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3.2.6. Organigrama de Mi Ambiente

El organigrama general del Ministerio se presenta a continuacién en la siguiente pagina:
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Observacion: De acuerdo al Art. 77 de la Ley 8, “Toda referencia a la Autoridad Nacional
del Ambiente en leyes, decretos y demds disposiciones normativas, asi como en contratos,
convenios, acuerdos o circulares anteriores a esta Ley, se entendera hecha respecto del
Ministerio de Ambiente...".

15



X. Proyecto de Apoyo para la Conservacion y Gestion del Patrimonio Cultural y
Natural

El objetivo del Proyecto es contribuir a la preservacién y puesta en valor de los bienes
patrimoniales culturales y naturales del pais. Los objetivos especificos son: (i) Aumentar
el acceso de la poblacién a bienes culturales rehabilitando tres inmuebles de patrimonio
cultural y mejorando su gestion; (ii) Preservar cuatro areas naturales protegidas
mejorando su gestion e incrementando su sostenibilidad financiera; y (iii) Incrementar
emprendimientos vinculados al patrimonio cultural y natural del pais.

Para el logro de dichos objetivos, se ha definido la estructura del Proyecto en tres
componentes: 1) Modernizacién de Instrumentos de Gestion Patrimonial (que incluye
dos Sub-Componentes); 2) Rehabilitacién y Puesta en Valor de Bienes Culturales y 3)
Conservacion y Valorizacion de Bienes Naturales. Cabe mencionar que la ejecucion del
Sub-Componente 1.1 y del Componente 2 estara a cargo del INAC, mientras que el Sub-
Componente 1.2 y el Componente 3 sera el Ministerio del Ambiente el responsable de
ejecutarlos.

El Componente 1. Modernizacion de Instrumentos de Gestion Patrimonial, incluye
dos Sub-Componentes:

Sub-componente 1.1 Fortalecimiento estratégico del INAC. Prevé financiar: (i) el apoyo
a la reingenieria organizacional del INAG; (ii) el disefio e implementacidn de un sistema
de Informacion Cultural de Panamg; (iii) la implementacion de acciones de promocién de
industrias creativas y el involucramiento de la comunidad; y (iv) el disefio e
implementacién de un plan de comunicacion y promocién.

Sub-Componente 1.2 de Apoyo a la gestion de Areas Naturales Protegidas (AAPP)
financiara: (i) la implementacién de acciones prioritarias para cumplimiento de las
recomendaciones hechas por UNESCO; (i) la implementacion de actividades
comunitarias de conservaciéon y emprendimiento, y fomento de industrias creativas; (iii)
la implementacion de proyectos de innovacién tecnoldgica para vigilanciay supervision;
(iv) el desarrollo de planes de sostenibilidad turistica; y (v) una estrategia de
comunicacién y promocion.

Componente 2. Rehabilitacion y Puesta en Valor de Bienes Patrimoniales.
Contempla la rehabilitacidon y puesta en valor de tres bienes patrimoniales emblematicos
en peligro:

iv.  Teatro Nacional de Panama (TNP). Incluye: (i) la renovacién y adecuacion
técnica, la rehabilitacién arquitecténica del edificio y su entorno, y la
modernizacién del equipo escenotécnico; (ii) el establecimiento del Patronato del
TNP con equipos técnicos y administrativos calificados e instrumentos de gestion
adecuados; y (iii) el desarrollo e implementacién de un plan de desarrollo y
gestion enfocado a establecer y consolidar al TNP como la principal institucién
teatral del pais.
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v. Museo Antropologico Reina Torres de Arauz (MARTA). Contempla: (i) la
rehabilitacién del edificio y su entorno; (ii) el desarrollo de la museografia y
programacion incluyendo la curaduria de la coleccién, el disefio de la experiencia
del visitante, y la implementacion de programas educativos. (iii) el establecimiento
del Patronato del MARTA con la conformacion y capacitacién de los equipos
técnicos y administrativos, y la implementacion de estrategias para la generacion
de recursos propios.

vi.  Fortificaciones de Portobelo y San Lorenzo. Financiara: (i) la implementacién
de las acciones prioritarias dentro del Plan de Emergencia para la preservacion de
las Fortificaciones; (ii) la provision de infraestructura turistica basica (médulo de
informacion, servicios higiénicos y cafeteria); (iii) el reforzamiento de las
capacidades del PPSL, enfocado en la capacitacion de los equipos técnicos y
administrativos; (iv) el desarrollo del Plan de Manejo y del Plan de Promocion
Turistica y la implementacion de sus actividades prioritarias; y (v) la
implementacion de la estrategia participativa de desarrollo comunitario.

Componente 3. Preservacion y Uso Sostenible de Bienes Naturales. Financiara la
preservacion y uso sostenible de Areas Protegidas (AP) prioritarias a través de la provisién
de: (i) servicios e infraestructura para visitantes, investigadora/es y estudiantes (centro de
visitantes, puntos de interpretacién, cabafas de hospedaje, acceso a internet, senderos);
(i) construccion y rehabilitacion de vias de acceso a atractivos naturales (muelles, boyas
de amarre); (iii) provision y rehabilitaciéon de instalaciones para la administracién y el
manejo sostenible de las AP (puntos de control, edificios de operaciones); e (iv)
infraestructura complementaria para desarrollar el potencial turistico de las AP (acciones
de mejoramiento paisajistico y rehabilitacion de inmuebles patrimoniales). El
componente financiara servicios e infraestructura basica en los puntos estratégicos
priorizados en los Planes de Uso de cuatro Areas Protegidas:

v. Parque Nacional de Coiba. Se intervendran cuatro puntos estratégicos: (i) 2
sitios de visitacion en Gambute y Central Penal; (ii) 1 centro administrativo en
Machete. La intervencion en Coiba incluird también acciones de preservacion del
edificio carcelario (actualmente en ruinas) para posibilitar suvisita.

vi.  Parque Nacional de Volcan Baru. Se intervendran en 5 puntos estratégicos: (i)
1 sitio de visitacion ubicado en la zona de la Cima del Volcan-Los Fogones, y (ii)
4 puestos de control en los Llanos de Volcan, Camiseta, Alto Respingo y Alto
Chiquero.

vii.  Parque Nacional de Portobelo. Se habilitaran tres puntos estratégicos: (i) 2 sitios
de visitacion (Puerto Lindo y La Guiara) y (ii) 1 centroadministrativo.

viii.  Parque Nacional Portobelo (PNP) y Bosque Protector y Paisaje Protegido de
San Lorenzo (BPPSL). Se invertira en cinco puntos estratégicos: (i) 2 sitios de
visitacion en Playa Tortuguilla y Achiote, (ii) 1 centro administrativo en la Entrada
San Lorenzo-Sherman, y (iii) 2 puntos de acceso en Muelle Gallo y la
Desembocadura del Rio Chagres. El financiamiento en San Lorenzo incluira
también infraestructura para la oferta de servicios ecoturisticos (embarcaderos).
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XI.  Evaluacién de la Capacidad Institucional de Mi Ambiente
a. Aplicacion del SECI a Mi Ambiente

Como resultado del estudio de los siete sub-sistemas detallados a continuacion, se
obtiene la calificacion de las tres capacidades analizadas. De la ponderacion de estas
capacidades finalmente se conoce el grado de desarrollo de la capacidad institucional y
el nivel de riesgo en la situacion actual para la implementacién del nuevo Proyecto.

Aplicados los criterios de ponderacion de las capacidades (IR%) el SECI califico la
capacidad institucional general del organismo ejecutor con 80,87%, indicando un
Mediano Desarrollo (MD) de su capacidad institucional y un nivel de Riesgo Medio (RM)
para la ejecucién de los proyectos del BID, conforme se indica a continuacion:

Consolidacién Resultados Cuantificacion Nivel de

Capacidades Calificacion \ IR % Desarrollo Riesgo

CAP. PLANIF. Y ORGANIZACION 87,50% 25% 21,88% SD RB
CAPACIDAD DE EJECUCION 82,09% 45% 36,94% SD RB
CAPACIDAD DE CONTROL 73,52% 30% 22,06% MD RM

Total 80,87% MD RM

Dichos resultados se obtienen de la matriz de resultados, que arroja una calificacion de
87,50 % para la Capacidad de Planificacién y Organizacién (CPO), lo que refleja que existe
un Satisfactorio Desarrollo de esta capacidad, asociado a un Nivel de Riesgo Bajo. Por otra
parte, al evaluar la capacidad de ejecucién (CE), se ha obtenido una calificacion de
82,09%, lo que indica también un Satisfactorio Desarrollo y un nivel de Riesgo Bajo.
Finalmente, la evaluacion de la Capacidad de Control (CC) arroja un resultado de 73,52%,
lo cual demuestra un Mediano Desarrollo, asociado a un Riesgo Medio.

A continuacién, se exponen los resultados de la aplicacion de la metodologia SECI en los
diferentes sistemas y sub-sistemas.

10.1.1. Capacidad de Planificacion y Organizacion

Esta capacidad mide la habilidad de la Institucién para desarrollar procesos de
programacion y asignar responsabilidades sobre la administracién de los recursos, de tal
forma que se logre una dinamica apropiada en el ejercicio de las atribuciones y en la
oportunidad y calidad de las comunicaciones. Incluye los siguientes Sub-Sistemas: de
Programacién de Componentes y Actividades y de OrganizaciénAdministrativa.

La capacidad de Planificacion y Organizacion presenta una calificacién del 87,50%, lo que
la sitta en un nivel de Satisfactorio Desarrollo con un Riesgo Bajo.
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- idad S Cuantificacion o T Nivel de
apacica istema Calificacion = Ponderacion €sarretio Riesgo
CAPACIDAD DE SPA 81,25% 50% | 40,63% SD RB
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION SOA 93,75% 50% | 46,88% SD RB
Total 87,50% SD RB

5.1.1.3 Sub-Sistema de Programacion de Componentes y Actividades(SPA)

El SPA ha arrojado una calificacion de 81,25% equivalente a un Satisfactorio Desarrollo
con Riesgo Bajo. A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes en lo
relacionado a las oportunidades de mejoras identificadas en este Sub-Sistema, que son:

i. La UEP no dispone de un diagrama o flujo grama que presente el orden necesario e
interdependencia de las actividades para alcanzar los objetivos, el tiempo
estimado para realizar cada actividad o tarea y los riesgos (supuestos) para el
éxito de la programacién y las acciones necesarias para prevenirlos o mitigarlos.

La UEP cuenta con matrices de planificacién pero se recomienda que adicionalmente se
implemente la utilizacion de un Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP) detallado que
integre la programacién en un solo documento para asegurar la integralidad de la
informacién de programacion, de tal manera a que el PEP del proyecto exponga la [6gica
vertical (componentes, productos, actividades, recursos) con un diagrama que presente
el orden necesario e interdependencia existente, el tiempo para cada actividad, los
responsables por ejecutar y coordinarlas, los indicadores de resultados y medios de
verificacion, asi como los riesgos y acciones necesarias paramitigarlos.

5.1.1.4 Sub-Sistema de Organizacion Administrativa (SOA)

El SOA ha arrojado una calificacion de 93,75% equivalente a un Satisfactorio Desarrollo
con Riesgo Bajo. Con respecto a las oportunidades de mejora principales en este sub-
sistema se han relevado:

i.  El Manual de Operaciones no incluye todas las funciones, responsabilidades y
autoridad para el desempefio de cada cargo.

ii.  No se haidentificado que los empleados hayan firmado una constancia mediante
la cual expresa que conoce y entiende sus funciones yresponsabilidades.

10.1.2. Capacidad de Ejecucion de las Actividades Programadas y
Organizadas

Esta capacidad mide la habilidad para alcanzar los resultados programados e incluye los
siguientes Sub-Sistemas: de administracién de personal, de administracién de bienes y
servicios y de administracién financiera. La capacidad de ejecucion del organismo
ejecutor presenta una calificacion del 82,09%, lo que la sitia en un nivel de Desarrollo
Satisfactorio asociado a un Riesgo Bajo.
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. . Cuantificacion Nivel de
Capacidad Sistema Calificacién  Ponderacién Desarrollo Riesgo
SAP 7500% | 30%| 22,50% MD RM
CAPACIDAD DE | 5aBS 8333% |[30%| 2500% SD RB
EJECUCION SAF 8649% | 40%| 34,59% SD RB
Total 82,09% SD RB

5.1.2.3 Sistema de Administracion de Personal (SAP)

El SAP ha arrojado una calificacion de 75,00% equivalente a un Mediano Desarrollo con
Riesgo Medio. En este sub-sistema se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora:

i.  Lasresponsabilidades para administrar los asuntos de personal no se encuentran
formalmente establecidas.

i.  Carencia de politicas y procedimientos formalizados y autorizados en un Manual
o equivalente, sobre la administracion del personal.

iii.  No existe una clasificacién de cargos y niveles de remuneracion.

iv.  No existen procedimientos para el control de asistencia del personal.
5.1.2.4 Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS)

El SABS ha arrojado una calificacion de 83,33% equivalente a un Satisfactorio Desarrollo
con Riesgo Bajo. En este sub-sistema se han identificado oportunidades de mejora que
se detallan a continuacion:

i. La Unidad no tiene claramente establecidos los procedimientos, las
responsabilidades y asignado el personal a las siguientes tareas: planificacién de
adquisiciones, publicidad y anuncios de licitaciones, precalificacion de
contratistas, proveedores y consultores, preparacion de documentos de licitacién
y contratos, recepcion y apertura de ofertas, analisis y evaluacion de ofertas,
adjudicacion y entrada en vigor de los contratos y la administracion de contratos
durante su ejecucion.

i.  No se han previsto ni reglamentado los tipos de contratacion y adquisiciones y
los niveles de autorizacion, por monto y complejidad.

iii.  La Auditoria Interna (Control Interno) no participa en la planificacién y
observacion de la verificacion.

iv.  No se dispone de instrucciones precisas para informar y tomar accion fisica y
contable de los bienes obsoletos, dafiados o perdidos o para laventa.

v.  No se emiten informes sobre el cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo.
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5.1.2.5 Sistema de Administracion Financiera (SAF)

El SAF ha arrojado una calificacion de 86,49% equivalente a un Satisfactorio Desarrollo
con Riesgo Bajo. Con respecto a las oportunidades de mejora que se identifican en esta
area se mencionan:

i.  No disponen de un Manual de Procedimientos autorizado y en vigencia para la
administracién financiera.

i. No existen procedimientos claros y debidamente aprobados para formular,
ejecutar y controlar el presupuesto.

iii.  No se disefiaron mecanismos y procedimientos de programacion financiera de
corto, mediano y largo plazo.

iv.  No existe un procedimiento para el respaldo periddico (back- up de la
informacion y del sistema) que asegure la recuperacion de la informacion
financiera y contable.

v.  No existe un plan de contingencia aprobado y una politica de revision periddica,
gue asegure el procesamiento oportuno y continuo de la informacion financiera
y contable.

10.1.3. Capacidad de Control

Esta capacidad mide la habilidad de control de la Institucién en forma interna y externa.
La capacidad de Control de la UEP presenta una calificacion del 73,52%, lo que la situa
en un nivel de Mediano Desarrollo con un Riesgo Medio.

. Cuantificacién Nivel de
Sistema Desarrollo

Capacidad Riesgo
Calificacion  Ponderacion

CAPACIDAD DE 65,22% 32,61%
CONTROL SCE 81,82% 50% | 40,91% SD RB
Total 73,52% ND RM

6.1.3.1 Sistema de Control Interno (SCI)

El Sub-Sistema de Control Interno ha arrojado una calificacion de 65,22% equivalente a
un Mediano Desarrollo Asociado a un Riesgo Medio. Las oportunidades de mejora
identificados en el SCI, son las siguientes:

i.  No se ha disefiado un cédigo de conducta (ética) o instructivoequivalente.

i.  No disponen de una metodologia estructurada y divulgada para el Analisis de
Riesgo 'AR'.

iii.  No se han formalizado procedimientos para establecer que los datos que se

procesan son completos y basados en transacciones reales autorizadas, de tal
forma que sirvan para preparar informes confiables y oportunos.

iv.  No existen constancias formales de que el personal con responsabilidad en los
procesos, conoce y entiende las actividades de control.
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No se han definido formalmente procedimientos para proteger de los riesgos
correlativos los equipos y las aplicaciones computarizadas.

No existen mecanismos adecuados que faciliten la comunicacién al interior de la
Organizaciéon  (comunicacion de  politicas, normas, procedimientos,
nombramientos y retiros de personal, aclaraciones, reporte de asuntos inusuales,
asimilacion de sugerencias, etc.).

No disponen de un informe de Auditoria Interna o equivalente actualizado, en el
cual se revele que se han cumplido los requisitos detallados para cada uno de los
cinco componentes del control interno, descritos en las cinco secciones del
cuestionario utilizado en la evaluacién del SECIL.

6.1.3.2 Sistema de Control Externo (SCE)

El Sub-Sistema de Control Externo ha arrojado una calificacion de 81,82% equivalente a
un Satisfactorio Desarrollo con Riesgo Bajo. Las oportunidades de mejora relevadas en la

evaluacion son:

La realizacidon de Auditoria externa no se ha cumplido con una periodicidad anual.

No existen procedimientos formales para la administracion de los servicios de
Auditoria externa (responsabilidades para la preparacién y suministro de
informacién, seguimiento al cumplimiento de fechas de compromiso, recepcion
de los resultados, aclaraciones y comunicaciones con los Auditores Externos, etc.).
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7

Plan de Fortalecimiento Institucional de Mi Ambiente para el Proyecto PN-

L1146

Actividades del
Plan de
Fortalecimiento
propuestas a
partir del
analisis SECI
Elaboracion de
un Manual de

Responsable

Presupuesto Ref.

PFI

FINANCIAMIENTO USD

Otras
EDT |Fuentes

Costo

(Incluidas
en

Proyecto.)

Ref.
EDT

Indicador de
Producto

Plazo

L Manual de
Procedimientos .
de la UEP Procedimientos
11 . ' de la UEP
aplicable al
elaborado y
Proyecto .
] - aprobado Al primer
financiado por el . N
RID Coordinador afio de la
Elab ond del Proyecto 80.000 4211 ejecucion
aboracion € | pN.L1146 del
un Manual de
N Manual de Proyecto
Organizacion y .
. Organizaciény
funciones para la .
1.2 . Funciones
UEP, aplicable al
elaborado y
Proyecto aprobado
financiado por el P
BID
A los 60
Desarrollo de un | Jefe del ic:iac?:fjle
Plan de Ejecucion | Equipo de PEP elaborado
13 N/A - - la
detallado para el | Proyecto PN- y aprobado . .
ejecucion
Proyecto L1146
del
Proyecto
Contratacion de . Alinicio
- Coordinador dela
14 un Especialista del Provecto PN- 426 Contrato eiecucion
“*| en Planificacion A L1146 | 150.000 | ““° |firmado )
. PN-L1146 del
& Monitoreo
Proyecto
Al inicio
Contratacién de | Coordinador dela
1.5 | Especialista de del Proyecto PN- 425 Contrato ejecucion
2 | Especiali Y L1146 | 168.000 | " |firmado !
Adquisiciones PN-L1146 del
Proyecto
Al inicio
Contratacién de | Coordinador dela
1.6 | un Especialistas | del Proyecto PN- 424 Contrato ejecucion
Financiero PN-L1146 L1146 | 168.000 firmado del
Proyecto
Al inicio
Contratacién de y
17| o | Gerpropecto PA- ag |Contratos [0
administrativo PN-L1146 L1146 | 216.000 firmados ejecucion
para la UEP del
Proyecto
ol Sistoma par Alinicio
., P Coordinador Contrato de dela
18 la gestion del Proyecto PN- 4.2.10 | servicios ejecucion
inanciera y PN-L1146 L1146 | 130.000 firmado del
contable del
p Proyecto
royecto
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Otras actividades Durante

de Coordinador A definir, la

fortalecimiento del Proyecto 70.000| 4.2.11 de;gu'r) - segun la ejecucion

para Mi PN-L1146 actividad del

Ambiente Proyecto
Totales 150.000 832.000
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6.1. Detalle de las Actividades incluidas en el Plan de Fortalecimiento de Mi
Ambiente

Actividades del PFI

1.1. Elaboracion de un Manual de Procedimientos de la UEP, aplicable al
Proyecto financiado por el BID, prestando especial atencién a que se
incorporen:

Procedimientos de programacion tales como la preparacion de los
i i proyectos de obras y/o actividades a realizar con plazos y responsables,
incluyendo su esquema de aprobacién y modificacién.

Procedimientos de monitoreo y seguimiento de los proyectos y/o
actividades previstas, con plazos y responsables establecidos

Indicador de
Producto

Procedimientos para la administracién financiera y presupuestaria del
Proyecto, que incluya formulacion, ejecucion y control del presupuesto, la
programacion financiera y mecanismos de seguridad de la informacion
financiera.

Procedimientos inherentes a la administracion del personal del Proyecto,
iv i como ser: i) induccion, ii) capacitacion, iii) control de asistencia, iv)
reemplazos, entre otros.

Procedimientos a nivel de control interno para asegurarse el

v | cumplimiento de lo establecido en los procedimientos relativos a
administracién del personal del Proyecto.

Procedimientos de contratacidn de bienes y servicios financiado con el
vi | BID en el marco del Proyecto, que establezcan claramente los niveles de
competencias y montos limite

Procedimientos que regulen el sistema de archivo de la documentacién
de soporte de adquisicion de bienes y servicios y de la contratacion de
consultores, que permita referenciar e identificar en forma directa las
transacciones efectuadas con los recursos del Proyecto.

Procedimientos que regulen el sistema de archivo de la documentacién
de soporte de administracion financiera, que permita referenciar e
identificar en forma directa las transacciones efectuadas con los recursos
del Proyecto.

Vii
Manual de
Procedimientos
elaborado y aprobado

viii

Procedimientos para el manejo de bienes del Proyecto, que incluya:
programas de mantenimiento preventivo y reportes con plazos de entrega
sobre los mismos en cuanto a la condicion de los mismos, bienes
obsoletos, dafiados, perdidos o para la venta.

x | Procedimientos para la administracién de servicios de auditoria externa

Procedimientos para que los empleados declaren por lo menos una vez al
xi i aflo o cuando sea necesario conflicto de interés para el cumplimiento de
sus funciones

Procedimientos que se consideren efectivos para contribuir al alcance de
xii | los objetivos del proyecto, dando plena consideracion a los principales
riesgos que podrian afectar la consecucién de tales objetivos.

Procedimientos para i) el respaldo del sistema de informacion en una
plataforma tecnoldgica que facilite el procesamiento y consulta de datos
en forma oportuna y ii) el tratamiento, ubicacion y custodia fisica de los
equipos y sus aplicaciones

Xiii

Procedimientos para recibir, evaluar y tramitar recomendaciones y

Xiv . L
conclusiones de Auditoria Interna sobre el SCI
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Actividades del PFI

Procedimientos de Auditoria Interna que establezcan las
responsabilidades del area en la planificacion y observacion de la
verificacién documental del Proyecto; y que incluya ademas informes de
cumplimiento de los requisitos detallados en cada uno de los cinco
componentes del control interno con base al enfoque COSO: i) un
ambiente de control adecuado; ii) una practica adecuada de Evaluaciénde
Riesgos; iii) la existencia de procedimientos de control aprobados; iv) que
el componente de Informacién y Comunicacién se maneje
apropiadamente; y v) la existencia de un componente de monitoreo
funcionando adecuadamente.

XV

Procedimientos a nivel de control interno para asegurarse el
cumplimiento de lo establecido en el ROP con relacién a la incorporacion
del ROP, el Codigo de Etica y otros documentos en los respectivos
contratos suscriptos con el personal del Programa.

XVi

Procedimiento por el cual se asegure el cumplimiento de lo establecido
xvii i en el ROP con relacion a la integracion de un Cédigo de Etica como
documento componente de los contratos suscritos con el personal

Procedimientos para la actualizacién y convalidacién periddica de los
Manuales de Procedimientos, de Organizacién y Funciones y del
Reglamento Operativo del Proyecto, incluyendo su esquema de
aprobacién y modificacién.

Xviii

1.2 Elaboracién de un Manual de Organizacion y Funciones para la UEP,
aplicable al Proyecto financiado por el BID, prestando especial atencion en

Indicador de

ii { del Proyecto a la Unidad y a los requerimientos actuales en los niveles
técnico, administrativo y legal.

iv | La inclusién de la funcidon de un "Responsable de RR.HH." para la UEP.

Niveles de Autorizacion y/o Competencias para los diferentes tipos de
v i contrataciones, el establecimiento de los montos limites y la definicion de
segregacion de funciones incompatibles.

que se contemple lo siguiente: Producto
i i Laincorporacion de lineas de comunicacién entre las funciones.
. La definicion de perfiles, funciones y responsabilidades especificos para
cada puesto
Adecuar una nueva estructura organizacional, a la luz de la incorporacion Manual de

Organizacion y

Funciones elaborado y

aprobado

1.3 Desarrollo del Plan de Ejecucion del Proyecto detallado que integre la
informacion de programacion en un solo documento, que exponga la logica
vertical (componentes, productos, actividades, recursos) con un diagrama que
presente el orden necesario e interdependencia existente, plazo para cada
actividad y responsables, indicadores de resultados y medios de verificacion, los
riesgos y acciones de mitigacion, asegurandose que el mismo tenga
concordancia con los demas instrumentos de Planificacién del Proyecto.

PEP elaborado y
aprobado

1.4 Contratacion de un Especialista en Planificacion & Monitoreo, con
dedicacion exclusiva al Proyecto, como responsable de la elaboracion y
actualizacion de los instrumentos de planificacion del Proyecto de la elaboracién
de informes de avance, la gestion de riesgos y de la emision de alertas tempranas
para la oportuna toma de decisiones.

Contrato firmado

1.5 Contratacion de un Especialista de Adquisiciones, con dedicacién
exclusiva al Proyecto, con experiencia adecuada en el manejo de las politicas de
Adquisiciones del BID y la normativa panamefia aplicable para las contrataciones
a realizar en el marco de la ejecucion del Proyecto.

Contrato firmado
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Actividades del PFI

1.6 Contratacion de un Especialista Financiero, con dedicacion exclusiva al
Proyecto, con experiencia adecuada en el manejo de las politicas del BID y
conocimiento de la normativa panamefia de manejo de presupuesto publico,
minimamente.

Contrato firmado

1.7 Contratacion de personal como apoyo administrativo para la UEP,
principalmente para las gestiones a internas y externas a la UEP, manejo de
recursos de logistica y otros que se requieran de soporte para la administracién
del proyecto

Contratos firmados

1.8 Implementacién del Sistema para la gestion financiera y contable del
Proyecto, contempla la renovacién anual de la licencia correspondiente (si
aplica) hasta el cierre del Proyecto, verificando que el servicio contratado
provea las funcionalidades requeridas para el cumplimiento de requisitos
exigidos por el BID para la presentacion de informes financieros.

Contrato de servicios
firmado

1.9 Otras actividades de fortalecimiento para Mi Ambiente, segln se
identifique en etapa de ejecucion del Proyecto

A definir, segun la
actividad a desarrollar
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ANEXO
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Anexo I. Tablas de la Evaluaciéon del SECI - Febrero, 2017

1.1 Subsistema de Programacién de Componentes

CUESTIONARIO: SISTEMA DE PROGRAMACION DE COMPONENTES/ACTIVIDADES

Calificacion Final BID

# PREGUNTA NO | N/A

1 ¢Las responsabilidades y funciones de Planificacion y Programacion, estan 1
adecuadamente definidas y asignadas entre el personal de la Entidad?
iExisten procedimientos de programacién definidos, tales como: manuales,

2 | formatos, modelos y metodologias para la preparacion de los Planes y 1
Programas, asi como su esquema de aprobacién y modificacion?
Se han diseflado mecanismos o procedimientos de monitoreo y seguimiento
que permitan identificar el cumplimiento de los Planes y Programas, incluyendo:

3 | el cumplimiento de indicadores; la existencia de eventuales desvios entre las 1
actividades programadas y ejecutadas, y la preparacion de informes periddicos
de ejecucion?

4 Se ha preparado un Programa de Operaciones Anual (POA), o documento 1
equivalente, consistente con la Planificacion general?

El Documento de Planificacion (POA) establece :

5 | Los objetivos generales y especificos (componentes) y las metas (indicadores)? 1

6 Las actividades o tareas que son necesarias realizar para alcanzar los objetivos y 1
metas?

7 Un diagrama o flujo grama que presente el orden necesario e interdependencia 1
de las actividades para alcanzar los objetivos?

8 | El tiempo estimado para realizar cada actividad o tarea? 1

9 | Los Responsables por ejecutar o coordinar las actividades o tareas? 1

10 Los indicadores de resultados y medios de verificacién que permitan medir el 1
logro de las metas previstas?

1 Los riesgos (supuestos) para el éxito de la programacion y las acciones 1
necesarias para prevenirlos o mitigarlos ?

Ejecucion:

12 Se estd emitiendo los informes sobre el avance de los POA, de acuerdo con lo 1
previsto en las politicas previamente acordadas?
Cuando en los informes se identifican incumplimientos o riesgos apreciables de

13 | eficacia, se formalizaron acciones para administrar dichos riesgos y mejorar la 1
probabilidad de ejecucion?

14 En la practica, la ejecucidn es una demostracion de la puesta en marcha de las 1
acciones mencionadas anteriormente?

15 Si se han presentado modificaciones a los POA, disponen de evidencia que 1
justifique tales cambios?

16 Disponen de evidencia formal de que los cambios a los POA fueron aprobados 1
por el Banco?
Total 13 | 3 0
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1.2 Subsistema de Organizacién Administrativa

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Calificacion Final BID

RESPUESTA

# PREGUNTA SI [NO | N/A

1 | Disponen de un Manual de Organizacién (MO) o instrumento equivalente? 1

2 | Existen procedimientos para la actualizacién y convalidacion periédica del MO? 1

3 El MO incluye las funciones, responsabilidades y autoridad para el desempefio 1
de cada cargo?

4 El MO incluye la descentralizacién y delegacion de autoridad y de funciones a 1
los niveles inferiores?
Las funciones manuales fueron asignadas de tal forma que se mantenga

5 |independencia entre los encargados de autorizar, ejecutar, registrar 1
transacciones y custodiar bienes y valores?

6 El MO o el Organigrama y las funciones fueron divulgados a todo el personal 1
vinculado?

5 De ser asi, cada empleado firmé una constancia mediante la cual expresa que 1
conoce y entiende sus funciones y responsabilidades?

8 El MO y el Organigrama estan debidamente autorizados por el Consejo 1
Directivo o autoridad competente relacionada con el OE?
El Organigrama indica:

9 Las areas de desempefio y su relacién funcional (Direccidn General, Finanzas, 1
Personal, Adquisiciones, Produccién de bienes y servicios, etc.)

10 | Los niveles de autoridad y supervision? 1

11 | Los niveles de asesoramiento (sin responsabilidad en linea) 1

12 | Las lineas de comunicacién? 1
Perfiles de los cargos:
Se disefiaron y aprobaron perfiles de los cargos necesarios para el cumplimiento

13 | de las funciones previstas, incluyendo los de los Consultores? (Calidades 1
académicas y de experiencia)

14 Estos perfiles han sido asociados con niveles de remuneracién equivalentes al 1
valor de mercado?
El clima organizacional es un reflejo de lo previsto en el MO? (Tomar en cuenta

15 | las declaraciones de debilidades y fortalezas de quienes presenten este sub- 1
sistema y las impresiones obtenidas de las distintas entrevistas)

16 La delegacion de funciones permite que cada nivel tome decisiones y cumpla 1
las funciones y responsabilidades que le fueron asignadas?
Ejecucion:

17 Se definié y formalizd el caracter administrativo (autonomia), organizacional y 1
juridico del Organismo Ejecutor, y en su caso el de los Co-ejecutores?

18 Se ha dotado al OE de los mecanismos legales y financieros para su desarrollo 1
auténomo o independiente?
El MO y el Organigrama del OE y sus componentes fueron disefiados de acuerdo

19 ; ) = 1
con las necesidades establecidas en la Programacién y en el POA?

20 Se estan cumpliendo las funciones y responsabilidad identificadas en el informe 1
de proyecto para la ejecucién del mismo?

2 En la practica, todas las Unidades Organizacionales estan en funcionamiento y 1
con el personal previsto?
Reglamento Operativo(RO), Reglamento de Crédito(RC):

2 Si aplica, se ha preparado un RO o un RC, que cuente con la aprobacion previa 1
del Banco?
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SI [NO | N/A
23 El RO/RC se formalizé y divulgé entre los participantes en la ejecucién de la 1
operacién, dejando constancia de ello?
24 Se establecio en el RO/RC que toda operacion financiera o administrativa debe 1
contar con la documentacion necesaria de respaldo?
25 Dicha documentacién permite identificar la naturaleza, finalidad y resultados de 1

cada operacion?

El RO/RC disefiado, describe los procedimientos de autorizacién, movimiento,
26 |registro y control oportuno de todas las operaciones técnicas, financieras y 1
administrativas relacionadas con el proyecto?

En caso de un programa global de inversiones, el Reglamento Operativo
contiene las siguientes secciones:

27 | Propésito y definiciones ? 1
28 | Objetivos y Descripcion del Programa ? 1
29 Criterios para elegibilidad de los co-ejecutores y de las inversiones (técnicos, 1

econdémicos y financieros)?
30 | Asignacién de recursos del Programa? 1
Mecanismo de traspaso de los recursos, desembolsos, fondo rotatorio, y
rendicion de cuentas?

32 | Seguimiento (informes) 1
En caso de un programa global de crédito, el Reglamento de Crédito contiene
las siguientes secciones:

31

33 | Propésito y definiciones ? 1
34 | Objetivos y Descripcion del Programa ? 1
35 | Criterios para elegibilidad y participacion de los IFIS? 1
36 | Criterios de elegibilidad de los sub-prestatarios y de los sub-préstamos? 1
37 | Términos y condiciones de los sub-préstamos? 1
38 | Formalizacién de los sub préstamos ? 1
39 | Uso de las recuperaciones y seguimiento (informes) 1
Cuando se trate de proyectos de ejecucion descentralizada, con mdltiples co-
ejecutores, se ha previsto por parte de la UCP:
20 Un esquema grafico representativo del flujo de responsabilidades y funciones de 1

la UCP y de los co-ejecutores?

Un esquema grafico representativo del flujo de responsabilidades y funciones de
41 | la entidad gerenciadora, cuando se prevé la participacion de una firma privada o 1
agencia especializada?

Sistemas de monitoreo y reporte para hacer un seguimiento del uso de los

recursos por parte de dichos co-ejecutores?
Total 30 2| 10

42
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1.3 Subsistema de Administracién de Personal

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SI[NO | N/A
1 Se han asignado formalmente las responsabilidades para administrar los asuntos 1
de personal?
7 La(s) persona(s) encargada(s) de las funciones de administracion de personal, 1
reldnen requisitos de capacidad y experiencia en el manejo de Recursos Humanos?
3 La Entidad dispone de politicas y procedimientos formalizados y autorizados en un 1
Manual o equivalente, sobre la administracion del personal?
Las politicas y procedimientos existentes, tienen en cuenta aspectos como:
4 | Busqueday Seleccion? 1
5 | Induccién y entrenamiento? 1
6 | Capacitacion? 1
7 | Evaluacién del desempeio? 1
8 | Clasificacion de cargos y niveles de remuneracion? 1
9 | Seguridad social? 1
10 | Impuestos y otras obligaciones laborales? 1
Otros Requerimientos
11 | Existen procedimientos para el control de asistencia del personal? 1
12 Disponen de un programa de vacaciones debidamente aprobado para todo el 1
personal?
13 | Esté previsto un plan para reemplazar al personal clave en ausencias temporales? 1
14 Existe una politica sobre adquisicién de pdlizas de seguro para los cargos clave 1
relacionados con el manejo de bienes y valores?
15 | Se han fijado los montos asegurables? 1
16 | En general, existe estabilidad en la composicion del personal de la Entidad? 1
Ejecucion:
Las politicas y procedimientos existentes, son consistentes con los requerimientos
17 del Banco en términos de contratacion de personal, incluyendo los consultores, 1
indicados en los documentos de proyecto y contratos de préstamo o convenio de
cooperacion técnica?
18 Se ha contratado para la ejecucién del proyecto el personal identificado en el 1
informe de proyecto?
19 Se siguio el proceso de seleccién y contratacion recomendado en el informe de 1
proyecto y contrato de préstamo para el personal vinculado al mismo?
Los empleados/consultores contratados, cumplen con los perfiles previstos en los
20 | términos de referencia o los requisitos de los cargos, aprobados previamente porel | 1
Banco?
1 La contratacion de empleados/consultores por parte del OE contd con la no 1
objecién previa del Banco?
Los niveles de remuneracién que surgen de la clasificacion de cargos del OE y el
22 | monto del rubro de servicios personales en el presupuesto del Programa son 1
compatibles?
Total 12| 4 6
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1.4 Subsistema de Administracién de Bienes y Servicios

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SI [ NO [ N/A
Existe asignacion formal de funciones y responsabilidades (en unidad
1 organizacional o equivalente) en materia de administracion de los procesos de 1
adquisiciéon de obras, bienes y Servicios de consultoria, a la escala del proyecto
gue se financiara?
Existe asignacion formal de funciones y responsabilidades (en una unidad
’ organizacional o equivalente) por los procesos de recepcion, inventario, y 1

mantenimiento de obras, bienes y servicios de consultoria, a la escala del
proyecto que se financiara?

La Unidad cuenta con el equipamiento humano con experiencia y

3 | conocimientos necesarios para ejecutar y administrar el programa 1
eficientemente?

La Unidad tiene claramente establecidos los procedimientos, las
responsabilidades y asignado el personal a las siguientes tareas: « Planificacién
de adquisiciones « Publicidad y anuncios de licitaciones « Precalificacion de

4 | contratistas, proveedores y consultores « Preparacion de documentos de 1
licitacion y contratos « Recepcion y apertura de ofertas » Andlisis y evaluacién
de ofertas « Adjudicacién y entrada en vigor de los contratos « Administracién
de contratos durante su ejecucion

El personal de adquisiciones recibié entrenamiento en relacion con las
politicas y procedimientos de adquisicion de obras, bienes y servicios de
consultoria, de acuerdo con las politicas y procedimientos operativos del
Banco y la legislacion local?

Existe evidencia formal relativa al suministro de entrenamiento sobre politicas
6 |y procedimientos de adquisiciones al personal responsable de tales funciones 1
en los Co-ejecutores?

Se han previsto y reglamentado los tipos de contratacion y adquisiciones y los
niveles de autorizacion, por monto y complejidad?

El sistema de administracion de adquisiciones contempla que toda transaccion
8 | cuente con la documentacién necesaria y suficiente que la respalde? (Facturas, 1
Contratos, cotizaciones, etc., segun aplique)

En aspectos de forma, la documentacién mencionada en la pregunta anterior,
permite identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada transaccién y
9 | en particular, establecer la concordancia con los procedimientos de 1
contratacién y adquisicion de bienes y servicios convenidos o a convenir con el
Banco?

Los procedimientos de adquisiciones definen una segregacién de funciones
incompatibles, que permita diferenciar claramente las atribuciones del
personal participante en cada una de las diversas fases del proceso?
(Reglamento de Contrataciones o equivalente)

10

Los procedimientos contemplan que las solicitudes para adquisicion de bienes
11 |y servicios estén debidamente fundamentadas en un pedido justificado de la 1
persona o area responsable?

Estd previsto que Unicamente se aprueben las solicitudes, cuando existan
recursos presupuestarios identificados y disponibles?

Se dispone de un sistema de formularios con numeracién preimpresa

13 | (deseable en forma electrénica) que sustente todas las actividades de 1
adquisicién?

El sistema incluye el niimero de copias a emitir, el destino de cada unay las
firmas que son necesarias en ellas?

Cuando aplique, se lleva un sistema de registro permanente de inventario para
controlar sus movimientos por unidades de iguales caracteristicas?

12

14

15
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SI [ NO [ N/A
16 El sistema de inventario incluye un programa de cantidades minimas y 1
maximas de inventario?
17 Se han asignado espacios fisicos adecuados, segun el tipo de inventarios, para 1
su almacenamiento y control adecuados?
El sistema de administracion de adquisiciones permite identificar los
compromisos y demas transacciones desde su inicio y establecer un vinculo
18 | entre la creacién de la obligacién, el recibo de los bienes, obras y servicios de 1
consultoria y los pagos correspondientes dandole a la informacién una
seguridad razonable acerca de su integridad?
19 Disponen de medidas para la conservacion, seguridad y manejo apropiado de 1
los bienes y elementos almacenados?
20 fSe realizgn verificaciones periddicas de la existencia fisica de los bienes de 1
inventario?
2 Se ha establecido que dichas verificaciones sean conciliadas contra los 1
registros contables?
2 Las verificaciones son practicadas por empleados independientes del manejo y 1
registro de dichos bienes?
23 Auditoria Interna (Control Interno) participa en la planificacién y observacion 1

de la verificacién?
24 | Existe un plan de seguros para proteger los bienes en general? 1

Se dispone de instrucciones precisas para informar y tomar accién fisica y

25 contable de los bienes obsoletos, daflados o perdidos o para la venta? 1
26 | Dichas instrucciones son concordantes con las normas legales vigentes? 1
27 Se mantienen registros permanentes de los activos fijos, donde se muestren 1
las compras, retiros, traspasos y mejoras?
Se dispone de una politica para formalizar a cada Area Administrativa y en su
28 | caso a los empleados la responsabilidad por el manejo de los bienes que le 1
han asignado y su uso exclusivo para los fines previstos?
29 | Existe un plan de mantenimiento general para obras y bienes adquiridos? 1
30 Emiten informes sobre el cumplimiento del programa de mantenimiento 1
preventivo?
31 Se comparan los bienes adquiridos y los servicios contratados y recibidos, con 1

las Ordenes de Compra emitidas?
32 | El sistema incluye la codificacién para identificar los activos fijos? 1
Disponen de un sistema de archivo de la documentacion soporte de las
adquisiciones de bienes y servicios de consultoria y de contratacién de obras,
el cual permita referenciar e identificar en forma directa las transacciones
efectuadas y permita una auditoria de las mismas como lo requiere el Banco?
El OE esta cumpliendo adecuadamente y en forma secuencial con las politicas
34 |y procedimientos de adquisiciones del Banco (listas cortas, preparacion de 1
términos de referencia, no-objeciones, evaluaciones, etc.)?

En caso de proyectos de ejecucion descentralizada con la participacién de
multiples co-ejecutores, se han establecido procedimientos que regulen el
35 | sistema de archivo de la documentacion soporte de adquisiciones de bienes y 1
servicios y contratacion de consultores, que permita referenciar e identificar en
forma directa las transacciones efectuadas con los recursos del proyecto?

Las adquisiciones realizadas por el OE estan contempladas en el plan de

33

36 - 1
adquisiciones del proyecto?
Si se utilizaron recursos del proyecto a titulo de reconocimiento de gastos o

37 financiamiento retroactivo, con relacion a gastos elegibles efectuados con 1

anterioridad a la aprobacion de la operacion, se efectud una revision de los
gastos propuestos en lo que se refiere a su elegibilidad y cuantificacién, de
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SI [ NO [ N/A
acuerdo a los procedimientos requeridos por el Banco? (que tales gastos
resulten de procedimientos de contratacidon de servicios de consultoria o de
adquisiciones de bienes y servicios que hayan cumplido con condiciones
substancialmente anélogas a las posteriormente establecidas en el contrato de
préstamo)
Total 25 5 7
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1.5 Subsistema de Administracion y Finanzas

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SI | NO | N/A

Se asignaron formalmente en una Unidad o equivalente con nivel jerdrquico y
1 | autoridad suficiente, los asuntos relacionados con la Administracion Financiera? 1
(Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad)

La(s) persona(s) encargada(s) de tales funciones, relinen requisitos de capacidad y

2 o 7 o . 1
experiencia en la administracion financiera?

3 El personal esta familiarizado con los procedimientos del Banco para la 1
preparacion de solicitudes de desembolso?

4 Disponen de un Manual de Procedimientos autorizado y en vigencia para la 1

administracion financiera?

Disponen de un sistema de registros contables y financieros automatizado e
integrado con la contabilidad general de la entidad, que permita identificar las
5 | transacciones a cargo del proyecto, por fuente de financiamiento y por categorias | 1
de inversion, de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco, y de
forma independiente de otras actividades de la entidad?

El Sistema permite disponer de informacién financiera oportuna y confiable para

6 9 . . ) 1
la preparacion de los Estados Financieros y otros informes?
En el caso de proyectos de ejecucion descentralizada, se cuente con un sistema
7 contable integrado que permita identificar recursos y transacciones efectuados 1

por cada co-ejecutor participante, discriminados por categorias y sub-categorias
de inversion, de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco?
Demuestren el costo de las inversiones en cada categoria y sub-categoria de

8 | acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco, como asi también el 1
progreso de las obras?

La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), o la Unidad Coordinadora (UC), como
9 | corresponda, ha preparado y cuenta con un manual contable de aplicacion para 1
el proyecto ?

Cuando se trate de programas de crédito, los registros precisan, ademas, los
créditos otorgados, las recuperaciones efectuadas y la utilizacién de estas?
Se dispone de un sistema de archivo de la documentacién soporte de las

11 | transacciones financieras, el cual permita referenciar e identificar en forma directa | 1
las operaciones?

En el caso de proyectos de ejecucion descentralizada, los co-ejecutores cuentan
con un sistema de archivo de la documentacion soporte de las transacciones

12 | financieras, que permita referenciar e identificar las operaciones efectuadas con 1
los recursos del proyecto, los registros contables y las solicitudes de desembolso
presentadas a la UCP?

Existen procedimientos claros y debidamente aprobados para formular, ejecutar y
controlar el presupuesto?

Se disefiaron mecanismos y procedimientos de programacion financiera de
corto, mediano y largo plazo?

15 | Se dispone de un sistema de presupuesto automatizado e integrado? 1
Existen mecanismos de control, evaluacidon y seguimiento de la ejecucién
presupuestaria?

Para programas de ejecucion descentralizada, se diseid un mecanismo de
17 | consolidacion y control presupuestario de las transacciones financieras a cargo 1
de los coejecutores? (unidades descentralizadas)

Un reglamento operacional o normas para el manejo de los recursos
18 | provenientes del financiamiento o contribucién del Banco y de la contrapartida 1
local: funciones, atribuciones, restricciones, etc.?

10

13

14

16
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Calificacion Final BID

RESPUESTA
# PREGUNTA SI | NO [ N/A
La apertura de cuentas bancarias en el Banco Central y en Bancos Comerciales, a
19 | nombre del proyecto para el manejo exclusivo de los recursos del financiamiento 1
o contribucién del Banco destinados al mismo?
La apertura de cuentas bancarias en Bancos Comerciales, a nombre del
20 | proyecto, para el manejo exclusivo de los recursos de la contrapartida local, 1
destinados al mismo?
Cuando se trate de proyectos de ejecucion descentralizada, la apertura de
21 cuentas bancarias en Bancos Comerciales por parte de los co-ejecutores, a 1
nombre del proyecto, para el manejo exclusivo de los recursos del financiamiento
y de la contrapartida local, destinados al mismo?
Se preparen programaciones de caja (cash flow) integrando las necesidades de
22 . 1
todas las Unidades?
23 La preparacién de registros, informes y conciliaciones peridédicos que muestren 1
los saldos y el movimiento de las cuentas bancarias y obligaciones?
2 Las conciliaciones bancarias son preparadas por personal independiente de 1
aquel que tiene acceso al registro y manejo de los fondos?
25 | Las conciliaciones bancarias estan actualizadas para cada cierre mensual? 1
% Las conciliaciones bancarias no revelan partidas antiguas sin ajustar, o si las 1
hubiere, han dispuesto de acciones puntuales para la depuracién?
Efectuar conciliaciones periddicas del Fondo Rotatorio entre los saldos bancarios
27 | disponibles, los registros del ejecutor y los del Banco, y se explican debidamente 1
las partidas conciliatorias o se efectlian los ajustes pertinentes?
78 Mecanismos para la preparacion y presentacion de informes semestrales sobre el 1
Fondo Rotatorio, dentro de los 60 dias siguientes al cierre de cada semestre?
En el caso de proyectos de ejecucion descentralizada, se dispone del flujo de
29 | fondos entre el Banco (u otros co-financiadores), la UCP y los co-ejecutores 1
(esquemas graficos) ?
Para programas de ejecucion descentralizada, existen procedimientos que
30 regulen el mecanismo de rendicién de cuentas e informes financieros, el traspaso 1
de fondos y el tipo de documentacién de respaldo relacionados con solicitudes
de desembolso?
En caso de proyectos de ejecucion descentralizada, con mdltiples co-ejecutores,
31 | procedimientos para la revisidn ex-post de documentos de apoyo de solicitudes 1
de desembolso, concordantes con las normas del Banco?
Asegurar que los sub-préstamos que se otorguen sean elegibles de acuerdo con
32 - . 1
las condiciones establecidas en el RC?
33 | El registro, control y uso de las recuperaciones? 1
El control y seguimiento de la aplicacién de tasas de interés acorde con las
34 - . 1
condiciones establecidas en el RC?
35 Todas las transacciones financieras, incluidos los compromisos adquiridos, se 1
registren adecuadamente en el momento de su ocurrencia?
Por cada transaccién financiera, (ingresos y egresos) se emita un comprobante
36 | oficial mediante un formulario de numeracién preimpresa con la informacién 1
necesaria para su identificacion, clasificaciéon y registro contable?
37 Los ingresos se depositen total e integramente en las cuentas bancarias 1
autorizadas?
39 Tales depdsitos se hagan diariamente o a més tardar el dia habil siguiente de 1
recibidos?
Cada pago esté acompafiado de documentacién de respaldo tal como: Orden de
39 | compra autorizada, constancia original de recepcién de bienes y servicios, factura | 1
original y comprobante de egreso?
40 | Responsabilidades para comprometer recursos, revisar y autorizar los pagos? 1
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Calificacion Final BID

PREGUNTA

RESPUESTA

SI

NO

N/A

41

Excepto los pagos por caja menor, o los casos en que la Ley lo disponga, todos
los pagos se efecttien mediante cheque intransferible a nombre del beneficiario o
transferencia electrénica?

42

La documentacion original de soporte de toda transaccién solamente es
archivada cuando haya sido firmada, de acuerdo con las normas previstas?

43

Permita generar los estados financieros del proyecto y otros informes financieros
que sean requeridos por el Banco?

44

Existen plazos definidos para la preparacion y presentacion oportuna de los
Estados e informes financieros requeridos por el Banco?

45

Existen politicas y procedimientos definidos para desarrollar/modificar, probar e
implementar los sistemas contables, incluyendo programas de computadora y
archivos de datos relacionados?

46

Existe un procedimiento para el respaldo periddico (back- up de la informacién y

del sistema) que asegure la recuperacién de la informacion financiera y
contable?

47

Existen métodos (claves de acceso, niveles de autorizacién, validacion, etc.) para
impedir el acceso no autorizado a la base de datos y a los sistemas de
informacion contable y financiero?

48

Existe un plan de contingencia aprobado y una politica de revision periddica, que
asegure el procesamiento oportuno y continuo de la informacién financiera y
contable?

49

Se tienen documentados los programas y aplicaciones?

50

Existe restriccion formal de acceso al centro de computo?

51

Las personas responsables por la informacién financiera estan familiarizadas con
los Documentos AF-100 Politica del Banco para Estados Financieros de Entidades
y Proyectos, y AF-300 Guia para la preparacién de Estados Financieros?

52

Los Estados Financieros y demas informacion financiera requerida por las normas
y procedimientos del Banco, se han entregado al Banco con la periodicidad y
fechas previstas en el contrato?

Total

32

15

38



Andlisis de Capacidad Institucional al Mi Ambiente
para la ejecucién del Proyecto PN-L1146

1.6 Sistema de Control Interno

CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Calificacion Final BID

# PREGUNTA NO [N/A
1 | Se ha disefiado un codigo de conducta (ética) o instructivo equivalente? 1
2 | Se ha previsto la induccién del personal al cédigo de conducta? 1
3 Los empleados certifican el conocimiento y entendimiento del cédigo de 1
conducta en el momento de su ingreso y por lo menos una vez cada afio?
Los empleados declaran la existencia o inexistencia de conflictos de interés al
4 momento de su ingreso y por lo menos una vez cada afio?
Se ha asignado a un nivel apropiado la responsabilidad por evaluar y resolver
5 | situaciones de presunto incumplimiento del codigo de conducta, fraudes, otros 1
incumplimientos y recomendaciones para mejorar el control ?
El estilo de administracion de la Entidad esta basado en el cumplimiento de
normas orientadas a la eficiencia, eficacia y transparencia operacional? (Verificar
6 | existencia formal y conocimiento del personal de un cédigo institucional de
valores, y la existencia de elementos representativos de mediciéon permanente
del desemperio, definicion de Visién, Mision, POA, Indicadores y estandares, etc.)
Disponen de informes o equivalentes, mediante los cuales se observe que la
7 | propia administracién estimula y practica la auto evaluacion, de tal forma que se
confirme la existencia de ambiente de control y el mejoramiento del mismo?
Se ha disefiado una funcién de Auditoria Interna o equivalente (sin
8 responsabilidad por funciones en linea)?
9 La administracién toma en cuenta y corrige oportunamente las inconsistencias en
actividades de control reportadas por AI?
Valoracion de Riesgos
10 Existe una identificacion clara de la relacion entre la planificacion y la
programacién de actividades de la Entidad?
1 El pgrsonal con r_espons_abilida_des por e_I logro de objeti\(os y metas participd en
su disefio o recibié una induccién apropiada sobre los mismos?
12 I?isponen de una metodologia estructurada y divulgada para el Analisis de 1
Riesgo 'AR'?
13 Disponen de Informes representativos de que la metodologia de AR funciona en 1
la practica y contribuye a la gestion oportuna del riesgo?
Actividades o Procedimientos de Control
14 En general, las actividades de control se relacionan o son una consecuencia de la
evaluacién de riesgos?
Se han formalizado procedimientos para establecer que los datos que se
15 | procesan son completos y basados en transacciones reales autorizadas, de tal 1
forma que sirvan para preparar informes confiables y oportunos?
En cada proceso importante, se han identificado las actividades que contribuyen
16 L
a los objetivos del SCI?
17 Existe constancias formales de que el personal con responsabilidad en los 1
procesos, conoce y entiende las actividades de control?
Informacion y Comunicacion
18 El sistema de informacion esta respaldado en una plataforma tecnolégica que
facilite el procesamiento y consulta de datos en forma integral y oportuna?
19 Se han definido formalmente procedimientos para proteger de los riesgos 1
correlativos los equipos y las aplicaciones computarizadas?
Existen mecanismos adecuados que faciliten la comunicacion al interior de la
20 Organizacion (comunicacion de politicas, normas, procedimientos, 1
nombramientos y retiros de personal, aclaraciones, reporte de asuntos inusuales,
asimilacién de sugerencias, etc.)?
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Calificacion Final BID

PREGUNTA

NO

N/A

21

Existen mecanismos que faciliten la comunicacion al exterior de la Organizacion
(canales de comunicacién con proveedores, entidades multilaterales,
gubernamentales, financieras, etc.)?

Monitoreo

22

Se han definido funciones y procedimientos de supervision para los procesos
mas importantes?

23

Disponen de constancias formales de que la supervisién se cumple en la
practica (identificar evidencias sobre documentos e informes que revelen la
participacion de los niveles de direccion en la revisién de la calidad de los
procesos)

24

Se han previsto mecanismos para que el personal realice auto evaluaciones
periddicas del funcionamiento de los controles correspondientes a sus areas de
responsabilidad?

25

Se ha establecido con claridad la responsabilidad y acciones relacionados con la
recepcioén, evaluacion y tramite de las iniciativas de los empleados, con relacién
al SCI?

26

Si se ha formalizado la creacion y funcionamiento de una Unidad de Auditoria
Interna, esta fundamenta sus labores de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Generalmente Aceptadas 'NAI'? (Verificar la existencia de Manual de Al
tamanfo de la Unidad, conocimiento de sus miembros de las NAI, Alcance de las
auditorias)

27

Se ha asignado responsabilidad y previsto un procedimiento para recibir, evaluar
y tramitar las recomendaciones y conclusiones de Auditoria Interna sobre el SCI?

28

Los niveles de responsabilidad y autoridad, revelan satisfacciéon por los servicios
que reciben de la AI?

29

Disponen de un informe de Auditoria Interna o equivalente actualizado, en el
cual se revele que se han cumplido los requisitos detallados para cada uno de los
cinco componentes del control interno, descritos en las cinco secciones de este
cuestionario?

Total

15
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1.7 Sistema de Control Externo

CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

Calificacion Final BID

PREGUNTA

RESPUESTA

SI

NO

N/A

Si la Entidad esta sujeta a Auditoria externa, esta se ha cumplido con una
periodicidad anual?

1

Existen procedimientos formales para la administracion de los servicios de
Auditoria externa (responsabilidades para la preparacion y suministro de
informacion, seguimiento al cumplimiento de fechas de compromiso, recepcién de
los resultados, aclaraciones y comunicaciones con los Auditores Externos, etc.)?

Disponen de un contrato formal o equivalente, para la realizacién de la Auditoria
externa?

Las declaraciones de naturaleza y alcance de los servicios de Auditoria, reflejan
con claridad los beneficios que se espera obtener de este servicio?

Las estimaciones de honorarios estan basadas en calculos razonables de
hora/hombre o dias/hombre, en funcién de los alcances y la naturaleza del
trabajo? (verificar si existe una sustentacién formal de estos célculos)

Los honorarios se han venido pagando de acuerdo con lo previsto en el contrato?

Si ha habido retrasos en los pagos de honorarios, estos estan justificados, por
razones atribuibles a incumplimientos de la FAI?

La Firma de Auditores externos, Unicamente presta este tipo de servicio a la
entidad?

Los informes de la Auditoria contratada, o de la Auditoria de una ISA, fueron
entregados en la oportunidad prevista en el contrato o en la norma legal que lo
requiere?

10

Si en los informes, los dictdmenes se apartaron de la opinién limpia o estandar, y
se reportaron hallazgos y recomendaciones de Control Interno, la Entidad ha
producido oportunamente, acciones formales dirigidas a solucionar tales
problemas?

11

Si hubo limitaciones al alcance del auditor, estas representan un desconocimiento
de la Entidad sobre los apoyos necesarios para cumplir los objetivos de la
Auditoria?

12

Disponen de evidencia sobre la correccién efectiva de los asuntos reportados en
el informe?

13

La naturaleza de las correcciones esta dirigida a solucionar las causas de los
problemas, para que no continlien repitiéndose las observaciones de la Auditoria
Externa?

14

Si subsisten asuntos por resolver, provenientes de los Informes de Auditoria
Externa, ello se puede atribuir a desconocimiento de los beneficios o falta de
voluntad de la administracién para aplicar las soluciones?

Total

41
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