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RESUMEN DEL PROYECTO
PANAMA
PROGRAMA DE MEJORA A LA GESTION OPERATIVA DEL INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS NACIONALES (IDAAN) EN EL AREA METROPOLITANA DE PANAMA

(PN-L1148)
Términos y Condiciones Financieras
Prestatario: Republica de Panama Facilidad de Financiamiento Flexible®
Plazo de amortizacion: 24 afios
Organismo Ejecutor (OE): Instituto de Acueductos y Periodo de desembolso: 6 afos
Alcantarillado Nacionales (IDAAN) Periodo de gracia: 6,5 afios ®
Fuente Monto (US$) % Tasa de interés: Basada en LIBOR
Comision de crédito: ©
BID Capital Ordinario
(o) P 250.000.000 97,8 [ Comisién de inspeccion y °
' vigilancia:
Local: 5.500.000 2,2 Vida Promedio Ponderada (VPP): 15,24
Ddlares de los Estados
Total: 255.500.000 100,0 Moneda de aprobacién: Unidos con cargo al
CO

Esquema del Proyecto

Objetivo del proyecto/descripcion: el objetivo general del programa es mejorar la calidad del servicio de agua potable a
la poblacion del Area Metropolitana de Panama (AMP) mediante el apoyo a la mejora de la gestion del IDAAN vy la
optimizacion del sistema de produccion y distribuciéon de agua potable.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del financiamiento: (i) la suscripcion entre el
IDAAN vy el prestatario de un nuevo convenio interinstitucional para el traspaso de los recursos y responsabilidades de
ejecucion del programa, en los términos y condiciones previamente acordadas con el Banco; (ii) que el OE haya designado
al personal clave del Equipo de Coordinacion del Programa (ECP); (iii) el refrendo por parte de la Contraloria General de la
Republica (CGR) al contrato de Asistencia Técnica al IDAAN; y (iv) la aprobacion y entrada en vigencia del Reglamento
Operativo del Programa (ROP), en los términos y condiciones previamente acordadas con el Banco (13.5).

Condicion contractual especial de ejecucién: compromiso del prestatario de transferir oportunamente al IDAAN recursos
del presupuesto nacional en caso de que los ingresos operativos no cubran los gastos de administracion y Operacion y
Mantenimiento (O&M) (13.6).

Véanse ademas las condiciones contractuales especiales incluidas en el Anexo B del Informe de Gestion Ambiental y Social
(IGAS) y en el Anexo llI.

Excepciones a las politicas del Banco: Ninguna

Alineacién Estratégica

Desafios®: Sl v Pl [ El [

Temas Transversales®: GD [ CC |+ IC v

@  Bajo los términos de la Facilidad de Financiamiento Flexible (documento FN-655-1) el Prestatario tiene la opcion de solicitar
modificaciones en el cronograma de amortizacion, asi como conversiones de moneda y de tasa de interés. En la consideracion de dichas
solicitudes, el Banco tomara en cuenta aspectos operacionales y de manejo de riesgos.

®  Bajo las opciones de reembolso flexible de la Facilidad de Financiamiento Flexible (FFF), cambios en el periodo de gracia son posibles
siempre que la Vida Promedio Ponderada (VPP) Original del préstamo y la Ultima fecha de pago, documentadas en el contrato de
préstamo, no sean excedidas.

©  La comision de crédito y la comisién de inspeccion y vigilancia seran establecidas periédicamente por el Directorio Ejecutivo como parte
de su revision de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las politicas correspondientes.

@ La Vida Promedio Ponderada podra ser menor dependiendo de la fecha efectiva de firma del Contrato de Préstamo.

®  SJ (Inclusién Social e Igualdad); PI (Productividad e Innovacién); y El (Integracién Econémica).

®  GD (Igualdad de Género y Diversidad); CC (Cambio Climatico y Sostenibilidad Ambiental); y IC (Capacidad Institucional y Estado de
Derecho).
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1.2

1.3

I. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

Antecedentes, Problematica y Justificacidn

En el 2016, la poblacién de Panamé se estim6 en 4,03 millones de habitantes,
localizandose el 67% en las areas urbanas y el 33% restante en areas rurales’2.
En relacién con el acceso a agua potable, en el 2015, la cobertura de agua
potable a nivel nacional era del 93%, siendo el acceso en areas urbanas del
98,2%3. En relacion con el saneamiento mejorado?, la cobertura a nivel nacional
es del 75%°. En areas urbanas se tiene una cobertura del 59% de alcantarillado
sanitario, concentrandose el mismo en el Area Metropolitana de la Ciudad de
Panama (AMP)®.

Marco institucional del sector de AyS. El Ministerio de Salud (MINSA), a través
de la Subdireccion del Sector de Agua Potable y Saneamiento (DISAPAS), es el
responsable de la rectoria y planificacion sectorial, mientras que la regulaciéon
esta a cargo de la Autoridad de los Servicios Publicos (ASEP) y la prestacion de
los servicios de AyS en poblaciones mayores de 1.500 habitantes es
responsabilidad del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
(IDAAN)’. Las Juntas Administradoras de Acueductos Rurales (JAAR), con la
asistencia técnica del MINSA, brindan el servicio a poblaciones menores de
1.500 habitantes. En 2016, el Gobierno de Panama (GdP) creé el Consejo
Nacional del Agua (CONAGUA), presidido por el Ministerio de Ambiente
(MIAMBIENTE), creado con el fin de impulsar, orientar, coordinar y garantizar el
desarrollo y la implementacion del Plan de Seguridad Hidrica (PNSH) 2015-2050°
Agua para Todos, que establece entre sus ejes de accion el acceso universal
sostenido de agua de calidad y servicios de saneamiento. Adicionalmente, la
Unidad Coordinadora del Programa de Saneamiento de Panama (UCPSP) del
MINSA, creada por el Decreto Ejecutivo N° 144 del 20 de junio del 2001, ejecuta
y opera la infraestructura del Programa de Saneamiento de la Ciudad y la Bahia
de Panama (PSCBP). Recientemente, se aprobdé en Consejo de Gabinete
el anteproyecto de Ley que crea la Empresa Publica de Saneamiento de Panama
a la que se le delega la responsabilidad del alcantarillado y el saneamiento en los
distritos de Panam4, San Miguelito, La Chorrera y Arraijan.

Descripcion IDAAN. EI IDAAN es una entidad autbnoma del Estado que brinda
el servicio de Agua Potable (AP) y Alcantarillado Sanitario (AS) a la poblacién
urbana del pais. EI IDAAN est4 estructurado en 11 oficinas regionales (Arraijan,
Bocas del Toro, Coclé, Colon, Chiriqui, Panam& Este/Darién, Herrera, Los
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Banco Mundial, Development Indicators, 2017.

Banco Mundial, World Development Indicators, 2017.

Castalia, Estrategia Nacional del Sector de Agua Potable y Saneamiento 2014-2018.

Segun el Joint Monitoring Program, una instalacién de saneamiento mejorado separa de manera higiénica
las heces humanas del contacto humano. El saneamiento mejorado incluye instalaciones tales como:
(i) descarga (automéatica o0 manual) a red de alcantarillado, tanque séptico, letrina de pozo; (ii) letrina de
pozo mejorada con ventilacion; (iii) letrina de pozo con losa; y (iv) inodoro de compostaje.

Joint Monitoring Program. Progress on Sanitation and Drinking Water, 2015.

Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050 Agua para Todos.

Conforme al Decreto de Ley No. 2 del 27 de enero de 1997.

Creado mediante Resolucion de Gabinete No.114 del 23 agosto de 2016.

Aprobado mediante Resolucion de Gabinete No. 114 del 23 de agosto de 2016.



Santos, Panama Metro, Panamé Oeste y Veraguas), que se encargan de la
gestion operativa y comercial de la infraestructura existente en sus territorios,
mientras que las actividades de planificacibn estratégica y asignacion
presupuestaria, administrativa/financiera, de formulacion y ejecucién de
proyectos, administracion de recursos humanos, suministro de materiales y
equipos, se manejan en el nivel central del IDAAN. Segun datos del 2016, el
IDAAN atiende a 2.921.198 habitantes a través de 595.664 conexiones
domiciliares lo que representa el 72,4% de la poblacién nacional®.

1.4 Calidad de los servicios que presta el IDAAN. En época seca, uno de cada

cinco habitantes a nivel nacional no recibe agua potable 24 horas al dia, siete
dias de la semana (24/7). A nivel urbano, la poblaciéon con 24/7 es de 80% *1.
Para 2016, los porcentajes de conformidad con los parametros de calidad de
agua potable y de presion fueron 91% y 59%, respectivamente!?. El IDAAN
presenta desafios importantes en sus principales indicadores operativos de
gestion, entre otros: (i) muestra un indice de 5,1 empleados por cada mil
conexiones de AP?*3; (ii) 68% de indice micromedicion, leyéndose solamente el
30% de los micromedidores que junto con cargos tarifarios bajos inciden en los
consumos altos de la poblacion#; (iii) indice de Agua No Contabilizada (ANC) del
48%?*°, el cual es muy elevado comparado con una empresa eficiente?®; (iv) indice
de cobertura de costos operativos con ingresos operativos promedio en los
altimos tres afios del 78%?’, recibiendo transferencias del Gobierno Nacional
para cubrir sus actividades de inversion y el déficit de sus costos operativos
indicado; (v) falta de mantenimiento de las redes de agua potable y alcantarillado,
con un elevado deterioro de las instalaciones fisicas?®; (vi) gastos de energia
eléctrica elevados (20% del total de costos operativos) por ineficiencias en las
instalaciones electromecénicas y de operacion®®; y (viii) falta de sistemas
adecuados de atencién a los clientes?.

1.5  Aunado a estos problemas de gestion, el IDAAN presenta otro desafio importante

relacionado con el alto consumo de agua por parte de la poblacién. De acuerdo
al Plan de Accion del IDAAN para el periodo 2016-2019%, con un consumo de
366 litros por habitante al dia, el IDAAN presenta el mayor consumo entre
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Boletin Estadistico del IDAAN No. 30, 2016.

Nota Sectorial de Agua y Saneamiento, Banco Interamericano de Desarrollo, febrero, 2015.

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos. Metas de Calidad del Servicio del IDAAN, 2016.

Boletin Estadistico del IDAAN No. 30, 2016. Segun el Informe de Benchmarking 2014 preparado por la
Asociacién de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas (ADERASA), el promedio
regional es de cuatro empleados por 1.000 conexiones.

Boletin Estadistico del IDAAN No. 30 Afio 2016. Segun ADERASA, hay empresas con mejores indicadores
de cobertura de micromedicién como EPM 97,92%, Aguas de Cartagena 92,24%.

Boletin Estadistico del IDAAN No. 30, 2016.

Segun Emilio Lentini en su informe El Futuro de los Servicios de Agua y Saneamiento en América Latina,
otras empresas de la regién tienen un indice de ANC mucho menor: SABESP 29,96%, Aguas Andinas
30,50%, Aguas de Cartagena 38,55%.

Estados Financieros IDAAN 2014-2016.

Propuesta de Préstamo PN-L1093 Programa Multifase de Inversiones en Agua Potable y Saneamiento —
Fase Il.

Segun resultados de la auditoria energética realizada en la cooperacion técnica regional ATN/SF-10909-RG
Eficiencia Energética en Empresas de Agua en Centroamérica, el gasto de energia eléctrica en el AyA de
Costa Rica es un 12% del total de los costos operativos.

Nota Sectorial de AyS, Banco Interamericano de Desarrollo, febrero, 2015.

Plan de Accion del IDAAN 2016-2019.



17 prestadores del servicio de agua potable y saneamiento en Latinoamérica?2.
Para enfrentar este reto, en el Plan de Accidn el IDAAN establece como prioridad
el educar a la poblacion sobre habitos de consumo mas sostenibles.

1.6 Los indicadores de gestion anteriormente descritos se han visto deteriorados aun

mas ante eventos hidrometeoroldgicos extremos producto del cambio climético
tales como sequias e inundaciones?:. El mas reciente fue la sequia de los afios
2015 y 2016%, la cual afect6 seriamente las actividades agropecuarias, de
generacion hidroeléctrica, de esclusaje de buques por el Canal de Panama, y
gue supuso también el racionamiento en el suministro y el deterioro de la calidad
del agua para consumo humano, lo cual excedidé la capacidad de gestion
operativa del IDAAN para hacerles frente con el consiguiente mal servicio a la
poblacion, lo que amerita ademas del fortalecimiento institucional, la construccion
de infraestructura resiliente a dichos fenébmenos.

1.7 El AMP. Para gestionar la infraestructura en el AMP, el IDAAN cuenta con tres

Gerencias Regionales: (i) Panaméa Metro, que atiende a los distritos de Panaméa
y San Miguelito; (ii) Arraijan, que atiende al distrito del mismo nombre; vy
(i) Panama Oeste, que atiende al distrito de La Chorrera y al resto de centros
urbanos ubicados en la provincia de Panamé Oeste. En el AMP, el IDAAN atiende
actualmente a 406.781 clientes de agua potable, lo que representa una poblacion
de 2.044.040 habitantes (50,7% de la poblacion total del pais), representando
entorno al 70% del total de clientes de agua potable del IDAAN. En el 2015, un
11,6% de la poblacién en el AMP vivia en situacion de pobreza de acuerdo a
datos del Ministerio de Economia y Finanzas?®, siendo ésta la poblacién mas
afectada por la baja calidad del servicio de agua potable, la cual es mas notable
en areas periurbanas. La relevancia del AMP en términos de poblacion, asi como
del Producto Interno Bruto (PIB) per capita que genera (70% del total nacional en
el 2014) y la gran cantidad de inversiones tanto publicas como privadas
realizadas en los ultimos afios, hacen que el GdP priorice la prestacion de los
servicios de AP y AS en esta zona del pais.

1.8 En el AMP, el IDAAN presenta los mismos problemas y retos que en el resto del

pais, como por ejemplo (i) una de cada cinco viviendas no recibe agua 24 horas
al dia5; (ii) elevados indices de ANC (51%)?’; (iii) bajos indices de micromedicién
(74%) y de lectura de medidores (58%)% 2% (iv) en el caso de Arraijan y La
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Segun el Informe de Benchmarking 2014 preparado por la Asociacion de Entes Reguladores de Agua y
Saneamiento de las Américas (ADERASA), empresas como Aguas de Cartagena y Empresas Publicas de
Medellin reportan consumos de 144 y 139,9 litros/habitante/dia, respectivamente, muy por debajo del
IDAAN.

Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050 Agua para Todos.

Zegarra, E., Gestion del agua, valoracion y desempefio econémico del Canal de Panama, 2016.

Célculos propios basados en el Informe de Pobreza y Desigualdad en Panama, Mapas a nivel de Distritos y
Corregimientos: Afio 2015.
http://Amww.mef.gob.pa/es/informes/Documents/Pobreza%20y%20desigualdad%20en%20Panama%20-
%20Mapas%20a%20nivel%20de%20Distritos%20y%20Corregimientos%202015.pdf.

Calculos propios basados en el XI Censo Nacional de Poblacion y VII Censo Nacional de Vivienda, INEC
2010.

Boletin Estadistico del IDAAN No. 30, 2016.

Boletin Estadistico del IDAAN No. 30, 2016.

El IDAAN ha priorizado el seguir aumentando la cobertura de micromedicion y mejorar los indices de lectura
de micromedidores, en paralelo a reemplazar aproximadamente 86.000 medidores que han cumplido su
periodo de vida util.



http://www.miambiente.gob.pa/images/stories/BibliotecaVirtualImg/PRIMER-PLAN-NACIONAL-DE-SEGURIDAD-HIDRICA-DE-LA-REPUBLICA-DE-PANAMA.pdf
http://www.mef.gob.pa/es/informes/Documents/Pobreza%20y%20desigualdad%20en%20Panama%20-%20Mapas%20a%20nivel%20de%20Distritos%20y%20Corregimientos%202015.pdf
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Chorrera, el IDAAN compra el 90% del agua a otros operadores, siendo los
costos tres veces mas altos que la tarifa promedio del IDAAN; (v) existencia de
muy elevados indices de fugas de agua®’; y (vi) elevados gastos de energia
eléctrica (20% de la estructura de costo por afio®!) debido a ineficiencias en las
instalaciones electromecénicas. Todo esto hace prioritario mejorar la eficiencia
en las plantas potabilizadoras y redes de distribucion, asi como reducir las
pérdidas de agua, los altos consumos y los costos de produccion y distribucion.

1.9 Se identifica que muchos de estos problemas operacionales se deben a

deficiencias de cardcter institucional, entre las que se encuentran la falta de
capacidad de planificacion, falta de informacion para la toma de decisiones,
procesos deficientes y descapitalizacion del recurso humano a causa de los
programas de retiro voluntario y la falta de incentivos al personal, lo que obligan
a contar con una estructura organizacional efectiva®,

1.10 Enrelacion al saneamiento en el AMP, se estima que, en los distritos de Panaméa

y San Miguelito, el 66% de la poblacién esta conectada a la red de alcantarillado,
mientras que en Arraijan y la Chorrera este porcentaje alcanza al 37% de la
poblacion. La UCPSP opera la mayor parte de la infraestructura y con apoyo del
Banco (3506/0C-PN y 3799/0C-PN) est& invirtiendo en incrementar tanto la
cobertura de alcantarilado como de tratamiento de aguas residuales. Sin
embargo, el IDAAN todavia sigue a cargo de aproximadamente 40 sistemas de
alcantarillado que drenan hacia igual nimero de pequefias Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) y que atienden a aproximadamente
24.000 viviendas (un 6% del total de viviendas en el AMP). Estas plantas fueron
construidas para tratar las aguas residuales de urbanizaciones residenciales que
no estaban conectadas a la red publica de alcantarillado y que descargaban a los
cuerpos de agua superficiales sin cumplir con la normativa ambiental y de salud.
Estas PTARs estan siendo traspasadas por los promotores de urbanizaciones al
IDAAN para su operacién y mantenimiento, segun lo indicado en el Decreto
Ejecutivo No. 268 de 6 de junio de 2008 del MINSA, que reglamenta el traspaso
de los sistemas, aunque el IDAAN se encuentra limitado en su capacidad de
operar y mantenerlos correctamente. Si bien se prevé que en un futuro cercano
sea la UCPSP la que se haga cargo de estos sistemas, es necesario realizar un
analisis de la condicién en la que se encuentran estas PTARs, identificando las
necesidades de rehabilitacion y definiendo las condiciones de su traspaso y su
eventual conexion a la red de alcantarillado publica.

1.11 Apoyo del Banco en el sector. El Banco tiene en la actualidad tres operaciones

de préstamo y una Cooperacion Técnica en ejecucion en el area de influencia del
proyecto. Estas son: (i) Programa Multifase de Inversiones en Agua Potable y
Saneamiento del IDAAN, Fase Il (3002/0C-PN); (ii) Programa de Saneamiento
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En el afio 2014, la Gerencia Metropolitana reporté 13.111 fugas de agua, que para 2.835,8 km de redes
representan 5,5 dafios/km/afio, un indice muy elevado si se compara con otras empresas de la region (por
ejemplo, segun ADERASA, el promedio de densidad de roturas en las redes de agua potable en las
empresas de agua de la region latinoamericana es de 1,68 dafios/km/afio).

Segun resultados de la auditoria energética realizada en la cooperacién técnica regional
ATN/SF-10909-RG - Eficiencia Energética en Empresas de Agua en Centroamérica.

El segundo objetivo del Plan de Accion del IDAAN 2016-2019 plantea la necesidad de “Mejorar la capacidad
institucional del IDAAN”. Entre sus cinco objetivos especificos esta el de “Contar con una estructura
organizacional efectiva y desconcentrada” para lo que propone crear una oficina central y seis unidades
regionales.
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de la Ciudad y Bahia de Panama Fase Il (3506-OC/PN y 3506/CH-PN); y
(iif) Programa de Saneamiento de los Distritos de Arraijan y La Chorrera Etapa |
(3799/0C-PN), éstos dos ultimos ejecutados por la UCPSP. En el caso del
IDAAN, la operacién 3002/0C-PN esta apoyando en la mejora de procesos y
procedimientos en el IDAAN con el objetivo de mejorar la gestion administrativa,
financiera y de ejecucion de la institucion. Por otro lado, las operaciones de
saneamiento ejecutadas por la UCPSP estadn enfocadas exclusivamente en el
AMP y buscan ampliar la cobertura de acceso a alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales mejorando la capacidad operativa de la UCPSP. A modo global,
las operaciones del Banco en el sector de AyS estan contribuyendo a mejorar la
calidad de prestacion de los servicios a 616.810 personas en areas urbanas y a
43.125 personas en areas rurales e indigenas; sanear 113 km de quebradas y
rios en el AMP y tratar las aguas residuales de 455.273 personas.

Especificamente en el caso del IDAAN, y con el apoyo del Banco, se esta
implantando un sistema de informacion gerencial y de gestién
técnico-administrativo (Enterprise Resource Planning System-ERP) que
permitira agilizar la gestién y toma de decisiones oportuna. Asimismo, en el 2016,
el IDAAN aprobd el Plan de Accion IDAAN 2016-2019, el cual define los objetivos
y las acciones para lograr la eficiencia y eficacia de la institucién en la prestacion
de sus servicios. Por ultimo, también con el apoyo del Banco; en el 2015 se
completd el Plan de Eficiencia Energética para los equipos electromecéanicos con
el fin de reducir costos y mejorar la operacion de estos equipos. Esta nueva
operacién permitira consolidar la reforma del IDAAN y las mejoras operativas
previstas tanto en el Plan de Accién como en el Plan de Eficiencia Energética. A
nivel sectorial, en el 2017 el Banco aprobo el Programa de Apoyo al Desarrollo
Sostenible de los Servicios Publicos (4234/0C-PN), el cual esta enfocado en el
desarrollo de politicas de agua y energia y en el que se establecen como metas
varias reformas que se enmarcan dentro de la operacion propuesta tal y como la
aprobacién del PNSH 2015-50, la creacion del CONAGUA y la presentaciéon ante
el Consejo de Gabinete del Anteproyecto de Ley para la creacién de la Empresa
Publica de Saneamiento de Panama.

Lecciones aprendidas. Producto de las operaciones descritas en los anteriores
parrafos se han identificado las siguientes lecciones, las cuales han sido
consideradas para el disefio de esta operacion: (i) capacidades de planificacion
débiles y necesidad de mejora en los procesos administrativos, comerciales y
operativos; (ii) sistema de atencion a los clientes que no responde a las
necesidades; (iii) necesidad de fortalecer la base de informacién para la toma de
decisiones; (iv) programas de mantenimiento preventivo inadecuados;
(v) necesidad de revisar la estructura organizacional asi como la capacitacion del
personal y la generacion de programas de incentivos; y (vi) ausencia de una
adecuada autonomia politica, administrativa y financiera para operar
adecuadamente la infraestructura (ver EEO# 6). Por consiguiente, el presente
programa contempla en su disefio, entre otros: (i) estrategias para el
fortalecimiento de las capacidades de planificacién y manejo de indicadores;
(i) la reingenieria de procesos administrativos, comerciales y operativos;
(i) programas de capacitacion del personal en aspectos de Operacion y
Mantenimiento (O&M), atencion al cliente y gestion del cambio; vy
(iv) descentralizacion del AMP para simplificar procesos administrativos.
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1.14 Estrategia de intervencion. Como resultado del trabajo realizado en la dltima

década para fortalecer las capacidades técnicas del IDAAN y los objetivos
establecidos en el Plan de Accién del IDAAN 2016-2019, se identifica la
necesidad de dotar al personal del IDAAN de conocimiento técnico y operativo
con el fin de consolidar procedimientos y procesos que contribuyan a la mejora
en la calidad de los servicios y asi mejorar también los principales indicadores de
gestion de la entidad. Es por ello que el GdP ha solicitado al Banco el apoyo para
contratar a una empresa operadora de servicios de agua potable y alcantarillado
de comprobada experiencia internacional que brinde asistencia y asesoria
técnica al IDAAN bajo un contrato de cinco afios para la gestion operativa y
comercial®, enfocandose en el AMP, asi como para la direccién y ejecucion de
actividades de alto impacto que permitan de una manera rapida realizar acciones
gue permitan mejorar la calidad de los servicios prestados en el corto plazo. El
proceso licitatorio se inici6 recientemente y para asegurar que las empresas de
la lista corta fueran de primer nivel, se exigié en el llamado a Expresiones de
Interés que demostraran ser operadores de servicios de agua potable y
saneamiento. Se espera que la empresa ganadora esté contratada a principios
de 20183 (EEO#11). Paralelamente a la contratacion de la empresa de
asistencia técnica y como lo establece también el Plan de Accién del IDAAN
2016-2019, se iniciara el proceso de descentralizacién de la gerencia regional de
la AMP, que requiere una resolucion de la Junta Directiva del IDAAN. Esto
permitira a la AMP contar con una estructura propia que mejorara los procesos
administrativos, comerciales y operativos y facilitara la medicién de los resultados
de la intervencién. Se considera que una vez descentralizada y fortalecida la
gerencia regional de la AMP, se podra realizar el mismo esfuerzo en las demas
gerencias regionales y asi consolidar el fortalecimiento de la instituciéon a nivel
nacional.

1.15 Asimismo, en el Plan de Accion del IDAAN 2016-2019, se establece la necesidad

de optimizar la red de conduccién y distribucién de agua potable de manera que
se reduzcan fugas, se controlen presiones y se aumente la continuidad a fin de
mejorar la calidad de los servicios a la poblacion®. Para ello, se propone realizar
inversiones de optimizacion de las plantas de tratamiento de agua potable,
eficiencia energética en estaciones de bombeo, creacion de sectores y
optimizacion de los mismos, mediante la instalacion de macromedidores,
rehabilitacion o construccion de pequefios tanques de almacenamiento,
rehabilitacion de redes y control de flujo y presiones, instalacion de tomas
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Evidencia de experiencias donde el sector privado ha participado para apoyar a empresas de servicios
publicos de agua se encuentran en varios paises en desarrollo. De 25 proyectos de agua con participacion
privada, el 60% de ellos se consideran exitosos, ya que se incremento la cobertura, productividad laboral o
mejora del servicio. Philippe, Marin (2009), Public-Private Partnerships for Urban Water Utilities in Developing
Countries, The World Bank: https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/2703.

Para este proceso de seleccién, el GAP ha conformado una comisién evaluadora de alto nivel, la cual esta
integrada por profesionales del sector privado y publico con amplios conocimientos del sector y de la
contratacion publica lo cual aseguraria la calidad, integridad y transparencia del proceso.

Experiencias similares en la implementacion de programas de agua no contabilizada con participacion del
sector privado se han desarrollado en paises como Malasia, Tailandia, Brasil e Irlanda en los que mediante
el apoyo del sector privado y a través de la definicion de contratos de servicio por desempefio, se ha
mejorado notablemente la eficiencia fisica de los sistemas de agua potable en la mayoria de los casos
revisados. Kingdom, B. et al., The Challenge of Reducing Non-Revenue Water in Developing Countries. How
the Private Sector can Help. A look of Performance-Based Service Contracts, The World Bank, 2006.
https://siteresources.worldbank.org/INTWSS/Resources/WSS8fin4.pdf.
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domiciliarias y micromedidores, lo que permitirdA una mejor gestion de los
caudales, la reduccion de pérdidas, el aumento en la continuidad y una mejora
en la calidad del servicio. Asimismo, bajara la demanda de agua reduciendo, con
ello, los gastos para la compra de agua a otros operadores como actualmente
ocurre en Arraijan y la Chorrera.

Estrategia del Gobierno en el sector de AyS. El PNSH 2015-2050-Agua para
Todos fue aprobado mediante Resolucion de Gabinete No.114 de agosto 23 de
2016, y plantea intervenciones en cinco ejes teméaticos de accion: (i) acceso
universal sostenido a agua de calidad y servicios de saneamiento;
(i) disponibilidad de agua para el crecimiento econdémico inclusivo; (iii) gestién
preventiva de riesgos relacionados con agua; (iv) cuencas hidrograficas
saludables; y (v) sostenibilidad hidrica. El PNSH incorpora y le da una vision de
mediano y largo plazo a los planes de accién que integran el Plan de Sanidad
Bésica 100/0 para garantizar el acceso universal sostenido a agua de calidad y
servicios de saneamiento, previsto en el eje tematico 1. Asimismo, el Plan
Estratégico del Gobierno 2015-2019 ha priorizado abordar retos especificos en
abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario, y en este contexto, el
IDAAN ha disefiado el Plan de Accién 2016-2019%, que sirve como estrategia
para aumentar su capacidad institucional, mejorar su desempefo y mejorar la
provision de los servicios. Dicho plan plantea entre sus objetivos estratégicos:
(i) mejorar la calidad del servicio; (ii) mejorar la capacidad institucional;
(i) aumentar la eficiencia; y (iv) aumentar la sostenibilidad financiera del IDAAN.
El programa actual se encuentra alineado con dichos planes.

Alineacion Estratégica. El programa es consistente con la Estrategia del Banco
con Panama 2015-2019 (GN-2838), ya que contribuye al objetivo estratégico
“Mejorar la prestacion de servicios basicos a la poblacion en situacion de
pobreza” a través del aumento de la cobertura de agua potable en zonas urbanas
y periurbanas. El programa es consistente con la Actualizacion de la Estrategia
Institucional (UIS) 2010-2020 (AB-3008) y se alinea con los desafios de
desarrollo de inclusién social e igualdad, mediante la mejora en la prestacion de
los servicios principalmente de la poblacién con mayores niveles de pobreza que
son los que tienen menor calidad de servicio de agua potable. El programa
también se alinea con las areas transversales de: (i) capacidad institucional y
estado de derecho, por medio de acciones que mejoraran el desempefio de la
empresa operadora de los servicios de AyS; y (i) cambio climatico y
sustentabilidad ambiental, ya que se reduciran pérdidas de agua reduciendo la
extraccion en las fuentes de agua y optimizando el uso de la energia eléctrica en
la produccién y distribucion de ésta. Aproximadamente el 75,31% de los recursos
de la operacion se invierten en actividades de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, segun la_ metodologia conjunta de los BMD de estimacién de
financiamiento climatico. Estos recursos contribuyen a la meta del Grupo BID de
aumentar el financiamiento de proyectos relacionados con el cambio climatico a
un 30% de todas las aprobaciones de operaciones a fin de afio 2020.
Adicionalmente, el programa contribuira al Marco de Resultados Corporativos
2016-2019 (GN-2727-6) mediante el producto “Hogares con acceso nuevo o
mejorado a agua potable”. Finalmente, est4 alineado con la Estrategia de
Infraestructura Sostenible para la Competitividad y el Crecimiento Inclusivo
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(GN-2710-5), particularmente con el area prioritaria de “Apoyar la construcciéon y
mantenimiento de infraestructura social y ambientalmente sostenible para que
contribuya a aumentar la calidad de vida”, y es consistente con las Dimensiones
de Exito y Lineas de Accion del Marco Sectorial de Agua y Saneamiento
(GN-2781-3) de acceso universal y mejora de calidad de los servicios, y de
sostenibilidad social y ambiental.

Cumplimiento con la Politica de Servicios Publicos Domiciliarios
(GN-2716-6). El programa cumple con las condiciones de sostenibilidad
financiera y evaluacion econémica de la Politica GN-2716-6 y es coherente con
los principios de dicha politica. EI IDAAN cubre actualmente sus costos de O&M
mediante una combinacién de ingresos generados por tarifas y transferencias del
GdP realizadas de forma oportuna y transparente, implicando esto Ultimo
subsidio a la oferta; ademas, existe un plan para la mejora de la sostenibilidad
operativa y financiera del IDAAN para los proximos ejercicios (11.30), que el
Banco viene apoyando (111.12) y va a seguir apoyando con el presente programa.
Igualmente, las obras a ser financiadas con el programa son viables
socioecondmicamente (11.28) (EEO#5).

Objetivos, Componentes y Costo

Objetivo. El objetivo general del programa es mejorar la calidad del servicio de
agua potable a la poblacion del AMP mediante el apoyo a la mejora de la gestion
del IDAAN vy la optimizacién del sistema de produccion y distribucion de agua
potable.

Componente |: Asistencia Técnica al IDAAN (US$60,6 millones). Este
componente financiara la contratacion de una empresa operadora de servicios
de acueductos y alcantarillado por un periodo de cinco afios, que brindara
asistencia técnica en los aspectos técnicos, comerciales, administrativos y de
planeacion al IDAAN, mediante la asignacion de expertos de tiempo completo en
las areas claves de la gestion, y que ejecutara actividades de alto impacto en el
AMP. Esta empresa realizara las siguientes actividades: (i) un plan de negocios;
(i) un plan maestro de acueducto del AMP; (iii) un plan de reingenieria de
procesos y estructura del IDAAN central; (iv) capacitacion del personal;
(v) pre-factibilidad y disefios finales de obras y equipamiento para redes de
distribucion de agua potable; y (vi) una evaluacion de las PTARs de
urbanizaciones, catastro de viviendas y usuarios, entre otros. Asimismo, la
empresa de asistencia técnica ejecutara actividades de alto impacto en el AMP
gue incluyen, entre otros, programas de comunicacion y sensibilizacién a toda la
poblacion atendida por el IDAAN para la reduccion del consumo; mejoramiento o
construccion de oficinas y talleres para el personal de las oficinas regionales y
del AMP y oficinas y programa de atencion a clientes en el AMP. Dichas acciones
seran sometidas a consideracion del Comité Ejecutivo del IDAAN por la empresa
de asistencia técnica para su validacién. Adicionalmente, se financiara, con
aporte local, la contratacion de personal que integrara la direccion del AMP por
cuatro afios®’.

37 Este personal puede ser personal que actualmente forme parte del IDAAN que cumpla con los perfiles
establecidos.
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1.21 Como resultado de este componente se espera contar con una oficina regional
de la AMP del IDAAN descentralizada para la gestion de proveeduria, tesoreria
y personal capaz de gestionar los servicios adecuadamente, reflejado en los
indicadores de desempefio establecidos. Asimismo, se fortalecerdn las
capacidades del IDAAN Central, sobre todo en lo que se refiere a la coordinacion
con el AMP.

1.22 Componente II: Optimizacion del sistema de produccidén y distribuciéon de
agua potable del AMP (US$188,3 millones). Este componente financiara las
acciones de optimizacién en el AMP gue se derivan de los estudios de factibilidad
descritos en el anexo técnico que incluyen: (i) la rehabilitacion de Plantas de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP); (ii) la rehabilitacion o construccion de
lineas de conduccidn; (iii) la creacién de sectores, que contempla la adquisicion
e instalacion de macromedidores, la construccion o rehabilitacion de pequefios
tanques de almacenamiento y la adquisicion e instalacion de valvulas de control
de flujo y presioén; (iv) la optimizacion del sistema de agua potable en los sectores
creados, que contempla la rehabilitacién de redes de distribucién y la instalacién
de tomas domiciliarias y micromedidores; y (v) la rehabilitacion de estaciones de
bombeo; entre otras acciones de mejora de eficiencia operativa de las redes de
agua potable.

1.23 Como resultado de este componente se espera reducir el agua no contabilizada
en el AMP incrementando el indice de continuidad y controlando presiones, y con
ello brindando acceso mejorado a los 406.781 clientes de la AMP.

1.24 Administracién, evaluacién y auditoria externa (US$6,6 millones). Incluye los
gastos de administracion, seguimiento y monitoreo del programa (personal
técnico y fiduciario y equipamiento), auditoria externa y evaluacién intermedia y
final.

1.25 Costo. El costo total estimado del programa es de US$255,5 millones, de los
cuales el Banco financiara hasta US$250 millones con cargo a los recursos de la
Facilidad de Financiamiento Flexible de su Capital Ordinario (CO). El programa
prevé contar con un aporte local de US$5,5 millones (EEO#8).

Tabla I-1 — Costo del programa (en millones de US$)

Componentes BID Aporte Local TOTAL %
Componente I: Asistencia Técnica al IDAAN 57,6 3,0 60,6 23,7
Componente II: Optimizacion del sistema de
produccién y distribucién de agua potable del AMP 188,3 0.0 1883 73.7
Administracion, Evaluacion y Auditoria Externa 4.1 2,5 6,6 2,6
TOTAL 250,0 55 255,5 100,0

C. Indicadores Claves de Resultados

1.26 El cuadro que se presenta a continuacién incluye los indicadores clave para el
programa.
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Tablal-2 —Indicadores Clave (Anexo II)

. Unidades | Linea Fin de
Indicador de Resultado Base | Proyecto
Costos operativos por miles de galones facturados en el AMP indice 1,14 0,97
Recaudo corriente por volumen facturado en el AMP indice 1,02 1,19
Agua No Contabilizada en el AMP (1- agua facturada/agua producida) % 50 30
Hogares con servicio mejorado con el programa en el AMP38 Hogares 0 406.781

1.27 Viabilidad Técnica. Se realizo el andlisis de viabilidad técnica de los estudios de
pre-inversion para la optimizacion de la red de conduccion y distribucién de los
sistemas de agua potable para el AMP, de los cuales se determiné que las
acciones propuestas son viables técnicamente y contribuirdn en la reduccion los
indices de ANC en los sectores a intervenir (EEO#1). Se acord6é con las
contrapartes la realizaciébn de algunos ajustes y actualizaciones previo a la
licitacion de las obras.

1.28 Viabilidad Socioecondmica. Se elabord un analisis costo-beneficio al proyecto
de inversion. Los beneficios del proyecto provienen del valor dado por los
usuarios del sistema a la eliminacion del racionamiento y al ahorro de costos al
reducir el agua no contabilizada. El proyecto es econémicamente viable con una
Tasas Internas de Retorno Econémica (TIRE) de 14,37% y un valor presente neto
de US$16 millones. Se elaboré un andlisis de sensibilidad a los principales
supuestos de la evaluacibn economica, demostrando la robustez de los
resultados (EEO#2).

1.29 Viabilidad Institucional. La evaluacion de la capacidad institucional realizada al
OE ha establecido la necesidad de crear un Equipo de Coordinacion del
Programa (ECP) para la ejecucién y administracion del presente programa, cuyo
personal tendra dedicacion exclusiva al mismo (13.1). Este ECP ser&a apoyado
en la ejecucion por las distintas Direcciones del IDAAN (EEO#4).

1.30 Viabilidad Financiera. El analisis financiero del IDAAN incluydé un analisis
histérico basado en los estados financieros e informacién operativa de la entidad,
y el desarrollo de un modelo financiero que proyecte la situacion financiera para
los proximos ejercicios. En este sentido, el IDAAN muestra actualmente desafios
en sus principales indicadores operativos y financieros (1.4). En el marco de la
reforma del sector y del IDAAN para transformarlo en una empresa eficiente y
sostenible, se ha definido un Plan de Accion 2016-2019 de la entidad, que sera
continuado por un plan negocios a ser realizado con la asistencia técnica al
IDAAN, que incluye mejorar su desempefio financiero gradualmente en los
proximos ejercicios (EEO#3). Se prevén en dicho plan acciones técnicas,
operacionales, administrativas, comerciales y financieras orientadas a mejorar
los ingresos (instalacion y lectura de micro medidores, actualizacion de catastros
de usuarios, entre otras) asi como a reducir los gastos (reduccion de los niveles
de ANC, optimizacién de las operaciones de los sistemas, plan de eficiencia
energética, entre otras) de manera tal que mejoren progresivamente los
principales indicadores de desempefio operativo y financiero del IDAAN, los
cuales seran monitoreados anualmente. La viabilidad financiera del programa se
basa que en que las obras de optimizacion del sistema de produccion y

38 Se refiere a hogares gque cuentan con continuidad del servicio las 24 horas del dia con presion conforme a
normativa.
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distribucion de agua potable estan orientadas a mejorar la calidad del servicio y
hacerlo mas eficiente, optimizando sus costos de O&M, asi como, en que con el
contrato de asistencia técnica al IDAAN se mejorara, entre otros aspectos, el
indice de recaudacion de la entidad y disminuird el costo operativo medio por
galon facturado en el AMP; estos factores contribuirdn a mejorar la sostenibilidad
financiera del IDAAN. Se incluyeron respectivas condiciones contractuales para
asegurar la sostenibilidad de las inversiones (13.6 y 13.8). Igualmente, sera
obligacion contractual la presentacion, por parte del IDAAN, de los estados
financieros auditados de la entidad y sus principales indicadores de gestion,
dentro de los 180 dias siguientes al cierre de cada ejercicio econémico.

[I. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y PRINCIPALES RIESGOS
Instrumentos de Financiamiento

Este préstamo ha sido concebido bajo la modalidad de inversion especifica, dado
gue el costo de todos los proyectos, los disefios preliminares y las factibilidades
técnicas, ambientales, financieras y socioeconémicas ha sido desarrollado.

Cronograma de Desembolsos. Los desembolsos del CO se realizaran bajo la
modalidad de anticipos segun las necesidades reales de liquidez del programa,
para un periodo maximo de 180 dias y reembolsos de pagos efectuados o pagos
directos a proveedores. Se podra solicitar un nuevo anticipo cuando se hayan
rendido cuentas por el 80% de los recursos acumulados pendientes de
justificacion. La ejecucion del programa se prevé de seis afios y en cuadro abajo
se proyectan los desembolsos anuales.

Tablall-1 - Cronograma de Desembolsos (millones de US$)

FUENTE | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Total %
BID 22,4 41,4 49,0 66,1 51,9 19,2 250,0 97,85
Aporte
Local 0,4 0,9 1,2 1,2 1,2 0,6 5,5 2,15
Total 22,8 42,3 50,2 67,3 53,1 19,8 255,5 100,00
% 8,92 16,56 19,65 26,34 20,78 7,75 100,00

Riesgos Ambientales y Sociales

En cumplimiento con la Politica OP-703 de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias, este proyecto fue clasificado como Categoria “B” y el prestatario
elaboré una Analisis Ambiental y Social (AAS), con Planes de Gestion Ambiental
y Social (PGAS) asociado, para el proyecto. ElI AAS incluye la descripcién de las
caracteristicas del medio fisico y la descripcion del entorno social del area de
influencia. En general, no se espera que el proyecto pueda generar impactos
ambientales y sociales relevantes. Los principales impactos de las operaciones
seran principalmente los asociados a las actividades de construccion (temporales
y limitados) en ambiente urbano, especialmente en relacion con el tréfico,
excavacion y remocioén de tuberias (que en parte pueden contener amianto), y los
posibles impactos sobre la poblacion asociados con la instalacién de
micromedidores. Como medidas de mitigacion y manejo de impactos, el PGAS
proporciona una estructura preliminar para todos los planes y medidas de
mitigacién que deben ser desarrolladas antes de las fases de construccion u
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operacion. En relacion con la instalacion de micromedidores, el AAS analiza en
detalle todos los impactos sociales y ambientales posibles. Sin embargo, se ha
acordado que antes de iniciar la instalacion de micromedidores, el IDAAN
elaborara un estudio socioeconémico de los usuarios e implementara las medidas
de mitigacion adecuadas (planes de comunicacion, plan de capacitacion). El
riesgo de desastres definido por esta operacion es medio, particularmente
asociado a lluvias intensas y posibles inundaciones y manejable a través de un
plan de gestion de emergencias que sera desarrollado por el IDAAN.

El prestatario entregd un informe de las actividades de consulta realizadas en el
area de influencia del proyecto entre el 8 y el 15 de septiembre de 2017. El informe
fue publicado en los sitios web del BID y del prestatario. Para la consulta, el AMP
fue dividido en cinco sectores en base a criterios de area geografica, poblacién,
nivel de afectacion y tipo de intervenciéon. En estos sectores se hicieron
actividades previas de consulta con los lideres de las comunidades para asegurar
gue todas las partes afectadas fueran involucradas de manera adecuada en la
consulta ciudadana. Las consultas fueron representativas y en linea con los
requerimientos del BID (EEO#10).

Riesgos Fiduciarios

En relacion a los riesgos fiduciarios, se ha identificado un riesgo alto relativo a la
baja capacidad de gestién fiduciaria (adquisiciones, financiera y contable) para la
ejecucion del programa. Para mitigar este riesgo se prevé adelantar las siguientes
actividades: (i) involucramiento y apoyo de las direcciones del IDAAN en la
ejecucion del programa; (ii) incluir en el ECP especialistas especificos de
adquisiciones, financiero y de planificacién, con dedicacion exclusiva para el
programa; (iii) incluir actividades de capacitacion en politicas fiduciarias del Banco;
(iv) establecimiento de controles de calidad que aseguren la rapida tramitacién de
los documentos remitidos a la Contraloria General del Republica (CGR); y
(v) asegurar que se cuente con un sistema informético que permita la emision de
estados financieros del programa.

Otros Riesgos del Proyecto

El andlisis de riesgos identific6 un riesgo alto de desarrollo relacionado con
retrasos en la transformacion institucional del IDAAN; para mitigarlo: (i) se
constituird el Comité Ejecutivo del Programa; (ii) se hard una designacion oportuna
de contrapartes institucionales en el IDAAN para el contrato de asistencia técnica;
(iii) se realizar4 una contratacion de firma supervisora del contrato de asistencia
técnica; y (iv) se disefiara e implementarda un plan de gestion de cambio con
énfasis en actividades y comunicacionales tanto internas como externas. También
se identific6 un riesgo de tipo medio de gestién publica y gobernabilidad
relacionado con la falta de consolidacion del esquema de ejecucion del programa;
para mitigarlo: (i) se involucrara a las direcciones del IDAAN desde el inicio en el
esquema de ejecucion del programa; (ii) se integrara el ECP en la estructura del
IDAAN; vy (iii) se asegurara que el contratista de asistencia técnica sea una firma
operadora de primer nivel, y se incluira una firma supervisora de este contratista.
Ademads, se identificd el riesgo de desarrollo de tipo medio vinculado a retrasos
en la creacién del ECP para el programa dentro de la estructura del IDAAN; para
mitigarlo: (i)se creard un ECP dependiente de la maxima autoridad ejecutiva del
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IDAAN; (ii) se creara el ECP con un equipo reducido pero que sea clave para la
ejecucion del programa (incluyendo personal técnico y fiduciario); (iii)) se
consensud el esquema de ejecucion del programa con los representantes del
IDAAN; (iv) se realizard un seguimiento cercano a la conformacion del ECP;
(v) se incluiran los perfiles y funciones del personal del ECP en el Reglamento
Operativo del Programa (ROP); y (vi) se presupuestaron dentro del programa los
recursos para su contratacion.

[Il.  PLAN DE IMPLEMENTACION Y GESTION
Resumen de los Arreglos de Implementacidn

Esquema de Ejecucion. El prestatario seré la Republica de Panamay el OE sera
el IDAAN®°. Para este programa, el IDAAN creara un ECP que sera responsable
del gerenciamiento, ejecucién, coordinacién, planificacion y monitoreo del
programa, para lo cual contard con autonomia administrativa para los procesos
de adquisiciones y de gestion financiera, pero en coordinacién con el resto de las
direcciones del IDAAN. Este ECP dependerd jeradrquicamente de la Direccién
Ejecutiva del IDAAN y estara compuesto por el siguiente personal clave: (i) un
coordinador; (ii) un especialista de adquisiciones; y (iii) un especialista financiero.
El ROP definira el resto de especialistas del ECP, junto con sus perfiles y
funciones correspondientes. Todos los especialistas del ECP tendran dedicacion
exclusiva para el programa y su contratacion se realizara con la no objecion previa
del Banco (EE0#9). Sera condicion de primer desembolso la designacion del
personal clave del ECP. La empresa de asistencia técnica ejecutara las obras de
alto impacto del Componente | y realizara los disefios finales y apoyara al
IDAAN/ECP en los procesos licitatorios de las obras del Componente Il del
programa.

El ECP sera apoyado en la ejecucion por las diferentes direcciones del IDAAN,
incluyendo la Direccibn de Gestion y Servicios Administrativos, Direccion
Comercial, Direccién de Operaciones y la Direccién de Ingenieria. Los roles y
responsabilidades de las Direcciones del IDAAN involucradas en la ejecucién del
programa vendran definidos en el ROP. En el marco del contrato de asistencia del
IDAAN a ser financiado por el primer componente del programa, se creard un
Comité Ejecutivo®, con el objetivo de velar y monitorear que se cumplan los
objetivos del contrato de asistencia técnica al IDAAN, asi como de las obras a ser
financiadas por el programa, constituyéndose a un nivel de Direccién Estratégica
en el organigrama del IDAAN, con dependencia de la Junta Directiva (EEO#4).

El OE, a través del ECP, tendra, entre otras, las siguientes funciones: (i) preparar
y actualizar periédicamente el Plan de Ejecucion Plurianual (PEP), el Plan
Operativo Anual (POA) (EER#2) y el Plan de Adquisiciones (PA) (EER#5)
(ii) realizar procesos de seleccion de obras, bienes y servicios de consultoria;
(iii) llevar a cabo actividades de supervision de obras, monitoreo y seguimiento de

39

IDAAN es una entidad autbnoma del Estado, con personeria juridica, patrimonio propio y fondos separados

e independientes del Gobierno Central y con autonomia, tanto financiera como en su régimen interno, segun

40

lo dispone la Ley No.77 de 28 de diciembre de 2001.
Estara integrado por un miembro de la Junta Directiva del IDAAN, el Director Ejecutivo del IDAAN, el
Representante de las Gerencias Regionales del AMP, el Coordinador del ECP, el coordinador del equipo

asesor del contratista y el Supervisor Técnico del contrato por parte de IDAAN.
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la ejecucion y evaluacion; (iv) gestion financiera y presentacion de los informes
financieros que se requieran antes el Banco; y (v) preparacién y actualizacién de
informes semestrales del programa y matrices de riesgo.

ROP. La ejecucién del programa se regira por las disposiciones del ROP,
conteniendo, entre otros, los siguientes aspectos principales: (i) esquema
detallado de ejecucion; (i) atribuciones y responsabilidades institucionales de los
diferentes actores, incluyendo los especialistas que haran parte del ECP vy el
Comité Ejecutivo del programa; (iii) normas y procedimientos para gestion
administrativa y financiera; (iv) procedimientos para acompafamiento vy
monitoreo; y (V) el Plan de Manejo Ambiental y Social (EEO#9).

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del
financiamiento: (i) la suscripcién entre el IDAAN Yy el prestatario de un nuevo
convenio interinstitucional para el traspaso de los recursos vy
responsabilidades de ejecucion del programa, en los términos y condiciones
previamente acordadas con el Banco; (ii) que el OE haya designado al
personal clave del ECP; (iii) el refrendo por parte de la CGR al contrato de
Asistencia Técnica al IDAAN; y (iv) la aprobacidon y entrada en vigencia del
ROP, en los términos y condiciones previamente acordadas con el Banco.
Dichas condiciones se consideran fundamentales para garantizar que el OE
estara preparado para comenzar la ejecucién del programa, con recursos
asignados, con un equipo ejecutor adecuadamente compuesto, asi como un ROP
gue describa los lineamientos detallados sobre aspectos operativos y de
coordinacién, y con la empresa que brindara asistencia técnica contratada.

Condicion contractual especial de ejecucidn. El compromiso del prestatario de
transferir oportunamente al IDAAN recursos del presupuesto nacional en caso de
gue los ingresos operativos no cubran los gastos de administracién y Operacién y
Mantenimiento (O&M). Esta condicién se requiere para asegurar la sostenibilidad
operativa del IDAAN que operara las obras del programa.

PA. El PA (EER#5) contiene el detalle de las adquisiciones del programa que se
llevardn a cabo bajo las Politicas para la Adquisicibn de Obras y Bienes
Financiados por el BID (GN-2349-9) y Politicas para la Seleccion y Contratacion
de Consultores Financiados por el BID (GN-2350-9), y detalla: (i) los contratos
para obras, bienes y servicios de consultoria requeridos para llevar a cabo el
programa; (ii) los métodos propuestos para la contratacién de bienes y para la
seleccidn de los consultores; y (iii) los procedimientos aplicados por el Banco para
el examen de contratacion. El OE debera actualizar el PA anualmente, o segun
las necesidades del programa. Cualquier propuesta de revision del PA debe ser
presentada al Banco para su aprobacion.

O&M. El prestatario, través del OE, se compromete a: (i) velar porque las obras y
los equipos del proyecto reciban un mantenimiento adecuado conforme a las
normas técnicas de aceptacion general; y (ii) presentar al Banco: (a) un plan anual
de O&M preventivo para las obras y equipos del proyecto que contenga una
descripcion de las principales actividades que se llevardn a cabo durante ese
periodo y un célculo del financiamiento requerido para la O&M y pruebas de que
se han presupuestado fondos suficientes para el siguiente ejercicio fiscal; y (b) un
informe anual de mantenimiento sobre el estado de las obras y los equipos del
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proyecto en el transcurso del primer trimestre de cada afio calendario, y hasta el
guinto afio luego de finalizado el periodo de desembolso.

Contrataciones anticipadas. Para la contratacibn de la asistencia técnica
relativa al Componente |, el ejecutor esta adelantando el proceso de licitacion y
adjudicacion, de conformidad con la Politica GN-2349-9. El proceso de licitacion
se inici6 en febrero de 2017 y la apertura de ofertas tendra lugar el 4 de diciembre
de 2017.

Financiamiento retroactivo y reconocimiento de gastos. El Banco podra
financiar retroactivamente con cargo a los recursos del préstamo, hasta por la
suma de US$50.000.000 (20% del monto propuesto del préstamo), y reconocer
con cargo al aporte local, hasta por la suma de US$1.100.000 (20% del monto
estimado del aporte local), gastos elegibles efectuados por el Prestatario antes de
la fecha de aprobacién del préstamo para cubrir gastos efectuados en la
contratacion de la asistencia técnica al IDAAN y de obras de rehabilitacion y/o
construccién de plantas de tratamiento de agua potable, la adquisicion de bombas,
filtros, entre otros, servicios tales como reparaciones 0 mantenimiento de redes y
servicios de consultoria, siempre que se hayan cumplido con requisitos
sustancialmente analogos a los establecidos en el contrato de préstamo. Dichos
gastos deberan haberse efectuado a partir del 9 de mayo de 2017 (fecha de
aprobacién del Perfil de Proyecto), pero en ningln caso se incluirdn gastos
efectuados méas de 18 meses antes de la fecha de aprobacion del préstamo.

Auditoria. Durante el periodo de desembolso del préstamo, dentro de los 120 dias
siguientes al cierre del ejercicio fiscal, el OE presentara al Banco los estados
financieros auditados anuales del programa. La auditoria sera efectuada por
auditores independientes aceptables al Banco. La determinacion del alcance y
otros aspectos relacionados se regird por la Guia de Gestion Financiera para
Proyectos Financiados por el Banco (OP-273-6). Los costos de auditoria seran
financiados con recursos del programa. La contratacion de la firma auditora estara
a cargo del OE.

Resumen de los Arreglos para el Monitoreo de Resultados

Monitoreo. El OE deberéa presentar los siguientes instrumentos como parte de su
sistema de monitoreo a saber: (i) el PA, POA 'y PEP (EER#2), los cuales incluyen
acciones acordadas y necesarias para mitigar los riesgos identificados; (ii) los
planes financieros; (iii) estados financieros auditados; (iv) auditorias ambientales;
y (v) los informes semestrales, que incluyen el avance logrado en los POA, los
resultados obtenidos de la ejecucion de las actividades, y un plan de accién para
el semestre siguiente en aquellos aspectos que requieren acciones correctivas
para mejorar el desempefio del programa (EER#3).

Evaluacién. El sistema de evaluacion propuesto incluird: (i) la verificacion del
cumplimiento de metas acordadas en la Matriz de Resultados; y (ii) un informe de
seguimiento al desempefio y su plan de supervisién orientado al logro de
resultados y a la evaluacion del desempefio del programa. Adicionalmente, se
tiene planificada una evaluacion intermedia a los 36 meses contados a partir de la
elegibilidad de desembolsos o cuando se haya desembolsado un 50% de los
recursos del financiamiento, lo que ocurra primero, y una evaluacion final dentro
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de los 90 dias siguientes de la fecha de ultimo desembolso del programa. Las
evaluaciones intermedia y final contendran, entre otros: (i) los resultados de la
ejecucion financiera; (i) el cumplimiento de metas de los productos y resultados y
avances de los impactos esperados; (iii) el grado de cumplimiento de los requisitos
y especificaciones ambientales de obras, segun lo establecido en los planes de
gestion ambiental de los proyectos, de acuerdo con los lineamientos del PGAS
del proyecto; (iv) el grado de cumplimiento de las tareas de O&M de las obras
concluidas; (v) el grado de cumplimiento de los planes de obras; y (vi) el grado de
cumplimiento de los compromisos contractuales. En la evaluacion final se incluira
ademas un analisis costo-beneficio ex post y una evaluacion antes y después que
mida los cambios generados después de las intervenciones (EER#3).
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