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LEG/OPR1/IDBDOCS#921543

ANEXO UNICO

EL PROYECTO

Plataforma Digital Integrada de Servicios y Oportunidades: Fortalecimiento de una estrategia y desarrollo de Gobierno Electrónico para la Comuna de Peñalolén – Chile

I.
Objetivo
1.01
El objetivo general del Proyecto es fortalecer la relación entre la Municipalidad de Peñalolén y sus usuarios a través de la implementación de una plataforma electrónica que permita mejorar los servicios que se brindan a la comunidad. Los objetivos específicos son: (i) la realización de un estudio de los potenciales productos y servicios de gobierno electrónico a desarrollar en Peñalolén y el diseño de los mismos; (ii) la creación de una plataforma electrónica de servicios para el desarrollo de una estrategia de gobierno electrónico (GE) en la Comuna; y (iii) la difusión en otras comunas de los resultados obtenidos en la experiencia de Peñalolén.
II.
Descripción
2.01
Para lograr los objetivos descritos, el Proyecto se ha estructurado en los siguientes tres componentes: 

Componente 1. – Estudio y diseño de productos y servicios base para el gobierno electrónico. 

2.02
El objetivo de este componente es estudiar y diseñar productos y servicios de alto valor agregado, acorde a las necesidades existentes en la comunidad. A tales efectos, el Proyecto financiará: (i) la realización de un estudio de mercado orientado a detectar servicios de valor agregado para los habitantes de Peñalolén; (ii) el estudio de procesos electrónicos desarrollados para gobiernos locales; (iii) el diseño de productos y servicios a ser implementados en Peñalolén de acuerdo a las recomendaciones de los estudios mencionados en los puntos anteriores; (iv)  asistencia técnica para el diseño de una metodología para la implementación de dichos productos y servicios en Peñalolén; (v) la generación de indicadores de impacto y (vi) la realización de actividades de sensibilización y promoción de la estrategia digital de la Comuna de Peñalolén. 

2.03
El desarrollo de este componente requerirá, en muchos casos, la reingeniería de los procesos internos de la Administración y el fortalecimiento de los servicios de atención al ciudadano. Las conclusiones de esta experiencia serán recogidas en un documento sobre la estrategia de GE de la Comuna de Peñalolén, denominado “Peñalolén, Comuna Digital”. 

Componente 2. – Elaboración de una plataforma electrónica de servicios de gobierno electrónico. 

2.04
Este componente busca diseñar y desarrollar una plataforma electrónica de servicios a partir de los resultados y recomendaciones de los estudios realizados en el Componente 1 a la vez que formar al personal necesario para la implementación y mantenimiento de la plataforma. El Proyecto financiará: (i) el diseño y desarrollo de la interfaz de la plataforma de gobierno electrónico (e-gov); y (ii) la adaptación de los nuevos procedimientos para el desarrollo de productos y servicios a ser implementados a través de la plataforma electrónica de modo de permitir la generación de contenidos para el sitio de Internet de la Municipalidad, la definición del diseño y características técnicas y funcionales de los servicios a ser ofrecidos a través de Internet y de la identificación de los requerimientos en cuanto a exigencias tecnológicas para llevar adelante la estrategia (redes, hardware, software, otros); y (iii) el desarrollo de actividades de capacitación para la implementación de la plataforma e-gov. 

Componente 3. – Diseminación de resultados a tres comunas invitadas como observadoras del Proyecto. 

2.05
La diseminación de este Proyecto al resto de las comunas de Chile es relevante toda vez que Peñalolén tiene una estructura social representativa de la realidad del país en términos de diferencia de oportunidades e ingresos. Luego, el Proyecto financiará: (i) la edición de un Manual para el diseño y desarrollo de una plataforma web para gobierno electrónico local (GEL); (ii) actividades dirigidas a compartir los resultados del Proyecto con tres comunas chilenas; y (iii) un Taller de Trabajo con municipalidades invitadas. 

2.06
El Manual será instrumental para orientar las estrategias comunales de gobierno electrónico en Chile y ofrecerá una herramienta (Modelo de Análisis) para la definición, diseño de proyectos y promoción de estrategias en esta área. El Modelo deberá integrar  los siguientes componentes: (1) Capacidad institucional para el desarrollo y gestión de una estrategia de GEL en Chile. Esto incluye la configuración institucional, organizacional, funcional y operativa para la interacción entre el sector público, sector privado y la sociedad civil en esta área así como las necesidades de capacitación de los funcionarios públicos responsables de la administración del GEL; (2) Oferta de Servicios en una estrategia de GEL (generación de productos para la interacción vía Internet); (3) Estímulos a la demanda de ciudadanos y empresas de los servicios de GEL (tele-centros); (4) Tecnología: infraestructura, equipamiento (redes, hardware y software) y soporte técnico para una estrategia de GEL ; y (5) Ajustes Normativos y legales para la promoción del GEL.

III.
Costo del Programa y plan de financiamiento
3.01
El costo estimado del Programa es el equivalente de Euros (€.297.011), según la siguiente distribución por categorías de inversión y por fuentes de financiamiento:

Cuadro 1. Cuadro presupuesto resumen (Euros)

	Componente
	Aporte BID
	Comuna Peñalolén
	Total

	Componente 1

	99.121
	
	99.121

	Componente 2 
	97.460
	2.619
	100.079

	Componente 3
	
	10.489
	10.489

	
	
	
	

	Coordinación técnica-administrativa
	56.110
	24.299
	80.409

	Imprevistos
	3.172
	
	3.172

	Evaluación
	3.741
	
	3.741

	TOTAL
	259.604
	37.407
	297.011


IV.
Ejecución
4.01
El Banco, en tanto que responsable de la ejecución del Proyecto contratará los servicios de consultoría necesarios para el desarrollo del Proyecto y administrará los recursos aportados por el Fondo General de Cooperación de España a través de la Representación del Banco en Chile, de acuerdo al Convenio suscrito con el Gobierno de España para la constitución de dicho Fondo. 

4.02
La Municipalidad de Peñalolén, por medio de la Unidad “Comuna Digital”, será la entidad responsable de coordinar la ejecución de la cooperación técnica. La Unidad Comuna Digital está integrada por: un Gerente General, tres Jefes de Proyectos, el Director de Informática de la Municipalidad y dos Asistentes. Las funciones de esta Unidad serán: (i) diseñar y desarrollar proyectos basados en soluciones web que tengan un impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes de la comuna; (ii) gerenciar la estrategia Comuna Digital impulsada por la Municipalidad; (iii) brindar apoyo a iniciativas de alfabetización digital para ciudadanos y el personal municipal. 
4.03
La ejecución del Proyecto contará con el apoyo  de un Coordinador General y un Técnico de Apoyo a la gestión.  El personal de la Unidad Comuna Digital y el Coordinador conformarán un grupo de trabajo que tendrá la responsabilidad de: (i) el desarrollo de las actividades del Proyecto; y (ii) realizar los Informes de Progreso. 
4.04
El Coordinador tendrá, entre otras, las siguientes responsabilidades: (i) llevar la administración y ejecución operativa del Proyecto; (ii) asegurar el uso racional de los recursos de la operación; (iii) preparar e implementar el procedimiento de selección y contratación de los consultores; (iv) implementar los procesos de adquisición de los bienes financiados por el Proyecto de acuerdo a las políticas del Banco; (v)  preparar y presentar al Banco los informes semestrales y contables requeridos; (vi) realizar el seguimiento y monitoreo de las actividades contratadas en el Proyecto; y (vii) la coordinación con la Contraloría General de la República (CGR) para la presentación de los estados financieros del Proyecto que se requieran.






























� Todas las consultorías internacionales (identificadas en el prespuesto) se podrá hacer a través de una empresa española. La misma consideración vale para el componente 2.
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