Apêndice I 

Pág. 1 de 3

APÊNDICE I

	PRODUTOS PRIORITÁRIOS


	GATILHOS OU ELEMENTOS ACIONADORES
	PONTUAÇÃO

	COMPONENTE 1: Fortalecimento da capacidade de planejamento e de gestão de políticas públicas

	1. Processo de planejamento redesenhado, integrado com os processos de orçamento e execução financeira implementado. 


	1-Redesenho do processo de planejamento e de sua integração com o processo de orçamento e execução financeira, aprovado.

2-Capacitação para a utilização do novo processo de planejamento realizada, em pelo menos 50% do previsto.

3- Capacitação para a utilização do novo processo de planejamento realizada, entre 51% e 100% do previsto.
	50

25

25

	COMPONENTE 2: Desenvolvimento  de políticas e da capacidade de gestão de recursos humanos

	2. Banco de dados de servidores ativos, inativos e pensionistas, atualizado, abrangendo dados históricos*, e cadastro funcional disponibilizado com mecanismos de atualização e de manutenção, implementados.

(*) limite legal de anterioridade
	1-Documento de redesenho do processo de gestão de RH aprovado.

2-Capacitação para a operação do novo processo de gestão de RH realizada, em pelo menos 50% do previsto.

3-Capacitação para a operação do novo processo de gestão de RH realizada, entre 51% e 100% do previsto.

4-Documento do modelo de dados, aprovado.

5-Levantamento e/ou migração de dados realizada.

6-Módulo de sistema de cadastro disponibilizado, com mecanismos de atualização permanente, implementado.
	20

15

15

15

15

20

	COMPONENTE 3: Modernização de estruturas organizacionais e de processos administrativos=

	3.1 Modelo de gestão e processos de logística (patrimônio, suprimentos, controle do contencioso e contratos e convênios) redesenhados e implementados.


	1-Modelo de processos aprovado e postos de trabalho identificados.

2-Modelo de dados elaborado.

3-Capacitação para a operação do novo processo de gestão de logística realizada, em pelo menos 50% do previsto.

4-Módulo do sistema para controle de aquisições implementado, em operação.

5- Módulo do sistema para controle de contratações implementado, em operação.

6- Módulo do sistema para controle de ações judiciais implementado, em operação.

7- Patrimônio imobiliário levantado e cadastrado.

8- Módulo do sistema para controle de patrimônio implementado, em operação.
	10

5

15

20

10

20

10

10

	3.2 Modelo de Gestão de Custos implementado, com estruturas, processos e recursos dimensionados e alocados.


	1-Modelo de gestão de custos aprovado.

2-Modelo de processos elaborado e aprovado.

3-Modelo de dados elaborado.

4-Capacitação para a utilização do modelo de gestão e do processo de apropriação e apuração de custos realizada, em pelo menos 50% do previsto.
	30

20

20

30

	COMPONENTE 4: Fortalecimento de mecanismos de transparência administrativa e de comunicação

	4.1. Mecanismo de comunicação interna implantado.


	1-Plano de comunicação com o servidor formulado, aprovado e divulgado.

2-Boletim interno, em meio eletrônico ou impresso,  desenvolvido e implantado.

3-Portal do servidor desenvolvido e aprovado. 

4-Portal do servidor implementado.
	20

30

20

30

	4.2 Código de Ética elaborado, aprovado e disseminado e Comissão de Ética instalada e atuante.


	1-Comissão de Ética Pública designada e instalada.

2-Versão preliminar do Código de Ética elaborada e discutida.

3-Código de ética aprovado

4-Atividades de sensibilização e disseminação do Código de Ética realizado, em pelo menos 50% do previsto.
	30

10

30

30

	4.3 Modelo de atendimento ao cidadão, inclusive eletrônico e sistema de avaliação da prestação do serviço público implementado, em pelo menos três áreas finalísticas e em centros de atendimento ao cidadão.


	1-Política de avaliação sistemática da prestação de serviços aprovada.

2-Metodologia de avaliação da prestação de serviços públicos formulada e aprovada.

3-Modelo de atendimento ao cidadão formulado e aprovado.

4-Mecanismos eletrônicos de atendimento ao cidadão implementados, em operação.

5-Projeto de pesquisa padronizado para avaliação de satisfação do usuário formulado e aprovado.

6-Relatórios anuais de  custos de atendimento e de avaliação da prestação de serviços públicos* elaborados e divulgados.
(*) Centro de atendimento ao cidadão, educação, saúde e segurança.
	10

20

10

20

20

20



	COMPONENTE 5: Modernização da gestão da informação e integração dos sistemas de tecnologia de informação

	5. Sistemas de informação com acesso on-line operando em ambiente Web:

-pelo menos 60% dos Estados participantes com Sistemas de  Gestão do Planejamento integrado e implementado.
	1-Modelo conceitual de sistema automatizado e integrado aprovado.

2-Projeto lógico e físico de sistema automatizado e integrado aprovado.

3-Sistema integrado desenvolvido.

4-3-Sistema integrado instalado.

5-Usuários capacitados no sistema.

6-Relatório de teste e operação do sistema divulgado.
	10

15

15

30

15

15

	-pelo menos 60% dos Estados participantes com Sistemas de  Gestão de RH, integrado e implementado.
	1-Modelo conceitual de sistema automatizado e integrado aprovado.

2-Projeto lógico e físico de sistema automatizado e integrado aprovado.

3-Sistema integrado desenvolvido.

4-3-Sistema integrado instalado.

5-Usuários capacitados no sistema.

6-Relatório de teste e operação do sistema divulgado.
	10

15

15

30

15

15

	-pelo menos 60% dos Estados participantes com Sistemas de  Gestão de Logística, integrado e implementado.
	1-Modelo conceitual de sistema automatizado e integrado aprovado.

2-Projeto lógico e físico de sistema automatizado e integrado aprovado.

3-Sistema integrado desenvolvido.

4-3-Sistema integrado instalado.

5-Usuários capacitados no sistema.

6-Relatório de teste e operação do sistema divulgado.
	10

15

15

30

15

15

	-pelo menos 30% dos Estados participantes com Sistema  de  Gestão de Compras  implementado.
	1-Modelo conceitual de sistema automatizado e integrado aprovado.

2-Projeto lógico e físico de sistema automatizado e integrado aprovado.

3-Sistema integrado desenvolvido.

4-3-Sistema integrado instalado.

5-Usuários capacitados no sistema.

6-Relatório de teste e operação do sistema divulgado.
	10

15

15

30

15

15

	-pelo menos 30% dos Estados participantes com Sistema  de  Gestão de Custos  implementado.
	1-Modelo conceitual de sistema automatizado e integrado aprovado.

2-Projeto lógico e físico de sistema automatizado e integrado aprovado.

3-Sistema integrado desenvolvido.

4-3-Sistema integrado instalado.

5-Usuários capacitados no sistema.

6-Relatório de teste e operação do sistema divulgado.
	10

15

15

30

15

15

	-pelo menos 30% dos Estados participantes com Sistema de Gestão do Contencioso, implementado.
	1-Modelo conceitual de sistema automatizado e integrado aprovado.

2-Projeto lógico e físico de sistema automatizado e integrado aprovado.

3-Sistema integrado desenvolvido.

4-3-Sistema integrado instalado.

5-Usuários capacitados no sistema.

6-Relatório de teste e operação do sistema divulgado.
	10

15

15

30

15

15

	COMPONENTE 6: Desenvolvimento  de uma cultura de promoção e implantação de mudança institucional

	6.2.1-Ao final da 1a fase do Programa, pelo menos 75% dos Estados participantes com equipe de servidores das áreas de planejamento e administração capacitados para a gestão da mudança institucional.


	1-Programa de sensibilização e de indução da mudança institucional, formulado e aprovado.

2-Plano de capacitação aprovado.

3-Programas dos cursos desenhados

4-Avaliação das capacitações, realizada.
	30

20

20

30
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