RESUMEN EJECUTIVO

ORGANISMO EJECUTOR: LA CONFEDERACION DE LAS CAMARAS DE COMERCIO de COLOMBIA

BENEFICIARIOS:

FINANCIAMIENTO:

PLAZOS:

CLASIFICACION
AMBIENTAL:

OBJETIVO:

DESCRIPCION:

(CONFECAMARAS)

Las Camaras de Comercio y Seccionales de ACOPI de Bogota,
Medellin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla, junto con otras
entidades privadas, formaridn cinco Unidades Ejecutoras
Regionales que, con CONFECAMARAS y ACOPI Nacional conformaran
una Unidad Ejecutora Nacional.

Las pequefias empresas de Colombia

FOMIN US$ 5.966.641 (FOMIN Ventanilla III-A)
Aporte Local USS 1.227.906

Generacidén Ingresos UsS$ 3.120.000

Total US$10.314.547

Periodo de ejecucién 36 meses
Periodo de desembolso 42 meses

El Comité de Medio Ambiente, en su reunién del 16 de Noviembre
de 1994, clasificé la operacién en la categoria II.

Promover la ampliacién del mercado de servicios para las
pequefias empresas, sobre la base de la induccidén de su demanda
y la adaptacién de la oferta a este colectivo empresarial, de
forma que mejore su competitividad ante el marco de apertura
econdémica que vive el pais.

Las Camaras de Comercio y las Seccionales de la Asociacién
Colombiana de la Pequefia Empresa Industrial (ACOPI) de Bogota,
Medellin, Cali, Bucaramanga, y Barranquilla, junto con otras
instituciones privadas de cada 1localidad, crearan cinco
Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) en las capitales de
las regiones mas industrializadas del pais. Estos CDE seran
auténomos en su gestién, estaran coordinados por una unidad
nacional, y tendrdn como objetivo facilitar el acceso de la
pequefia empresa a los servicios externos de asistencia técnica
que requieren para la mejora de su competitividad. Los CDE
actuaran prestando los siguientes servicios: (a) promocién y
extensién empresarial; (b) informacién empresarial; (c)
diagnésticos de competitividad; (d) preparacién de proyectos
de mejora en los campos de produccién e innovacién,
aseguramiento de la calidad, comercializacién y acceso a
mercados, y gestién y financiamiento; (e) proyectos de costo
compartido por grupos de pequefias empresas; y (f) capacitacién
en gestioén empresarial. Los CDE prestaran sus servicios a las
pequeilas empresas (PE), directamente o subcontratando a



CRITERIOS DE
EVALUACION:

BENEFICIOS:

RIESGOS:

empresas especializadas, y cobraran de las empresas un
porcentaje creciente del costo del servicio, con el objetivo
de alcanzar la autosustentabilidad de los CDE al cuarto afic de
funcionamiento.

Para la evaluacién del proyecto se realizaran analisis de la
gestion de los CDE, a los 9, 18 y 30 meses de su puesta en
marcha, en los que se comprobari el nivel de cumplimiento de
los objetivos y se consideraran una serie de paréametros que
reflejen la cantidad y la calidad tales como: (a) numero de
servicios demandados y satisfechos; (b) porcentaje de empresas
visitadas que solicitan los servicios de diagnéstico; (c)
porcentaje de empresas diagnosticadas que inician un proyecto
de mejora; (d) empresas que solicitan nuevos servicios en un
periodo de dos afios; (e) incrementos de productividad en las
empresas atendidas; (f) nivel de facturacién y
autofinanciamiento de los CDE.

El proyecto beneficiard a aproximadamente 2.200 pequefias
empresas, lo que representa un diez por ciento del total de
pequefias empresas del pais, y generara una dinimica de demanda
de servicios de asistencia técnica especializada, lo cual
repercutird en una mayor calificacién de la oferta de estos
servicios, en una mejora de las metodologias de analisis de
gestién de este tipo de empresas, y en una ampliacidén del
mercado de los servicios mas esenciales para la modernizacién
empresarial. Todo ello deberd mejorar el desempefio
competitivo de las empresas beneficiarias del programa. A su
vez el proyecto reforzard las instituciones privadas de apoyo
a la pequefia empresa, y serd un referente de importancia para
la reproduccién de proyectos similares en otras regiones del
pais. La mayor parte del aporte del FOMIN constituye una
verdadera inversién en capital humano, por lo que,
adicionalmente, tendrd un impacto en la generacién de
capacidades para afrontar adecuadamente los retos de 1la
competitividad.

El proyecto es una primera experiencia de trabajo conjunto, en
el largo plazo, de organizaciones empresariales e
instituciones privadas, lo que implica un cierto riesgo de
generar recelos de tipo corporativo. Sin embarge, el clima de
renovacién y cambio que vive Colombia, y el compromiso
generalizado de realizar esfuerzos comunes para mejorar la
competitividad de las empresas, predisponen a superar las
posibles confrontaciones institucionales. Ademas, el proyecto
podria ejecutarse igualmente incluso en el caso de que hubiera
una Unica institucién dando soporte a los CDE de cada regién.
Otros riesgos del proyecto pueden provenir de dificultades
mayores de las previstas para la generacién de demanda de
servicios por parte de las PE, o para que tengan capacidad
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para pagar las tarifas previstas, especialmente al finalizar
el aporte del FOMIN. Sin embargo estos riesgos estéin acotados
por el control de los desembolsos, mediante las evaluaciones
intermedias, ya que aquellos se realizaran en la medida en que
se genere demanda efectiva por las PE. Ademés, incluso en el
caso de que el ensanchamiento del mercado de servicios sea
menor del previsto, los CDE siempre podran adaptar su
dimensién a las condiciones de mercado existentes en ese
momento.

En forma adicional a las condiciones contractuales generales
aplicables a esta operacién, se deberan incluir las siguientes
condiciones especiales:

(a) Como condicidén previa general al primer desembolso de los
recursos de la contribucién del FOMIN, el Organismo Ejecutor
debera presentar al Banco para su aprobacién:

(1) Evidencia de 1la conformacién de 1la Unidad
Ejecutora Nacional del Proyecto, de conformidad
con las funciones, los términos y las condiciones
previamente acordados con el Banco (parrafo
2.18).

(ii) Evidencia de la apertura de una cuenta especial
para el manejo de 1los recursos del Programa
(parrafo 2.20).

(iii) El reglamento operativo del Programa previamente
acordado con el Banco (parrafo 2.20).

(iv) Una 1lista corta de candidatos para la
contratacién del Director Nacional del Proyecto,
de conformidad con los términos Yy condiciones
previamente acordados con el Banco (parrafo
2.18).

(b) Como condicién previa especial al primer desembolso de los
recursos destinados a la creacién de cada uno de los Centros
de Desarrollo Empresarial, el Organismo Ejecutor debera
presentar al Banco:

(i) El convenio suscrito entre el Organismo Ejecutor
y las entidades participantes en la creacién del
respectivo centro, en el cual se establezcan: (A)
la designacién de la parte responsable encargada
de ejecutar el Proyecto en la regidén respectiva;
(B) los aportes de contrapartida que cada una de
las entidades se compromete a aportar a la
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ejecucién del Proyecto; y (C) los términos, los
derechos y las responsabilidades de las partes
para la ejecucién del Proyecto (parrafos 2.18 y
2.19).

(ii) Evidencia de 1la contratacién del Director
Regional del Proyecto, de conformidad con 1los
términos y condiciones previamente acordadas por
el Banco (parrafo 2.20).

(c) El Organismo Ejecutor y los encargados de la gestién de
los CDE se comprometeran a destinar los ingresos provenientes
de los servicios prestados por cada Centro de Desarrollo
Empresarial en una cuenta separada de resultados con el fin de
cubrir parte de los costes del proyecto y de crear un Fondo de
Reserva que garantice el mantenimiento de los Centros.

(d) El Organismo Ejecutor se comprometera a realizar y
presentar al Banco, a los 9, 18 y 30 meses del primer
desembolso, las evaluaciones y seguimiento del Froyecto a que
se refieren el parrafo 2.26, 2.27 y 2.28 de este documento, a
hacer una propuesta especifica de continuacién del proyecto a
partir del cuarto afio de actuacién y a presentar los informes
semestrales a que se refiere el parrafo 2.29.

Teniendo en cuenta que la contratacién de consultoria, por su
naturaleza, su breve duracién, su elevado mnumero, y 1la
necesaria agilidad de funcionamiento de los CDE, se propone
que el Banco realice un seguimiento a posteriori del
cumplimiento del proceso de seleccién y contratacién de las
consultorias de monto inferior a US$20.000 (parrafo 2.22).

El Proyecto relUne todas las condiciones de elegibilidad
establecidas por el FOMIN en cuanto contribuye al
fortalecimiento institucional, amplia el mercadc y supone una
experiencia innovadora con un importante efecto demostracioén.
Ademas, el Proyecto es coherente con la estrategia del Banco
para Colombia y complementa otras operaciones programadas y en
curso de ejecucién. La elegibilidad para recibir fondos no
reembolsables es consistente con el Convenio Constitutivo del
FOMIN y encuentra su justificacién en el caracter promocional
del programa, en su limitacién temporal y en su pleno apoyo en
los mecanismos de mercado.

Contribuir decisivamente a los gastos de inversién y primer
establecimiento requeridos para la creacién de un sistema
integrado de servicios empresariales y cubrir parte de los
gastos operativos de dicho sistema durante tres afios. De esta
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forma al cuarto afio de operaciones se espera que los ingresos
generados excedan los gastos operativos del sistema.
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I. MARCO DE REFERENCIA

Marco General

La profundizacién del proceso de liberacién y apertura econémica en
Colombia ha estado acompafiado por un ritmo de crecimiento superior al 5
por ciento y por un nivel de inflacién decreciente. Sin embargo, a las
nuevas oportunidades que presenta la apertura econdémica y comercial hay
que afladir también los retos que implica la creciente competencia para
acceder a los mercados exteriores, y para mantener posiciones en el
mercado doméstico frente a productos y servicios procedentes de terceros
paises. Ademas, una eventual presién alcista sobre el tipo de cambio
podria intensificar el reto de la competitividad internacional de las
empresas colombianas.

El mantenimiento del dinamismo econdémico a medio y largo plazo dependera
de la continuidad de los programas de reformas y liberacién de mercados,
pero también del logro de una mayor eficiencia productiva y mejora de la
competitividad. Resulta por 1lo tanto mnecesario complementar las
actuaciones llevadas a nivel maroeconémico con programas que aborden los
problemas de mnivel microeconémico y actuaciones de fomento de 1la
innovacién productiva y organizacional en el tejido empresarial. En este
sentido, la atencién principal debe de dirigirse al sector privado
empresarial, principal protagonista de la actividad productiva de 1la
economia.

La competitividad de la pequefia empresa en Colombia

A los efectos del presente proyecto se define como pequeila empresa al
colectivo que ocupa entre 5 y 99 empleados, que representan un total
estimado de mas de 22.000 unidades empresariales y el 23,3 por ciento de
las empresas del pais, dan empleo al 38% de la mano de obra formalmente
ocupada en Colombia. A pesar de su importancia, cabe seflalar que la
estructura productiva de Colombia se encuentra fuertemente polarizada
entre un reducido numero de establecimientos de gran tamafio: sélo un 1,5%
de las empresas tienen mis de 100 empleados, y un amplisimo sector de
micro o famiempresa que representan el 72,9% del total . De este modo,
uno de los problemas de la economia colombiana radica en el débil
desarrollo del tejido empresarial intermedio, formado por pequefias
empresas que aportan una mayor especializacién y flexibilidad a 1la
estructura productiva, reduciendo su vulnerabilidad frente a las
condiciones cambiantes de los mercados internacionales. La debilidad de
las PE de Colombia se ve reflejada en 1la enorme diferencia de
productividad con respecto a la grande. Ello afecta al nivel relativo de
la competitividad de las empresas de menor dimensién, y dificulta la
articulacién productiva entre empresas de diferentes tamafios con grandes
diferencias en su nivel de eficiencia.

1 Ver el Anexo 8, Cuadro No. 1
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Segin diferentes estudios de diagnéstico de la competitividad empresarial
en Colombia, y en concreto de la situacién de la pequefia empresa, ? existe
un alto numero de empresas de reducida dimensidén, escasamente vinculadas
entre si, y con limitado acceso a los mercados internacionales. Estas
empresas carecen, por lo general, de equipos gerenciales calificados para
disefiar e implementar nuevas estrategias, y se caracterizan por su
obsolescencia tecnolégica, deficiente gestién de la calidad, insuficiente
capacidad de disefio de productos y procesos y de utilizacién de estéandares
internacionales, escaso conocimiento de la competencia y de los mercados
internacionales, ausencia de adecuados canales de distribucién, limitado
uso de la subcontratacién, bajo nivel de agrupacién para el logro de
objetivos comunes e inadecuada gestiéon financiera. Por orra parte, el
colectivo de pequefias empresas tiene dificultades para identificar 1la
naturaleza de sus problemas y para priorizar sus necesidades méas
inmediatas. Las empresas expresan con facilidad sus necesidades en forma
de demanda de financiamiento mientras prestan menor atencién a problemas
de gestidén que pueden mejorar la eficiencia de sus recursos.

Las deficiencias anteriormente apuntadas conducen a una carencia de
estrategias competitivas a medio y largo plazo. Los pasados periodos
proteccionistas no han favorecido la consciencia de los requerimientos
tecnolégicos y organizativos necesarios para afrontar los retos de una
economia abierta, por lo que no se ha desarrollado un entornc de servicios
empresariales apropiado. Las transformaciones econémicas que vive el pais
deben de ser acompafladas por un cambio de mentalidad empresarial, y por el
desarrollo paralelo de un mercado de servicios de gestién al que puedan
recurrir las pequefias empresas expresando sus necesidades en forma de
demanda efectiva. La funcidén de un mercado de servicios fluido es de
crucial importancia para la modernizacién de las PE colombianas pues le
evita internalizar costos inadecuados para su dimensién. Un mercado
dinamico reduce también los costos de transaccidén en la medida en que se
diversifiquen los productos de servicios, se especialice su oferta y se
difundan metodologias de analisis de gestidén adecuados para ese sector
empresarial.

La estructura territorial de Colombia ha favorecido una considerable
concentracién empresarial alrededor de las grandes ciudades. De hecho,
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga participan en alrededor
del 60% del PIB de Colombia y cerca del 90% del producto industrial 3.
Sin embargo los servicios empresariales tienden a concentrarse en la
capital y tienen mas dificultades para desarrollarse en las otras regiones
del pais en las que las carencias apuntadas son relativamente mayores.

Las PE colombianas tienen por otra parte, un alto nivel de participacién
en organizaciones gremiales de distinto tipo, tradicionalmente de caracter

2Cabe destacar los estudios sobre la situacidén de la PE colombiana realizados por ACOPI, el estudio

"Colombia, pequefia empresa y entorno” publicado conjuntamente por CINSET y FUNDES, y el reciente estudio de
diagndéstico de la competitividad de las empresas colombianas realizado por Monitor Co., dirigido por M. Porter.

3Ver en el Anexo 2 el marco especifico de cada zona.
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reinvidicativo y vinculados a la defensa de intereses de grupos, pero que
gradualmente van evolucionando hacia la prestacién de servicios a sus
afiliados. De esta forma, las organizaciones empresariales de caracter
nacional, y otras de implantacién departamental o regional, estan
adecuando sus objetivos a la nueva situacién de apertura econdmica,
considerandola ya irreversible, y tratando de cambiar sus estrategias de
proteccién por estrategias de competitividad. Asimismo, estan surgiendo
nuevas instituciones privadas dispuestas a asumir el papel de fomento
empresarial y de impulso al desarrollo regional, mientras otras que, como
las Universidades, estan cada vez mas vinculadas al sector de la pequeifia
empresa.

Cabe concluir que Colombia debe afrontar el reto de la competencia
internacional, y que este reto afecta especialmente al elemento
articulador del tejido empresarial constituido por las PE. El desarrollo
del mercado de los servicios empresariales especializados es crucial para
que las PE mejoren su competitividad y contribuyan a wuna mayor
articulacién y modernizacién del sistema productivo colombiano. Las
Camaras de Comercio, ACOPI, y otras instituciones privadas estén resueltas
a, con la ayuda del FOMIN, crear 5 centros de Desarrollo Empresarial en
Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla para facilitar el
acceso de las PE a aquellos servicios de asistencia técnica que mejoren su
eficiencia.

El mercado de servicios para la Pequeifia Empresa

El mercado de servicios especializados para las PE no se ha desarrollado
todavia en Colombia, siendo Bogota su centro indiscutible. La demanda es
aun muy incipiente aunque la necesidad derivada de los requerimientos de
la competencia supone un enorme potencial para su crecimiento. La
liberalizacién comercial ha iniciado un proceso de reestructuracién
industrial y empresarial en el gue una parte del colectivo de PE sélo
podra sobrevivir modernizandose en la gestiém y en la produccién. La
demanda actual se centra en la asesoria financiera y de capacitacién a
nivel laboral, y se empieza a manifestar también en el terreno de la
gestiéon de la calidad y, mas timidamente, en asesoramiento tecnolégico y
de produccién. La demanda y wutilizacién de sistemas béasicos de
informacién empresarial empieza también a ser perceptible.

Existen cuatro factores que limitan la expansién de la demanda: (a) 1la
escasa percepcién de necesidad de esos servicios (por el bajo nivel de
capacitacién, el desconocimiento de la competencia que estd empezando a
afrontar, y la falta de identificacién individualizada de la necesidad);
(b) la dificultad en identificar oferentes de servicios que sean
confiables y se adecten a las necesidades especificas; (c) el costo de los
servicios disponibles, sé6lo asequibles por las grandes empresas que los

utilizan %; y (d) la escasa capacidad de negociacién, especificacién en

4 Los excedentes empresariales deducidos de los ingresos segin tamafio (Ver Anexo 8, Cuadro 1) son muy

desiguales en el rango de 9 a 100 empleados, lo que debe tenerse en cuenta como limitante, y en lo que respecta
al disefio de metodologias de asistencia técnica.
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la contratacién, valoracién de los resultados, e implementacién de las
propuestas de las consultoras. Estos frenos al desarrollo de la demanda
pretenden ser aliviados en el presente proyecto mediante actividades de
promocién, informacién, diagndsticos integrales, asistencia en 1la
preparacioéon de proyectos de mejora y capacitacién general.

La oferta de servicios en Colombia no estd estructurada y carece todavia
de la profesionalidad y especializacién equiparables a las de paises
industrializados. En el plano privado Gnicamente la consultoria orientada
a grandes empresas ha tenido un desarrollo sensible, aunque éstas pueden
también recurrir a consultorias y empresas internacionales de servicios.
Desde el sector publico cabe mencionar: el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y su red de Centros Tecnolégicos, de planteamiento
sectorial y centrado fundamental en la capacitacién laboral; los servicios
de asesoramiento financiero de entidades como el Instituto de Fomento
Industrial (IFI); y los servicios de informacién comercial de Proexpor.
Por iniciativa publica se han creado también algunas coporaciones de tipo
mixto que abordan problemas especificos como la corrosién o la calidad.
El Instituto Colombiano de Normas Técnicas (INCOTEC), privado formalmente
pero financiado también por el sector publico, tiene a las grandes
empresas como principal cliente. Existen también una serie de ONG que,
habiendo operado en el campo del asesoramiento financiero a microempresas,
han ampliado sus actividades a la asistencia técnica no sé6lo a micro sino
a empresas de tamafio intermedio. FUNDESCOL es un ejemplo de penetracién
en el mercado emergente de la pequefia empresa. Otras como FICITEC,
CINSET, PROPEL, o Fundaciones universitarias han iniciado también este
cometido. Por ultimo, las propias organizaciones del sector privado,
Camaras, gremios sectoriales y ACOPI prestan igualmente servicios como
informacién comercial y  juridieca, informacién técnica y de
subcontratacién, o capacitacién. El proyecto pretende impulsar el
desarrollo de la oferta privada de servicios especializados para la PE
ampliando el mercado desde el lado de la demanda al facilitar la expresién
de ésta en forma de demanda efectiva, ayudando a valorizar los resultados
de la asistencia técnica, e impulsando la difusién de metodologias
innovadoras para el analisis de gestién de las PE.

Justificacién del Provecto

1.12

Existe una serie de obstaculos para la expansién y dinamizacién del
mercado de servicios para la PE en Colombia que dificilmente van a
eliminarse por la actuacién expontinea de iniciativas en busqueda del
beneficio. El plazo en que podria obtenerse un beneficio neto en
actividades como las propuestas excede del normalmente aceptado por las
iniciativas individuales. El efecto demostracién incorporado a este tipo
de iniciativas da un beneficio dificil de captar por inversores
individuales. La requerida asimilacién de tecnologias por parte de
oferentes y demandantes y el costo de aprendizaje implicito en el
ensanchamiento de los limites del mercado son factores adicionales que
desaniman a los operadores potenciales. Por eso se justifica wuna
actuacién de tipo colectivo que, dandole a la informacioén empresarial el



tratamiento de bien publico, es generadora de externalidades positivas y
posibilita el desarrollo futuro de las fuerzas de mercado.

1.13. El proyecto es coherente con la estrategia del Banco en Colombia y aborda
objetivos prioritarios de la Programacién 1994-97., Por otra parte, los
acuerdos de la Octava Reposicién de Recursos del Banco destacan los
objetivos de modernizacién de las estructuras productivas y subrayan la
necesidad de asegurar un entorno propicio para las pequeilas empresas.
Igualmente, el proyecto cumple los criterios de elegibilidad del FOMIN en
cuanto contribuye al fortalecimiento y la expansién del sector privado y
de la pequeila empresa, fortalece el desarrollo institucional y del
mercado, y supone una experiencia innovadora con importante efecto
demostracioén.

1.14 La aportaciéon del FOMIN serd en forma de cooperacién técnica no
reembolsable debido a los siguientes motivos: (a) se trata de una
inversién en la creacién y formacién de equipos humanos y Centros de
Desarrollo Empresarial, que de otra forma no se realizaria; (b) gran parte
de la actuacién de los CDE durante los afios del proyecto se orientara a la
promocién y catalizacién de demandas especificas de las PE, lo cual es una
actividad no retribuida y de imposible financiamiento sin la ayuda del
FOMIN; (c) el proyecto pretende financiar el déficit operacional de los
CDE para que las PE puedan obtener unas tarifas mas asequibles por los
servicios que adquieran y, gradualmente, ir cubriendo la totalidad de su
coste; (d) el aporte del FOMIN es temporal y al finalizar los CDE deberan
ser autosustentables y (e) el FOMIN comparte el riesgo de su aportacién
con entidades privadas que hacen también su contribucién.

II. EL PROYECTO Y SU EJECUCION

A. Objetivos de Provecto

2.1 El1 objetivo principal del proyecto es el desarrollo del mercado de servicios
y de asistencia técnica especializados para las pequefias empresas con el fin
de que éstas mejoren sus niveles de competitividad y contribuyan a la
modernizacién del sistema productivo Colombiano.

2.2 Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

(i) La creacién por las Céamaras de Empresarios, ACOPI y otras
instituciones del sector privado, de cinco Centros de Desarrollo
Empresarial que ayudaran a las PE a identificar y diagnosticar sus
problemas de gestién, y a intermediar la contratacién de servicios
de asistencia técnica especializada, percibiendo a cambio wuna
remuneracién que los haga autosostenibles en un plazo de tres afios.

(ii) La articulacién y dinamizacién de la demanda efectiva de servicios
de asistencia técnica, ayudando a superar las barreras que
encuentran los PE para expresarla, y generando un efecto
demostracién que contribuya a la generalizacién en la contratacién
de servicios de asesoramiento de gestion.
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(iii) La promocién, a partir de la demanda, de la oferta privada de
asistencia técnica, del disefio de productos y metodologias de
consultoria de gestién adaptados a las necesidades de la PE, y de la
reduccién de los cortes de transaccién de dichos servicios.

(iv) El reforzamiento institucional privado de las organizaciones

empresariales en su capacidad para disefiar e implementar acciones de
fomento de la PE y de desarrollo de la economia de mercado.

Descripcién y actividades del Provecto

Para la creacion de los CDE se formalizaran convenios entre las Camaras de

Comercio, las organizaciones seccionales de ACOPI y 1las demas
instituciones privadas seleccionadas en cada departamento, por las que se
constituiradn las Unidades Ejecutoras Regionales (UER). Estas UER

delegaran en una de sus entidades miembro para gestionar los CDE y para
representar a cada UER en la Unidad Ejecutora Nacional (UEN), pudiendo
constituir una entidad juridica sin é&nimo de lucro si lo desean sus

miembros 8.

Los CDE seréan pequefos equipos de profesionales especializados que se
ubicaradn en oficinas facilitadas por las UER y que, para alcanzar los
objetivos del proyecto, llevaran a cabo las siguientes actividades:

(i) Promocién y extensién empresarial. El personal de los CDE visitaran
a las PE de su zona, contactando directamente con los propietarios
o gerentes de las mismas, con el objeto de ayudarles a conocer sus
necesidades, detectar las posibles areas de ineficiencia, y ofrecer
los servicios del CDE para profundizar en ellas. Esta actividad
promocional, de especial interés en los primeros afios de
funcionamiento de los Centros, se orientara a los distintos sectores
y tipologias que caracterizan a la PE en cada regién. Para ello se
establecera un programa de prioridades atendiendo a las demandas
particulares de cada zona y a los casos que puedan més facilmente
crear un efecto demostracién positivo, teniendo también en cuenta
los acuerdos sectoriales alcanzados en el marco de la Comisién
Nacional de Competitividad. Estos programas de promocién no
contemplan remuneracién alguna, por lo que seran financiados por el
FOMIN durante la vida del proyecto. Se plantea como objetivo
visitar 4.000 empresas durante los tres primeros afios de los
Centros.

(ii) Informacién a las PE. El personal de los CDE ofrecerd informacién
a las empresas en dos planos: informacién de referencia basica, e
informacién de la oferta de asistencia técnica disponible. En el
primero de ellos se ayudarid a acotar y formular las necesidades de
informacién de las empresas, remitiéndolas a los organismos o
centros especializados adecuados. En el segundo, los CDE haréan una

6 Sobre la formacién y funciones de las Unidades Ejecutoras, Regionales y Nacional, wver Anexo 1. Sobre

las entidades integrantes de cada UER wver Anexo 2.
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valoracién de la oferta de servicios calificados de cada regiénm, y
mantendran la informacién actualizada con las referencias que se
vayan recibiendo durante la ejecucién del proyecto. Esta actividad
tampoco se contempla como remunerada durante la vida del proyecto,

aunque no se descarta el que sea retribuida en el futuro.

Diagnésticos Integrales de Competitividad. Los CDE contrataréan con
las empresas servicios de diagnéstico que abarquen el conjunto de su
gestion: desde la estrategia empresarial hasta el mercadeo, pasando
por el disefio de producto, compra de insumos, produccién, recursos
humanos o gestién financiera. Los CDE prestaran este servicio con
personal propio, o contratado externamente cuando lo justifique la
demanda, adaptaran las metodologias existentes a las condiciones
particulares de las PE colombianas, e iran enriqueciendo dicha

metodologia con el aprendizaje en la practica. El resultado del
servicio debera permitir la toma de decisiones a las PE para
acometer proyectos especificos de mejora en la gestién, Los

servicios de diagnéstico se estiman de corta duraciém (de 30 a 40
horas-consultor), y deberan de ser pagados por las empresas. Dado
el caracter promocional del programa las tarifas a aplicar a las PE
se han estimado de forma que cubran una parte creciente de su costo
(20% el primer afio, 50% el segundo y 80% el tercero), para pasar a
cubrir 1la totalidad del costo de mercado al cuarto afio. La
aportacién del FOMIN se aplicara a cubrir el déficit de explotacién
que se generara durante los tres primeros afios como consecuencia de
esta actividad, esperandose realizar diagnésticos a un total de 1000
empresas durante la vida del proyecto.

Preparacién de proyectos especificos de mejora. Los CDE contrataran
servicios de asistencia técnica especializada por cuenta de las
pequefias empresas en los campos de (a) produccién e innovacién
tecnolégica; (b) aseguramiento de la calidad y cumplimiento de
estandares; (c) asesoramiento en gestién financiera y preparacién de
proyectos de inversién; (d) capacitacién aplicada a una propuesta de
mejora; y (e) informacién y acceso a mercados. La actuacién de los
CDE incluirad la asistencia a las empresas en la delimitacién del
proyecto a acometer, la identificacién del centro o consultor mas
adecuado, la preparacién de 1los términos del contrato, la

implementacién, y la evaluacién de sus resultados. Las empresas
contrataran con el CDE que, a su vez, subcontratara con centros o
consultorias privadas. La duracién de estas consultorias es muy

variable, estimandose un rango de entre 70 y 100 horas/consultor.
Las tarifas a aplicar a las PE son crecientes (50, 60 y 80% en el
costo que no exceda de $$4.000, durante el primer, segundo y tercer
afio), y deberan cubrir el costo total al cuarto afio de
financiamiento. La aplicacién de recursos del FOMIN cubrira el
déficit generado por la aplicacién de tarifas promocionales durante
la vida del proyecto. El objetivo del proyecto es intermediar en
300 actuaciones de este tipo.
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(v) Apoyo a colectivos de PE en actuaciones de costo compartido. El
personal de los CDE contratara asistencia técnica dirigida a mejorar
la competitividad de grupos de empresas que enfrentan algin problema
comun, asumen colectivamente el costo aprovechando economias de
escala, y comparten los resultados de la actuacién colectiva. La
casuistica de este tipo de acciones puede ser muy amplia,
normalmente gestada por causas externas tales como nuevas exigencias
de grandes empresas subcontratantes, requerimientos de mercados de
destino, o aparicién de una nueva tecnologia de proceso. Estas
actuaciones, normalmente de caracter sectorial, se estiman de un
promedio de 25 horas/consultor, y seran pagadas por las empresas en
un 50, 60 y 80 por ciento de su costo durante la vida del proyecto.
Se fija el objetivo de realizar un minimo de 1% actuaciones
colectivas en grupos de 20 empresas cada uno.

(vi) Capacitacién gerencial. Los CDE disefiaran cursos de capacitaciém
adaptados a las necesidades del desarrollo competitivo de las PE de
cada regién, y concertaran con instituciones especializadas 1la
imparticién de los mismos. Los cursos abordaran los aspectos de
gestién empresarial, gestién tecnolégica, comercic exterior vy
formacién de consultoria industrial; y tendradn una orientacién

eminentemente practica. El curso medio serd de 25 horas y los
empresarios deberan pagar una tarifa que cubra al menos el 30% de su
costo.

La divulgacién del proyecto entre los agentes econdmicos y las empresas de
cada regién, correrd a cargo de las asociaciones e instituciones
empresariales vinculadas al mismo, e incluird encuentros, foros y
seminarios. El1 FOMIN contribuird al costeo de elaboracién del material
informativo y audiovisual.

A fin de hacer operativos los CDE, el proyecto contempla la seleccién y
formacidén de los recursos humanos adscritos al mismo, incluyendo a los
agentes de promocién, expertos en diagnésticos empresariales y equipos
técnicos especializados. E1 FOMIN financiarid igualmente la puesta en
comin de las experiencias de cada CDE y la capacitacién continuada de sus
equipos humanos.

Resultados esperados del proyecto

Se espera que el proyecto cree y consolide una red de Centros de
Desarrollo Empresarial de caricter privado que actten eficientemente en la
dinamizacién de las demandas de asistencia técnica de las PE en cinco
regiones de Colombia, y que sean autosostenibles al finalizar la ayuda del

FOMIN. Ello contribuirid al fortalecimiento institucional de las
organizaciones de la PE, y les ayudard a adaptar sus estrategias
corporativas al nuevo entorno competitivo. Esta experiencia piloto

facilitard que en otras regiones del pais se inicien actuaciones
similares. De esta forma el sector privado asumird responsabilidades en
las politicas de fomento, anteriormente limitadas al sector publico.
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Igualmente se espera hacer mids conscientes a las PE colombianas de los
retos especificos que deben de afrontar en el nuevo marco de apertura
comercial, mejorando su accesibilidad a recursos externos de consultoria
de gestion. Se prevé visitar 4.000 empresas, realizar 1.000 diagnésticos
de gestién, intermediar 300 proyectos de mejora de la competitividad,
involucrar a 300 empresas en actuaciones colectivas de costo compartido,
e impartir capacitacién en gestion a otras 600 empresas, con lo que se
espera originar una nueva dinadmica en una parte sensible del universo
empresarial colombiano. La cuantificacién de los objetivos, basada en una
estimacién razonable de la cuota de mercado potencial, se concretaré en el
plan de negocio anual de cada CDE.

Como resultado de las actuaciones de los CDE se espera también que al
menos una parte de las PE colombianas mejore su desempefio empresarial,
aumente su competitividad, y constituya bases sélidas para su crecimiento,
teniendo como consecuencia un aumento del empleo estable, una mayor
capacidad exportadora, mejores condiciones para proveer a grandes empresas
subcontratantes, aumento de la cooperacién interempresarial y, en
definitiva, un aporte a la modernizacién del tejido productivo colombianoc.

Como respuesta a la ampliacién de la demanda, se espera igualmente que se
genere una oferta de asistencia técnica especializada que adapte sus
productos, metodologias y costos a las necesidades de la PE, cubriendo los
nuevos nichos abiertos en ese mercado. La generalizacién de la practica
de diagnésticos empresariales y la mejor estructuracién de los oferentes
de servicios favorecera también que las empresas se dirijan directamente
a los proveedores de aquellos servicios, generando su propia dinamica de
mercado.

Los fondos asignados a la capacitacién y asistencia técnica de las
empresas, y también a la formacién del personal de los CDE, constituyen
una verdadera inversion en capital humano que tendrd un impacto tanto en
las instituciones privadas integradas en el proyecto, como en las empresas
privadas de consultoria que podran generarse en los préximos afios. Puede
esperarse también del proyecto el papel de inversién semilla en capital
humano que tendrad su desarrollo independientemente del resto de los
elementos que lo conforman.

Costo vy financiamiento del proyecto

El costo total del proyecto asciende a US$10.314.547, de los que el FOMIN
aporta US$5.966.641 y la contraparte colombiana US$1.227.906, cubriéndose
US$3.120.000 con el cobro de tarifas por la prestacién de servicios. EIl
aporte del FOMIN se concentra en el rubro de los recursos humanos
calificados del proyecto, mientras que los aportes de la contraparte local
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se destinan basicamente a apoyo general y a la infraestructura fisica de
los CDE 7.

2.13 En el siguiente cuadro de Fuentes y Usos de los recursos se resume el
esquema de financiamiento del proyecto, aprecidndose una aportacién
decreciente del FOMIN, compensada por los ingresos crecientes generados
hasta que, en el cuarto afio, sin contribucién del FOMIN, se genera un
excedente disponible.

" ESTIMACION DE FUENTES y USOS: CONSOLIDADO e
PERIODO CON APORTE FOMIN FOST FOMIR
FUENTES Afio 1 Afio 2 Afio 3 SUBTOTAL Afio 4 TOTAL
1. FOMIN 2.237.048  2.018.922  1.710.671 5.966.641 0 5.966.641
I1. CONTRAPARTE 719.850 248.693 259.363 1.227.906 0 1.227.906
NACIONAL '
III. INGRESOS 680.000 980.000  1.460.000 3.120.000  1.870.000  4.990.000
OPERACIONALES
TOTAL 3.636.898  3.247.615  3.430.034  10.314.547  1.870.000  12.184.547
FUENTES
usos
I. INVERSION FIJA 809.000 300.300 315.315 1.424.615 0 1.424.815
II. GASTOS DE 2.623.898  2.653.315  2.676.719  7.953.932  1.667.724  9.621.655
FUNCIONAMIENTO
1. FLJ0S §84.180 712.509 735.277 2.131.966 418.243  2.550.209
2. VARIABLES CDE'S 1.939.718  1.940.806  1.941.443 5.821.966  1.248.481  7.071.447
III. FONDO DE RESERVA 204,000 294,000 438,000 936,000
TOTAL ~ USOS 3.636.898  3.247.615  3.430.034  10.314.547  1.667.724  11.982.270
DISPORIBILIDAD 0 0 0 0 202.276 202.276

Los aportes del FOMIN y de la contraparte cumplen el papel de financiar la
creacién y puesta en marcha de los cinco CDE y de la Unidad Ejecutora
Nacional, y de cubrir su déficit operativo durante los tres primeros afios.

2.14 La asignaciéon de recursos a los CDE de cada regién para el primer afio
aplica una proporcionalidad con el nimero de PE existentes en cada zona.
Sin embargo, para el segundo y tercer afio del proyecto las aportaciones
del FOMIN guardaran también algin nivel de proporcionalidad con la
capacidad para generar recursos mediante el cobro de tarifas en el periodo
anterior. De esta forma se favorece la competencia positiva entre los
CDE, se garantiza que la aportacidén del FOMIN sigue a la demanda, y se
incentiva la eficiencia en la gestién de los CDE.

7 Ver en el Anexo 4 A los cuadros de: Ingresos y Egresos consolidados, Fuentes y Usos consolidado,

Presupuesto Consolidado seglin normas contables BID, Ingresos y Egresos de los CDE, y Fuentes y Usos de cada CDE.
El Anexo & B detalla las bases para la elaboracién de los presupuestos y contiene cuadros de detalle de cada
CDE.
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La estimacién de tarifas previstas (parrafo 2.4 y Anexo #), tienen la
consideracién de minimas, y los recursos generados por las mismas sélo
podran ser utilizadas en el costeo de los gastos del proyecto, o en su
expansién a otras actividades similares. Se estima que los CDE de cada
regién destinaran un 30% de sus ingresos efectivos a la creacién de un
Fondo de Reserva que tendran como Unica finalidad el garantizar 1la
continuidad de los CDE una vez finalizada la aportacién del FOMIN.

La Unidad Ejecutora Nacional percibira las contribuciones del FOMIN y las
distribuirid mediante anticipos semestrales a cada CDE wuna vez haya
revisado su presupuesto anual, flujo de caja previsional y plan de
negocio, conteniendo las metas especificas a lograr, asi como comprobacién
de las aportaciones de las contrapartes locales. Los CDE iran haciendo
uso de los recursos anticipados destinandolos al pago de los gastos fijos
y de inversién, y al pago de las asistencias técnicas que contraten por
cuenta de las PE usuarias de los Centros. A su vez percibirdn los
ingresos por el cobro de tarifas, de los que ingresaran el 30% del Fondo
de Reserva en una cuenta separada. Semestralmente rendiran cuentas a la
Unidad Ejecutora Nacional para poder percibir la contribucién del periodo
siguiente.

La autosustentabilidad de los CDE esta basada en que a partir del cuarto
afio se cobraran tarifas de mercado mientras que se obtiene un descuento de
los proveedores de servicios (Anexo 4, Bases para la Elaboracién del
Presupuesto). Ademas, se habran reducido los costos fijos al suprimirse
las actividades de promocién, no remuneradas, como también se habra
reducido drasticamente la Unidad Ejecutora Nacional, innecesaria en lo que
respecta a la administracién de recursos del FOMIN. Ademias, se ha
previsto una reduccién de la demanda efectiva en un 25% como posible
impacto de la subida de tarifas reales, por lo que se reducen en parte los
gastos variables. La aplicacién de tarifas al 100% y los descuentos de
proveedores compensaran sobradamente la reduccidén temporal de la demanda.
Bajo estas hipoétesis, relativamente conservadoras, se produce un excedente
consolidado de US$202.276, asi como excedentes en cada uno de los Centros.

Organizacidén y Ejecucidén del Proyecto

El organismo ejecutor del proyecto sera la Confederacién de Camaras de
Comercio de Colombia (CONFECAMARAS), quien tendrd la responsabilidad del
manejo de los recursos del FOMIN ante el Banco. Para estos efectos antes
del primer desembolso de la cooperacién técnica, se creard una Unidad
Ejecutora Nacional (UEN), y cinco Unidades Ejecutoras Regionales (UER),
una por cada una de las ciudades en que se asentardn los Centros. La
Unidad Ejecutora Nacional (UEN) estard formada por los Presidentes de
ACOPI-Nacional y CONFECAMARAS &, a los que se sumaridn las entidades
gestoras de cada CDE. Dicha UEN se constituird mediante la suscripcién de
un convenio entre las partes. Antes del primer desembolso se designara un
Director Nacional del Proyecto, que formara parte de la UEN, y que sera

8 En el Anexo 3 se describen a las dos entidades de contraparte nacional.
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seleccionado por el Banco contando con una lista de candidatos a presentar
por CONFECAMARAS y ACOPI-Nacional °.

Las UER seran conformadas mediante la firma de un convenio a celebrar
entre las entidades privadas participantes en cada regién y que son:
Bogota: Camara de Comercio de Bogotd y ACOPI Seccional Bogota; Medellin:
ACOPI-Antioquia, y Universidad EAFIT; Cali: Camara de Comercio de Cali,
ACOPI-Valle; Fundacién para el Desarrolle Integral del Valle, y Fundacién
Universidad del Valle; Barranquilla: Camara de Comercio de Barranquilla,
ACOPI-Atlantico y CORPES-Costa Atlantica; Bucaramanga: Céamara de Comercio
de Bucaramanga y ACOPI-Santander °. Cada UER delegard en uno de sus
miembros las funciones de gestién del CDE, pudiendo también dotarle de
personalidad juridica si lo desean los miembros.

Las relaciones entre la UEN y las UER se regirdn por un Reglamento
Operativo que deberad estar aprobado por el Banco antes del primer

desembolso. El Reglamento incluira los compromisos de cada uno, los
criterios de distribucién de recursos, y los criterios de evaluacién de
las actividades de los CDE. Las entidades responsables de cada UER y

CONFECAMARAS contrataran a los directores y al personal de las CDE y de la
UEN respectivamente. Igualmente serdn los encargados de la tramitacién y
gestion de los recursos del FOMIN, responsables de las aportaciones de
contraparte, y responsables de la puesta en funcionamiento de los CDE,
incluyendo la infraestructura de oficinas, el equipamiento, la elaboracion
de los presupuestos, el plan de negocio de cada Centro, y la promocién
inicial del programa. El Anexo 1 contiene una propuesta de Reglamento
Operativo.

Las pequefias empresas, de hasta 99 trabajadores, de cualquler sector de
actividad, seran elegibles para percibir los servicios del 1los CDE,
siempre que no estén participadas en mds de un treinta por ciento por
otras empresas mayores. Se considerard que dichas empresas seran
elegibles por el mero hecho de su dimensién, en la medida en que soliciten
las actividades contempladas en el Programa, y estén en disposicién de
pagar la tarifa establecida para cada servicio.

La seleccién y contratacién de consultores seguira los procedimientos del
Banco. Sin embargo, se propone exceptuar del procedimiento normal para la
seleccién y contratacién a los consultores de corta duracién, considerando
éstos como los inferiores a US$20.000; se recomienda que el Banco haga un
seguimiento a posteriori por muestreo de los consultores contratados de
conformidad con los criterios habituales de seleccidén y contratacién, dado
que: el numero y diversificacién de contrataciones previstas seran
elevados; los periodos de contratacién seran muy breves; los CDE seran de
caracter privado y deberan funcionar con la agilidad requerida por los
demandantes de sus servicios.

9 El Anexo 5 contiene una propuesta de los Términos de Referencia del Director Nacional.

10 En el Anexo 2 hay una descripcién detallada de cada una de las instituciones participantes.
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Exigencias del Desarrollo Sostenible

Los procesos de mejora de la competitividad de la PE han de tener un
enfoque que los enmarque dentro de 1las exigencias del desarrollo
sostenible y deben ser un medio eficaz para corregir o aminorar los
impactos ambientales que puedan estar produciendo las empresas. Los medios
por los cuales el proyecto garantiza lo anterior, se daran: a) durante el
proceso de promocidén de servicios, orientando una de sus lineas de accién
hacia los sectores de mayor impacto ambiental (como curtidos, tratamientos
metalicos, alimentacién y otros), en colaboracién con las autoridades y
organismos que generan y aplican las normas de vigilancia ambiental; b)
con la incorporacién al proceso de diagnosis integral, previo a cualquier
proyecto de mejora, de wun componente de valoracién ambiental; ¢)
favoreciendo la realizacién de diagnosis especificas de impacto ambiental
a empresas o sectores, y de proyectos de adecuacién individual o
colectivas; d) mediante la exclusién del proyecto a aquellas empresas que
estén produciendo un fuerte impacto ambiental si no incorporan en sus
planes de mejora medidas tendientes a su eliminacién.

Promocién de la Mujer

El proyecto contribuye a la promocién de la mujer al favorecer el
desarrollo y la creacién de pequefias empresas. Ademas, la consolidacién
de las PE a través de la mejora de su competitividad en el mercado produce
un efecto de equilibrio y correccién de las situaciones laborales mas
injustas, que se concentran en colectivos como el de la mujer y los
jovenes.

Por otra parte, la dinamica de algunos sectores, como el de la confeccién,
de gran peso en la economia nacional y en algunas regiones, ha creado una
promocién especial de mujeres como gerentes de PE. Finalmente, 1la
creciente presencia de la mujer en la universidad y su nivel de
especializacion cada vez mayor, hace que cualquier proyecto de desarrollo
facilite la incorporacién a la mujer en mayor numero y en mejores
condiciones y nivel de responsabilidad al sistema productivo, lo que es
particularmente ciero en el caso de Colombia. En el presente proyecto se
considerard 1la promocién de la mujer al disefiar las campafias de
divulgacién de las actividades de los CDE, evitando cualquier practica
discriminatoria y facilitando el acceso de mujeres a los servicios
propuestos.

Evaluacién y seguimiento del proyecto

El Organismo Ejecutor contratard a una consultorfa externa para la
realizacién de evaluaciones intermedias del proyecto con el objeto de
valorar la calidad de sus resultados y el nivel de cumplimiento de
objetivos del proyecto, y recomendar en su caso medidas correctoras en su
ejecucién. La primera evaluacién que se realizard a los 9 meses del
primer desembolso con la entidad ejecutora, revisara todas las actividades
de puesta en marcha de los CDE, seleccién, contratacién y capacitacién de
personal, instalacién fisica adecuada y gastos de inversién realizados,
aportaciones de contraparte, elaboracién del plan de negocio y fijacién de
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objetivos especificos, e iniciacién adecuada de las actividades. La
segunda evaluacién, una vez que se cumplan 18 meses del proyecto, deberi
centrarse en valorar la adecuacién de los medios utilizados por los CDE y
la UEN y, en funcién de ello, la revisién de los objetivos cuantificados
del proyecto. La tercera evaluacién, a los 30 meses, centrari su atencién
en la autosustentabilidad de los CDE una vez agotada la aportacién FOMIN
y hara recomendaciones sobre la aplicacién especifica del Fondo de Reserva
para optimizar la continuidad del programa a partir de su cuarto afio.

Las evaluaciones se realizaran con base en los programas previstos de
constitucién y lanzamiento de los CDE y de los planes de actividades y
presupuestos que, tanto a nivel nacional como en cada regién, hayan
elaborado 1las entidades vinculadas al proyecto y acordado con el
BID/FOMIN. Los criterios de evaluacidon deberan de considerar los niveles
de satisfaccién de las empresas, y en concreto podran incluir 1los
siguientes indices: (a) numero de servicios demandados y satisfechos; (b)
porcentaje de empresas visitadas que solicitan 1los servicios de
diagnéstico; (c) porcentaje de empresas diagnosticadas que inician un
proyecto de mejora; (d) empresas que solicitan nuevos servicios en un
periodo de dos afios; (e) incrementos de productividad en las empresas
atendidas; (f) nivel de facturacién y autofinanciamiento de los CDE.

El resultado satisfactorio de dichas evaluaciones posibilitara 1la
continuidad en la disposicién de recursos del FOMIN a los CDE por la UEN.
En caso contrario se propondran los ajustes que posibiliten la reanudacién
de los nuevos compromisos. La propuesta de medidas de ajuste en algun GCDE,
no dificultara la disposicién de recursos para otros cuya evaluacién haya
sido satisfactoria.

Con independencia de las evaluaciones externas, la UEN, a través del
Director Nacional del Proyecto, presentard al BID informes semestrales de
progreso de las actividades del proyecto a nivel agregado y de cada CDE,
indicando el grado de cumplimiento de objetivos de autosostenimiento, y
valorando el impacto de 1la actuacién del Centro sobre el empleo,
participacién de la mujer y actividades de proteccion ambiental. La UEN
deberi acordar, tras la tercera evaluacién, los usos especificos a dar al
Fondo de Reserva para continuar el programa una vez finalizada la
aportacién del FOMIN y someterla a aprobacién del Banco. La
administracién del Fondo de Reserva a partir del cuarto afio debera de
realizarse con criterios similares a los establecidos para 1la
administracién del proyecto. La UEN, o en su caso el Organismo Ejecutor,
debera de dar cuenta al Banco de la utilizacién del Fondo de Reserva al
finalizar el cuarto y el quinto afio del inicio del programa. (parrafo 4.6
del Reglamento)

Viabilidad v Riesgos del Provecto.

La viabilidad del proyecto se sustenta en el hecho de que la aportaciém
del FOMIN se utiliza en la financiacién de actividades de servicios que
producen en la PE efectos de mejora de la competitividad y por lo tanto de
incremento de su margen de eficiencia y rentabilidad superiores al costo
de dichos servicios. Sobre esta base las actividades que promueve el
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proyecto producen un valor agregado sobre el que se sustenta la viabilidad
econémica de los CDE en el medio plazo, como se ha expuesto en los
parrafos 2.16 y 2.17.

2.31 También reposa la viabilidad del proyecto en el respaldo institucional
privado que ha obtenido y la solidez y solvencia de las contrapartes
nacional y regionales. Ademds de las organizaciones empresariales mas
representativas de la PE se cuenta con el apoyo de universidades vy
fundaciones de reconocido prestigio social y profesional.

2.32 El proyecto es una primera experiencia de trabajo conjunto, en el largo
Plazo, de organizaciones empresariales e instituciones privadas, lo que
implica un cierto riesgo de generar recelos de tipo corporative. Sin
embargo, el clima de renovacién y cambio que vive Colombia, y el
compromiso generalizado de realizar esfuerzos comunes para mejorar la
competitividad de las empresas, predisponen a superar las posibles
confrontaciones institucionales. Ademas, el proyecto podria ejecutarse
igualmente incluso en el caso de que hubiera una Unica institucién dando
soporte a los CDE de cada regién.

2.33 Otros riesgos del proyecto pueden provenir de dificultades mayores de las
previstas para la generacién de demanda de servicios por parte de las PE,
o para que tengan capacidad para pagar las tarifas previstas,
especialmente al finalizar el aporte del FOMIN. Sin embargo estos riesgos
estdan acotados por el control de 1los desembolsos, mediante las
evaluaciones intermedias, ya que aquellos se realizardn en la medida en
que se genere demanda efectiva por las PE. Ademas, incluso en el caso de
que el ensanchamiento del mercado de servicios sea menor del previsto, los
CDE siempre podran adaptar su dimensién a las condiciones de mercado
existentes en ese momento.

ITI. COORDINACION CON OTRAS ACTUACIONES

A. Coherencia con otras actuaciones del Banco

3.1 Los programas que estid desarrollando el BID en Colombia y que presentan
complementariedades con el presente proyecto de creaciéon de CDE son los
siguientes:

(1) Programa Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnolégica - Etapa
III. Este Programa prevé la financiacién de proyectos de
investigacién y desarrollo, el establecimiento de wun sistema
nacional de informacién cientifica y tecnolégica, y el apoyo a
Centros Tecnolégicos Sectoriales para la prestacidon de servicios a
las empresas. Estos ultimos constituiran un importante complemento
del presente proyecto ampliando la capacidad e infraestructura de
oferta tecnolégica y de laboratorios de ensayo, mientras que los CDE
se orientan hacia el lado de la demanda de las empresas de, entre
otros, esos mismos servicios. Se puede decir por lo tanto que los
CDE generaran clientes para los distintos componentes del programa
de Ciencia y Tecnologia, ayudando a las PE a utilizar eficientemente
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la infraestructura que se cree y asistiéndolas en la formulacién de
proyectos elegibles para el Plan de Investigacién.

(ii) Centros de Desarrollo Productivo para la Microempresa. Estos
Centros complementaran la actividad de los CDE cuando las empresas
soliciten servicios de caracter sectorial y ligados a la utilizacién
de equipos. La orientacién sectorial de los Centros de microempresa
y la proyeccién horizontal de los CDE supone también un elemento de
complementariedad.

(iii) Programas globales de crédito, tanto multisectorial como de
microempresa. El presente proyecto encuentra su complementariedad
en la racionalizacién de la actividad de las PE y en la mejora de su
desempefio como sujetos de crédito. Ademas, los CDE asistiran a las
empresas en la formulacién de proyectos de inversién, lo que
facilitara la tramitacidén de sus solicitudes de financiamiento.

(iv) El Programa Bolivar es igualmente complementario con el presente
proyecto por las relaciones de colaboracién que pueden establecerse
entre los CDE y la Oficina de Enlace en los casos de demandas
empresariales de cooperacién tecnolégica internacional.

B. Otras actuaciones complementarias

3.2 La complementariedad y coordinacién con otros programas nacionales esta
garantizada con la presencia del Departamento de Planeacién Nacional en la
Unidad Ejecutora Nacional del proyecto. Igualmente cabe mencionar la
colaboracién con el Instituto de Fomento Industrial (IFI) en la obtencién
de créditos para la PE; con el SENA y sus Centros Tecnolégicos en cuanto
a los servicios de capacitacioén y asesoramientos sectorial; con ICONTEC en
cuanto a la coordinacién de servicios de normalizacién, certificacién y
aseguramiento de la calidad; y con FUNDESCOL, FICITEC y CINSET en cuanto
a la utilizacién de sus servicios y experiencias en la realizacién de
diagnosis y de proyectos de mejora de la competitividad en las PE !!.

llEn el Anexo 6 se amplian las referencias y campos de colaboracién y coordinacién con los principales
programas y entidades que existen en Colombia en este momento.
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REGLAMENTO OPERATIVO

PROGRAMA DE ESTABLECIMIENTO DE CENTROS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL EN COLOMBIA

I. PROPOSITO Y DEFINICIONES

Propésito

El propésito de este Reglamento es establecer los términos y condiciones
por los que se regird el Programa de Establecimiento de Centros de
Desarrollo Empresarial, que serd ejecutado por la Confederacién de Camaras
de Comercio de Colombia, asociacién civil gremial empresarial, con
personalidad juridica sin fines de lucro, representativa de la actividad
comercial.

Denominaciones v Siglas

Siempre que en el presente Reglamento se haga referencia a algunos de los
siguientes términos, se debera entender por ellos:

ORGANISMO EJECUTOR La Confederacién de Camaras de Comercio de
Colombia (CONFECAMARAS)

BANCO o ADMINISTRADOR El Banco Interamericano de Desarrollo

CDE Centros de Desarrollo Empresarial

UNIDAD EJECUTORA NACIONAL Coordinadora Nacional del Programa formada

por CONFECAMARAS, ACOPI Macional, un
representante de cada Unidad Ejecutora

Regional, el Director Nacional del

Programa, y un representante del

Departamento Nacional de Planeacién.
UNIDAD EJECUTORA REGIONAL Coordinadora Regional del Programa, formada

por las Entidades Gestoras y el Director de
cada uno de los CDE de cada regiom.

ENTIDADES GESTORAS Entidades del sector privado que
contribuiran con la formacién de los CDE

PROGRAMA o PROYECTO Programa de Apoyo de Desarrollo Productive
y Competitividad de la Pequeila Empresa

PE Pequefias Empresas

CONTRIBUCION Recursos que el Banco pone a disposiciém

del Organismo Ejecutor para la ejecucidn
del programa

II. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROGRAMA
Objetivo

El Programa tiene por objetivo promover la ampliacién del mercado de
servicios para las pequefias empresas, sobre la base de la induccién de su
demanda y la adaptacién de la oferta a este colectivo empresarial, de
forma que mejore su competitividad ante el marco de apertura econdémica que
vive el pais.
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Descripcion

1. Aspectos Generales

Las Camaras de Comercio y las Seccionales de la Asociacién Colombiana de
la Pequefia Empresa Industrial (ACOPI), 1localizadas en la ciudades de
Santafé de Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, y Barranquilla, junto con
otras instituciones privadas de cada localidad, crearan cinco Centros de
Desarrollo Empresarial (CDE) en las capitales de las regiones mas
industrializadas del pais. Estos CDE seran auténomos en su gestién,
estaran coordinados por una Unidad Nacional, y tendran como objetivo
facilitar el acceso de la pequena empresa a los servicios externos de
asistencia técnica que requieren para la mejora de su competitividad.

2. Actividades del Programa

Los CDE seran pequefios equipos técnicos especializados que se ubicaran en
oficinas facilitadas por las UER y que, para alcanzar los objetivos del
programa, realizaran las siguientes actividades:

(1) Promocidén y extensién empresarial. El personal de los CDE visitaran
a las PE de su zona, contactando directamente con los propietarios
o gerentes de las mismas con el objeto de ayudarles a conocer sus
necesidades, detectar las posibles areas de ineficiencia y ofrecer
los servicios del CDE para profundizar en ellas. Esta actividad
promocional, de especial interés en los primeros afios de
funcionamiento de los centros, se orientardn a los distintos
sectores y tipologias que caracterizan a la PE en cada regién, para
lo que se establecera un programa de prioridades atendiendo a las
demandas particulares de cada zona, y a los casos que puedan mas
facilmente crear un efecto demostracién positivo, tomando también en
consideracién las empresas que hayan adelantado acuerdcs sectoriales
de competitividad en el marco del Consejo Nacional de
Competitividad.

(ii) Informacién a las PE. El personal de los CDE ofrecerd informacidn
a las empresas en dos planos: informacién de referencia basica, e
informacién de la oferta de asistencia técnica disponible. En el
primero de ellos se ayudard a acotar y formular las necesidades de
informacién de las empresas, remitiéndolas a los organismos o
centros especializados adecuados. En el segundo, los CDE haran una
valoracidén de la oferta de servicios calificados de cada regién, y
mantendran la informacién actualizada con las referencias que se
vayan recibiendo durante la ejecucién del proyecto.

(iii) Diagnésticos Integrales de Competitividad. Los CDE contratarén con

las empresas servicios de diagndstico que abarquen el conjunto de su
gestién: desde la estrategia empresarial hasta el mercadeo, pasando
por el disefio de producto, compra de insumos, produccién, recursos
humanos o gestién financiera. Los CDE prestaran este servicio con
personal propio, o contratandolo externamente cuando lo justifique
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la demanda, adaptaran las metodologia existentes a las condiciones
particulares de las PE colombianas, e irdn enriqueciendo dicha
metodologia con el aprendizaje en la practica. El resultado del
servicio deberad permitir la toma de decisiones a las PE para
acometer proyectos especificos de mejora en la gestién. Los
servicios de diagnéstico se estiman de corta duracién, y deberan de
ser pagados por las empresas. Dado el carédcter promocional del
programa las tarifas a aplicar a las PE se han estimado de forma que
cubran una parte creciente de su costo para pasar a cubrir la
totalidad del costo de mercado al cuarto afio.

Preparacién de proyectos especificos de mejora. Los CDE contrataran
servicios de asistencia técnica especializada por cuenta de las
pequefias empresas en los campos de (a) produccidén e innovacién
tecnolégica; (b) aseguramiento de la calidad y cumplimiento de
estandares; (c) asesoramiento en gestién financiera y preparacién de
proyectos de inversién; (d) capacitacidén aplicada a una propuesta de
mejora; y (e) informacidén y acceso a mercados. La actuacién de los
CDEs incluird la asistencia a las empresas en la delimitacién del
proyecto a acometer, la identificacién del centro o consultar mis
adecuado, 1la preparacién de los términos del contrato, la
implementacidén y la evaluacidén de sus resultados. Las empresas
contrataran con el CDE que, a su vez, subcontratara con centros o
consultorias privadas.

Apoyo a colectivos de PE en actuaciones de costo compartido. Los
CDEs contratara asistencia técnica dirigida a mejorar 1la
competitividad de grupos de empresas gue enfrentan algin problema
comin, asumen colectivamente el costo aprovechando economias de
escala, y comparten los resultados de la actuacién colectiva. La
casuistica de este tipo de acciones puede ser muy amplia,
normalmente gestada por causas externas tales como nuevas exigencias
de grandes empresas subcontratantes, requerimientos de mercados de
destino, o aparicién de nuevas tecnologias de proceso.

Capacitacién gerencial. Los CDE disefiaran cursos de capacitacién
adaptados a las necesidades del desarrollo competitivco de las PE de
cada regién, y concertaran con instituciones especializadas la
imparticién de los mismos. Los cursos abordaran los aspectos de
gestion empresarial, gestién tecnolégica, comercio exterior y
formacién de consultoria industrial; y tendran una orientacién
eminentemente practica.

III. ORGANIZACION

Organismo Ejecutor

El Organismo Ejecutor del Programa serid la Confederacién de Camaras de
Comercio de Colombia (CONFECAMARAS), quien tendra la responsabilidad tanto
de la ejecucién como del manejo de los recursos del Programa, mediante la
participacién de entidades gestoras en las regiones donde se establecerén
los CDE. Para estos efectos se preve la creacién de una Unidad Ejecutora
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Nacional (UVEN), y de una Unidad Ejecutora Regional (UER) por cada una de
las ciudades en que se establezcan los centros.

Entidades Gestoras

Las entidades gestoras que participaran en la ejecucién, crearan los
Centros de Desarrollo Empresarial en cada una de las localidades y
contribuiradn al financiamiento de sus operaciones, serdn las siguientes:
i. Bogotd: Camara de Comercio de Bogota y ACOPI Secciornal Bogota;

ii. Medellin: ACOPI-Antioquia y Universidad Eafit;

iii. Cali: Camara de Comercio de Cali, ACOPI-Valle, Fundacién para el
Desarrollo Integral del Valle y Fundacién Universidad del Valle;

iv. Barranquilla: Camara de Comercio de Barranquilla, ACOPI-Atlantico
y CORPES-Costa Atlantica; y

v. Bucaramanga: Camara de Comercio de Bucaramanga y ACOPI-Santander.

Unidad Ejecutora Nacional

La Unidad Ejecutora Nacional (UEN) estara formada por los Presidentes de
ACOPI-Nacional y CONFECAMARAS, a la cual se sumaran un representante de
cada UER y el Director Nacional del Programa. Esta UEN sera constituida
mediante la suscripcion de un convenio entre CONFECAMARAS y ACOPI-
Nacional, ampliandose mas tarde mediante convenios con los representantes
de las UER. Para garantizar la coordinacién del Programa con los
diferentes planes y programas del gobierno colombiano se incorporara a la
UEN un representante del Departamento de Planeacién Nacional.

La UEN dispondra de una Unidad de Direccién y Coordinacién del Programa
formada por un Director Nacional, un asistente de direccién, un contador,
y personal auxiliar. El Director Nacional del Programa sera seleccionado
por el Banco previa presentacién de wuna lista de candidatos por
CONFECAMARAS junto con ACOPI-Nacional, y formarad parte de la UEN.

Seran funciones de la UEN: (a) analizar y aprobar el Plan Anual de
actividades del conjunto de CDE y de la Unidad de Direccioén del proyecto;
(b) recibir 1los informes semestrales de actividades de 1los CDE,
analizarlos y hacer las recomendaciones pertinentes, difundiendo las
experiencias de mayor interés; (c) encargar y analizar las evaluaciones
previstas por el Banco; (d) programar las actuaciones de ambito nacional
para en apoyo del conjunto de CDE aprovechando economias de escala; (e)
promover los contactos con instituciones que desempefien funciones
similares a nivel internacional; (f) decidir la asignacién anual de los
recursos aportados por el Banco entre los distintos CDE y la Unidad de
Direccién; (g) aceptar a nuevas entidades que se adhieran al programa y
acordar convenios de cooperacién especifica; (h) controlar y garantizar
las aportaciones de contraparte previstas en el proyecto
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Seran funciones del Director Nacional del Programa, entre otras: (a)
elaborar la propuesta de Presupuesto y Plan de Negocio anuales del
Programa; (b) preparar, de acuerdo con el Banco, la contratacién de la
consultoria de evaluacién externa del programa; (c) asistir al Organismo
Ejecutor en la preparacién de los informes a presentar al Banco; (d)
elaborar el Plan de Actuacién de la Unidad de Direccién, administrar sus
recursos y seleccionar y dirigir a su personal; (e) proponer candidatos a
Directores de los CDE a las UER; (f) asesorar a las UER en el cumplimiento
de sus tareas; (g) supervisar el trabajo de los CDE y de sus Directores y
personal ténico; (h) promover la homogeneidad de 1la calidad de 1los
servicios de los CDE y el aprovechamiento conjunto de instrumentos,
metodologias y experiencias entre todos ellos,

Unidad Ejecutora Regional

Las Unidades Ejecutoras Regionales (UER) seran conformadas mediante la
firma de un convenio a celebrarse entre las entidades gestoras en cada una
de las regiones. Cada UER delegara en uno de sus miembros las funciones de
gestion del Centro de Desarrollo Empresarial, pudiendo también dotarle de
personalidad juridica si lo estimaran conveniente sus miembros.

La entidad que resulte delegada para ejercer la gestién de cada CDE,
contratari al respectivo Director Regional del Programa, que seri el
Director del Centro, y al resto de personal técnico y auxiliar,
responsabilizandose de las aportaciones de contraparte previstas. Las UER
estableceran las prioridades de cada regidén, analizaradn y aprobaran el
plan operativo anual y su presupuesto, se responsabilizaridn ante la
Direccién Nacional de su ejecucidén, realizaran las aportaciones de
contraparte que les correspondan, y constituiran el vinculo formal con la
UEN. Ademas, prepararan los informes de seguimiento de actividades
requeridos por el Banco.

Los Directores de los CDE tendran dependencia jerarquica de las UER y
dependencia funcional del Director Nacional del Programa, y tendran como
funciones especificas: la elaboracién de la estrategia operativa de los
CDE; la preparacién de los planes de promocién y definicién de prioridades
de los servicios de los Centros; la preparacién de los planes de actuacién
¥y presupuestos anuales; el plan especifico de tarifas a cobrar a las
empresas; la formacién, direccién y supervisién del personal de los CDE;
y las demas funciones propias de la gerencia de cada Centro.

IV. EJECUCION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL PROGRAMA

Elegibilidad de las empresas beneficiarias v procesamiento de solicitudes

Las pequefias empresas, de hasta 99 trabajadores, de cualquier sector de
actividad, seran elegibles para percibir los servicios del los CDE,
siempre que no estén participadas en mas de un treinta por ciento por
otras empresas mayores. Se considerard que las dichas empresas serén
elegibles por el mero hecho de su dimensién, en la medida en que soliciten
las actividades contempladas en el Programa, y estén en disposicién de
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pagar la tarifa establecida para cada servicio.

La solicitud para acceder a los servicios parcialmente financiados por la
contribucién del Banco deberan de presentarse en los CDE y debera ofrecer
suficiente informacién para que el personal técnico de los CDE verifiquen
la elegibilidad del solicitante y del servicio demandado. Una vez
verificada ésta, los CDE procederdn a evacuar la solicitud realizada
después de estimado el nuamero de horas/dias de trabajo requeridos, y
aceptado por el solicitante el pago de la tarifa establecida.

En los casos en que el servicio deba ser prestado por un tercero, el
personal de los CDE debera:

a. Revisar la informacién presentada por el solicitante y, de ser
necesario, preparar términos de referencia para la contratacién de
consultoria externa.

b. Asegurar que el consultor propuesto es adecuado, o preparar una
lista de consultores elegibles para la prestacién del servicio
propuesto de la que el solicitante elegira.

c. Preparar un borrador de carta de pedido en la que el solicitante
acepta el consultor elegido y las condiciones de acceso a 1los
beneficios del FOMIN, entre las que se incluiran: la aceptacién de
los términos de referencia de la consultoria; ofrecimiento de apoyo
a los consultores para la realizacién de su trabajo; y aceptacién
del pago de la tarifa que le corresponda.

d. Contratar el consultor una vez el solicitante haya presentado una
carta de pedido de contenido aceptable para el CDE, pudiendo ello
requerir de negociaciones en cuanto a los términos de referencia y
otros aspectos relevantes del contrato.

e. Dar seguimiento al trabajo del consultor, aceptar o pedir ampliacién
del servicio final, y administrar los pagos pendientes.

Costo de los servicios

La UEN y las entidades gestoras respectivas o Centros de Desarrollo
Empresarial estableceran las tarifas que garantice un sistema promocional
y de aumentos graduales, que permitan en forma progresiva la sustitucién
de los recursos invertidos y persigan la sustentabilidad de los centros
al finalizar el Programa. La contribucién del FOMIN no se aplicara a
contratos de servicios en lo que exceda de USS$4,000 que debera ser
integramente abonados por las empresas.

Gestién de los cobros de los servicios y fondo de resexrva

Cada CDE, o entidad que lo gestiones, se responsabilizara del cobro de las
tarifas a las empresas usuarias de servicios financiados por el FOMIN de
acuerdo con los criterios establecidos por la UEN y/o UER, y de su
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depésito, en el plazo maximo de treinta dias desde la prestacién del
servicio, en la cuenta Gnica de resultados del Proyecto de cada CDE.

El Programa prevee la creacidén de un Fondo de Reserva en cada uno de los
Centros de Desarrollo Empresarial, el cual se constituirid mediante el
destino de un del trinta por ciento de los recursos obtenidos como
producto de la venta de los servicios del Programa. Este fondo tendra por
unico objetivo asegurar la continuidad y consolidacién de los centros y no
podra destinarse a ningin otro fin. La UEN debera acordar, tras la
tercera evaluacién, los usos especificos a dar al Fondo de Reserva para
continuar el programa una vez finalizada la aportaciéon del FOMIN, y
someterla a aprobacién del Banco. La administracién del Fondo de Reserva
a partir del cuarto afio debera de realizarse con criterios similares a los
establecidos para la administracién del proyecto. La UEN, o en su caso el
Organismo Ejecutor, deberd de dar cuenta al Banco de la utilizacién del
Fondo de Reserva al finalizar el cuarto y el quinto afio del inicio del
programa. (parrafo 2.29 del documento)

Seleccidén de consultores

Los CDE dispondran de wuna relacién de consultores elegibles y
suficientemente calificados en materias especificas para la aplicacién de
la Contribucién. Los consultores se deberian de seleccionar en cada caso
asegurando que su experiencia, capacidades y competencia profesional se
adecia a los servicios que deban prestar, de conformidad con las normas y
procedimientos del Banco.

Desembolso de los recursos

Los recursos del Programa seran desembolsados al Organismo Ejecutor
mediante el procedimiento de anticipo de fondos establecido en el Convenio
que el Organismo Ejecutor suscribira con el Banco. Dichos recursos sera
depositados en una cuenta especial abierta por el Organismo Ejecutor para
tales efectos.

El Organismo Ejecutor a medida que reciba los recursos del Banco los
transferira a las entidades gestoras encargada del manejo y administracién
de los CDE de cada la regidén, una vez que se haya presentado:

(1) El convenio suscrito entre las entidades gestoras para la formacién
de la UER y creacién del respectivo centro, en el cual se
establezcan: (A) la designacién de la parte responsable encargada de
ejecutar el Programa en la regidén respectiva; (B) los aportes de
contrapartida que cada una de las entidades se compromete a aportar
a la ejecucidén del Programa; y (C) los términos, condiciones y
responsabilidades de las partes para la ejecucion del Programa.

(ii) El convenio suscrito entre la entidad gestora de la UER y la UEN.

(iii) Evidencia de la contratacién del Director Regional del Programa, de
conformidad con los términos y condiciones previamente acordadas por
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el Banco, y de la apertura de una cuenta especial para la ejecucién
del Programa en cada regién.

Distribucién de los recursos

Los recursos de la Contribucién seran distribuidos inicialmente entre los
Centros de Desarrollo Empresarial, durante el primer afio de ejecucién del
Programa, en funcién de su peso en el conjunto nacional, de conformidad
con el presupuesto previsto por el Banco para dicho afio.

Para el segundo afio y afios subsiguientes de ejecucién del Programa los
recursos de la Contribucién serdn distribuidos de manera que se incentive
el desarrollo de las operaciones de los centros mas eficientes. Para esto
la UEN debera acordar un mecanismo de distribucién de los recursos que
guardara algin nivel de proporcionalidad con los ingresos generados en
cada Centro, y debera ser sometido a la aprobacién del Banco.

Para estos efectos el Director Nacional del proyecto podra proponer a la
UEN y al Banco, la variacién de la distribucioén de los recursos entre los
CDE para adecuarlas a la demanda efectiva, teniendo en cuenta las
recomendaciones de los informes de evaluacién y de informes especificos de
los centros que justifiquen la variacién propuesta. En todos los casos se
debera contar con el acuerdo escrito del Banco para la modificacién de la
distribucién de los recursos entre los diversos CDE del proyecto.

V. INFORMES DE SEGUIMIENTO

La UEN presentard al Banco informes semestrales de progreso de las
actividades del Programa a nivel agregado y de cada CDE. Estos informes
recogeran en cuanto a la UEN, sus labores de coordinacién ante los CDE y
sus acciones frente a las entidades adheridas al proyecto a mnivel
nacional. En cuanto a los CDE, el informe tendrd en cuenta aspectos
internos de organizacién y de recursos humanos. En cuanto a su actividad
externa, informara sobre el avance de los planes y consecucién de
objetivos; sobre el flujo de caja y resultados de la politica tarifaria,
indicando el grado de autosostenimiento; y los datos necesarios para
elaborar los indices de evaluacién previstos. Finalmente, el informe
valoraria el impacto del Centro sobre el empleo, la participacién de la
mujer, y las actividades de proteccién ambiental.

VI. EVALUACION

Con los recursos de la Contribucién se preve la realizacién de
evaluaciones intermedias del Programa, tanto a nivel nacional como a nivel
de cada uno de los CDEs, mediante la contratacién de los servicios de
consultoria necesarios y con la participacién de la UEN, a través de la
Direccidén Nacional del Programa.

La primera evaluacién seria realizada a los nueve (9) meses del primer
desembolso, y tendrd por objeto revisar las actividades de puesta en
marcha de los CDE, seleccién, contratacién y capacitacién de personal,
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instalacioén fisica adecuada y gastos de inversién realizados, aportaciones
de contraparte, elaboracién del plan de negocio y fijacién de objetivos
especifico, e iniciacién adecuada de 1las actividades. La segunda
evaluacién, serd realizada a los dieciocho (18) meses de la firma del
Convenio con el Banco, y evaluari la adecuacién de los medios utilizados
por los CDE y la UEN y, en funcién de ello, la revisién de los objetivos
cuantificados del proyecto. La tercera evaluacién, se realizarid a los
treinta (30) meses, contados a partir de la fecha de firma del Convenion
del Banco, y centrarad su atencién en la autosustentabilidad de los CDE una
vez se agoten los recursos del Programa.

Las evaluaciones seran realizadas con base en los programas previstos de
constitucién y lanzamiento de los CDE y de los planes de actividades y
presupuestos que, tanto a nivel nacional como en cada regién, hayan
elaborado las entidades vinculadas con la ejecucién del Programa, y
acordadas con el Banco. Los criterios de evaluacién deberan de considerar
los siguientes indices: (a) Numero de Servicios demandados y satisfechos;
(b) Porcentaje de empresas visitadas que solicitan los servicios de
diagnéstico; (c) Porcentaje de empresas diagnosticadas que inician un
proyecto de mejora; (d) empresas que solicitan nuevos servicios en un
periodo de dos afios; (e) incrementos de productividad en las empresas
atendidas; (f) nivel de facturacién y autofinanciamiento de los CDE.

El resultado satisfactorio de dichas evaluaciones posibilitara 1la
continuidad en la disposicién de la Contribucién a los CDEs por la UEN.
En caso contrario se propondran los ajustes, que posibiliten 1la
reanudacién de los desembolsos. La propuesta de medidas de ajuste en algun
CDE, no dificultara la disposicién de recursos para otros cuya evaluacién
haya sido satisfactoria.

VII. MODIFICACIONES AL REGLAMENTO OPERATIVO
El Organismo Ejecutor, en nombre de la UEN, podrad sugerir modificaciones
a este Reglamento para adaptarlo a nuevas condiciones o circunstancias que
pudieran presentarse en la ejecucién del Programa, entrando las mismas en
vigencia una vez que éstas hayan sido aprobadas por el Banco.

VIII. PREPONDERANCIA DEL CONVENIO DE COOPERACION TECNICA

Las condiciones y términos establecidos en el Convenio de Cooperacién
Técnica prevaleceran sobre el presente Reglamento.
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PRESUPUESTO
CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Se presentan en esta seccién A del Anexo 4 los cuadros de sintesis del conjunto
del proyecto, mientras en la seccién B se pormenorizan las bases y supuestos
utilizados en la elaboracién del presupuesto, y el detalle de ingresos y gastos
previstos para cada CDE afio a afio.

CUADRO No 1 DE INGRESOS Y EGRESQS: CONSOLIDADO

Este cuadro representa los resultados de explotacién de los cinco CDE y la Unidad
Nacional de Direccidén y Coordinacién del Programa durante los tres afios en que
el FOMIN y las contrapartes locales hardn sus aportaciones, y se hace una
proyeccién de los resultados en un cuarto afio en que ya no se cuenta con esas
contribuciones.

Los 1Ingresos previstos son los generados por la venta de servicios a las
empresas. Se han estimado ingresos crecientes en el tiempo debido a que

las empresas deberan de pagar una parte creciente del costo de los servicios que
reciben, paguando su la totalidad en el cuarto afio.

Se ha previsto una deduccidén de un 30% de los ingresos para la constitucién de
un Fondo de Reserva que permitird asimilar posibles desviaciones sobre las
previsiones, y garantizar la continuidad de las actividades del Programa.

Por lo que afecta a los egresos hay que considerar sus distintos componentes:

Los gastos de inversién incluyen un cierto equipo inicial asi como una partida
de capacitacién del propio personal de los CDE, asignada a la Direccién Nacional,
y otra de promocién de los CDE que comprende los gastos de extensién del Programa
y dinamizacién de la demanda de las pequefias empresas.

Los gastos de funcionamiento fijos representan el costo de mantenimiento de la
estructura de los CDE y la Direccion Nacional. Durante los tres primeros afios se
preve una estructura ligera, pero que debe de acometer una importante labor
promocional en la generacién de demanda por parte de las empresas, y que estara
retribuida en menor escala que los servicios directos. Al cuarto afio se preve que
la Direccién Nacional se reduzca al 25 % en su estructura (al 50% el Director),
no existiendo ya la aportacién del Banco. En el caso de que las partes le
encuentren todavia una suficiente utilidad a la Direccién Nacional deberan de
costearla con los posibles excedentes del proyecto o con sus proplos recursos.

Igualmente, los gastos de funcionamiento fijos de los CDE en el cuarto aiio
mantienen el sueldo de los Directores de Centro, pero ajustan su estructura a la
demanda medida por el numero de actuaciones.

Los gastos variables de los CDE experimentan también una ligera reduccién en el
cuarto afio debido a una reduccién estimada del numero de demandas producida por
el incremento de las tarifas a cobrar a las empresas.
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El resultado operativo del programa es deficitario en los tres primeros afios de
funcionamiento, siendo las aportaciones del FOMIN y de la contraparte las que
compensaran ese déficit anual y acumulado inicial. En el cuarto afic ya existe un
flujo de caja positivo y se incia la fase de autofinanciamiento del Programa,
reforzada por el Fondo de Reserva acumulado en los primeros afios.

CUADRO No 1
ESTIMACION DE INGRESOS Y EGRESOS: CONSOLIDADO

[ PERIODO CON APORTE FOMIN POST FOMIN i
INGRESOS I Angy | ARo2 | Aro3 |SUBTOTAU Anod4 |TOTAL |
! ' 1
1. VENTA DE SERVICIOS 680,000 | 980,000° 1.460.000 3.120,000| t,870,000 ‘ 4,990,000
1. Consultorias Integrales 80,000 200,000 320,000 600,000 330,000 930,000
2. Consultorias Especializadas 150,000 180,000 240,000 570,000 247,500 817,500
3. Consultorias Colectivas 250,000 300,000 400.000 950,000 412,500 1,362,500
4. Capacitacion 200,000 SOO'OOOJ 500,000 1.000,000 880,000 1,880,000
Il. FONDO DE RESERVA (204.000) (294.000)‘ (438,000) (936,000 ol (936,000)
TOTAL 476,000 686,000 I 1,022,000 2,184,000| 1,870,000| 4,054,000
— "
!1 " l
1. INVERSION i 809.000 300,300 315,315 1,424,615 0 1,424,615
— DIRECCION NACIONAL ? 304,500 224,700 235,935 765,135 0 765,135
| '
1. Equipo i 35.500 o 0 35,500 0 35,500
2. Muebles y Enseres 4 15.000 0 0 15,000 [¢] 15,000
3. Publicaciones 1 80,000 84,000 88,200 252,200 Q 252,200
4. Evaluaciones 62,000 44100 46,305 152,405 0 152,405
§. Cursos y Entrenamiento 92,000 96,600 101,430 290,030 0 290,030
6. Vehiculo 20,000 ! 20,000 20,000
- CDE'S 504,500 75,600 79.380 659,480 4] 659,480
1. Equipo 357,500 V] ] 357,500 0 357,500
2. Muebles y Enseres 75,000 o ¢} 75.000 0 75,000
3. Promocion 72,000 75,6001 79,380 226,980 4] 226,980
1
v N
Il. GASTOS DE FUNCIONAMIENTQ! 2,623.898| 2.653,315 3 2,676,719 7,953,932| 1,667,724 9,621,655
! !
1. FILJOS ‘] 684,180 | 712,509 735.277| 2.131.966| 418243 2,550,209 '!1
1
| | ) i
— DIRECCION NACIONAL 193,830 200,398 210.418 604,645 65,834 670,480
i ! i
1. Director Nacional . 48,000 50,400 52,920 151,320l, 26,460 177,780‘;
2. Administrativos y de servicios 60.600! 63.630 - 66,8121 191,042 16,703 207,744
3. Viaticos y Gastos de Viaje 13.000 10,675 11,208 34,884, 2.802 37,686
4. Gastos Generales 27.000 28.350! 29.768 85,118 7.442 92,5591
5. Suministros | 18,000 : 18,900 19.845 56,745 | 4,961 61,706
6. Alquiler de Oficinas ‘ 18‘000\‘ 18,900 19,845 56,745 4,961 61,706 ‘\
7. imprevistos I 9.230) 9,543 10,020 28,793 2.505 31,298
i |
i | '
- CDE'S .} 490,350 512,111 524,859 1,527,320 352,409 1,879,729 u
! ' I
1. Honorarios | 318,600 334,530! 349,493 1,002,623 237.125 1,239,748
1.1 Director y Tecnicos COE'S 240,000 252,000 264,600 756,600 198,450 955,050 &
1.2 Directivos UEN yUER'S 33,60(}[ 35,280 35,280, 104,160 5,600} 109,760
1.3 Administrativo y Servicios 45,000! 47,250 49,613 141,863 33.075 174,938
| 2. Viaticos y Gastos de Viaje 45,750 45,281 36,451 127,483 9.113. 136,596
L3 Auditorias 15,000 15,750 16.538 47,288 17,364 64,652
I 4. Gastos Generales 30.000 31.500 33.075 94,575 8,269 102,844
| 5. Uso de Oficinas 66.000 69,300 72,765 ) 208,065 76,403 284,468
‘\ 6. Suministros 15.000° 15,750 16,538 47,288 4134 51.422
: 2. VARIABLES CDE'S 1.938.718‘ 1,940,806 1.941‘443; 5,821,966 1,249,481 7,071,447
! 1 : :
i 2.1. Consultorias integrales 224,000, 224,000 224,000i 672,000  178,000° 850,000,
i 2.2 Consuiltorias Especializadas : 300.000' 300,000  300,000° 900,000 180,000 1,080.000
i 2.3. Acciones Colectivas : 500.000 500,000 500,000 1,500,000: 262,500: 1,762,500
; 2.4 Capacitacion 800.000 800,000 800,000 2.400,000 560,000! 2,960,000
! 2.5 Imprevistos " 115.718- 116,806 117,443 349966 68,981 418,947
i
i TOTAL 3,432,898 2,953,615 2.992.034. 9,378,547 1,667,724 11,046,270

RESULTADO (2.956.898) (2.267,615) {1.970.034) (7.194,547) 202,276 {6.992,270)
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CUADRO 2. ESTIMACYION DE FUENTES Y USOS: CONSOLIDADO

Este cuadro representa el flujo de financiamiento del Programa en cuanto a su
origen y su aplicacién en cada aiio.

Respecto a las fuentes cabe apreciar cémo las aportaciones de FOMIN y contraparte
se concentran en el primer afio y van reduciéndose a medida que aumentan los
ingresos operacionales. El total acumulado de tres afios representa el costo total
del Programa.

Los usos a los que se destina la financiacién del proyecto no son otros que los
gastos del proyecto, tal como se desglosan en el Cuadro 1, y el Fondc de Reserva
con el que se garantiza la continuidad del Programa.

CUADRO No 2
ESTIMACION DE FUENTES y USOS: CONSOLIDADO
o I PERIODO CON APORTE FOMIN POST FOMIN ]
[FUENTES T Afo 1 Ao 2 Ano3 [SUBTOTAU _ Ano4 TOTAL |
ﬁ - R )
|. FOMIN 2,237,048) 2,018,922 1,710,671| 5,966,641 0 5,966,641
1. CONTRAPARTE NACIONAL 719,850 248,693| 259,363| 1,227,906 0 1,227,906
1ll. INGRESOS OPERACIONALES 680,000 980,000{ 1,460,000| 3,120,000 1,870,000 4,990,000
TOTAL FUENTES 3,636,808 | 3,247,615| 3,430,034(10,314,547 1,870,000 12,184,547
| |
USOS J
I. INVERSION FIJA 809,000 300,300| 315,315 1,424,615 0 1,424,615
Il. GASTOS DE FUNCIONAMIENTQ| 2,623,808 | 2,6563,315| 2,676,719 7,953,932 1,667,724 9,621,655
1. FIJOS 684,180 712,509| 735277( 2,131,966 418,243 2,550,209
2 VARIABLES CDE'S 1,939,718 1,940,806| 1,041,443| 5.821,066 1,249 481 7,071,447
i}

ill. FONDO DE RESERVA 204,000/ 294,000 438000] 936,000 0
TOTAL USOS [3,636,898 3,247,615| 3,430,034 (10,314,547 1,667,724 11,982,270
— e _ L SO A i
(DISPONIBIIDAD _~ — "~~~ ~"o[ 0 o[ 0l 20a276] 202079
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CUADRO 3. PRESUPUESTO CONSOLIDADO SEGUN LAS NORMAS CONTABLES DEL BANCO

Cabe resaltar en este cuadro cémo las aportaciones del FOMIN se concentran en la
financiacién del personal calificado del proyecto, tanto en lo que afecta a los
honorarios y personal técnico de los CDE y Unidad Nacional como en las
consultorfas especializadas, recogidas en la categoria 2, mientras la aportacién

de contraparte tiene un mayor peso en las categorias de apoyo general y otros
gastos administrativos.

CUADRO No 3

PRESUPUESTO CONSOLIDADO SEGUN NORMAS CONTABLES BID

T _APORTES | VENTA ‘
L .. CATEGORIAS = _ JFOMIN LOCAL = |SERVICIOS | TOTAL
- Ehdda s - SUNENS— 0 0 e A
2. CONSULTQORES INDIVIDUALES 4,854,371 44,923 3,120.0001 8,019 294
|
2.1 Honorarios 4,736,928 0| 3,120,000| 7,856.928
2.2 Gastos de Viaje 117,443 44,923 162 366
i
3. CURSOS Y ENTRENAMIENTO 290,030 0 | 290,030
6. APOYO GENERAL 161,863 889,673 { 1,051,535
l
6.3 Equipo 20,000 483,000 | 503,000
6.4 Suministros 56,745 47,288 i 104,033
6.8 Comunicaciones 85,118 94,575 179,693
— Uso Oficinas 0 264,810 264,810
— Promocion 226,980 0 226,980
7. PUBLICACIONES 252,200 0 . 252,200
7.1 Impresiones 31,525 0 i 31525
7.5 Difusion y otros Gastos 220,675 0 © 220,675
8. CONSULTORES INDIVIDUALES 152,405 0 152,405
PARA EVALUACION CDE'S
8.2 Honorarios 152,405 0; 152,405|
198. IMPREVISTOS 28,793 0 28,793
{OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 0l 293310/ 293,310
‘\\‘ — Salarios y Cargas Sociales 0] 141,863 141,863
| — Auditorias » 0 47,288 47,288
~ Honorarios Comite Coord. | 0 104,160 104,160
A 1 1 ‘
I TOTAL | 5,966,641| 1,227,906] 3,120,000 10,314,547!
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CUADRO 4. ESTIMACION DE INGRESOS Y EGRESOS: CDE

La distribucién de los ingresos de cada centro se han estimado en funcién del
numero de pequefias empresas eXxistentes en cada zona,

de acuerdo con 1la
distribucién del cuadro 2 del Anexo 8.

Los gastos de inversiém se han estimado iguales para todos los centros. Sin
embargo, los gastos fijos de funcionamiento tienen una parte igual para cada
centro (honorarios del Director, personal auxiliar, gastos de viaje para 1la
coordinacién, y auditorias) mientras que otra parte es proporcional al namero de
empresas en cada zona (honorarios del personal técnico, gastos administrativos
y generales, uso de oficinas y suministros). Por Ultimo, los gastos variables de
cada centro se consideran proporcionales al numero de empresas de la zomna.

El resultado negativo de cada uno de los centros es precisamente la suma de
aportaciones, FOMIN y de contraparte, como se puede apreciar en el cuadro 5.

CUADRO No 4
ESTIMACION DE INGRESOS Y EGRESOS: CDE'S
(PERIODO CON APORTES FOMIN)

[SANTAFE | COSTA DIRECCIONT |

INGRESOS BOGOTA [ANTIOQUIA [ATLANTICA |[SANTANDER| VALLE |NACIONAL | TOTAL
I. VENTA DE SERVICIOS 1,311,024 601,224 316,368 282,048| 609,336 3,120,000
1. Consultorias Integrales 252,120 115,620 60,840 54,240 117,180 600,000
2. Consultarias Especializadas 239,514 109,839 57,798 51,528 111,321 570,000
3. Consultorias Colectivas 399,190 183,065 96,330 85,880 185,535 950,000
4. Capacitacion 420,200 192,700 101,400 90,400| 195,300 1,000,000
Il. FONDO DE RESERVA (393,307)]  (180,367) (94,910 (84,614) (182,801) (936,000{
TOTAL 917,717 420,857 221,458 197,434 426,535 2,184,000

EGRESOS

1. INVERSION 131,896 131,896 131,896 131,896 131,896 765,135{ 1,424,615
1. Equipo 71,500 71,500 71,500 71,500 71,500 357,500
2. Muebles y Enseres 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 75.000
3. Promocion 45,396 45,396 45,396 45,396 45,396 226,980
Il. GASTOS DE FUNCIONAMIENTQ| 2,943,448 1,421,005 810,021 736,408} 1,438,405 604,645| 7,953,932
1. FJOS 497,058 299,112 219,673 210,102 301,375 604,645 2,131,966
1. Honorarios 315,064 196,727 149,236 143,515 198,080 1,002,623
1.1 Director y Tecnicos CDE 234,622 148,558 114,020 109,858 149,542 756,600

. 1.2 Directivos UER 20,832 20,832 20,832 20,832 20,832 104,160
1.3 Administrativo y Servicios 59,611 27.337: 14,385 12,824 27,706 141,863
2. Viaticos y Gastos de Viaje 25,497 25,497 25,497 25,497 25,497 ) 127.483
3. Auditorias 9,458 9,458 9,458 9,458 9,458 47,288
4. Gastos Generales ! 39,740 18,225 9,590 8,550 18,470 94,575
5. Uso de Oficinas 87,429 40,094 21,088 18,809 40,635 208,065
6. Suministros 19,870 9,112 4,795 4,275 9,235 ! 47,288
2. VARIABLES CDE'S 2,446,390 1,121,893 590,347 | 526,306 | 1,137,030 5.821,966

: | | ;

- 2.1. Consultorias Integrales 282,374 129,494 68,141 60,749 131,242 ‘ 672.000
2.2 Consultorias Especializadas 378,180 173,430 91,260 81,360 175,770 ' 900,000
2.3. Acciones Colectivas 630,300 289,050 152,100} 135,600 292,950 | ;1,500,000
2.4 Capacitacion 1,008,480 462,480 243,360 216,960 468,720 2,400,000
2.5 Imprevistos 147,056 | 67.438| 35,487 31,637 68,348 | 349.966

| I
i ; |
TOTAL 3,075.344"l 1,552,901 l 941.917“ 868,304 | 1,570,301 1,369,760 9,378,547}
. i IS S S—
[ BESULTADO ((2157,627) (1,132,044) _ (720,459) (670,870 (1,143,765) {1,369,780) (7,194,547)
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CUADRO 5. ESTIMACION DE FUENTES Y USOS POR CENTROS

En este cuadro se pueden apreciar los compromisos de aportacién de contraparte

de cada regién en comparacién con el aporte FOMIN, los gastos totales de
operacién y el Fondo de Reserva.

La aportacién del FOMIN a la Unidad Nacional y a cada CDE se obtiene deduciendo
la aportacién de contraparte al déficit operacional resultante en el Cuadro 4.

CUADRO No5
ESTIMACION DE FUENTES Y USOS POR CENTROS
(PERIODO CON APORTES DEL FOMIN)

__ CENTROS DE DESARROLLO ENPRESARIAL__~ " _

DIRECCION | — ] ‘_TCUS"TA j ] TotaL
FUENTES . NACIONAL |BOGOTA _ |ANTIOQUIA |ATLANTICA |SANTANDER |VALLE
. FOMIN 1,262,535| 1,825,203 911,502 544,817 500,638| 921,945 | 5,966,641
Il. CONTRAPARTE NACIONAL 107,245 332,424 220,542 175,642 170,232 221,821 1,227,906
IIl. INGRESOS OPERACIONALES ol 1311,024 601,224 316,368 282,048| 609,336 3,120,000
| __TOTAL FUENTES ] 1369780 3468651 1,733,268| 1,036,827 | 952,918 1,753,101[10,314,547
USOs D e _ R
1. INVERSION FIJA 765,135 131,896 131,896 131,896 131,896 131,896 1,424,615
Il. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 604,6451 2,943,448] 1,421,005 810,021 736,408 | 1,438,405 | 7,953,932
1. FIJOS 604,645 497,058 299,112 219,673 210,102| 301,375| 2,131,966
2. VARIABLES CDE'S 2,446,390 1,121,893 590,347 526,306 | 1,137,030 | 5,821,966
IIl. FONDO DE RESERVA 393,307 180,367 94,910 84,614 182801| 936,000
TOTAL USOS 1369780 3,468,651  1733268| 1,036,827 952,918 | 1,753,101 10,314,547
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LEG/RTC/SP-068-95

PROYECTO DE RESOLUCION

COLOMBIA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA 1A REALIZACION DEL
PROGRAMA DE ESTABLECIMIENTO DE CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericanoc de Desarrollo o al
representante que él designe, para que en nombre y representacicn del Fondo
Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios y a
adoptar las medidas pertinentes para la ejecucién del plan de operaciones a que
se refiere el documento MIF/AT- sobre una cooperacién técnica no
reembolsable con la Confederacién de Camaras de Comercio de Colombia, para la
realizacién del Programa de Establecimiento de Centros de Desarrollo Empresarial.

2. Destinar para los fines de esta resolucién hasta la suma de
US$5.966.641, con cargo a los recursos de la Facilidad de Promocién de la Pequeiia
Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no
reembolsable.





