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Servicio de Administracion de Rentas
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONSULTORIA INDIVIDUAL INTERNACIONAL
Contrato de Préstamo del Proyecto BID/BL-HO 3541 "Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria"

Asesor Internacional en Gestion y Evaluacion de Oficina de Proyectos

|. ANTECEDENTES

La Administracion Tributaria de Honduras tiene como objetivo principal mejorar 10s niveles de recaudacion tributaria con miras a generar el espacio fiscal
necesario para financiar gastos prioritarios. EIl programa de Reforma Institucional surge de 1a decision del Gobierno de Honduras de reestructurar la
administracion tributaria y aduanera para lo que se ha creado el Servicio de Administracion de Rentas -SAR-, en sustitucion de la Direccion Ejecutiva de
Ingresos -DEI-. Este apoyo es mediante |1a revision, mejora y redisefio de los procesos tributarios de acuerdo con el marco legal hondurefio, la modernizacion
de los sistemas e infraestructura tecnolégica del SAR y el fortalecimiento de su talento humano.

El programa de la Reforma Institucional es amplio por lo que reguiere para el cumplimiento de estos objetivos es necesario contar con la ayuda de expertos
internacionales que orienten en la construccion metodoldgica, organizativa y puesta en marcha de un sistema de gestion organizacional que permita: i) 1a
revision del modelo actual y el desarrollo del nuevo modelo de organizacion y gestion de rentas internas (inscripcion, declaracion, facturacion, fiscalizacion,
cobranza), incluyendo la preparacion de los manuales de procedimientos correspondientes y el entrenamiento del personal del SAR en [0S nuevos
procedimientos; (i) el desarrollo de las reglas de organizacion y gestion correspondiente a los nuevos procedimientos (inscripcion, declaracion, facturacion,
fiscalizacion, cobranza), el cual sera el insumo para el desarrollo o compra de un sistema integrado de AT, v (iii) el fortalecimiento de la Unidad de
Organizacion y Métodos, incluyendo la contratacion de una consultoria especializada para apoyar y capacitar al personal del SAR en temas relacionados con
rentas internas y planificacion y todo estos elementos articulados a un robusto sistema de Talento Humano con sistemas tecnoldgicos fortalecidos para
proveer servicios de calidad y alcanzar los mejores desarrollos institucionales del Estado de Honduras.

El Gobierno de Honduras, a través de la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN) y con el apoyo financiero del Banco Interamericano de
Desarrollo BID, esta desarrollando el Programa Contrato de Préstamo del Proyecto BID/BL-HO 3541 "Fortalecimiento Institucional y Operativo de la
Administracion Tributaria”

Considerando que el préstamo contempla el fortalecimiento de la capacidad de la gestién tributaria. Los presentes TDR estan dirigidos a suplir 1a
necesidad de contar con un experto internacional con experiencia en manejos de programas de alto impacto. "Especialista en estructura, gestion,
implementacion y evaluacion de Oficina de Proyectos"”

Il. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

« Construir la estructura organizacional de la Oficina de Proyectos



« Implementar la Oficina de Proyectos, que permita coordinar, centralizar y optimizar la ejecucion de los proyectos institucionales.
+ Desarrollar e implementar la metodologia de gestién de proyectos.
+ Desarrollar sistema de indicadores desempefio de |a oficina de proyectos mediante un enfoque integral

El alcance de los servicios. implica los siguientes puntos:

1. Implementar metodologias para el manejo de la oficina de proyectos, y gestion de proyectos mediante un enfoque integral, efectivo y de calidad que
aseguren el alineamiento estratégico y operativo de 1a organizacion.

2. Asesorar en |a preparacion de los programas institucionales, con la finalidad de asegurar su alineacion y relacion con el portafolio institucional.
ll. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA CONSULTORIA
Las principales funciones requeridas son las siguientes: implican a:
« Diagnosticar el nivel de madurez de la institucion en el ambito de gestion de proyectos, gestion de portafolio y gestion de resultados.
+ Presentar propuesta de la estructura organizacional de la oficina de proyectos, incluyendo funcionarios, perfiles y actividades.

+ Desarrollar la metodologia de presentacion, aprobacion, seguimiento y control de prayecios a ser consensuada con las diferentes areas
involucradas.

« Implementar el proceso de seguimiento y control de |a oficina de proyectos sobre las progiamas y proyecios como ser..
o Monitoreo de la salud y evolucion de los programas y proyecios.
o Alertas sobre factores que afecten al &xito de 103 programas y proyecios
o Deteccion y gestion proactiva de los riesgos para minimizacion de deswvios.
o Planes de accion preventivas y correctivas

« Elaborar un plan de capacitacion continuo para 1a oficina de proyectos
+ Capacitar y apoyara los colaboradores de la Oficina de Proyectosde la institucion en 1a metodologia (PMP) de direccion de proyectos.
« Implementar proceso para auditoria de proyecios.

+ Implementar un procedimiento de gestion'y configuracion del conocimiento, a fin de asegurar que la informacion generada en el programa se
encuentre debidamente ordenada y documentada

« Participar en la preparacion del plan operativo anual y en la programacion del plan anual de inversiones.
[V. PRODUCTOS A ENTREGAR

. Diagndstico de la madurez de la institucion en gestion de proyectos

. Propuesta de estructura organizacional de |a oficina de proyectos

. Manual de metodologia incluyendo gestion e implementacion de la oficina de proyectos.

. Manual de gestion de proyectos y administracion del portafolio.

. Portafolio y programas institucionales implementados con metodologia de gestion de proyectos.

. Tablero de control de gestidn institucional para medicidn de avances, cierres y evaluacion de proyectos.

. Plan de capacitacidn y Tres (3) talleres de capacitacién de 2 dias jornada completa cada uno sobre |05 manuales de metodologia.
. Base de datos de la Administracion de informacion generada por la oficina de proyectos.

9 Repositorio de informacion estructurado de lecciones aprendidas y mejores practicas en la gestion de proyectos de la institucion.
10. Manual de sistema de indicadores para evaluar el estado y progreso del programa de Reforma Institucional.

11. Informes mensuales de reporte de asesoria, e informe final .
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V. DURACION Y CONDICIONES DE LA CONSULTORIA

El plazo de ejecucion de 1a consultoria es de dieciocho meses calendario (18 meses,) se realizara en la ciudad de Tegucigalpa — Honduras al menos con una
presencia del 100% del tiempo en |a localidad dispuesia por el SAR, tiempo en el que el consultor cumplira todas las actividades previstas, los objetivos y
alcance de los servicios. En caso de el consultor solicite tiempo de no permanencia en el pais esta sujeto a la aprobacion de la maxima autoridad.

Las actividades y ejecucion de |a presente consultoria se realizaran en |as horas laborales habituales del SAR de 8:00 am. a 4:00 p.m. de lunes a viernes,
donde si la autoridad lo requiere se podra laborar en horas extra sin incurrir en remuneracion exira.

VI. CONDICIONES ESPECIALES

La documentacion e informacion relativa a los procesos en cualquier etapa y los documentos accesibles al Consultor seran propiedad del Servicio de
Administracion de Rentas, por lo cual el consultor no podra divulgar o compartir la informacion y documentos con otros organismos 0 personas.

El SAR asignara las contrapartes, tanto funcionales como informaticas, que acompafiaran en el desarrolio de la consultoria, a la que el consultor debera
transferir conocimientos y experiencia empleados en el desarrollo de las actividades.

VIl. SUPERVISION DE LA CONSULTORIA



El seguimiento y supervision de la gjecucion de la consultoria estara a cargo de la Maxima Autoridad del SAR o su delegado. El consultor sera responsable
directo de ejecutar las actividades propuestas, y de la elaboracion de los informes correspondientes.

Vill. REQUISITOS TECNICOS DEL CANDIDATO

PERFIL DEL CANDIDATO

Titulo profesional universitario con grado académico en Economia, Finanzas, Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, comercial o afines.

Titulo universitario de post grado en administracion de empresas, gestion de proyectos o afines.

Certificacion PMP emitida por el PMI vigente.
Certificacion en metodologias de gestion del cambio (HCMBokK, Prosci, efc.)

10(diez) afios de experiencia laboral relacionadas a planificacion estratégica, planificacion operativa desarrollo de modelos de gestidn, disefio e
implementacion de sistemas de indicadores de gestion e indicadores de procesos para la Administracion Tributaria y control y seguimiento a la
gestion institucional.

10 (diez) afios, de experiencia en gestion de proyectos enfocados al mejoramiento de la gestion estratégica y operativa de la administracion
tributaria.

Demostrar capacitacion de al menos 100 (cien) horas en Gestion de Proyectos
Demostrar capacitacion de al menos 100 {cien) horas en liderazgo, plapificacion.estraiegica, planificacion operativa o control de gestion.

5 (cinco) afios de experiencia laboral en la administracion tribUtaria.

Las Habilidades requeridas son las siguientes:

Apoyar y analizar el trabajo técnico-desarrollado por.el personal gue estard destinado como contraparte nacional
Mantener buenas relaciones personales.

Expresarse en forma clara y precisa.

Redactar informes técnicos y de diagnastico.

Tener iniciativa

Sintetizar.

Qrganizar grupos de trabajo.

Dirigir y coordinar reuniones.

Visualizar situaciones futuras.

Tomar decisiones y proponer soluciones acertadas.

Dirigir, coordinar y supervisar equipos de trabajo.

IX. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

La contratacion se hara de acuerdo con Ias previsiones contenidas en el Contrato de Préstamo del Proyecto BID/BL-HO 3541 Fortalecimiento Institucional y
Operativo de la Administracién Tributaria

Tipo de consultoria: Internacional
Duracion de la consultoria: 12 meses
Procedimiento de seleccion: 3 CVs
Tipo de Contrato: Suma Global

Pagos: Se efectuaran pagos mensuales contra presentacion de los informes de avance de actividades vy los productos debidamente aprobados por la
maxima autoridad de |a institucion descritos en tabla de productos parte inferior.

Los honorarios incluyen el 25% de Impuesto sobre la Renta aplicables a consultores internacionales el que sera retenido de cada pago realizado.

El monto del contrato es de Suma Global, incluye gastos de movilizacion a Honduras y dentro de Honduras, pago del Impuesto sobre la Renta, los gastos
operativos en que se incurra durante el desarrollo de 1a consultoria por la permanencia en el pais.

| PRODUCTO | FECHA ESTIMADA DE ENTREGA




1 Diagnostico de la madurez de la institucion en Al finalizar el primer mes.
gestion de proyectos
2 Propuesta de estructura organizacional de la Al finalizar el segundo mes
oficina de proyectos
3 Manual de metodologia incluyendo gestion e Al finalizar el segundo mes borrador
implementacion de |a oficina de proyectos. del manual y al finalizar el tercer mes
manual final
4 Manual de gestion de proyectos y administracion Al finalizar el tercer mes, borrador del
del portafolio. manual y al finalizar el cuarte mes
manual final.
5 Portafolio y programas institucionales Al finalizar el quinto mes.
implementados con metodologia de gestion de
proyectos.
6 Tablero de control de gestion institucional para Al finalizar el sexto mes.
medicion de avances, cierres y evaluacion de
proyectos.
7 Plan de capacitacion y Tres (3) talleres de Al finalizar el séptimo mes.
capacitacion 2 dias jornada completa cada uno
sobre los manuales de metodologia.
] Base de datos de la Administracion de Al finalizar el octavo mes
informacién generada por la oficina de
proyectos
9 Repositorio de informacion estructurado de Al finalizar el novengJnes
lecciones aprendidas y mejores practicas en la
gestién de proyectos de la institucion
10 Manual de sistema de indicadores para evaluar Al finalizar el decimo mes; borrador del
el estado y progreso del programa de Reforma manual y el onceavoumes presentar
Institucional version final.
11 Informes mensuales de reporte de asesoria Desde e[ primei mes hasta el doceavo
mas
12 Informe final Doceavo mes

La definicion final de entrega de productos quedara sujeta.al'analisis del consultor y el equipo del SAR en 1as primeras semanas de visita para definir

prioridades en base a la situacion actual de la insfitucién.

NOTA

Los interesados que cumplan con el perfil deberan remitir su hoja de vida a mas tardar el 14 de noviembre del 2016 a la direccién
brramirez@cpat.gob.hn indicando el nombre de |la consultoria a la que esta aplicando.
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