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Operation Profile

Operation name: Program to Promote Outsourced Services Loan Number: 2886/OC-CO

Executing Agency (EA): Ministerio de Comercio, Industria y Turi smo

Team Leader: Mejia Rivas,Isabel Sector/Subsector: EXPORT AND INVESTMENT PROMOTION

Operation Type: Loan Operation Overall Stage: Closed (All the loans are closed).

Lending Instrument: Investment Loan Country: COLOMBIA

Borrower: REPUBLICA DE COLOMBIA Convergence related Operation(s):

Basic Data

Original IDB Current Active IDB Local Counterpart Co-Financing/Country Total operation cost - 
Original Estimate

CO-L1094 $12,000,000.00 $12,000,000.00 $0.00 $0.00 $12,000,000.00

Total Cost and Source

Current IDB Disb. Amount to Date % Disbursed Undisbursed Balance

CO-L1094 $554,380.05 $554,380.05 100.00% $0.00

Available Funds (US$)

Main Operation

Impacts Category: C

Safeguard Performance Rating:

Safeguard Performance Rating - Rationale:

Environmental and Social Safeguards

Main Operation

Was/Were the objective(s) of this operation reformulated? NO

Date of approval: 

Reformulation Information





Results Matrix

No information related to this operation.

Impacts

Outco
me:

1 Generación de capacidades necesarias para participación en el sector de servicios tercerizados

Observ
ation:

Durante la etapa de monitoreo y evaluación del programa, se llevará a cabo un seguimiento de la distribución de los participantes atendiendo al género. El 
monitoreo de este componente lo realizará el PTP.

Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baselin

e Year

Means of  
verificatio

n

Observ
ations

2013 2014 2015 2016 EOP

1.1 Porcentaje 
de personas 
que asistieron a 
programas de 
Finishing 
Schools que 
consiguen 
empleo en el 
sector.

% 0.00 2012

Informe 
semestral 
elaborado 
por las 
empresas 
participant
es tras la 
graduación 
de los 
estudiantes 
en el 
momento 
de 
incorporaci
ón laboral.

P 0.00 60.00 60.00 0.00 60.00

P(a) 0.00 60.00 60.00 0.00 60.00

A 0.00 0.00 0.00

1.2 Porcentaje 
de avance 
sobre la 
predicción de 
necesidades de 
recurso 
humano 
identificadas 
previas al 
programa.

% 0.00 2012

Encuesta 
sobre 
necesidade
s actuales 
y futuras 
de recurso 
humano de 
cada 
empresa y 
posteriorm
ente 
evaluar si 
esas 
necesidade
s fueron 
atendidas.

P 0.00 60.00 60.00 0.00 60.00

P(a) 0.00 60.00 60.00 0.00 60.00

A 0.00 0.00 0.00

Outco
me:

2 Internacionalización de Mipymes de Servicios Tercerizados

Observ
ation:

La línea de base para el indicador 2.1 y 2.2 no está disponible

Outcomes



Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baselin

e Year

Means of  
verificatio

n

Observ
ations

2013 2014 2015 2016 EOP

2.1 Incremento 
adicional en el 
periodo 2013-
2015, al 
crecimiento 
promedio de 
las 
exportaciones 
del sector.

% 0.00 2012 Informes 
del PTP

La línea 
base 
estará 
disponib
le por 
parte del 
DANE a 
finales 
de 2013. 
Se 
harán 
medicio
nes 
intermed
ias de 
carácter 
anual 
para 
analizar 
el 
comport
amiento 
del 
indicado
r.

P 0.00 0.00 0.00 5.00 5.00

P(a) 0.00 0.00 0.00 5.00 5.00

A 0.00 0.00 0.00

2.2 Incremento 
del valor de 
exportaciones 
de las MiPymes 
atendidas por 
el programa.

% 0.00 2012

Informe de 
PTP como 
resultado 
del 
monitoreo 
y medición 
anual a las 
empresas 
beneficiaria
s del 
proyecto.

El 
conjunto 
de las 
empresa
s 
monitore
adas 
deberá 
exportar 
en el 
año 
2015 un 
monto 
superior 
en 10% 
al monto 
registrad
o en la 
línea de 
base. La 
línea de 
base se 
calcular
á 
cuando 
las 
propuest
as de 
las 
empresa
s sean 
presenta
das para 
este 
compon
ente.

P 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00

P(a) 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00

A 0.00 0.00 0.00



2.3 Porcentaje 
de empresas 
atendidas por 
el Programa 
que se han 
certificado. 

% 0.00 2012

Estadística
s propias 
realizadas 
por PTP

No 
existe 
compro
miso por 
parte de 
las 
empresa
s a 
obtener 
la 
certifica
ción, por 
lo tanto 
el PTP 
no tiene 
control 
sobre la 
misma.

P 0.00 0.00 30.00 30.00 30.00

P(a) 0.00 0.00 30.00 30.00 30.00

A 0.00 0.00 0.00



Capital Humano para la Industria de Servicios 
Tercerizados

Physical Progress Financial Progress

Outputs Unit of Measure 2015 EOP 2015 EOP

Número de estudiantes graduados de 
programas de Finishing Schools.

Estudiantes P 2,000.00 4,000.00

P(a) 2,000.00 4,000.00

A 0.00 0.00

P 1,801,340.00 3,282,813.00

P(a) 400,000.00 3,485,216.00

A 0.00 0.00

Número de programas curriculares 
finalizados.

Programas P 50.00 103.00

P(a) 53.00 103.00

A 0.00 0.00

P 1,801,340.00 3,282,813.00

P(a) 0.00 3,485,213.00

A 0.00 0.00

Desarrollo y Promoción de Industria de Servicios 
Tercerizados

Physical Progress Financial Progress

Outputs Unit of Measure 2015 EOP 2015 EOP

Número de empresas financiadas en 
iniciativas relacionadas con las líneas 
de productividad y calidad del 
programa.

Empresas P 18.00 41.00

P(a) 23.00 41.00

A 0.00 0.00

P 2,041,635.00 3,306,175.00

P(a) 500,000.00 3,485,430.00

A 0.00 160,218.00

Número de alianzas establecidas con 
miembros de la diáspora.

Alianzas P 50.00 60.00

P(a) 50.00 60.00

A 0.00 0.00

P 424,632.00 626,703.00

P(a) 0.00 0.00

A 0.00 0.00

Marco normativo y clima de negocios para la industria 
de servicios globales

Physical Progress Financial Progress

Outputs Unit of Measure 2015 EOP 2015 EOP

Estudios de optimización del marco 
normativo del sector de servicios 
realizados.

Estudios P 0.00 2.00

P(a) 2.00 2.00

A 0.00 0.00

P 0.00 300,000.00

P(a) 0.00 300,000.00

A 0.00 0.00

Gerencia, administración y monitoreo del programa

Outputs: Annual Physical and Financial Progress

Other Cost 2015 Cost

Administración del programa (incluye auditorías, evaluación y monitoreo) P $335,736.00 $1,120,000.00

P(a) $90,000.00 $1,038,000.00

A $42,396.00 $194,748.00

Viajes (incluye imprevistos) P $26,059.00 $81,496.00

P(a) $10,000.00 $206,141.00

A $0.00 $0.00

Total Cost 2015 Total Cost

P $6,430,742.00 $12,000,000.00

P(a) $1,000,000.00 $11,042,396.00

A $42,396.00 $354,966.00

No information related to this operation.

Changes to the Matrix

Please note that the Overall Stage represents the stage of the operation at the time of this report’s publication, which might not necessarily match the stage of the operation 
during the PMR Cycle to which the report pertains.


