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SIGLAS Y ACRONIMOS

AAM Acuerdos Ambientales Multilaterales

AAS Analisis Ambiental y Social
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BID Banco Interamericano de Desarrollo

CC Cambio Climatico

CK Cuenca Katari
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NB Norma Boliviana
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OoMS Organizacion Mundial de la Salud
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PAA Plan de Adecuaciéon Ambiental

PASA Plan de Aplicacién y Seguimiento Ambiental
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PGAS Plan de Gestién Ambiental y Social

PMA Plan de Manejo Ambiental
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PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

RSU Residuos Sélidos Urbanos

SAS Sistema de Alcantarillado Sanitario

SENASBA Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento
Basico

TAR Tratamiento de Aguas Residuales

TESA Estudio Integral Técnico Econdmico, Social y Ambiental

UCP-PAAP Unidad Coordinadora del Programa de Agua y Alcantarillado Periurbano




1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) para el
“Programa de Saneamiento del Lago Titicaca (BO-L 1118)” el cual tiene como objetivo revertir los
procesos de degradacion y contaminacion del agua generados en la Cuenca del Rio Katari, Bahia
Cohana, ademéas de generar las condiciones necesarias para mejorar la calidad de vida de la
poblacion asentada en esta region.

Este documento presenta el Marco de Gestion Ambiental y Social del Programa (MGAYS), el cual es
una herramienta que busca orientar la operacion de los sub-proyectos para evitar y/o mitigar los
riesgos ambientales y sociales asociados a las actividades de pre-construccién, construccion y
operacion. Del mismo modo, el MGAS incluye los Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS)
que determinan las actividades necesarias para evitar o mitigar los impactos ambientales y sociales
de los sub-proyectos de la muestra, y para dar cumplimiento a la legislacion ambiental boliviana y a
la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias Ambientales y Sociales del BID
(OP-703).

En este contexto el presente informe se organiza de la siguiente manera: a) Introduccién; b)
Obijetivos; ¢) Descripcion del Programa; d) Descripcion de los principales impactos ambientales y
sociales; e) Descripcion de la legislacion ambiental y social nacional aplicable al programa; f)
Descripcion de las politicas y directrices ambientales y sociales del BID aplicables al programa; y
g) Metodologias e instrumentos a ser aplicados por el organismo ejecutor del programa para la
gestién ambiental y social de los proyectos.

2. OBJETIVOS DEL MGAS

El propdsito de este documento es presentar el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del
“Programa de Saneamiento del Lago Titicaca (BO-L 1118). El MGAS es un instrumento de gestion
ambiental que debera ser aplicado por el Organismo Ejecutor y sus contratistas con el fin de
asegurar la sostenibilidad social y ambiental en el disefio y ejecucion de los Proyectos a ser
financiados por el Programa, asi como para orientar el cumplimiento de la legislacion ambiental
nacional como de las Politicas ambientales y sociales del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO DEL LAGO TITICACA

3.1 Antecedentes del Programa

La Cuenca del Rio Katari, una de las cuencas con mayor poblacién de Bolivia, viene
experimentando problemas ambientales como resultado de la contaminacion hidrica, tanto
superficial como subterranea, generada por los vertimientos de aguas residuales sin tratamiento o
con niveles insuficientes de tratamiento, tanto a nivel urbano como industrial y minero, y por la
disposicion inadecuada de residuos sélidos urbanos y ganaderos. Esto se genera principalmente en
el &rea de cinco municipios: El Alto, Viacha, Laja, Pucarani y Puerto Pérez, cuyas poblaciones
descargan a los rios sus efluentes y residuos, lo cual afecta los cursos de agua que desembocan
finalmente al Lago Titicaca a través de la Bahia de Cohana.



Lo anterior ha producido cambios en la vegetacion del Lago Titicaca, que involucran la creciente
eutrofizacion que ha convertido a la zona en un emisor de metano, y la progresiva reduccion de los
totorales por la contaminacion y por la sobre extraccion para forrajes del ganado vacuno. Ademas se
ha presenciado una extincion masiva de peces, y una reduccion en el nimero de aves y artropodos
en la region.

Para dar solucién a esta problemaética, se plantea el Programa de Saneamiento del Lago Titicaca
(Cuenca Katari, Bahia Cohana), el cual busca dar solucién a la problemética hidrica de toda la
cuenca en su conjunto, y ademas pretende despertar el interés nacional por la implementacion de
proyectos de gestion integral de recursos hidricos y manejo integral de cuencas con componente
urbano, con miras a un desarrollo planificado y sostenible.

3.2 Objetivos del Programa

El objetivo general del Programa de Saneamiento del Lago Titicaca es contribuir a la
descontaminacion de la cuenca del Rio Katari y del Lago Titicaca, ademas de generar las
condiciones necesarias para mejorar la calidad de vida de la poblacion asentada en esta region. Se
prevén acciones a corto y medio plazo para la mejora y aumento de cobertura de saneamiento y
tratamiento de aguas residuales (TAR), gestion de residuos solidos urbanos (RSU), y gestion
integral de la Cuenca.

Asi mismo, se tendran los siguientes objetivos especificos: (i) implantacion de obras para el control
de la contaminacion por aguas residuales; (ii) gestion integral de residuos sélidos urbanos; (iii)
fortalecimiento de la gestion de la Cuenca, residuos sélidos urbanos y servicios de saneamiento
basico; y (iv) realizacion de estudios estratégicos para la gestion de la Cuenca.

Los recursos previstos para el programa se dividen en los siguientes componentes:

Componente usD
Millones
Componente 1: Obras y equipamientos para el control de la contaminacion 65
Componente II: Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos 7.1
Componente I1I: Fortalecimiento de la gestion de la Cuenca Katari 4.5
Componente 1V: Estudios de acciones estratégicas para la gestion de la Cuenca Katari 4.8
Management and Financial 3.2
M&E and audit 0.9
TOTAL 85.7

3.3 Componentes del Programa

Para alcanzar los objetivos antes sefialados el programa ha sido estructurado con los siguientes
componentes principales:




3.3.1 Componente I. Obras y equipamientos para el control de la contaminacion (US$65
M)

Se financiardn las (i) obras de alcantarillado sanitario, (ii) estaciones de bombeo, (iii) la
rehabilitacion y expansion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de Puchukollo,
(iv) la implantacion de otras PTARs identificadas como necesarias para la descontaminacion de la
Cuenca Katari y del Lago Titicaca Menor (LTM). Los costos incluyen las actividades relacionadas
con estudios de factibilidad técnica, econdmica, social y ambiental; supervision de las obras, y
fortalecimiento para la sostenibilidad de las inversiones.

3.3.2 Componente Il. Gestién integral de Residuos Solidos Urbanos en la Cuenca Katari
(US$7.1 M)

Incluye la (i) preparacion e implantacion de planes integrales de gestidn de residuos sélidos urbanos
en los municipios de la cuenca; (ii) el fortalecimiento institucional de los municipios para la gestién
integral de residuos sélidos urbanos; y (iii) la implantacion de sistemas de aprovechamiento y
disposiciéon final de residuos sélidos urbanos. Adicionalmente, se involucra el equipamiento
necesario para el adecuado transporte y disposicion de los residuos solidos urbanos (RSU),
contemplando la incorporacion de plantas de reciclaje y compostaje.

3.3.3 Componente Il1. Fortalecimiento de la gestion de la Cuenca Katari (US$4.5M)

Las acciones incluidas son: (i) la implementacion de prioridades del Plan Director de la Cuenca
Katari; (ii) la planificacion y ordenamiento territorial con un enfoque de cambio climético;
(iii) la consolidacion del sistema de monitoreo de la calidad y cantidad de agua;
(iv) el fortalecimiento institucional (FI) para la gestion de la cuenca; (v) el FI de los municipios y
operadores para la gestion de los servicios de saneamiento basico; (vi) la ampliacién y mejora del
sistema de informacién; (vii) la estrategia de comunicacién para la gestion de la cuenca; (viii) la
promocién e implementacion piloto de produccion mas limpia; (ix) la identificacion e
implementacion de medidas de adaptacion al cambio climatico; y (X) la implementacion de medidas
de Manejo integral de Cuencas (MIC), incluyendo aquellas que faciliten la gestion de la
biodiversidad.

3.3.4 Componente IV. Estudios de acciones estratégicas para la gestion de la Cuenca
Katari (US$4.8M)

Se perfeccionaran los estudios de monitoreo, identificacion de fuentes de contaminacion vy
caracterizacién del impacto de las descargas en la calidad de los recursos hidricos de la Cuenca
Katari relacionados con: (i) la mineria y pasivos mineros; (ii) la actividad industrial; (iii) las
actividades agropecuarias y de piscicultura; (iv) la variabilidad y el cambio climéatico sobre la
hidrologia local y la consecuente vulnerabilidad y riesgo de las comunidades locales y de los
ecosistemas; (v) la conservacion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos, y (vi) la
actualizacion del PDCK, para su implementacion en fases subsiguientes.

El programa se estructurard como de obras mdltiples, en el cual se financiardn redes de
alcantarillado y PTARs para los 22 municipios del area de intervencion. Dichas obras seran
priorizadas teniendo en cuenta la poblacion atendida y el impacto sobre la calidad de los recursos
hidricos. Actualmente se dispone de dos estudios a disefio final para las localidades de Copacabana,



San Pedro y San Pablo de Tiquina, y dos estudios a nivel de factibilidad para la ampliacién y
mejoramiento de la PTAR de Puchucollo y para la localidad de Pucarani. Otros 13 sistemas de
alcantarillado sanitario con PTAR identificados seran objeto de estudios de factibilidad durante la
preparacion del Programa. Para la muestra se seleccionara el proyecto de Puchucollo junto con otras
PTARs que han sido identificadas como prioritarias. Adicionalmente, se seleccionardn dos
proyectos de cierre de botadero, construccion de un relleno sanitario y compra de equipo.

4. POLITICAS DE SALVAGUARDIA AMBIENTALES Y SOCIALES APLICABLES

AL PROGRAMA

A continuacion se muestra el resultado de la aplicacion del Screening de Politicas de Salvaguardia

para el presente programa:

Politica de salvaguardas

Efecto del Programa

Aspectos de la Politica de

aplicable
Cumplimiento  de
Politicas del BID
Politica de Reasentamiento
- OP 710

B.1

Desplazamiento involuntario
disrupcion potencial a los medios de
vida de la poblacion dentro del area de
influencia del proyecto

Salvaguardias identificados

Aplica para el presente Programa en
caso de afecciones a la generacion de
ingreso, ya que el cierre de los
botaderos a cielo puede afectar
econémicamente a las familias que
viven de actividades de recoleccion
de residuos. Esto se manejara
mediante planes de compensacion
econémica.
También se contempla el
reasentamiento de una vivienda
ubicada en uno de los botaderos a
cerrar”.

B.1 Cumplimiento de
Politicas del BID
Politica  sobre
Indigenas - OP 765

Pueblos

Potencial de impactar de forma
negativa a la poblacién indigena (véase
Politica sobre Pueblos Indigenas)

Aplica para el presente Programa, ya
que una amplia poblacion de la zona
pertenece a comunidades étnico
territoriales de caracter ancestral. La
ley boliviana es especialmente
protectora para estas comunidades,
gue no solo tienen derechos sobre sus
territorios, sino que ademas se les
otorga poder de veto en los procesos
de consulta previa.

B.1 Cumplimiento de
Politicas del BID

Politica de Acceso a la
Informaciéon — OP 102

El Banco y la Agencia Ejecutora
pondran a disponibilidad del publico la
informacion y documentos relevantes
del proyecto.

Aplica para el presente Programa

B.1 Cumplimiento de
Politicas del BID

Politica de Mujer en el
Desarrollo — OP 761

El desarrollo de los proyectos de este
Programa no restringe de ninguna
forma la participacion equitativa de
hombres y mujeres en las actividades
que puedan surgir durante la
implementacion de los mismos. De

Aplica para el presente Programa. En
todas las fases del el ente ejecutor,
BID, asi como los subcontratistas de
este, incorporaran criterios de género
que promuevan la participacion
equitativa de mujeres y hombres en

1 A realizar antes del primer desembolso con recursos de contraparte, pero de acuerdo a las salvaguardias
ambientales y sociales del BID




Politica de salvaguardas

Efecto del Programa

Aspectos de la Politica de

aplicable

igual forma, se generaran beneficios a
todos los miembros de la poblacién.

Salvaguardias identificados
los procesos de disefio y evaluacion
de proyectos, participacion
ciudadana, capacitacion y toma de
decisiones, en cumplimiento con la
politica operativa sobre mujer en el
Desarrollo (OP-761).

B.2 Cumplimiento
leyes nacionales

con

El prestatario cumplira con las normas
y marco legal boliviano, y ademas con
los requisitos adicionales del BID.

Aplica para el presente Programa.
Donde la ley exija menos que los
estandares de salvaguardia del BID,
se aplicaran estos Gltimos también.

B.3 Evaluacién preliminar
(Screening) y clasificacion
de la categoria de riesgo de
impacto ambiental

El prestatario se encargara de clasificar
ambiental y socialmente los sub-
proyectos que se vayan a implementar

Aplica para el presente Programa.

B.4 Otros tipos de riesgo
como la capacidad

La EPSAS tiene
institucionales para el

debilidades
manejo de

Aplica para el presente Programa.

Requisitos de Evaluacion
Ambiental para las
operaciones en funcion de
la clasificacion de riesgo

institucional aspectos sociales, por lo que requiere
contratar personal social especializado.
B.5 Determinacion de | Se requiere Evaluacion Ambiental Aplica para el presente Programa.

Las obras del proyecto, tienen
impacto medio y bajo, y los impactos
asociados se manejaran con planes
de gestion ambiental y social

B.6 Consultas

El proyecto desarrollara consultas con
las comunidades afectadas, incluyendo
poblacion indigena.

Aplica para el presente Programa.
Incluye la realizacién de al menos un
proceso de consulta para todos los
proyectos del programa.

B.7 Requisitos de
monitoreo y supervision
para la ejecucion

El banco monitoreara el cumplimiento
por parte de la agencia
ejecutora/prestatario, de todos
requerimientos de las salvaguardias,
estipulados en el acuerdo de préstamo
y durante el desarrollo del proyecto.
Las agencias de implementacion
locales contaran con supervision de
obra e implementacion donde se
incorporaran especialistas ambientales
y sociales adecuados

Aplica para el presente Programa.

B.9 Impactos sobre
habitats naturales y sitios
culturales

El proyecto no afectard& parques
nacionales naturales ni otras areas
protegidas. En cualquier caso tendra
especial cuidado de los impactos en
zonas aledafias, mitigacién que se
realizara con la instalacién de torres y
cables altos sin servidumbre, y con
permisos de aprovechamiento forestal

Aplica para el presente Programa
debido a las caracteristicas de la
cuenca del Lago Titicaca.

B.10 Materiales peligrosos

Manejo  adecuado de  residuos
peligrosos, de naturaleza inflamable, y
toxicas, en cuyo caso se requeriria Plan
de Gestion Ambiental

Aplica para el presente Programa. El

manejo de residuos en los sub-
proyectos de equipamiento de
rellenos sanitarios y cierre de

botaderos, y de aguas residuales en la
PTAR Puchukollo puede surgir como
parte de los procesos de construccion
y operacion.
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Politica de salvaguardas Efecto del Programa Aspectos de la Politica de

aplicable Salvaguardias identificados
B.11 Prevencion y | La implementacion del Programa tiene | Aplica para el presente Programa.
mitigacion de la polucion potencial para contaminar el ambiente
en particular en relacién con el manejo
de materiales de construccion.

B.17 Adquisiciones Se pueden incorporar en acuerdos de | Aplica para el presente Programa.
préstamos especificos, regulaciones
operacionales y documentos legales,
provisiones de salvaguardas que
permitan la consecucién y entrega
ambientalmente responsable de bienes
Yy Servicios.

5. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

Bolivia cuenta con una amplia legislacion en términos de regulacion ambiental, al igual que aquella
relativa a los pardametros para la supervision y control del desarrollo de proyectos de infraestructura
y de servicios publicos. Las leyes ambientales vigentes cubren aspectos en términos de proteccion,
conservacion, y uso sostenible de los recursos naturales.

El Anexo | presenta el marco legal boliviano relacionado con la normatividad ambiental para la
ejecucién de los proyectos incluidos dentro del Programa de Saneamiento del Lago Titicaca, y a su
vez establece las entidades e instituciones nacionales, departamentales y municipales que haran
parte del mismo.

6. TIPOS DE OBRAS E IMPACTOS DE PROYECTOS DE MUESTRA

6.1 Obras y Actividades de Ampliacion PTAR Puchukollo

El sub-proyecto de ampliacion de la PTAR Puchukollo financiara la ampliacion de la capacidad de
tratamiento, incluyendo la introduccion de reactores anaerdbicos cubiertos, sedimentadores, filtros
percoladores adicionales, generacion eléctrica a partir del metano recuperado de los procesos
anaerobio, la circulacion y disposicion de lodos en lechos de secado. Lo anterior permitira que la
PTAR funcione bajo normas internacionales, y segun los requisitos mas estrictos de la norma
nacional; no solo se buscard cumplir con los niveles de Demanda Biogquimica de Oxigeno (DBO) y
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), sino también reducir las concentraciones de nitrogeno (N) y
fosforo (P) del efluente. De esta forma, la ampliacion de la PTAR permitira alcanzar los indices de
calidad de agua requeridos por la norma, para los parametros BASICOS, y avanzar en la reduccién
de fosforo y nitrégeno.

El nuevo disefio de la PTAR Puchukollo, se llevara a cabo el montaje de reactores anaerdbicos lo
que permite un manejo adecuado de olores. De esta forma, el biogas que surge de las reacciones que
se presentan en estas lagunas, seria quemado en motores de combustion para generar electricidad.
Esto representara una oportunidad para reducir los costos de energia de la PTAR en el mediano y
largo plazo, ya que podria ser utilizado para la generacion de electricidad de autoconsumo.
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El proyecto contempla la realizacion de estudios sobre el estado actual del emisario superficial que
lleva las aguas servidas a la PTAR y sobre las medidas de mejora requeridas en caso de que se
estime necesario mantenerlo. El programa contempla fondos para las obras de mejora que se
identifiquen.

6.1.1 Potenciales impactos ambientales y sociales positivos relacionados con la
ampliacién de la PTAR Puchukollo

e Impactos Ambientales

La ampliacion proyectada para la PTAR Puchukollo traera consigo beneficios ambientales
relacionados principalmente con la reduccion de contaminantes en los cuerpos de agua de la cuenca
del Katari y en el Lago Titicaca. Lo anterior mejorara la calidad del agua, el paisaje en la cuenca y
el habitat de flora y fauna acuética y terrestre en la zona.

Al incluir lagunas, sedimentadores, percoladoras y reactores que optimicen el proceso de
tratamiento de la PTAR Puchukollo, se reducira la concentracién de materia organica de las aguas
residuales provenientes de los municipios de El Alto, y las conurbaciones de Laja y Viacha, las
cuales desembocan en el rio Seco, llegan al rio Pallina y alimentan finalmente el rio Katari y el
Lago Titicaca. Lo anterior permitira que las concentraciones de oxigeno disuelto en los cuerpos de
agua de la cuenca aumenten, garantizando la estabilidad de la flora y fauna acuatica.

En cuanto a la disminucion en las concentraciones de metales pesados del afluente, el tratamiento
de lodos que se incluiria como parte de la ampliacion de la PTAR resulta fundamental para el
mejoramiento de la PTAR, ya que el registro de pardmetros en el periodo 2012- 2014 muestra altos
contenidos de cromo y plomo, producto de las actividades industriales de curtiembres y de
preservacion de madera en la zona. El adecuado manejo de estos lodos permitira que las lagunas de
la PTAR Puchukollo aumenten su efectividad, considerando que los procesos de colmatacion en las
lagunas anaerobias han disminuido aproximadamente a la mitad su profundidad, lo cual dificulta la
eficiencia de los procesos de tratamiento. Asi mimo, resulta importante realizar un andlisis de
fraccion metalica de lodos que permita conocer la concentracion de metales pesados,
fundamentalmente de cromo, cadmio y plomo, para determinar si estos deben ser tratados como
residuos solidos peligrosos. Lo anterior se realizard de acuerdo con la Norma Boliviana 753
expedida por la Secretaria de Participacion Popular, la cual define las caracteristicas de los residuos
peligrosos y sus criterios de identificacion en Bolivia. EI mejoramiento en el sistema de tratamiento
de la PTAR permitird a su vez disminuir la formacién de espumas en el caudal de salida de la
planta. A pesar de que el proceso de tratamiento no utiliza ningn producto quimico, ni detergente,
el movimiento hidraulico de la PTAR genera espuma, especialmente en los desniveles y caidas de
agua del sistema hidraulico de la planta, que pueden perjudicar la calidad de agua del rio Seco.

En relacion a la contaminacion del aire, el cubrimiento de las lagunas anaerdbicas nuevas y
existentes, que se plantea como parte de la ampliacion de la PTAR Puchukollo, permitira la
extraccion y quema del biogas que surge de las reacciones, presentando una oportunidad para
reducir los costos de energia de la PTAR Puchukollo en el mediano y largo plazo, ya que podria ser
utilizado para la generacion de electricidad de autoconsumo. Con los niveles actuales de operacion
de la PTAR, podrian ser evitados alrededor de 17 mil USD mensuales en costos de energia

12



considerando el montaje de una planta de generacion. Ademas, el cubrimiento del tratamiento
anaeradbico y la adecuada captura del biogas y su combustion eficiente representa entre 20 mil y 30
mil toneladas de CO2e evitadas por afio. El cubrimiento de las lagunas, permitird entonces
desplazar el consumo de combustible fosil utilizado en la generacion de energia en la red,
contribuyendo a mitigar el cambio climético, y reducir la generacion de olores que surgen de los
procesos de tratamiento, beneficiando a las poblaciones cercanas. Esto se complementara con la
aislacion del sistema de pretratamiento, y con el establecimiento de un panel de olores con
participacion de la comunidad local para asegurar un adecuado monitoreo y control.
Adicionalmente se establecera una barrera viva de éarboles y arbustos que ayuden a prevenir la
dispersion de olores hacia los sitios habitados por la comunidad aledafia.

El proceso optimizado incluye la circulacién de lodos, y la deshidratacion y neutralizacion de los
lodos residuales con cal, y su disposicion en las lagunas facultativas y de maduracion, que ya no
seran necesarios dentro del nuevo proceso de tratamiento. Estos lodos se estaban convirtiendo en un
pasivo ambiental, ya que las lagunas anaerobicas de la PTAR no habian tenido ninguna remocion de
lodos y los mismos ya estaban colmatando las mismas afectando su funcionamiento. Como la
PTAR recibe afluentes provenientes de los procesos industriales de EI Alto, el contenido de metales
pesados es relativamente alto. Por tanto su adecuada disposicion a futuro permitira evitar problemas
ambientales mas adelante. El proyecto ademas se encargara de remover los lodos de las lagunas
existentes, y disponer los residuales de manera permanente en las lagunas hoy utilizadas para
tratamiento aerébico secundario. Existe, sin embargo, el riesgo de que los lodos acumulados desde
el inicio de operacién tengan concentraciones de contaminantes como cromo, cadmio o plomo que
pudieran ser considerados peligrosos. En ese caso, poco probable, se tendrian que tomar medidas
especiales en las obras de remocién, y en la estabilizacion o neutralizacién de pH, mas el
cubrimiento de las lagunas de disposicion final.

Por su parte, al incluir en la ampliacion de la PTAR Puchukollo la posterior construccion
subterranea del emisario, se evitara la interrupcion de los flujos peatonales, vehiculares y de
pastoreo en la zona, y se eludirdn posibles accidentes relacionados con fracturas en el sistema de
tuberias, lo anterior sin interrumpir el flujo de caudal al ingreso de la PTAR. Ademas, al enterrar el
emisario, la zona adquirird un mayor valor paisajistico.

e Impactos sociales

Los impactos positivos de la ampliaciéon de la PTAR de Puchukollo, incluirdn una mejora en la
calidad de vida de la poblacién aledafia a la planta gracias a la reduccion de eventos de olores por el
cubrimiento de las lagunas o la implementacion de una solucién tecnoldgica que permita la
reduccion de olores. También se prevé la dinamizacion de la economia local y la generacion de
empleo, durante la construccion y operacion de la planta.

Aguas abajo, la mejora en la calidad de las aguas deberia tener un impacto positivo en las
actividades agricolas de la cuenca, asi como en las actividades productivas del lago (mejora de
calidad de cultivos, condiciones de salud del ganado, pesca, etc.), con la consecuente mejora en la
economia de la poblacion. lgualmente, se esperan mejoras en las condiciones de salud de la
poblacién, debido a la reduccidn de enfermedades de origen gastrointestinal.

13



El enterramiento del emisario de aguas servidas permitird también un mejor flujo de personas,
vehiculos y animales, atendiendo a una de los problemas planteados anteriormente por la
comunidad que derivo en la solicitud de construccion de pasos peatonales sobre el emisario actual.
Asi mismo, la ampliacion de la planta y enterramiento del emisario también deberia evitar las
inundaciones y filtraciones de aguas servidas a terrenos aledafios, resultando en la disminucién de
conflictos con la comunidad aledafia producto de todas estas mejoras.

Finalmente, se espera que el proceso de construccion y operacion de la PTAR genere una
dinamizacion de la economia local debido a la demande de insumos y servicios. Se prevé que el
proyecto en el periodo de ejecucion de obras, podré generar aproximadamente 552 nuevos empleos,
de los cuales se estima 78 corresponden a mano de obra calificada y 474 a mano de obra no
calificada. De manera adicional se prevé que el proyecto se convierta en un generador de empleo
indirecto (vivanderas, transportistas, etc.) (Evaluacion Socioeconémica PTAR Puchukollo). En
todos estos casos se deberd contemplar la contratacion de mujeres y mano de obra local.

6.1.2 Potenciales impactos ambientales y sociales negativos relacionados con la
ampliacién de la PTAR Puchukollo

6.1.2.1 Impactos de las actividades de construccion
e Impactos Ambientales

Las actividades de construccion relacionadas con la ampliacién de la PTAR Puchukollo, implican
movimientos de tierra y levantamientos de capa asfaltica, debido a la demolicion de estructuras. Lo
anterior aumenta la concentracion de polvo, material particulado y emisiones de gases por el uso de
maquinaria, generando contaminacién y afectando la calidad del aire. Debe generarse un plan de
disposicién del material excavado para las nuevas lagunas. Asi mismo, las actividades de
construccion traen asociado un aumento en los niveles de ruido, debido al funcionamiento de los
equipos y maquinaria, y movimiento de materiales, ademas de modificaciones al paisaje por
cambios en la topografia y en las actividades normales del area.

La desestabilizacion de taludes y laderas, asi como la alteracion de las caracteristicas edaficas del
suelo, son impactos que se encuentran a su vez asociados con las obras de construccion a desarrollar
en la ampliacion de la PTAR Puchukollo. EI manejo de materiales, de escombros y de vertimientos
en las obras, resulta ser de gran importancia para evitar la contaminacion del suelo y de los cuerpos
de agua cercanos. Adicionalmente, se prevé que las obras aumentan el peligro de accidentalidad en
la zona, por lo cual resulta primordial contar con las condiciones adecuadas de seguridad
ocupacional, para evitar accidentes de trabajo en la etapa de construccion.

Por otra parte, las actividades de construccién en la ampliacion de la PTAR Puchukollo, deben
contar con un previo analisis técnico que garantice el cubrimiento adecuado de las lagunas
anaerobicas, ya que un manejo impropio de este proceso, generard problemas de olores debido a las
emisiones de biogas. EI mayor riesgo anticipable se relaciona con los olores que se generaran
cuando se remuevan los lodos de las lagunas existentes, para lo cual se evaluardn medidas
complementarias de mitigacién, como el uso de sustancias desodorizantes, uso adicional de cal
viva, y la conformacién de una linea base establecida en coordinacion y participacion de un panel
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de olores establecido con miembros de la comunidad y expertos en el tema, y apoyado con sensores
de gases.

Resulta importante tener en cuenta que el personal participante en todas las obras de construccion
debe contar con un equipamiento y entrenamiento adecuado para asegurar la seguridad e higiene de
los trabajadores.

e Impactos Sociales

Los impactos sociales negativos durante la construccion de las PTAR de Puchukollo afectan el
estilo de vida de los vecinos a las obras, por interrupcion del transito normal de vehiculos, rotura y
reposicion de pavimentos. Se generard también un aumento de trafico vehicular, sobre todo de
vehiculos pesados en el area de la obra, con el riesgo de accidentes, restriccion de acceso al area de
la obra y posibles conflictos entre el personal del contratista y la poblacidn local. La poblacion
también tendréd impactos temporales, localizados y bajos por efecto de generacion de ruidos, polvos
y eventuales molestias en el desarrollo normal de actividades proximas al lugar de la obra.

En caso de que se determinen que existen terrenos que actualmente son propiedad de las
comunidades aledafias luego del estudio de titulos del perimetro de la planta de Puchukollo y
camino de acceso paralelo al emisario, los vecinos afectados deberan ser compensados siguiendo
los lineamientos del banco para estos casos.

Segun lo expuesto arriba en la seccién ambiental, en caso de que el proyecto incluya la disposicion
de los lodos actuales al interior de la planta, se prevé una intensificacion de los eventos de olores
durante el trasvasije de los mismos a las lagunas donde se dispondran, los cuales pueden durar entre
2 a 5 meses, de acuerdo a la informacion disponible actualmente. Es importante la participacion
comunitaria en las actividades de control y mitigacion.

6.1.2.2 Impactos de las actividades de Operacion y Mantenimiento

El uso y manejo adecuado de las normas de salud ocupacional y seguridad industrial son aspectos
importantes que se deben tener en cuenta durante la operacion y el mantenimiento de la PTAR
Puchukollo ya que de no contar con las normas de seguridad requeridas, aumenta la probabilidad de
accidentes.

Por otro lado, en las actividades de operacién de la PTAR Puchukollo es necesario contar con un
adecuado plan de manejo ante eventos de inundacién y sequia. En aquellos casos en los que los
caudales de ingreso a la PTAR aumentan por eventos de inundacion, el afluente podria no ser
tratado en su totalidad, aumentando la concentracion de contaminantes en el rio Katari. A su vez,
resulta importante garantizar que las lagunas anaerdbicas, facultativas y de maduracién cuenten con
sistemas de bypass para evitar su potencial desborde ante este tipo de eventos, ya que de darse
pueden repercutir en impactos a la salud publica de la poblacion de los municipios de Lajas, EI Alto
y Viacha, ya que la presencia de residencias se encuentra aproximadamente a 500 metros de las
instalaciones de la PTAR.
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Por su parte, los eventos de sequia reducen la capacidad de dilucién de los contaminantes,
generando saturacion en las aguas residuales, y reduciendo la capacidad de tratamiento de la PTAR.
Las capacitaciones a la poblacion resultan importantes para garantizar que las contingencias

climéticas se manejen adecuadamente.

A nivel social, la ampliacion de la PTAR Puchukollo puede generar una intensificacion de los
problemas actuales en la poblacidn aledafa, en caso de que ésta no sea operada correctamente o no
exista un adecuado manejo de las soluciones propuestas y se generen eventos de olores de mayor

intensidad y frecuencia.

A continuacion, se presenta un resumen de las actividades que se llevaran a cabo en las etapas de
construccion y operacion de la PTAR y sus potenciales impactos asociados:

Tabla 1. Impactos de las actividades en las etapas de construccién y operacion

Actividades

Impactos Ambientales y Sociales

Demoliciones, excavaciones, y
adecuaciéon de caminos de acceso

e Emision de gases, material particulado y polvo

¢ Incremento en los niveles de ruido en la zona

e Desplazamiento de especies de fauna terrestre, aérea y
acuatica

o Afectacion de la cobertura vegetal

¢ Incremento en los niveles de accidentes

* Modificaciones en el paisaje

o Modificaciones en la composicion edéficas del suelo

o Desvio de tréfico

Despeje y corte de vegetacién

e Cambios en la estructura del suelo (propiedades fisico-
quimicas)

e Pérdida de vegetacién

o Afectacion de la cobertura vegetal (en zonas himedas)

o Modificaciones en el paisaje

Instalacion de campamentos

e Emision de gases y material particulado y polvo

o Levantamiento de Tierra

o Generacion de aguas residuales domésticas

e Generacion de residuos sélidos domésticos

¢ Contaminacion de cursos de agua

e Remocidn y afectacion de la cobertura vegetal
Incremento en los niveles de accidentes

e Posibles dafios a propiedades y predios tanto publicos
como privados por afectacion de la estabilidad y estética
de las construcciones.

o Molestias a los peatones y usuarios que frecuentan el
espacio publico (vias, andenes, separadores, etc).

Desvio de tréafico

e Emision de material particulado y gases
e Generacion de ruido
e Incomodidades a la comunidad.

Transporte de maquinaria, equipos y
materiales

e Emision de gases y material particulado y polvo

¢ Incremento de los niveles de ruido y vibraciones

e Cambios en la estructura del suelo (por derrames de
grasas, aceites 0 combustible)

e Contaminacién de cursos de agua por sedimentos y
residuos

e Remocidn y afectacion de la cobertura vegetal
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Actividades

Impactos Ambientales y Sociales

e Incremento en los niveles de accidentabilidad sobre
peatones y trabajadores

e Molestias a los peatones y usuarios que frecuentan el
espacio publico (vias, andenes, separadores, etc).

o Alteracidn del transito vehicular y peatonal

Operacién de maquinaria y equipos de
construccion

e Emision de gases y particulas

e Contaminacién de los cuerpos de agua

o Deterioro de la cobertura vegetal

e Generacion de ruidos

o Alteracién del transito vehicular y peatonal
o Derrames de grasas y aceites.

o Riesgo de accidentes

Almacenamiento de maquinaria 'y
materiales de construccion

¢ Generacion de material particulado

e Obstruccidn, ocupacion, deterioro del espacio publico

e Generacién y aporte de sdlidos a la via publica y
corrientes superficiales

Movilizacién de maquinaria y equipos

e Alteracion del transito vehicular y peatonal durante
movilizacién de maquinaria

e Incremento de riesgos de accidente vehicular

¢ Generacion de ruidos

¢ Riesgo de accidentes

Manejo de escombros y materiales de
construccion

o Material particulado y polvo

e Generacion de residuos sélidos

e Incremento de los niveles de ruido

e Contaminaciéon de cursos de agua por sedimentos y
residuos

o Afectacion de la cobertura vegetal

o Modificaciones en el paisaje

Instalacion y mantenimiento de tuberias

e Emision de material particulado y polvo

e Generacion de vertimientos

e Cambios en la estructura del suelo

o Afectacion de la cobertura vegetal

e Emision de gases

e Emision de olores

e Generacién de residuos sélidos

e Contaminaciéon de cursos de agua por sedimentos y
residuos

o Modificaciones del paisaje

o Modificaciones topograficas

Manejo de Residuos Liquidos,
Combustibles, Aceites y Sustancias
Quimicas

e Contaminacién de cursos de agua por sedimentos y
residuos

e Emision de olores

e Emision de gases

o Afectacion de la cobertura vegetal

¢ Incremento en los niveles de accidentabilidad

o Modificaciones en el paisaje

Actividades constructivas de la obra

e Generacion de expectativas de la poblacion

¢ Desinformacion general de la comunidad frente al
proyecto, sus alcances sociales, econémicos y
ambientales.

e Conflictos de la comunidad con el Contratista de la obra
por carencia de informacion.
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Actividades Impactos Ambientales y Sociales

o Malestar por suspension temporal de Servicios PUblicos
Domiciliarios.

o Incomodidad por efecto de la ejecucion de la obra.

¢ Incomodidad por quejas desatendidas

¢ Riesgo de dafios a la salud de las comunidades en el area
de influencia de la obra.

e Intensificacion de eventos de olores por traslado de lodos
para su disposicion.

6.2 Equipamiento de Rellenos Sanitarios (Copacabana, Tiquina, Tiahuanaco)

Este sub-proyecto financiara equipamiento para hacer posible la operacion de los rellenos sanitarios
recientemente construidos para los municipios de Tiahuanaco, Tiquina y Copacabana. El
subproyecto consiste en la dotacion de vehiculos de recoleccion y compactacion de los residuos
domiciliarios, y equipo para la operacién de los rellenos. Este financiamiento es estratégico pues
permitird poner en marcha la operacion de los rellenos de conformidad con los Programas
Municipales de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PMGIRS) de estas localidades. El
equipamiento podra también incluir equipos de proteccion personal requeridos (ropa adecuada,
implementos de proteccion ocular y nasal, guantes). Como parte de la gestion de los rellenos, se
garantizaran las condiciones sanitarias adecuadas, y se tomaran las medidas de prevencion
necesarias (seguros médicos, atencion de emergencias), para proteger al personal encargado de
manipular dichos residuos y realizar las actividades de separacion de materiales reciclables.

6.2.1 Potenciales impactos ambientales y sociales relacionados con el Equipamiento de
Rellenos Sanitarios

El equipamiento de los rellenos sanitarios de los municipios de Tiahuanaco, Tiquina, y Copacabana,
permitira tecnificar el manejo de los residuos sélidos urbanos de la regién, y optimizara el proceso
de recoleccion, al reducir los tiempos de duracion de las micro y macro rutas. Lo anterior,
considerando que los camiones compactadores reducen el volumen de los residuos, por lo que la
capacidad de recoleccion aumenta. Adicionalmente, al tener un buen sistema hermético, es posible
evitar olores desagradables o derrames a lo largo de la ruta de recoleccién. El equipamiento hace
parte de la puesta en marcha de los recientemente construidos rellenos sanitarios, con los beneficios
asociados a la adecuada disposicion de residuos domésticos e infecciosos.

Adicionalmente, el equipamiento de los rellenos sanitarios en Tiquina, Tiwanaku y Copacabana
permitira mejorar las condiciones de salud de la poblacidon de estos municipios, asociada a una
reduccion de vectores (moscas, ratones, etc.) y a efectos negativos a nivel paisajistico vinculados a
la disposicién de residuos en botaderos ilegales. Adicionalmente, el equipamiento de los rellenos
permitira generar oportunidades de empleo a la poblacion local.

6.3 Cierre de dos (2) botaderos en El Alto

El presente sub-proyecto tiene como objetivo mejorar las condiciones ambientales y sociales de El
Alto, y mejorar la gestién integral de residuos solidos a partir de la financiacién del cierre y la
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clausura de los dos (2) botaderos existentes en la zona Bautista Saavedra del municipio de EI Alto.
El proyecto previsto supone la remocién de todo o parte del material depositado en los botaderos,
para su posterior traslado al relleno sanitario de Villa Ingenio. El proyecto evaluara las opciones de
retso de la zona, y financiara las labores de saneamiento de la zona requeridas.

El cierre de los botaderos tiene un alto beneficio ambiental y social. La situacién actual de dichos
botaderos presenta varios problemas ambientales y sociales. En primer lugar, los botaderos no
cuentan con un aislamiento en su base, y aunque estan abandonados es posible que el suelo ain esté
contaminado, lo que genera riesgos para los cuerpos de agua subterrdneos y para la poblacion
circundante. Los residuos organicos apilados pueden ademas presentar anaerobiosis, con la
consecuente generacion de biogés, cuyo contenido de metano presenta riesgos adicionales de
explosividad o de generacion de gases de efecto invernadero a la atmésfera’. De manera adicional
los residuos solidos dispuestos de manera desordenada son fuente de generacién de roedores y otros
vectores, ademas del impacto visual negativo en el paisaje. Al tratarse de sitios abiertos en zonas
urbanas, se genera ademas el riesgo de que transelntes y animales ingresen a las zonas de
disposicién generando riesgos mayores de contaminacion y de efectos nocivos en la salud. El
botadero localizado cerca al Rio Seque (botadero H) es el que presenta riesgos mayores por estar
cerca de un cuerpo de agua importante, ademas de ubicarse cerca de viviendas y una escuela. Por
otro lado, el otro botadero G esté localizado cerca de una escuela, un area verde y 2 iglesias, y hace
parte del plan de desarrollo de vivienda de la zona. Considerando los planes de expansion y
desarrollo de infraestructura de la ciudad, es importante que ambas zonas sean saneadas lo antes
posible. El saneamiento incluye tanto la remocién de residuos y escombros para su traslado al
relleno sanitario, o el cubrimiento y neutralizacién de los residuos (en caso de que ya se encuentren
degradados del todo).

Otro beneficio importante derivado del cierre de botaderos es la recuperacion del espacio publico
para la comunidad, que puede utilizar estos predios para areas de recreacion y deporte, parques,
centros de policia o centros educativos o de salud.

En el proceso de remocion de residuos se debe hacer lo posible por contener las emisiones de
lixiviados, gases y material particulado, de manera que se minimice el riesgo de exposicion de la
poblacion a los residuos y lixiviados retirados y trasladados al relleno sanitario.

6.3.1 Potenciales impactos ambientales y sociales relacionados con el cierre de
botaderos

En relacion con el cierre de los dos botaderos en el municipio de El Alto, se espera la recuperacion
y proteccion del suelo y de la capa vegetal, ya que la disminucién del potencial de contaminacion
por lixiviados permitira recuperar la morfologia del terreno, proteger los ecosistemas degradados, y
preservar la fauna y flora de la region. Asi mismo, al eliminar la contaminacion por lixiviados, se
protegen a su vez los recursos hidricos, tanto las aguas superficiales como subterraneas, lo cual
disminuye el riesgo de contaminacion de los acuiferos. Adicionalmente, el cierre de los botaderos
reducira el deterioro estético del sitio de disposicidn, la emisidn de gases y olores desagradables, y
la recuperacion de espacio publico para la ciudad.

’La equivalencia del metano (CH4) de poder de calentamiento es de 25:1 comparado con el CO2.
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Por su parte, el cierre de botaderos en el municipio de El Alto, dara solucién a diversos problemas
gue aquejan a las comunidades aledafias, incluyendo la proliferacion potencial de malos olores y
generacion de vectores (moscas, cucarachas, roedores y aves de rapifia), que resultardn en mejores
condiciones de salud para la poblacién. Tendra ademas un impacto visual positivo en el sector,
permitiendo recuperar el espacio publico para la comunidad, lo cual deberia incluir la
implementacion de obras consensuadas con la poblacién. Se contempla ademas la generacion de
fuentes de trabajo y contratacion de mano de obra local.

Durante el proceso de cierre, los vecinos que habitan en las inmediaciones de los botaderos pueden
verse afectados por molestias relacionadas a potenciales olores y vectores provenientes de la
remocion de materiales para lo cual se deberan implementar medidas necesarias para garantizar su
manejo.

Adicionalmente, el proyecto requerira la reubicacion de una vivienda de dos plantas, ubicada en uno
de los extremos del botadero 1, la cual requirié para su instalacion remover parte del material
acumulado en el botadero y que se encuentra en condiciones insalubres. Esto requerird la
implementacion de un proceso de reasentamiento que cumpla con los requerimientos de la politica
de reasentamiento involuntario OP -710 del Banco. Para esto, se evaluara el grado de vulnerabilidad
de la poblacion afectada, y en el caso que no se identifique que se encuentre en un estado de
vulnerabilidad se hard un avalio comercial de la vivienda y se procedera con la indemnizacién. En
el caso que se identifique vulnerabilidad se compensara con una vivienda de reemplazo igual o
mejor a la existente.

Los costos seran con contrapartida y no estaran cubiertos en el presupuesto del PGAS. Sera
condicion contractual previa al inicio de las obras haber concluido el proceso de reasentamiento, a
satisfaccién del banco. Se deberd coordinar e informar a la comunidad y autoridades sobre este
proceso, y se establecera una fecha de corte a partir de la cual no se compensara ninguna vivienda
adicional que pueda ubicarse con posterioridad en el area del botadero.EI DESCOM del proyecto
debera ademas incluir un proceso sensibilizacién y capacitacion a la comunidad, ya que en la
encuesta realizada por la consultora (Patrias S.R.L, junio 2015) se sefiala que cerca del 80% de los
encuestados bota su basura “en cualquier lugar” (esto incluye zona de ex botaderos), lo cual es un
riesgo para la sostenibilidad del cierre a realizar. EI programa de sensibilizacion y capacitacion
comunitaria debe enfocarse en garantizar que las areas recuperadas se mantengan en el tiempo y no
sigan recibiendo residuos a futuro. El objetivo final de la sensibilizacion debe ser que la comunidad
utilice el sistema formal/municipal para disposicion de RSU y no disponga sus residuos en lugares
no habilitados.

A continuacion se presenta un resumen de las actividades que se llevaran a cabo durante el cierre de
botaderos y sus potenciales impactos asociados:

Actividades Impactos

e Proliferacion de vectores

e Generacién de olores

e Generacién de ruidos

¢ Riesgo de accidentes

e Impacto visual

e Generacién de material particulado

Remocién de residuos en los botaderos
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Actividades Impactos
¢ Exposicion de residuos corto-punzantes o
infectados
e Reasentamiento de una (1) vivienda
e Alteracion del transito vehicular y peatonal
durante movilizacion de maquinaria
Movilizacién de maquinaria, materiales y e Incremento de riesgos de accidente vehicular
equipos e Generacién de ruidos
¢ Emision de contaminantes del aire
¢ Riesgo de accidentes
e Material particulado y polvo
Manejo de escombros y materiales de e Generacion de residuos solidos
cobertura e Incremento de los niveles de ruido
¢ Afectacion de la cobertura vegetal
e Modificaciones en el paisaje

7. Gestién Ambiental y Social de Obras
7.1 Sistema de Gestion Ambiental y Social

7.1.1 Unidad Ejecutora

El Programa contard con una Unidad Ejecutora que estara a cargo de la ejecucion de los proyectos a
ser financiados. La capacidad institucional en material de gestiébn ambiental y social se analiza
dependiendo de las entidades a cargo de la ejecucion de obras (ie, empresa constructora, supervision
de obra), asi como de su supervision y monitoreo, para que puedan aplicarse medidas correctivas de
Ser necesario.

La Unidad Ejecutora del proyecto, Unidad Coordinadora del Programa de Agua y Alcantarillado
Periurbano (UCP-PAAP), estara conformada y fortalecida por personal especializado en materia de
gestion ambiental, financiacion, sistemas de seguridad y salud ocupacional (SISO), y expertos en
comunicacion. Adicionalmente, la unidad ejecutora contara con un especialista social que estaré a
cargo de las relaciones con las comunidades e implementara el proceso de consulta publica
requerido. De esta forma, la Unidad Ejecutora podra acompafiar adecuadamente el proceso de
disefio, construccidn y operacion de los sub-proyectos desde el punto de vista ambiental y social,
considerando las salvaguardias exigidas por el BID. Para garantizar que esta unidad cuenta con la
capacidad de supervision y evaluacion necesaria, se realizan las siguientes recomendaciones:

e Contratacion de personal idoneo, al menos un ingeniero ambiental, un trabajador social,
y un técnico en material de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

e Asegurar la contratacion de la Supervision de obra que cuenten con personal y
capacidad para la gestion ambiental y social de los sub-proyectos.

e Capacitacion en salvaguardias ambientales y sociales del BID para el personal que haga
parte de la Unidad de Ejecutora.

Como parte del acompafiamiento que realiza la Unidad Ejecutora en el proceso de disefio,
construccién y operacion de las actividades de los sub-proyectos, se encuentra la evaluacion y el
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monitoreo de los Programas de Prevencidn y Mitigacion, asi como de los Planes de Aplicacion y
Seguimiento Ambiental exigidos por la autoridad competente en los procesos de licenciamiento
ambiental. Por esta razon, se sugiere la conformacion de un Comité de Seguimiento en el que se
encuentren involucrados miembros de la Unidad Ejecutora, UCP-PAAP, y los especialistas
ambientales y sociales de las empresas de construccion, y de supervision cuando haya.
Eventualmente se sugiere la participacion de representantes de la Autoridad Ambiental Competente.
Este Comité tendrd como funcidn supervisar el manejo dado a los potenciales impactos ambientales
y sociales generados en cada sub-proyecto, y determinar cuando resulta necesaria la aplicacion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento de los estandares de calidad en las distintas
matrices ambientales y sociales. Adicionalmente, el Comité de Seguimiento vigilara los procesos de
consulta publica requeridos en los sub-proyectos, para garantizar la participacion de la comunidad
en los procesos de toma de decisiones.

Es importante mencionar que para realizar un seguimiento ambiental y social adecuado de cada uno
de los sub-proyectos, es necesario que los miembros del Comité de Seguimiento realicen visitas
periédicas a las zonas en las que se desarrollan las actividades de pre-construccién, construccion y
operacion, y reuniones internas que permitan conocer el progreso de las obras y el manejo que se le
da a los impactos ambientales y sociales asociadas a cada una de las actividades.

Inicialmente el Comité de Seguimiento tendra se reunird una vez a la semana con los Ilamados
comités de obras de cada uno de los sub-proyectos, para hacer seguimiento de los avances y
pendientes, asi como de los requerimientos de las comunidades. Luego, se sugieren visitas y/o
reuniones mensuales que permitan identificar a tiempo el progreso de cada sub-proyecto, y
posteriormente, se propone que el Comité de Seguimiento se retina con las autoridades municipales
y de cuencas hidrogréaficas, para discutir cada una de las etapas de los sub-proyectos. Estas
reuniones deben venir acompafiadas de reportes de seguimiento en cada una de las fases evaluadas,
gue seran presentados por el Comité en las Misiones de Supervision realizadas por el BID, para
recibir asesoria técnica por parte de los consultores ambientales y sociales.

7.1.2 Capacidad de Gestion Ambiental y Social de la Unidad Ejecutora

Considerando que el ejecutor de obras sera la UCP-PAAP, a continuacion se presenta la gestién
ambiental y social asociada a la misma, en funcién de cada una de las fases de los proyectos de la
muestra.

7.1.2.1 Pre-construccion

Antes de iniciarse las obras, la UCP-PAAP debe desarrollar la gestion social con las comunidades
beneficiarias. En esta fase debe tenerse lo importante que resulta que la UCP-PAAP cuente con el
apoyo del gobierno nacional, y de los entes territoriales correspondientes. En esta fase se deben
tramitar la consulta especifica de los proyectos, y los permisos ambientales. Es importante notar que
en Bolivia se deben realizar los PASA, PMM y PAA que definen aspectos de basicos del disefio del
proyecto y de los impactos ambientales y sociales asociados, incluyendo las correspondientes
medidas de mitigacion, compensacion y seguimiento. Es decir que en la fase de disefio ya se deben
incorporar consideraciones de tipo ambiental, y social, lo cual requiere un trabajo dindmico entre
los gestores sociales, ambientales y el equipo técnico de cada uno de los sub-proyectos.
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Adicionalmente, los proyectos de saneamiento deben desarrollar un programa de Desarrollo
Comunitario (DESCOM) de acuerdo a las guias del MMAYA.

7.1.2.2 Construccion

La fase de construccién requiere que el sub-proyecto cuente ya con los permisos ambientales,
planes de compensacion, y actas del proceso de consulta requeridas por las autoridades ambientales,
de acuerdo a los lineamientos que se especifican en el presente documento. En esta fase se deben
estructurar las instalaciones de las PTARs, del saneamiento de botaderos, y del equipamiento de los
rellenos. Para esta etapa de cada uno de los sub.-proyectos, la UCP-PAAP cuenta con la capacidad
adecuada para llevar a cabo las tareas y Planes de Manejo Ambiental (PPM-PASA) previstos en la
Licencia Ambiental, asi como en el PGAS desarrollado para la operacion. Ademas se contratan las
Supervisiones de obra, que cuentan con personal especializado para gestiéon ambiental, SISO, y
social, que interactta con el personal de las empresas operadoras.

7.1.2.3 Operacion

De manera similar a la fase de construccion, es necesario que los operadores de cada uno de los
sub-proyectos cuenten con personal especializado, y contraten supervisiones de obra para hacer el
seguimiento y gestion ambiental y social de la operacion, considerando los riesgos y requerimientos
de mantenimiento asociados a los Planes de Manejo o Gestion Ambiental, que incluye el
mantenimiento de equipos y sistemas, como de los planes de compensaciones.

7.1.3 Entidades a Cargo de la Gestion Socio-Ambiental del Programa

La responsabilidad de la aplicacion de los planes y medidas de mitigacion ambiental definidas en el
proceso de licenciamiento ambiental de los proyectos recaera en los contratistas de obras, durante la
ejecucion de las mismas, y en los operadores del sistema de agua potable o saneamiento, tanto
durante la ejecucion de las obras como durante la operacién. Por su parte, las actividades de
fiscalizacion, control y seguimiento de proyectos del programa, serdn responsabilidad,
respectivamente, de la gobernacion, los municipios, la instancia establecida en el esquema de
ejecucioén del programa y la firma consultora. El siguiente cuadro resume el esquema de gestién de
los proyectos:

Tabla 2. Responsabilidades a Cargo de la Gestion Socio-Ambiental del Programa

Rol Responsable Competencia

- Implementar las acciones, obras y demas
medidas de mitigacion contenidas en los
documentos de licencia ambiental, durante la
etapa de construccion de las obras.

- Cumplir 'y hacer cumplir a los operarios y
subcontratistas  todas  las  disposiciones
contenidas en dichos planes y medidas, la
legislacion ambiental nacional y las politicas del
BID, durante todas las etapas de la ejecucion de
las obras a su cargo.

Supervisar el cumplimiento por parte de los

contratistas de las obras cuyo financiamiento le ha

Implementacién de Contratista
Medidas de Mitigacién
y Gestion Ambiental

Operadores
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Rol Responsable Competencia

sido concedido, de las disposiciones contenidas en
los planes y medidas de mitigacion acordadas
como resultado del proceso de evaluacién de
impacto ambiental, legislacién ambiental nacional
y las politicas de los organismos financiadores,
durante todas las etapas de la ejecucién de sus
proyectos.

- Realizar inspecciones sin previo aviso

Exigir medidas correctivas con base a la
Fiscalizacion Gobernacion normativa ambiental

Imponer sanciones administrativas contempladas
por la normativa ambiental

Realizar inspecciones sin previo aviso

Informar del resultado a la Autoridad Ambiental
Competente, para que ésta tome las medidas del
Control Municipios caso

En algunas circunstancias, en que se violen
normas municipales, el Municipio podra
imponer sanciones con base a su hormativa

Realizar visitas de inspeccion (a todos los
proyectos o por muestro, de manera planificada
0 por denuncias o sospechas de irregularidades,
con previo aviso o sin él)

Realizar acompafiamiento social para los
proyectos y entregar insumos y lineamientos
estratégicos para el relacionamiento comunitario.
Elaborar informes de uso interno al Programa
Elevar informes a la Autoridad Ambiental
Competente, de ser necesario

Unidad Ejecutora
Seguimiento Constructores
Supervisores

Realizar visitas sin previo aviso durante todo el
Unidad Ejecutora periodo de ejecucion de las obras

Supervisores Determinar e imponer medidas correctivas con
base a las estipulaciones del pliego de licitacion

Supervision de Obra

Es importante mencionar que la Unidad Coordinadora del Programa de Agua y Alcantarillado
Periurbano (UCP-PAAP) como Unidad Ejecutora del Programa, serd responsable de asegurar la
aplicacion de los procedimientos ambientales y sociales, incluyendo el diligenciamiento de la
solicitud de permisos ambientales de todas las obras que lo requieran. La UCP-PAAP dirigira la
aprobacion y supervision de los Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS) desarrollados para
cada uno de los proyectos de la muestra y para el Programa de forma general, ademas de asegurar el
cumplimiento del PPM-PASA requerido por la licencia. Lo anterior implica que la UCP.PAAP
estard a cargo de las actividades desarrolladas por los contratistas de obra, los operadores y las
entidades prestadoras de servicios de saneamiento bésico. Adicionalmente, la UCP — PAAP deberd
realizar acompafiamiento social para los proyectos y entregar insumos y lineamientos estratégicos
para el relacionamiento comunitario.

Adicionalmente, serd responsabilidad de la UCP-PAAP la elaboracion de las Evaluaciones
Ambientales Preliminares (EAP) de los sub-proyectos no incluidos en la muestra; y del BID revisar
y supervisar la implementacion, por parte de la UCP-PAAP del sistema de gestion ambiental
requerido para el seguimiento ambiental de los proyectos de inversion y para evaluar y estimar el

24



cumplimiento de las medidas de mitigacién ambiental y social establecidas en los planes de gestién
ambiental y social (PGAS).

Los entes gubernamentales competentes a nivel local apoyaran y promoveran el desarrollo de las
intervenciones, asi como ayudardn a la coordinacion de las diferentes actividades que los sub
proyectos impliquen y al acompafiamiento del cumplimiento de las normas ambientales en cada una
de las intervenciones.

Dentro del marco del programa, los afectados corresponden a las comunidades a ser intervenidas en
cada proyecto y tienen la responsabilidad de participar activamente en las reuniones de consulta que
se realizardn al inicio y durante el desarrollo de las obras o intervenciones. Igualmente, podrén
influenciar ya sea positiva o negativamente el desarrollo de los proyectos. La Unidad Ejecutora
debera implementar un canal de atencion de quejas y reclamos y garantizar la comunicacion y
atencion a posibles problemas que puedan surgir con la comunidad.

La tabla a continuacién muestra los diferentes roles institucionales en relacién con los diferentes
instrumentos de gestidn social y ambiental de los sub-proyectos:

Tabla 3. Roles de gestidn social y ambiental

. ., . Revision y
Instrumentos Disefio Implementacion Monitoreo Supervision
Evaluacion Ambiental | ;op pApp No Aplica No Aplica BID
Preliminar
Plan de Gestion BID
Ambiental y Social UCP-PAAP Contratista UCP-PAAP
(PGAS)
Permisos Ambientales Autoridad Contratista Autoridad Ambiental BID
: : Ambiental
B i Representante Legal del _
Consulta publica UCP-PAAP Sub-proyecto UCP-PAAP BID
DESCOM UCP - PAAP Contratista UCP-PAAP BID

7.1.4 Reglamento Operativo

En el Reglamento Operativo que regird la ejecucion del Programa seran incorporados articulos
relacionados con la gestiobn ambiental y social del mismo, considerando tanto la normativa
ambiental nacional vigente como las politicas y salvaguardias del Banco Interamericano de
Desarrollo.

Los principales aspectos ambientales y sociales a ser incorporados al Reglamento Operativo del
Programa son los siguientes:

e Cumplimiento de la normativa ambiental nacional y de las politicas y salvaguardias
ambientales del BID.

o Criterios de elegibilidad de proyectos.

e Requerimientos ambientales previos a la ejecucion de proyectos.
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e Contenidos ambientales de los pliegos de licitacion de las obras.

¢ Requerimientos ambientales durante la ejecucion y operacion de proyectos.
e Control y fiscalizacion de los proyectos.

e Mecanismos de consulta y participacion ciudadana.

¢ Incorporacion transversal de criterios de género.

e  Gestion de riesgos.

e Resolucion de conflictos.

7.1.5 Planes de Gestién Ambiental y Social (PGAS) de los componentes del Programa
de Saneamiento

Los Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS) de los componentes descritos en el Capitulo 3.3,
tienen como objetivo contribuir a la eficiente implementacién del Programa de Saneamiento de la
Cuenca Katari a través de:

e El andlisis de los impactos ambientales y sociales de los proyectos durante el proceso de
evaluacion y seleccion de proyectos.

e La aplicacion de medidas de mitigacién en los proyectos de la muestra para evitar o
minimizar impactos socio-ambientales negativos tanto durante las etapas de construccion y
operacion.

e La potenciacién de los impactos positivos que el Programa y los proyectos por él
financiados generaran.

e El adecuado seguimiento y monitoreo de la implementacion de los aspectos ambientales y
sociales durante la ejecucion del Programa.

e La definicion de responsabilidades institucionales referente al cumplimiento de las medidas
de prevencion y control ambiental de los proyectos, durante la etapa de ejecucion.

e El fomento de la participacién ciudadana y del acceso a la informacion.

e La educacion ambiental y sanitaria, y la promocion del uso sustentable de los recursos
naturales y el manejo de cuencas.

Para dar cumplimiento al PGAS es necesario aplicar un conjunto de procedimientos y criterios que
garanticen la evaluacion adecuado de proyectos de la muestra y el cumplimiento de los requisitos
ambientales durante la ejecucion de los mismos. Asi mismo, se requiere de la contratacion de
especialistas ambientales y sociales en la Unidad Ejecutora del Programa, del monitoreo y
seguimiento de la implementacién de las medidas de gestion ambiental y social, y de la descripcién
de las responsabilidades propias de los organismos involucrados en la ejecucién de los proyectos.

ElI PGAS del Programa de Saneamiento de la Cuenca Katari comprende el:

1. Plan de Gestion Ambiental y Social del Programa en su conjunto, y
2. Plan de Gestién Ambiental y Social de los proyectos de la muestra a ser financiados.
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7.1.6  Costos de la Gestion Ambiental y Social

A continuacion se presenta una tabla con los costos generales indicativos de la gestion ambiental y
social del Programa. Estos costos ya han sido debidamente incorporados en el presupuesto de
operacion de la Unidad Ejecutora. Ademas los costos de gestion y supervision deben integrarse en
los presupuestos de las empresas constructoras y de supervision.

Honorarios Consultores Unidad Ejecutora (UE) por 5 afios

Concepto Unidad | Cantidad | Costo Unitario ($ USD) | Costo Total ($ USD)

Profesional Ambiental mes 60 $2.217 $ 133.000
Profesional Social mes 60 $2.217 $ 133.000
Profesional Seguridad Industrial mes 60 $2.217 $ 133.000
Subtotal Personal Ambiental y Social Unidad Ejecutora (*) $ 400.000
Gestion Ambiental mes 60 $2.100 $ 130.000
Gestion Social mes 60 $2.100 $ 130.000
Gestién Seguridad Industrial mes 60 $2.100 $ 130.000
Subtotal Personal Ambiental y Social Unidad Ejecutora (**) $ 400.000
Interventor Ambiental mes 60 $2.100 $ 130.000
Interventor Social mes 60 $2.100 $ 130.000
Interventor Seguridad Industrial mes 60 $2.100 $ 130.000
Subtotal Personal Ambiental y Social Unidad Supervisora (***) $ 400.000
Transporte Profesionales (****)

Profesional Ambiental pasaje 50 300 $ 15.000
Profesional Social pasaje 50 300 $ 15.000
Profesional Seguridad Industrial pasaje 50 300 $ 15.000
Viaticos dia 300 100 $30.000
Total drea de Gestion Ambiental y Social del Programa $ 1.264.000

*.*¥**Costos ya incorporados en presupuestos de personal
****Se calculan 10 vuelos anuales por el periodo de 5 afios para reuniones de trabajo de los profesionales

7.2 Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS)

Las actividades consideradas como categoria B para el BID, deben contar con Planes de Gestion
Ambiental y Social (PGAS) con el fin de mitigar los potenciales impactos ambientales y sociales
durante las actividades de construccién y operacion de los sub-proyectos. Estos PGAS deben incluir
medidas para la operacion de los sub-proyectos, de manera que se facilite el monitoreo y
seguimiento del proyecto en la fase de operacion. Asi, los PGAS deben incorporar medidas de
manejo para la fase constructiva, que es de caracter temporal, pero que puede presentar riesgos
ambientales relacionados con:

0] movimiento y operacion de maquinaria, con los riesgos de seguridad, manejo de
combustibles, emisiones y ruido.

(i) manejo de la cobertura vegetal, especialmente en relacién con la apertura de areas
para acomodar equipos de construccién y operacion.

(iii)  manejo de accesos a las zonas de los sub-proyectos, que pueden presentar bloqueos
temporales y en las zonas urbanas y semi-urbanas donde se instalan los equipos de

operacion.
(iv) seguridad industrial y salud ocupacional.
(V) manejo de la comunidad, comunicaciones, quejas y reclamos.
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(vi) plan de contingencias.
(vii)  manejo adecuado de residuos de construccion y operacion.

También dependiendo del tipo de proyecto, se requiere un PGAS para la operacion de los
proyectos, para asegurar que en la implementacién se sigan procedimientos ambientales y sociales
que aseguren el cumplimiento de las normas de salvaguardia ambiental y social del BID.

En cualquier caso, vale la pena sefialar que en Bolivia a lo establecido en el Proceso de Evaluacion
de Impacto Ambiental (EIA) descrito en el Reglamento de Prevencion y Control Ambiental
(RPCA) de la Ley de Medio Ambiente 1333 de 1992, los proyectos que sean clasificados en
categoria 3 (categoria B del BID), deben presentar ante el Organismo Sectorial Competente o
Gobierno Municipal, el Programa de Medidas de Mitigacion (PMM) y el Plan de Aplicacién y
Seguimiento Ambiental (PASA) y el Plan de Adecuacion Ambiental (PAA) en caso de ser
necesarios como requisito para acceder al Certificado de Dispensacion, el cual actia como licencia
ambiental del proyecto. Esto hace que el PGAS sea necesario solamente cuando haya vacios en
relacion con las medidas de mitigacion.

El Programa de Prevencion y Mitigacién se define como el conjunto de medidas, obras o acciones
gue se prevén a través del EEIA, y que el representante legal de un proyecto, obra o actividad,
debera ejecutar, siguiendo el cronograma aprobado, tanto en la fase de implementacion como de
operacion y abandono, a fin de prevenir, reducir, remediar o compensar los efectos negativos que
sean consecuencia del mismo. Por su parte, el Plan de Aplicacion y Seguimiento Ambiental es el
documento que contiene todas las referencias técnico-administrativas que permitan el seguimiento
de la implementacion de medidas de mitigacién, asi como del control ambiental durante las
diferentes fases de un proyecto, obra o actividad. Por otro lado, el Plan de Adecuacion Ambiental
(PAA) es un documento que consiste en un conjunto de planes, acciones y propuestas a corto plazo
para mitigar y evitar las incidencias ambientales negativas de un proyecto en etapa de
implementacion, operacion abandono.

Las intervenciones asociadas a los sub proyectos financiados por el Programa (ie, ampliacién planta
de tratamiento aguas residuales (PTAR) Puchukollo, equipamiento de los nuevos rellenos
sanitarios de Copacabana, San Pedro y San Pablo de Tiquina, y Tiahuanaco, cierre de botaderos en
el municipio de El Alto, fortalecimiento de la gestion de la Cuenca Katari y estudios de acciones
estratégicas para la gestion de la Cuenca Katari) han sido categorizadas como de categoria 3 (ie,
categoria B del BID), es decir con riesgo ambiental y social moderado considerando que los
impactos potenciales asociados a las obras y operacion de los nuevos sistemas son limitados,
focalizados, de baja escala, no acumulativos, temporales, y mitigables. La tabla a continuacion
presenta los requisitos o instrumentos de gestion ambiental y social en funcién del tipo de
intervencion:

Tabla 4. Tipo de intervencidn e instrumentos de gestion ambiental y social correspondientes

Tipo de Intervencion Tipo de Instrumento Norma Aplicable y
Observaciones

Ampliacién Planta de O Plan de Gestion Ambiental y | 0 La Ley de Medio Ambiente

Tratamiento Aguas Social (PGAS) 1333 de 1992. Reglamento
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Tipo de Intervencion Tipo de Instrumento Norma Aplicable y
Observaciones
Residuales (PTAR) de Reglamento de
Puchukollo Prevencion y Control
O Plan de Adecuacién Ambiental y Ambiental
Plan de Aplicacion y Seguimiento | 0 Aunque la ley no lo exige, el
Ambiental PAA-PASA BID solicita un PGAS y al
menos un proceso de
consulta para proyectos de
O Proceso de Consulta categoria B. Se hard en este
caso en funcién del PGAS y
0 DESCOM permisos
O Plan de Gestion Ambiental y | 0 La Ley de Medio Ambiente
Social (PGAS) 1333 de 1992. Reglamento
Equipamiento de los de Reglamento de
nuevos Rellenos Sanitarios Prevencién y Control
de Copacabana, San Pedro | 0 Plan de Adecuacion Ambiental y Ambiental
y San Pablo de Tiquina, y Plan de Aplicacién y Seguimiento | 0  Aunque la ley no lo exige, el
Tiahuanaco Ambiental PAA-PASA BID solicita un PGAS
o DESCOM
O Plan de Gestion Ambiental y | 0 La Ley de Medio Ambiente
Social (PGAS) 1333 de 1992. Reglamento
de Reglamento de
Prevencion y Control
O Plan de Adecuacion Ambiental y Ambiental
. Plan de Aplicacion y Seguimiento | 0 Aunque la ley no lo exige, el
Cierre de (.jo.s 42) botaderos Ambiental PAA-PASA. BID solicita un PGAS y al
en el municipio de El Alto
menos un proceso de
o0 DESCOM consulta para proyectos de
categoria B. Se hara en este
caso en funcién del PGAS y
permisos

De esta forma, los PMM, PASA, y PAA elaborados con base a las especificaciones del RPCA en
los sub-proyectos del Programa de Saneamiento del Lago Titicaca, son el punto de partida y
permiten establecer los lineamientos requeridos para la elaboracion de los correspondientes PGAS.

A continuacién se presentan los lineamientos para el PGAS de cada uno de los sub-proyectos,
considerando las diferentes etapas de gestion y atendiendo los criterios de eficiencia, y costo-
efectividad de los procesos.

7.2.1 Desarrollo Comunitario - DESCOM

El Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, establece la necesidad de implementar un
Plan de Intervencion Social para los proyectos de agua y saneamiento que integre las diferentes
lineas de trabajo comunitario durante las distintas etapas de los proyectos. Estos planes deben ser
trabajados y consensuados en conjunto con la comunidad.
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Para su desarrollo, el ministerio ha elaborado una serie de Guias para orientar el trabajo con
comunidades en el marco de proyectos de Saneamiento - Guias DESCOM (2008) cuyo objetivo es
“desarrollar las bases de la sostenibilidad en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento, a
través de un proceso participativo y planificado para la toma de decisiones que articulen el
desarrollo y la gestion comunitaria de los servicios con el mandato de la Entidad Prestadora de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA), la educacion sanitaria y ambiental, la
higiene, la salud y la asistencia técnica del gobierno municipal”. (MMyA 2008: “Lineamientos
orientadores para la implementacion del desarrollo comunitario en el sector de Saneamiento Basico
en Bolivia”)

Consta de 6 documentos que incluyen, entre otras, los siguientes:

e Guia Para Paoblaciones Menores a 2.000 habitantes — Guia 2

e Guia Para Pablaciones entre 2.001 hasta 10.000 habitantes — Guia 3

e Guia Para Paoblaciones Mayores a 10.000 habitantes Urbana y Peri-Urbana — Guia 5
e Guia de Monitoreo y Evaluacion — Guia 6

Las guias establecen una serie de etapas con lineamientos especificos de trabajo para cada una,
orientadas a promover un proceso participativo, integral, interrelacionado y articulado entre las
diferentes fases (ver gréafico), las lineas de accion, los componentes, las actividades y los resultados,
incluyendo el levantamiento y analisis sistematico de informacion sobre la ejecucion de actividades
y resultados del DESCOM, ademas indicadores cualitativos y cuantitativos para el seguimiento.
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El presupuesto del proyecto para la implementacion de los DESCOM es de USD 1,30 millones
aproximado, incluyendo un item presupuestario especifico para el disefio de un sistema de atencién
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a quejas y reclamos. Se realizara seguimiento a la elaboracion, aprobacion e implementacion de los
planes de intervencion social y otros planes relacionados al desarrollo comunitario.

El presupuesto de los DESCOM se distribuyen de la siguiente manera:

Desarrollo Comunitario Programa de Saneamiento Lago Titicaca

COMPONENTE TOTAL (USD)
Compon?ent.e’l. Obras y equipamientos para el control de la $ 1.090.000
contaminacion

Componente Il. Gestion integral de Residuos Sélidos Urubanos en la CK $215.000
Mecanismos de Resolucion de Quejas $ 25.000
Total $ 1.330.000

7.2.2 Obrasy Actividades de Ampliacién PTAR Puchukollo
7.2.2.1 Lineamientos establecidos en el PAA — PASA

El sub-proyecto de ampliacion de la PTAR Puchukollo financiara el establecimiento de nuevas
lagunas anaerobicas y facultativas, asi como la instalacion de nuevos equipos para optimizar el
proceso de tratamiento y la adecuacion del emisario de afluentes a la PTAR. La ampliacion de la
PTAR se realiza con el objetivo de dar cumplimiento a los estandares internacionales de calidad del
efluente, por lo que se esperan impactos positivos a nivel ambiental y social, en el mediano y largo
plazo. A pesar de esto, es posible que se presenten molestias leves asociadas a los procesos de
construccidn, y riesgos moderados relacionados con la ampliacion del caudal y de la capacidad
receptora de la planta, mas los olores que se generen debido a deficiencias en la gestion o a
contingencias ambientales o sociales.

El PAA 'y el PASA presentados al Organismo Sectorial Competente para la obtencion de la licencia
ambiental de la ampliacion de la PTAR Puchukollo, exponen las medidas de adecuacién ambiental
y de seguimiento, que garantizan la operacion de la planta de acuerdo con las exigencias de la
normativa ambiental vigente. La identificacion de impactos ambientales y sociales, el disefio de
medidas de mitigacion de impactos, y los respectivos métodos de seguimiento, componen los
lineamientos necesarios para el PGAS de la ampliacién de la PTAR Puchukollo.

En primer lugar, se identifican los potenciales impactos ambientales en la PTAR, entre los que
destacan: descarga del efluente con concentraciones superiores a los limites permisibles, generacion
de espuma y olores, aumento de particulas suspendidas en los accesos internos de la PTAR,
produccién de lodos en las lagunas de tratamiento, incremento en la intensidad acustica por la
operacion de las bombas en los filtros de percolacidn, y riesgos a la salud por falta de control en el
uso de equipos de proteccion personal. Adicionalmente, se identifica como impacto social de la
PTAR, la falta de informacion de la comunidad en relacion a la operacién y los resultados positivos
en el tratamiento del agua residual, lo cual tiene como consecuencia conflictos sociales entre la
poblacién y la empresa EPSAS S.A.S quien opera la planta.
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A partir de los impactos ambientales y sociales que fueron identificados, se establecen las
correspondientes medidas de adecuacion, y se elabora el cronograma de implementacion con sus
respectivos costos asociados. Como parte de las medidas de mitigacion propuestas en el PAA, se
propone: adecuar una malla de retencion de espuma, que reduzca su generacion en los procesos
mecénicos de la planta, encapsular las lagunas anaerdbicas para evitar la dispersion de olores por el
viento, nivelar los accesos internos de la PTAR, mejorando la superficie de contacto para evitar la
generacién de particulas suspendidas, desarrollar estudios batimétricos que permitan analizar los
lodos con la finalidad de contar con una base para su tratamiento y proveer de equipos de
proteccion auditiva a los trabajadores, capacitandolos y concientizandolos sobre la importancia del
uso de los equipos de proteccion personal. Asi mismo, para mantener informada a la poblacion, se
debera difundir los beneficios y la reduccién de la contaminacion realizada gracias a la Planta de
Puchukollo, al igual que los beneficios de su operacion y el estado ambiental actual mediante cufias
radiales en castellano y aymara (Natbio Soluciones Ambientales, 2011).

Por su parte, los aspectos sobre los cuales se realizard el seguimiento ambiental y social se
encuentran directamente relacionados con los impactos identificados. Por esta razon, el PASA de
Puchukollo presenta los puntos y frecuencias de muestreo que se deben cumplir, con la finalidad de
determinar el nivel de efectividad de las medidas de mitigacion implementadas. Adicionalmente, se
establecen los profesionales y materiales requeridos para evaluar el nivel de cumplimiento de la
implementacion de las medidas, asi como la eficiencia de adecuacion o compensacion de los
impactos.

Como parte del seguimiento ambiental, la PTAR Puchukollo ha establecido monitoreos de sus
afluentes de manera semestral. Las mediciones se realizan para parametros de NO3, NO2, DQO,
Fe, N, S-2, aceites y grasas, fenoles, coliformes, oxigeno disuelto y DBO, para conocer si los
parametros alcanzan el limite permisible establecido por el Reglamento en Materia de
Contaminacion Hidrica para descargas a cuerpos receptores. Los monitoreos incluyen mediciones
en los cuerpos superficiales y subterrdneas que se ubican alrededor de la planta, lo cual permite
llevar un reporte de los impactos de la matriz de agua de la PTAR.

Resulta importante mencionar, que como parte del PAA y del PASA, EPASA S.A.S cuenta con un
sistema estructurado de analisis y control de riesgos de la PTAR Puchukollo que involucra todo el
personal de la planta y sus actividades operacionales (Natbio Soluciones Ambientales, 2011). Los
riesgos evaluados se relacionan con situaciones de emergencia debidas a condiciones que pueden
derivar en accidentes como: incendios, fallas estructurales, y accidentes de trabajo.

Adicionalmente, la PTAR cuenta con un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional (en procesos de
aprobacion por parte del Ministerio de Trabajo) y un Plan de Contingencias para su etapa de
operacion, los cuales detallan los procedimientos requeridos al momento de atender emergencias.
Existe a su vez, un programa de sefalizacion que expresa informacion de seguridad,
particularmente en las &reas de electricidad, en donde se busca advertir, regular e informar sobre los
riesgos existentes al ejecutar trabajos ya sea en la implementacion, operacion y mantenimiento de
instalaciones y equipos eléctricos.
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7.2.2.2 Lineamientos adicionales para PGAS Ampliacion PTAR Puchukollo

A nivel de impactos ambientales durante la ampliacion de la PTAR Puchukollo se incluiran
medidas de mitigacion de olores no solo para la operacion de la planta, si no también para la
construccién de las obras de ampliacion. Se debe considerar un eventual trasvase de lodos, para el
cual deben emplearse y exigirse camiones cerrados para el transporte que impidan el escurrimiento
de liquidos del interior, y a su vez minimizar el area de recepcion. Adicionalmente, se deben
construir cercos o barreras vegetales que consideren el desarrollo de un modelo basado en el uso del
viento de la zona y de cortinas de vegetacion, las que dispuestas en distintos estratos, aprovechen el
flujo laminar del viento, posibilitando el desplazamiento ascendente de éstos, logrando asi la
dispersion de los olores emanados.

Asi mismo, es importante establecer una linea de base de olores a través de la implementacién de un
Panel de Olores que permita identificar los niveles, frecuencia y localizacion de los eventos en las
comunidades aledafias, informacion que permitira definir de mejor manera las medidas de
mitigacion identificadas.

Considerando los altos niveles de cromo, cadmio, plomo y otros metales en los afluentes que llegan
a la PTAR, existe el riesgo de que los lodos que estan asentados en las lagunas anaerdbicas
contengan estos metales en concentraciones de peligrosidad o toxicidad. En este caso, deberian
tomarse medidas de mitigacion adicionales como es la impermeabilizacion de las lagunas de
disposicidn, y el establecimiento de protocolos de seguridad para el traslado de lodos, de manera
que se evite la contaminacion del personal a cargo del trasvase. De manera complementaria se
cubriran dichas lagunas para evitar la volatilizacion de los residuos peligrosos, y acelerar el proceso
de descomposicion.

A nivel de impactos sociales, el PGAS debe incluir medidas de mitigacion mas alla de la falta de
informacién de la comunidad en relacién a la operacion y los resultados positivos en el tratamiento
del agua residual. En este sentido, resulta pertinente evaluar las medidas de mitigacion necesarias
para evitar la interrupcion de los flujos peatonales, vehiculares y de pastoreo, asi como los posibles
accidentes relacionados con fracturas en el sistema de tuberias, generados por el emisario de aguas
residuales de la PTAR.

El proyecto deberd incluir un plan de Desarrollo Comunitario, tal y como lo establece el MMAYA a
través de las Guias DESCOM. Estas guias establecen una serie de lineamientos y recomendaciones
para el trabajo con comunidades en el marco de proyectos de saneamiento, dentro de las que se
especifica como base para garantizar la sostenibilidad en la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento, la implementacién de procesos participativos que articulen el desarrollo y la gestién
comunitaria de los servicios con el mandato institucional de los prestadores de servicios, la
educacion sanitaria y ambiental, la higiene, la salud y la asistencia técnica de los gobiernos
municipales.

En este caso, por tratarse de un proyecto de Saneamiento para una poblacién mayor a 10.000
habitantes en area urbana y periurbana, el proyecto debera seguir los lineamientos incluidos en la
Guia 5, requerimiento que se incluird ademas en los TDRs para la licitacién del proyecto y el cual
deberé ser llevado a cabo por la Unidad Ejecutora en incluir a la poblacidn del area de influencia de
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los 3 municipios. Los TDRs para este trabajo ya se encuentran elaborados por EPSAS y GAMEA e
incluirdn un proceso de socializacién y acompafiamiento durante la construccién de las obras,
capacitacion comunitaria y un sistema de control social.

El proyecto requerird la realizacion de un proceso de consulta especifico una vez que se hayan
realizado los estudios sobre el emisario y el disefio técnico de la PTAR se encuentre definido. Esta
consulta requerira la negociacién de las nuevas condiciones del proyecto y la aceptacion por parte
de la localidad, en caso de que no se lleve a cabo el enterramiento del emisario y el cubrimiento de
las lagunas. También debera informarse si ocurrird una intensificacion de los olores durante el
proceso de construccion por la disposicion de los lodos existentes. De todas formas, la alternativa
técnica debera garantizar la mitigacion de olores para el funcionamiento de la PTAR.Finalmente,
resulta importante tener en cuanta como parte del PGAS la aprobacion del Plan de Higiene y
Seguridad Ocupacional por parte del Ministerio de Trabajo, en este plan se debe verificar que se
cuente con las condiciones adecuadas en caso de accidentes de altura, explosiones, por elementos
corrosivos o corta punzantes. Adicionalmente, se sugiere que en PGAS se describan las sustancias
peligrosas que puedan encontrarse en la PTAR, incluyendo las caracteristicas fisicoquimicas,
toxicoldgicas y su comportamiento bajo condiciones normales de uso.

Por otro lado, se establecen las siguientes condiciones previas, por parte de EPSAS, al inicio de las
actividades a financiar por el BID:

e Realizar obras de descontaminacion del by-pass.

o Realizar reparaciones a rajaduras en emisario.

e Designar un especialista social responsable para la relacion con las comunidades vecinas y
establecer un protocolo de resolucion de quejas.

e Conformar los Comités de Control Social de los sectores Laja, Viacha y El Alto, y la
aprobacion de un plan de trabajo conjunto EPSAS — Control Social.

e Finalizar la caracterizacion de lodos de la PTAR para confirmar la no peligrosidad y
toxicidad de los lodos de depuracién para el disefio de la PTAR.

En caso de que el referido estudio de caracterizacion de los lodos resulte en que la totalidad de los
lodos, o alguna fraccién de los mismos sea considerado peligroso, sera necesaria la presentacion de
los estudios finales de ingeniera de detalle para la ampliacion de la PTAR, los cuales contengan las
especificaciones necesarias para el manejo y confinamiento adecuado de los mismos garantizando
las condiciones de seguridad requeridas por la normativa y las buenas practicas aplicables.

7.2.3 Equipamiento de Rellenos Sanitarios (Copacabana, Tiquina, Tiahuanaco)
7.2.3.1 Lineamientos establecidos en el PPM — PASA

La estructura del PMM y el PASA para los rellenos sanitarios de Tiwanaku, San Pedro de Tiquinay
Copacabana, evaltan los mismos impactos ambientales y sociales, planteando medidas de
mitigacion similares y generando actividades de seguimiento y monitoreo que garanticen el
cumplimiento de la normatividad ambiental requerida. Los principales impactos en los rellenos
sanitarios se presentan en la etapa de construccién y operacion. En la construccion se generan
particulas suspendidas por el transito de vehiculos y excavacion de las celdas, asi como el transporte
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de arcilla desde el banco de préstamo. Por su parte, en la etapa de operacion se controlan los
impactos en las matrices de agua, aire, suelo, ecologia y aspectos socioeconémicos.

Para controlar el polvo y minimizar impactos negativos en la calidad del aire durante la etapa de
construccion, se realizara el riego ocasional sobre los caminos de acceso, los motores de la
maquinaria y equipos de construccion serdn mantenidos adecuadamente para maximizar la
eficiencia de combustion y minimizar emisiones de gases, cuando sea necesario, se proporcionara
maéscaras de proteccion respiratoria a los trabajadores y sera obligatorio el uso de las mismas, no se
permitira la quema de residuos, materiales o vegetacion desmontada en ningun lugar del relleno y se
almacenaran sustancias volatiles o inflamables en contenedores apropiados y con una ventilacion
adecuada (Minsiterio de Medio Ambiente y Agua, 2010).

En relacion a los niveles de ruido durante la construccion de los rellenos, se controlaran las
operaciones de excavacion, las cuales inicamente podran ser realizadas en horarios programados, y
se dotara al personal directamente influenciado con el equipo adecuado de proteccion auditiva
cuando éste exceda los 90dB(A) después de las 8 horas de trabajo.

Considerando el valor arqueoldgico de los municipios de Tiwanaku, San Pedro de Tiquina y
Copacabana, se tiene a su vez previsto el impacto eventual en la afectacion accidental de los sitios
de interés patrimonial (como terrazas) en el area de influencia del relleno durante su etapa de
construccién. En caso de que la construccion del relleno implique la remocion de suelos sobre las
plataformas, se deberan realizar excavaciones arqueoldgicas de prueba, y en caso de que la
construccion del relleno incluye la excavacion de una determinada area, se debera incluir la
supervision arqueoldgica durante la excavacion (Minsiterio de Medio Ambiente y Agua, 2010).

Por su parte, en la etapa de operacion se evalGan los impactos generados en las matrices de aire,
agua, suelo y ecologia, asi como las afectaciones en aspectos socioeconémicas de los municipios
evaluados. En relacion a la calidad del aire, el PMM especifica que se presentan impactos por
particulas suspendidas generadas por el transito de maquinaria oruga, acomodo de residuos y
compactacion de los mismos. Asi mismo, al ser depositados en celdas, los residuos inician su
proceso de descomposicion bioldgica, generando gases como diéxido de carbono, metano,
nitrégeno, hidrogeno y compuestos volatiles, y aumentando la generacion de olores.

Las medidas de control planteadas para proteger la calidad del aire se enfocan en la construccion de
chimeneas en las celdas, acompariadas de un proceso de quema y aprovechamiento de los gases, lo
cual reduce la generacion de olores y las emisiones de GEI del proceso. En este aspecto, el
cubrimiento diario de los residuos y la instalacién de mallas contra el viento, permiten a su vez
proteger la calidad del aire. Adicionalmente, se plantea mantener limites méaximos de velocidad en
los accesos hacia el sitio de disposicion de residuos, para reducir la produccién de material
particulado.

Por otro lado, los impactos ambientales en la matriz de suelo son analizados junto con la matriz de
agua, ya que al entrar en contacto directo con los residuos sélidos o con mezclas de lixiviados, el
suelo puede verse contaminado, y existen componentes que pueden infiltrarse y podrian afectar la
calidad de las aguas subterrdneas. En este caso, se propone como medida de mitigacion el
aislamiento o impermeabilizacion de las celdas, asi como un adecuado disefio de los taludes
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laterales, para reducir el contacto de los residuos sélidos urbanos y de los lixiviados con el suelo y
las aguas subterrdneas. Esta medida vendria acompafiada del disefio de un sistema de drenaje y
recoleccion de lixiviados, y una evaluacion de la capacidad maxima de almacenamiento de los
mismos, para prevenir desbordamientos en las épocas de lluvia. Las mediciones y analisis de
laboratorio periodicos de los pardmetros de calidad del agua también se establecen como medidas
de mitigacion en la matriz de agua.

En el manejo de los rellenos sanitarios es muy comun contar con la presencia de aves, roedores, e
insectos, por lo que el PMM controla los potenciales impactos en esta matriz ecoldgica, planteando
seguimientos mensuales de estas poblaciones. En este aspecto, también se realiza un control de la
parte estética del relleno, la cual puede ser mitigada con el cubrimiento de los residuos y con la
instalacion de mallas contra el viento, que eviten la dispersién de papeles, cartones y bolsas a lo
largo del relleno.

En relacion a la generacion de ruido debido al transito de vehiculos, se establece en el PMM dotar
el persona influenciado con los equipos, de la proteccion auditiva adecuada, cuando se exceda los
90dB(A) después de las 8 horas de trabajo.

Por ultimo, el analisis de impactos muestra que los efectos socioecondmicos negativos son bajos y
que el desarrollo de un sitio adecuado para la disposicion de residuos tiene una importancia positiva
alta. No obstante, como impactos negativos directos en el aspecto socioeconémico se encuentran el
estilo de vida de la poblacion y la afectacion a los sistemas fisiol6gicos que pueden ser afectados
por el proyecto. En este sentido, se plantean medidas de mitigacidn relacionadas con la capacitacion
del personal para evitar la interferencia con el estilo de vida de las comunidades ubicadas alrededor
de los rellenos. Ademas, se sefializaran de forma adecuada los lugares de ingreso al relleno y se
evitaran las actividades sin contar con los permisos correspondientes. En este aspecto
socioeconémico, se tiene en cuenta las actividades productivas de la poblacion en terrenos alrededor
del relleno, para lo cual se plantean medidas de compensacion econémica a los propietarios
privados que realizan siembras esporadicas de productos agricolas.

El PMM de los rellenos sanitarios incluye el Plan de Medidas de Seguridad y Prevencion de
Riesgos, en el que se describen las medidas de seguridad ocupacional y de prevencion de riesgos en
la etapa de construccion del proyecto. De acuerdo a este plan, el personal del proyecto, incluidos los
contratistas, seran capacitados en los contenidos de orden, higiene y seguridad, y deben dar
cumplimiento a las disposiciones en materia de salud y medio ambiente aplicables al proyecto. Los
procedimientos de seguridad y prevencion contienen aspectos como: restricciones de acceso en
areas peligrosas, sefializacion en frentes de trabajo, practicas de trabajo seguro, uso de equipos de
proteccion personal, regulaciones de transito en el area del proyecto y equipos de combate de
incendios.

Por otro lado, los aspectos sobre los cuales se realiza el seguimiento ambiental, y se promueve y
verifica la correcta aplicacion de las medidas de mitigacién propuestas para evitar los impactos
negativos, se encuentran enunciados en el PASA de los rellenos. En el documento se establece la
verificacion de las medidas implementadas en calidad de: aire, suelo, agua, ruido, ecologia y
aspectos socioeconémicos. Asi mismo, se establecen los puntos y frecuencias de monitoreo, el
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personal y material requerido, la estimacion de costos y el cronograma de ejecucién de las
actividades.

A partir de lo enunciado en el PMM vy el PASA, es posible concluir que en las etapas de
construccion y operacion de los rellenos sanitarios se han evaluado de forma adecuada los posibles
impactos en las distintas matrices, y se han planteado y descrito adecuadamente las medidas de
mitigacion a implementar, lo cual garantiza lineamientos adecuados para el PGAS del sub-proyecto.

7.2.3.2 Lineamientos adicionales para PGAS Equipamiento de Rellenos Sanitarios

A pesar de esto, en el plan de seguimiento y monitoreo, resulta importante incluir las mediciones y
controles de calidad de aire, especificar los parametros de calidad de agua superficial y subterranea
que seran controlados, reportar los puntos de mayores emisiones de ruido en donde se realizara el
seguimiento y determinar las medidas especificas de mitigacion que se adoptardn para controlar las
especies de roedores, aves e insectos. En relacion a la cobertura de los residuos, se debe especificar
cual es el mantenimiento que se tiene estipulado para estos materiales, garantizando que la
implementacidn de esta medida es la adecuada.

Adicionalmente, se debe evaluar la matriz de impactos sociales para considerar los riesgos de
vectores y enfermedades transmisibles que puedan generarse en la poblacion como parte de la
ocupacion del proyecto. El proyecto debera incluir, ademas del mecanismo de comunicacion y
captacién de quejas y reclamos, la implementacion de un proceso de capacitacién y sensibilizacién
a la poblacion local para garantizar que la puesta en marcha de los nuevos sistemas de recoleccion
sea exitosa, ya que el proyecto implicard un cambio cultural respecto a la disposicion de residuos de
la poblacion. Para esto se deberdn complementar las actividades ya realizadas en el marco del
DESCOM. En este proceso de sensibilizacion deberan socializar la actualizacion a la estructura
tarifaria que se debe realizar, y que ya fue presentada a la comunidad.

Adicionalmente, se debe garantizar que las personas que actualmente realizan el barrido y acopio de
residuos en Copacabana y Tiahuanacu sean o incorporadas al nuevo sistema de recoleccion o se
mantengan en las labores de barrido y limpieza municipales (sin incluir disposicion de residuos)

Asi mismo, el PGAS debe especificar el Plan de Contingencias enfocado en la etapa de operacién
del relleno, y no Gnicamente aquel dirigido a las obras de construccion. Lo anterior permitira cubrir
riesgos asociados con posibles deslizamientos, derrames de lixiviados, incendios o atrapamiento de
personas generados por las actividades propias de la operacion.

Finalmente, resulta importante tener en cuenta en el PGAS de los rellenos sanitarios, la etapa de
recoleccion y transporte de los residuos sélidos urbanos. En este aspecto es importante verificar que
se cumpla con las especificaciones requeridas para los vehiculos de recoleccion, garantizando el
cumplimiento de los tiempos de las micro y macro rutas y la cantidad adecuada de residuos
recolectados y llevados a los rellenos.
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7.2.4  Cierre de dos (2) botaderos en EI Alto

7.2.4.1 Lineamientos para el PPM — PASA y PGAS

AUn no se cuenta con la Ficha Técnica, con la cual se da inicio al procedimiento de categorizacion
ambiental por parte de la Autoridad Ambiental Competente, y a partir del cual se procede a la
elaboracion del PPM-PASA para la obtencion de la licencia ambiental. Por lo visto por parte de la
consultoria contratada por el BID para evaluar este proyecto, se anticipa que se le otorgard la
categoria 3, equivalente a la categoria B del BID. En este caso se trata de establecer en el PPM-
PASA las medidas de control ambiental y social, en particular:

Programa Impacto Potencial Medidas de Control
Movilizacién y operacion de | e«  Emisiones de gases contaminantes e  Control de mantenimiento
maguinaria  (retroexcavadora, | ¢  Contaminacién por lubricantes y vehicular

volqueta, afirmador de suelo)

combustible en suelos y cuerpos de agua
Accidentes por mal manejo de equipos o
por falta de mantenimiento

Ruido

Molestias en trafico por movilizacion
lenta

e  Entrenamiento conductores

e  Establecimiento de zonas
especiales para parqueo de
equipo

e Llenado de combustible vy
cambios de aceite fuera de las
zonas de obra

e Traslado de maquinaria pesada
en cama baja

e  Operacion en horas restringidas

e  Coordinacion con plan de manejo
de trafico aprobado por autoridad
local para movimiento de
maquinaria pesada

Corte de suelo y despeje de
vegetacion

Cambio morfolégico y afectacién de
drenajes y escorrentias

Pérdida de vegetacion

Impacto visual

Vectores y posibilidad de pestes

e  Manejo adecuado de taludes con

medidas para evitar
deslizamientos

e Manejo de drenaje,
establecimiento de desarenadores
y canales

e  Cubrimiento de zonas verdes que
van a ser utilizadas para

disposicion de materiales

e  Uso de contenedores para manejo
de escombros

e Planificacién de obra para evitar
dejar zonas expuestas por
tiempos muertos

Saneamiento de suelos

Sustancias corrosivas
Vertimientos

e  Uso de contenedores adecuados

e  Revestimientos y equipamiento
de personal

e Uso de plasticos de cobertura en
zonas que no deben ser afectadas

Conformaciéon de coberturas
vegetales

Afeccion de suelos en zonas de depdsito
de materiales

Derrame de suelos y materiales

Uso de especies

Supervivencia

e  Cobertura de zonas verdes para
manejo temporal de material
vegetal e insumos

e  Uso adecuado de especies

e  Establecimiento de planes de re-

siembra previendo indices de
mortalidad

e Protocolos para manejo de
siembras

e Protocolos para mantenimiento
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Programa

Impacto Potencial

Medidas de Control

de individuos

Conformacion de cobertura

e  Derrame de asfalto o cemento e Uso de cubrimientos en zonas
dura e  Derrame de punturas que no serén afectadas
e Dispersion de materiales y escombros e Humectacion de arenas
e Ruido e  Horarios de trabajo restringidos
e Calidad de aire e  Equipos con mantenimientos al
dia
e Senderos peatonales y desvios
para evitar contacto con ruido y
contaminantes de aire
Gestion de obra e  Impacto visual e  Cerramiento de obra
e Invasién de obra por parte de e  Establecimiento de senderos
transetintes peatonales
e  Cierre de vias e  Plan de Tréfico
e Interrupcion accesos e  Sefalizacion adecuada
e  Disposicion de escombros e Recogida diaria de escombros
e  Materiales corrosivos e  Cuadrilla de limpieza
e Almacenamiento de materiales
peligrosos en zonas adecuadas
conforme a normas locales
Gestion social e  Falta de apropiacion de obra e  Consulta temprana
e Oposiciodn local e Realizacion de actas de acuerdo
e Invasidn obray peligro de accidentes del proyecto
e Reclamos sobre dafios a viviendas e DESCOM
e  Reasentamiento de una vivienda e  Contratacion de personal local
e  Establecimiento de sistema de
atencion de quejas sugerencias y
reclamos
e Proceso de reasentamiento de
acuerdo a estandares del Banco.
Gestidn de trafico y e Interrupcion de tréafico e Plan de Manejo de Trafico
sefializacion e  Trancones aprobado por autoridad
e  Accidentes competente
e Conflicto entre tipos de transporte e Socializacion de plan de trafico y
senderos peatonales
Manejo de residuos solidos, | e  Impacto visual e  Disposicion temporal de
escombros y materiales e  Material particulado escombros y residuos solidos en
e Manifestacion de vectores y pestes contenedores sefializados
e Derrames en traslados y manipulacion e Almacenamiento  minimo  de
o Afectacion de areas verdes y cuerpos de materiales (cantidades justas para

agua

faenas préximas)
e Recoleccidn diaria de escombros
e  Cubrimiento de materiales y
escombros para evitar dispersion

y derrames

e Disposicion de escombros en
escombrera aprobada

e  Cubrimiento de lodos con capas
de cal

e  Establecimiento de panel de
olores

Campamentos

Aguas residuales

Derrame de liquidos (combustibles,
grasas,  sustancias  explosivas y
corrosivas)

Peligro de incendio y explosion
Residuos sélidos mal dispuestos

e  Establecimiento de bafios
portatiles adecuados, que sean

suficientes 'y se  limpien
diariamente
e Cocinas 'y casinos deben

almacenar residuos en bolsas y
contenedores adecuados
e  Almacenamiento de sustancias
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Programa

Impacto Potencial

Medidas de Control

peligrosas conforme a normas
locales, y con sefializacion y
condiciones de humedad vy
espacio adecuadas

e Recoleccidn diaria de residuos

e Manejo de drenajes de aguas
servidas a alcantarillado o
colectores, previo permiso

e  Establecimiento de zonas para
atencion de emergencias de salud

Seguridad industrial y salud
ocupacional

e  Enfermedades contagiosas

e Accidentes

e Multas por
seguridad social

incumplimientos

de

e Asegurar la vinculacién de todo
el personal a servicios de
seguridad social y salud, con
carnets vigentes

e Botiquines bien dotados para
emergencias

e  Establecimiento de protocolos
para manejo de accidentes
(limpieza de ojos, servicios de
ambulancia, camillas, etc)

e  Establecimiento de protocolos
para  trabajo en altura,
confinados, con uso de material
corto-punzantes

Contingencia

Incendios
Inundaciones
Explosiones
Accidentes
Disturbios sociales

e Plan de contingencias

e  Socializacién plan con
trabajadores de obra

e Identificacion de coordinadores
de evacuacion

e  Sefializacion de
encuentro

e  Establecimiento de protocolos y
sistemas de comunicacion de
emergencias

puntos de

7.3 PRESUPUESTO

La estimacion del presupuesto requerido para el desarrollo de

desglosan en los siguientes componentes:

Componente A: Sistema de gestion ambiental
- Profesional Ambiental

- Profesional Social

- Profesional en Seguridad Industrial
Componente B: Programa de gestion social
- Informacion y socializacion (consulta y sistema de captacion de quejas y reclamos)
- Reparacion de bienes afectados
- Atencidn a la ciudadania (sugerencias, quejas y reclamos)
- Vinculacion de mano de obra local
- Capacitacion al personal de la obra
Componente C: Manejo de actividades constructivas
- Manejo de campamentos y centros de acopio

las actividades del PGAS, se
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- Manejo de materiales de construccion

- Manejo de escombros y residuos de construccion

- Control de emisiones atmosféricas y ruido
- Escuadrilla de Orden y Limpieza

- Sefializacion de obra

- Cerramientos

- Manejo de la vegetacion y el paisaje

- Manejo de maquinaria y equipos

- Salud ocupacional y seguridad industrial

- Plan de tréfico desvios y senderos peatonales

- Componente D: Plan de Contingencias

A continuacién, se presenta el presupuesto para cada uno de los componentes del Programa de
Saneamiento de la Cuenca Katari. Cabe aclarar que estos costos deben ser incluidos en los procesos
licitatorios por parte de los proponentes de obra, lo que hace que el presupuesto se incluya en los

costo de obra del proyecto.

Componente I: Obras y equipamientos para el control de la contaminacién

PROGRAMA VALOR EN $SUSD
Sistema de Gestion Social

Informacién a la Comunidad $ 13.500
Vinculacion de Mano de Obra $ 10.000
Capacitacion de Mano de Obra $ 5.500
Reparacion a bienes afectados $7.200
Consulta Publica/ Socializacion $ 16.400
Manejo de Actividades de Construccién y Operacion

Manejo de campamentos y centros de acopio $ 6.000
Manejo de materiales de construccidon $7.200
Manejo de escombros y residuos de construccién $ 5.500
Control de emisiones atmosféricas S 6.000
Control de Vertimientos S 6.000
Escuadrilla de Orden y Limpieza $ 64.000
Sefializacidn $ 5.500
Cerramiento S 8.000
Manejo de barreras vegetales y paisaje $ 150.000
Manejo de maquinaria y equipos $ 6.000
Salud ocupacional y seguridad industrial $ 6.000
Plan de tréfico y desvios $6.000
Linea Base de Olores $ 170.000
Personal y Equipo del Sistema de Gestion Ambiental

Profesional Ambiental S 144.000
Profesional Social S 144.000
Profesional Seguridad Industrial S 144.000
Interventor Ambiental $ 135.000
Interventor Social $ 135.000
Interventor Seguridad Industrial $ 135.000
Pasajes Profesionales $ 45.000
Viaticos Profesionales $30.000
Subtotal $ 1.415.300
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Componente lI: Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos

PROGRAMA

VALOR EN SUSD

Sistema de Gestion Social

Informacién a la Comunidad S 6.500
Vinculacién de Mano de Obra S 6.500
Capacitacién de Mano de Obra S 4.000
Reparacion a bienes afectados $ 2.500
Consulta Publica/ Socializacion S 6.500
Manejo de Actividades de Operacion

Control de emisiones atmosféricas $ 5.500
Control de vertimientos $ 5.000
Manejo de maquinaria y equipos $ 5.000
Sefializacidon $5.200
Manejo de Taludes $3.300
Salud ocupacional y seguridad industrial $ 6.000
Personal y Equipo del Sistema de Gestion Ambiental

Profesional Ambiental $ 70.000
Profesional Social $ 70.000
Profesional Seguridad Industrial $ 70.000
Monitoreo Ambiental (durante 5 afios) $200.000
Subtotal $ 466.000

Componente lll: Fortalecimiento de la gestion de la Cuenca Katari

PROGRAMA

VALOR EN $USD

Sistema de Gestion Social

Informacién a la Comunidad S 4.000
Reparacion a bienes afectados $2.000
Consulta Publica/ Socializacion $ 5.000
Personal y Equipo del Sistema de Gestion Ambiental

Profesional Ambiental $ 38.000
Profesional Social $ 38.000
Profesional Seguridad Industrial $ 38.000
Subtotal $ 125.000

Componente IV: Estudios de acciones estratégicas para la gestion de la Cuenca Katari
PROGRAMA VALOR EN $USD
Sistema de Gestion Social

Informacion a la Comunidad S 4.000
Reparacion a bienes afectados $2.000
Consulta Publica/ Socializacion $ 5.000
Personal y Equipo del Sistema de Gestion Ambiental

Profesional Ambiental $ 38.000
Profesional Social $ 38.000
Profesional Seguridad Industrial $ 38.000
Subtotal $ 125.000
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PRESUPUESTO TOTAL ASOCIADO AL PGAS DEL PROGRAMA DE $2.108.800
SANEAMIENTO DE LA CUENCA KATARI (USD)

8. MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

A continuacién se presentan los procedimientos para asegurar la gestion ambiental y social en
relacion con los proyectos que no estan incluidos en la muestra.

8.1 Tipos de Proyectos, impactos potenciales asociados y medidas de mitigacion

Se espera que el proyecto financie los siguientes proyectos adicionales:

e PTAR Yy SAS de Copacabana
e Proyectos de Gestion Integral de la Cuenca del Katari

Los impactos asociados potenciales son de caracter positivo en el largo plazo, ya que se espera que
contribuyan al proceso de saneamiento de la cuenca del Rio Katari y el Lago Titicaca Menor. En
cuanto a la optimizacion del sistema de alcantarillado en el municipio de Copacabana, se observan
beneficios relacionados con el aumento en la cobertura del servicio de la red de recoleccion de
aguas residuales, y la optimizacion del tratamiento de las mismas. Lo anterior permitira eliminar las
probleméticas de olores y evitara la propagacion de enfermedades, mejorando la calidad de vida de
la poblacion en la region.

Por su parte, la optimizacion de tratamiento de aguas residuales de Copacabana eliminaria la
contaminacion actual del lago, ya que las PTAR existentes estan colmatadas y no presentan las
caracteristicas necesarias para asegurar el vertimiento de efluentes que cumplan la norma de calidad
de agua.

En cuanto a los proyectos para el fortalecimiento de la gestién de la Cuenca Katari, a través de la
implementacion de medidas de Manejo Integral de Cuencas (MIC), se espera la promocion de
medidas de adaptacion, y de planificacion y ordenamiento territorial con enfoque al cambio
climatico, la implementacién de sistemas de produccion mas limpia, y la consolidacién del sistema
de monitoreo de calidad y cantidad de agua. Asi mismo, el sub-proyecto financiara el
fortalecimiento institucional de los municipios y operadores encargados de la prestacion de los
servicios de saneamiento basico en la cuenca, para lo cual se estudiara la capacidad operativa del
prestador, la calidad del servicio y la poblacion atendida. Entre las medidas especificas para reducir
el aporte de contaminantes a la bahia por parte de las actividades productivas como la ganaderia, se
establece la posibilidad reubicar el ganado en pastizales alejados de los cuerpos de agua de la
cuenca, y de variar el forraje con el que son alimentados los animales para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero propias de su digestion.

En relacién con los impactos potenciales negativos, se pueden clasificar en dos categorias, aquellos
relacionados con la gestion social y con el proceso de obra. Y aquellos relacionados con la
operacion de los sistemas financiados en el largo plazo. La tabla a continuacion presenta el tipo de
obras e impactos asociados, asi como las actividades de mitigacién de impactos que deben incluirse
en los respectivos PPM-PASA y PGAS.
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Obras con impacto

potencial

Impactos

Gestion Ambiental y Social
de mitigacion

Proyecto

PTAR o

Copacabana .
[ ]
(]
(]

SAS .

Copacabana

Proyectos MIC

Excavaciones
Construcciones con
cemento y arenas
Remocién de
arboles,  arbustos,
capa vegetal
Establecimiento de
nueva PTAR o
lagunas
Construccion de
emisarios

Excavaciones para
enterrar sustituir
tubos
Establecimiento de
bombas

Plantaciones

Movimiento de
tierras
Perforacion de
canales
Establecimiento de
barreras para el
ganado

ambientales vy
Sociales asociados
Generacion de
escombros

Generacion de polvo y
material particulado
Ruido

Desechos vegetales

Uso de especies
inadecuadas
Disponibilidad de

predios y negociacion
con comunidad

Posibles vertimientos de
aceites y materiales de
obra

Generacion de lodos
Olores

Generacion de
escombros

Generacion de polvo y
material particulado
Ruido

Disponibilidad de
predios y negociacién
con comunidad

Posibles vertimientos de
aceites y materiales de
obra

Movimiento de tierra
Afeccién del paisaje
Afeccién de la
morfologia y uso del
suelo

Oposicion de la
comunidad

8.2 Gestion Ambiental y Social de Proyectos no identificados

Recoleccién diaria de
escombros y traslado a
escombrera en vehiculo
adecuado minimizando
riesgo de derrames
Almacenamiento en lugar
adecuado de desechos y
remocion rapida
Consultas tempranas con
la comunidad

Uso de equipos en buen
estado

Coordinacion de horarios
de operacion de equipos
ruidosos

Disposicién adecuada de
lodos

DESCOM

Recoleccién diaria de
escombros y traslado a
escombrera en vehiculo
adecuado minimizando
riesgo de derrames
Almacenamiento en lugar
adecuado de desechos y
remocion rapida
Consultas tempranas con
la comunidad

Uso de equipos en buen
estado

Coordinacion de horarios
de operacion de equipos
ruidosos

Plan de tréafico

Dep6sitos temporales de
material de excavacion
sobre plastico

Remocidn rapida
Consultas y participacion

de la comunidad en
desarrollo de proyectos
Coordinacion con
politicas de uso del suelo
Capacitacion a la
comunidad

Para los proyectos aun no definidos se debe seguir el siguiente procedimiento:
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8.2.1 Evaluacién Ambiental y Social Preliminar - Categorizacién

Segln las salvaguardias ambientales y sociales del BID, los proyectos deben ser evaluados de
manera preliminar para identificar, con base en los impactos ambientales y sociales potenciales,
cudles son las medidas de gestion apropiadas. En Bolivia, el paso equivalente corresponde al envio
de la Ficha Técnica, elaborada con bhase en el estudio TESA, a la autoridad ambiental
correspondiente. Con base en la Ficha Tecnica y el TESA, la autoridad otorga la categoria
correspondiente, y requiere al proponente del proyecto a realizar el PPM-PASA en los casos de
proyectos de categoria 3, para obtener la licencia ambiental. Con base en la evaluacion preliminar
realizada para los proyectos, en el AAS se recomendd otorgar la categoria B de impacto ambiental y
social del BID, ya que todos los proyectos de la muestra son de categoria 3.

8.2.2 PPM-PASA

El PPM- PASA identifica los riesgos ambientales y sociales potenciales mas relevantes, y establece
las medidas de mitigacion correspondientes. La ejecucion de las medidas establecidas corresponden
en la fase de construccion al contratista, y de manera indirecta al supervisor de obra; y en la fase de
operacion corresponden al operador. Los fiscales ambientales de la Unidad Ejecutora se encargan
de su supervisioén y monitoreo.

8.2.3 Consultas

El BID requiere que los proyectos de categoria B tengan dos procesos de consulta para cada uno de
los proyectos. Es asi como se ha decidido organizar al menos dos procesos de consulta, orientados a
las comunidades afectadas. Estos procesos deben seguir la normativa local, y garantizar que antes
de la consulta se presente la informacién en las formas culturales adecuadas, para asegurar el
entendimiento de las implicaciones de los proyectos y de los procesos de obra correspondientes.
También se debe asegurar que las sugerencias expresadas en la consulta sean consideradas y que
exista un mecanismo de retroalimentacién a los participantes. También se debe complementar con
el establecimiento de un sistema de recepcion y atencion de sugerencias, quejas y reclamos.

Para los proyectos del programa se debera realizar un proceso de consulta en dos etapas, incluyendo
una consulta anticipada para los proyectos claves de la muestra (ya realizada para PTAR
Puchukollo y Cierre de botaderos), y una consulta especifica para todos los proyectos una vez
identificados todos los impactos y medidas de mitigacion correspondientes.

De manera general, ambos procesos de consulta requieren el desarrollo de los siguientes pasos:

1. Levantamiento de antecedentes de relacionamiento y acuerdos comunitarios para cada
proyecto.

2. Realizacion de un mapeo de actores claves, que incluya al menos a los siguientes:
Representantes de OTB’s, incluyendo representantes de Juntas Vecinales y FEJUVES,
Autoridades regionales y locales, dirigentes sindicales y representantes gremiales, lideres
campesinos y de grupos originarios, representantes grupos mujeres y ONGs, vecinos
directos de cada proyecto, entre otros. La convocatoria debe ser representativa y garantizar
la participacion efectiva de mujeres y hombres de cada localidad.
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Convocatoria especifica y ampliada a consultas
Realizacion de consultas (audiencias comunitarias)
Sistematizacion de resultados

Devolucion de resultados a participantes

o0k w

Adicionalmente, se debe incluir la habilitacion de canales permanentes de comunicacién con la
comunidad, que permita generar un mecanismo de recepcion y resolucion de quejas y reclamos.
Para el caso de la consulta anticipada se estableceran puntos focales de comunicacion por parte el
MMYyA para cada proyecto, el cual facilitara un teléfono y correo electrénico para contacto.

La consulta debera incluir la presentacion detallada de los aspectos técnicos, impactos y medidas de
manejo correspondientes. Se sugiere que la convocatoria a la consulta sea lo més amplia posible y
que se consideren distintos canales de difusiéon locales, ademas de las invitaciones especificas a
actores identificados (via telefonica, correo electrénico y/o carta). Para la organizacion de las
audiencias comunitarias se debe tener en cuenta cuestiones como la disponibilidad de horarios de
hombres y mujeres y la seguridad y localizacion del lugar del evento.

Se propone la siguiente estructura para dichas audiencias:

1. Presentacion PDCK y Programa de Saneamiento Titicaca
2. Presentacion detalla del proyecto
3. Ronda de preguntas y respuestas para recoger preguntas, opiniones e inquietudes

Para la consulta, se sugiere elaborar fichas que contenga informacién sobre los impactos y medidas
de manejo ambientales y sociales de cada proyecto y por componente, sistematizadas de forma clara
y precisa (ver tabla), ademas de las medidas generales que el programa se compromete a adoptar en
concordancia con las salvaguardas ambientales y sociales del BID en temas como género,
poblaciones indigenas, atencién de quejas y consultas, mano de obra local, entre otros.

Proyecto XXX
Componente
Sector
Impacto
Medidas de manejo
Etapa

Las consultas y los materiales deben realizarse en los idiomas més utilizados en las comunidades
del area de influencia (castellano y aymara). Para esto, se sugiere desarrollar materiales en ambos
idiomas, que utilicen contenidos gréficos y didacticos para la transmision de informacion,
considerando que no todos los participantes del proceso de consulta sabran leer y escribir.

Para la implementacion del proceso de consulta se deberd contar con un equipo de trabajo con
experiencia en procesos de este tipo y que apoye el proceso de convocatoria, desarrollo de
materiales, facilitacion de talleres y sistematizacion de resultados. Adicionalmente, La Unidad
Ejecutora debe contar con un especialista social que esté a cargo de las relaciones con las
comunidades y que pueda estar a cargo el proceso de consulta anticipada y especifica y a la vez
realizar seguimiento a las relaciones con las comunidades aledafias a cada proyecto de la muestra.

47



Se deberéa registrar el proceso, incluyendo las preguntas y comentarios que surjan, asi como las
respuestas dadas por parte del equipo del proyecto y el MMAyA. También debe firmarse un acta de
acuerdo que contenga los principales puntos abordado al finalizar la reunion.

Finalmente, se debera realizar la sistematizacion y devolucion de resultados de cada consulta, donde
se identifigue las principales inquietudes y opiniones planteadas durante el proceso. Como producto
de la consulta se espera que los proyectos puedan incorporar aquellas recomendaciones que sean
relevantes y aplicables, de manera que resulten en modificaciones para su mejora. Para esto, se
deben evaluar todas aquellas observaciones recurrentes y que se refieran a impactos significativos
positivos 0 negativos del proyecto y riesgos para el proyecto o relacionamiento comunitario.

8.24 PGAS

El Plan de Gestion Ambiental y Social tiene como fin complementar las provisiones de gestion
ambiental y social establecidas en el PPM-PASA, con el fin de asegurar el adecuado cumplimiento
de las salvaguardias del Banco. En algunos casos, el PGAS sirve para establecer en un solo
documento todas las medidas que estan recogidas en ese documento, y también en los procesos de
consulta, y en los mecanismos seguridad industrial y salud ocupacional. El anexo 2 presenta los
lineamientos generales para el PGAS de control de obras.

8.2.5 Plan de Monitoreo

El Plan de Monitoreo esta en funcion del PPM-PASA y PGAS, y corresponde a las medidas de
seguimiento de las actividades de mitigacion establecidas. Corresponde al contratista ejecutar el
PPM-PASA bajo el monitoreo y supervisién del contratista encargado de la Supervision de obra, y
de los fiscales ambientales y sociales de la Unidad Ejecutora.

8.2.6 Responsabilidad Institucional

A continuacién se presentan las diferentes fases de gestion presentadas y las entidades responsables.

Fase Resultado esperado Responsable
Evaluacién Preliminar Evaluacién ambiental y social | Promotor del proyecto
Ficha Técnica inicial
Categorizacién ambiental
PPM-PASA Establecimiento de medidas de | Promotor del proyecto
mitigacion ambiental y social
PGAS Anélisis de cumplimiento de | BID

salvaguardias  ambientales y | Contratista ejecuta
sociales del BID, a partir de PPM- | Unidad Ejecutora monitorea

PASA

Plan de Monitoreo Monitoreo y seguimiento de las | Supervision de obra
actividades de implementacién del | Unidad Ejecutora
PPM-PASA y PGAS BID

48




9. BIBLIOGRAFIA

CPM Consultores. (2011). Programa de Prevencion y Mitigacién (PPM) y Plan de Aplicacion y
Seguimiento Ambiental (PASA). Copacabana.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (2010). Programa de Prevencion y Medidas de Mitigacion y
Plan de Adecuacién y Seguimiento Ambiental.

Natbio Soluciones Ambientales. (2011). Programa de Prevencion y Mitigacion y Plan de Aplicacion
y Seguimiento Ambiental. EI Alto.

10. ANEXOS

49



ANEXO | — Marco Normativo e Institucional

Tabla 5. Marco Legal Boliviano aplicable al Programa de Saneamiento

Nombre Fecha Resumen de contenido
Articulo 33, Constitucion Personas tienen derecho a un medio ambiente saludable, protegido
Politica del Estado 2009 y equilibrado, para permitir un desarrollo de manera normal y
Plurinacional de Bolivia permanente.
Articulo 342, Constitucién Deber del Estado y de la poblacién conservar, proteger y
. aprovechar de manera sustentable los recursos naturales y de
Politica del Estado 2009 o ) A .
S - biodiversidad, asi como mantener el equilibrio del medio
Plurinacional de Bolivia .
ambiente.
Articulo 374, Constitucién El Estado reconocera, respetara y protegera los usos y costumbres
. de las comunidades, de sus autoridades locales y de las
Politica del Estado 2009 o L R -
S - organizaciones indigena originaria campesinas sobre el derecho, el
Plurinacional de Bolivia . .
manejo y la gestion sustentable
Articulo 375, Constitucion El Estado regulara el manejo y gestion sustentable de los recursos
Politica del Estado 2009 hidricos y de las cuencas para riego, seguridad alimentaria y
Plurinacional de Bolivia servicios basicos
Politicas de gestion deben basarse en: planificacion y gestiones
participativas con control social; aplicacion de los sistemas de
evaluacién de impacto ambiental y el control de calidad ambiental,
Articulo 345, Constitucion sin excepcién y de manera transversal a toda actividad de
Politica del Estado 2009 | produccion de bienes y servicios que use, transforme o afecte a los
Plurinacional de Bolivia recursos naturales y medio ambiente; y responsabilidad por
ejecucion de toda actividad que produzca dafios ambientales y su
sancién civil, penal y administrativa por incumplimiento de las
normas de proteccién al medio ambiente.
Articulo 343, Constitucion Paoblacion tiene derecho a la participacion en la gestién ambiental,
Politica del Estado 2009 y a ser consultado e informado previamente sobre decisiones que
Plurinacional de Bolivia pudieran afectar la calidad del medio ambiente
Establece los principios y disposiciones generales en materia de
Articulo 1, Ley del Medio 1992 gestion ambiental y los principios basicos de planificacion
Ambiente 1333 ambiental.
Instaura un marco institucional.
Establece que las obras, actividades publicas o privadas, con
caracter previo a su fase de inversion, deben contar
obligatoriamente con la identificacion de la categoria de
evaluacion de impacto ambiental (EIA):
Articulo 25, Ley del Catego/rla 1.- Reqylere de EIA analll.tlca mtegrgl
- . 1992 Categoria 2.- Requiere de EIA analitica especifica
Medio Ambiente 1333 - ) f i
Categoria 3.- No requiere de EIA analitica especifica pero puede
ser aconsejable su revision conceptual. Es necesaria la
presentacion de un Programa de Prevencion y Mitigacion (PPM) y
de un Plan de Aplicacion y Seguimiento Ambiental (PASA).
Categoria 4.- No requiere de EIA
Articulo 26, Ley del Proyectos _clasmcados en Catggorla 1y 2 reciben e! documgnto de
. . 1992 | Declaratoria de Impacto Ambiental (DIA), el cual tiene carécter de
Medio Ambiente 1333 . - .
licencia y autoriza.
Articulo 60, Ley del 1992 Proyectos en Categoria 3 y 4 reciben Certificado de Dispensacion,

50



Nombre Fecha Resumen de contenido
Medio Ambiente 1333 documento que para efectos legales y administrativos tiene
caracter de licencia ambiental.
Proyectos que se encuentran en proceso de implementacion,
operacion o etapa de abandono, se debe informar a la Autoridad
. Ambiental Competente del estado ambiental en que se encuentran
Acrticulo 56, Ley del ; . |
. . 1992 por medio del Manifiesto Ambiental (MA), el cual debe ser
Medio Ambiente 1333 - . = :
acompafado en ocasiones del Plan de Adecuacion Ambiental
(puede ser aprobado o rechazado por la Autoridad Ambiental
Competente).
Establece los aspectos principales que conforman la gestion
ambiental: formulacion y establecimiento de politicas ambientales,
procesos e instrumentos de planificacion ambiental,
Reglamento General de L - S L
g - establecimiento de normas y regulaciones juridico-administrativas
Gestion Ambiental, Ley 1992 L h - .
. . y establecimiento de instrumentos e incentivos.
del Medio Ambiente 1333 S . ) . .
Detalla el marco institucional ambiental: funciones de la autoridad
ambiental competente, de la autoridad a nivel departamental y
municipal, y de las relaciones intersectoriales
Define la licencia ambiental como el documento juridico
Reglamento de Prevencion administrativo otorgado por la Autoridad Ambiental Competente,
y Control Ambiental, Ley 1992 que avala el cumplimiento de todos los requisitos previstos en la
del Medio Ambiente 1333 reglamentacidn correspondiente, en lo que se refiere a los
procedimientos de prevencion y control ambiental.
. Establece la normatividad nacional en lo referente a la calidad y la
Reglamento en Materia de - o s
L prevencion de la contaminacidn atmosférica.
Contaminacion , L o
J 1992 Evalla y controla la contaminacién atmosférica en fuentes
Atmosferica (RMCA), Ley moviles y fijas, y establece el control en las emisiones de ruido
del Medio Ambiente 1333 yas y L Lo '
olores y contaminacion en interiores.
Determina los procesos de prevencion y control de la
Reglamento en Materia de contaminacion hidrica, y los procedimientos y entidades
Contaminacion Hidrica 1992 encargadas del monitoreo y la evaluacién de los cuerpos
(RMCH), Ley del Medio receptores de agua y de las descargas de aguas residuales crudas.
Ambiente 1333 Establece una clasificacion de los cuerpos de agua, monitoreos
periddicos e infracciones y sanciones.
Establece el régimen juridico para la ordenacion y vigilancia de la
. gestion de los residuos sélidos considerados como un factor
Reglamento de Gestién de . i . . -
. 1 susceptible de degradacion del medio ambiente y afectacion de la
Residuos Solidos, Ley del 1992
Medio Ambiente 1333 e saI,U(_j humana._ - ,
Adopta la Clasificacion Basica de Residuos Sélidos, segun su
procedencia y naturaleza.
Regula el uso y la gestion integrada de los recursos hidricos: aguas
superficiales, subterraneas, continentales, maritimas y
atmosféricas.
Establece los once principios para el manejo adecuado de este
Ley 29338 2009 recurso.
Crea el Sistema Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos con
el objeto de articular el accionar del Estado, conducir los procesos
de gestién integrada y conservar los recursos hidricos y de bienes
asociados.
Avrticulos 133, 136, 144 y
170, Constltucm_n thtlca 2009 Planeacion y Ordenamiento Territorial a nivel nacional
del Estado Plurinacional
de Bolivia
Leyes de 1995 -
Descentralizacion 1994 Planeacion y Ordenamiento Territorial a nivel departamental

Administrativa y de
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Nombre Fecha Resumen de contenido
Participacion Popular
Leyes de Participacion
1994 - L . o . -
Popular y de Planeacion y Ordenamiento Territorial a nivel municipal
o 1999
Municipalidades
Normas Baésicas del Sistema Nacional de Planificacion
Ley 1178 de y _(SISPLAN). o
L i La planeacién y ordenamiento territorial presenta dos ambitos: el
Administracion y Control - . : <
1990 técnico, relacionado con el uso de la tierra u ocupacién del
Gubernamentales (Ley L AR Re -
territorio, y el ambito institucional que hace referencia a la
SAFCO Y o : ;
descentralizacion de las decisiones relacionadas con ordenamiento
en los departamentos y municipios.
Reglamento de Delimitar de acuerdo con la normativa y de forma sistematica las
Autorizaciones de 2012 | autorizaciones otorgadas para todas las actividades que se ejecuten
Actividades Arqueoldgicas en sitios arqueologicos de Bolivia
Promueve la Gestién del Riesgo de Desastres como un aspecto
Ley 602 2014 transversal a las politicas publicas en todos los niveles de gestion
territorial
Titulo VII, Ley 1333 del Pa_rumpauon ciudadana en los procesos de decision partl_cular
Medio Ambiente 1992 reIat|v0§ a proyectos, o_bra§ 0 acnwdgdes_,, la cual debe realizarse a
través de las Organizaciones Territoriales de Base (OTB's).
Articulo 162, Ley 1333 del Efectuar_ Consultas Publlc_as para tomar_en cuenta observaciones,
- f 1992 | sugerencias y recomendaciones del publico que pueda ser afectado
Medio Ambiente . L Lo
por la implementacién del proyecto, obra o actividad
. Responsables de actividades econémicas que causaren dafios
Avrticulo 108, Reglamento : ) i o
L ambientales, seran responsables de la reparacién y compensacion
General de Gestion 1995 . o . - ,
- de los mismos, persistiendo esté responsabilidad después de
Ambiental - L =
terminada la actividad de la que resultaren los dafios.
Guias de Desarrollo Serie de lineamientos y recomendaciones para el trabajo con
Comunitario —- DESCOM comunidades en el marco de proyectos de saneamiento.
Regula de manera especifica las actividades hidrocarburiferas, y
establece principios para la consulta que pueden aplicarse a otras
actividades, sefialando que debera realizarse de manera previa,
Decreto Supremo 29033 2007 obligatoria y oportuna y las personas que participaran de la
consulta deberan estar plenamente informadas de la actividad
hidrocarburifera y de los impactos socio ambientales de dicha
actividad.
Fomentar y fortalecer las formas de Participacién y Control Social
L de los sectores sociales y/o sindicales organizados, juntas
Ley 341 de Participacién y . - - R .
! 2013 vecinales, naciones y pueblos indigena originario campesinos, las
Control Social : . L L
comunidades interculturales y afrobolivianas, en la formulacion,
seguimiento a la ejecucion y evaluacion de politicas pablicas.
Expropiacion: transferencia coactiva de la propiedad privada
desde su titular al Estado, mediante una indemnizacion, a un ente
Articulo 57, Constitucion de la Administracion Pablica dotado de patrimonio propio.
Politica del Estado 2009 Se trata de una competencia exclusiva del nivel central del Estado
Plurinacional de Bolivia y de los gobiernos auténomos departamentales y gobiernos
municipales, y requieren de previa declaratoria de necesidad y
utilidad publica.
Obras de utilidad publica:
El reagrupamiento y la distribucidn de la tierra en el &mbito
Articulo 2, Ley de 1884 agrario.
Expropiacion La conservacién y proteccion de la Biodiversidad en el &mbito
ambiental.

La realizacion de obras de interés publico en todos los ambitos.
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Bolivia

Articulo 26, Constitucion

Nombre Fecha Resumen de contenido
Establece la igualdad, la inclusion, la libertad, el respeto, la
Articulos 8y 11 justic!a social, la igugl(_jad (_jfz oportunidades y la equidad social y
Constitucion Politicé del de género en la participacion como los valores sobre los cuales
Estado Plurinacional de 2009 ) de,be_sustentarse el Estado. _
Bolivia Sefiala que la Re_pl_Jbllc_:a adopta para su gobierno L_ma_forma
democrética participativa, representativa y comunitaria, con
equivalencia de condiciones entre hombres y mujeres.
Articulos 13 y 14 Declara la universalidad e_inviolabilidad dg Iogderechos
Constitucion Politica’ del fundamentales previstos en la Constitucion.
L 2009
Estado Plurinacional de

Se afirma que todo ser humano goza de los derechos reconocidos
por esta Constitucion. Prohibe y sanciona toda forma de
discriminacion.

Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia

2009

Establece que todas las ciudadanas y los ciudadanos tienen
derecho a participar libremente en la formacion, ejercicio y control
del poder politico, directamente o por medio de sus representantes,

y de manera individual o colectiva; donde la participacion sera

Articulo 210, Constitucion
Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia

Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres

2009

equitativa y en igualdad de condiciones entre hombres y mujeres.

La organizacién y el funcionamiento de las organizaciones de
naciones y pueblos indigena originario campesinos deberan de ser
democraticos. La eleccidn interna de dirigentes y de candidatas y
candidatos de agrupaciones ciudadanas y partidos politicos sera
regulada y fiscalizada por el Organo Electoral, que garantizara la
igual participacion de hombres y mujeres.

una Vida Libre de
Violencia (Ley 348)
Ley contra el Acosoy

2013

Instrumentos relevantes orientados a garantizar la proteccion de la
mujer y la igualdad de género.

Violencia Politica hacia las

Mujeres (Ley 243)
Reglamento a la Ley
Contra el Racismo y Toda

2012

Instrumentos relevantes orientados a garantizar la proteccion de la
mujer y la igualdad de género.

Forma de Discriminacion
(Decreto Supremo 0762)

Decreto Supremo 29850

2011

2008

Instrumentos relevantes orientados a garantizar la proteccidn de la

mujer y la igualdad de género.

Decreto Supremo 24864

1997

Plan Nacional para la Igualdad de Oportunidades "Mujeres
Construyendo la Nueva Bolivia Para Vivir Bien"

El Estado garantiza la igualdad de derechos entre hombres y
mujeres.

Articulo 2, Ley de
Participacion Popular (Ley

Municipalizé la totalidad del territorio nacional, desconcentro el
20% de la renta nacional a través del Fondo de Co-Participacion

Reconoce a través de las Organizaciones Territoriales de Base

Municipal y dio representacion —con voz y voto- a las
comunidades campesinas e indigenas

(OTB) a las organizaciones indigenas

Propone el saneamiento de la propiedad agraria en funcion del
respeto a la funcién econémica y social de la tierra, a partir del
cual se redistribuya este recurso entre los pueblos indigenas y las
comunidades y familias campesinas sin tierra o con extensiones

insuficientes para satisfacer sus necesidades basicas

Acceso a los recursos naturales renovables y no renovables y los

1994
1551)
Ley del Servicio Nacional
de Reforma Agraria (Ley 1996
1715 “INRA”)
Ley Forestal (Ley 1700) 1996
Ley de Hidrocarburos (Ley
3058) 2005
Ley 2066 de Prestacion y 2000

beneficios derivados de su aprovechamiento.

Acceso a los recursos naturales renovables y no renovables y los

beneficios derivados de su aprovechamiento.

Establece que los pueblos y comunidades indigenas y campesinas
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Nombre Fecha Resumen de contenido

Utilizacion de Servicios de
Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario

pueden obtener derechos de uso de aguas y de prestacion del
servicio de agua potable, a través de la figura del Registro, donde
la comunidad, cualquiera sea su forma de organizacion son
reconocidos como organizaciones colectivas que acceden y
aprovechan aguas naturales para la satisfaccion de necesidades
colectivas e individuales, proveyéndose del servicio de agua
potable a través de sistemas de apoyo mutuo sobre la base de usos
y costumbres.

Reconoce los derechos de la Madre Tierra, asi como las
obligaciones y deberes del Estado Plurinacional y de la sociedad
para garantizar el respeto de estos derechos.

Establece las bases sectoriales, instrumentos técnicos y garantias
para que estos derechos sean respetados.

Prohibe mercantilizar los sistemas de vida y los procesos que los
sustentan.

Ley 71 de Derechos de la

Madre Tierra 2010

Reconoce los derechos de la Madre Tierra, asi como las
obligaciones y deberes del Estado Plurinacional y de la sociedad
para garantizar el respeto de estos derechos.

Establece las bases sectoriales, instrumentos técnicos y garantias
para que estos derechos sean respetados.

Prohibe mercantilizar los sistemas de vida y los procesos que los
sustentan.

Con respecto al aprovechamiento del agua se establecen, a través
del desarrollo integral en agua las bases y orientaciones del
“VIVIR BIEN”, con resguardos especificos para la conservacion
de los sistemas de vida, en el marco de las normas y
procedimientos propios de los pueblos indigenas originarios
campesinos, comunidades interculturales y afrobolivianas.

Ley 300 Marco de la
Madre Tierra y Desarrollo
Integral para Vivir Bien

2012

Incluye bajo el régimen de areas protegidas aquellas de “interés
cientifico, estético, histdrico, econémico y social con la finalidad
de preservar el patrimonio natural y cultural del pais”.

Acrticulo 60, Ley de Medio

Ambiente 1992

Tabla 6. Marco Institucional Boliviano aplicable al Programa de Saneamiento

Entidad Funciones Entidades Adscritas o filiales

3 viceministerios
- Agua Potable y Saneamiento
basico
- Recursos Hidricos y Riego
- Medio Ambiente, Biodiversidad
y Cambios Climaticos

Ente rector encargado de promover el
desarrollo mediante la gestion integral y
sustentable de recursos hidricos y el
manejo integral del medio ambiente y los
ecosistemas.

Ministerio del Medio
Ambiente y Agua

Se establecen en funcién a la
jurisdiccién y competencia:
- Autoridades Nacionales:

Entidades técnico-administrativas ante las - L,
Direccion General de Impactos,

Entidades de c_uales_ se realizan .!OS procesos Calidad y Servicios Ambientales

- — licenciamiento y evaluacion de impacto - .
Licenciamiento ambiental  de . broaramas rovectos - Autoridades  Departamentales:
Ambiental prog » Proy ' Gobiernos Auténomos

planes, obras, actividades de caracter
Departamentales

publico y privado.

- Autoridades Locales: Gobiernos
Municipales

Gobierno_Auténomo
Departamental

Entidad publica autbnoma encargada de
promover el desarrollo tanto econémico y

Cuenta con la siguiente estructura:
- Direccion de Alerta Temprana y
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Entidad

Funciones

Entidades Adscritas o filiales

social, dentro de un marco sustentable,
promoviendo la proteccidbn 'y uso
responsable de los recursos naturales.

Prevencion de Riesgos

- Secretaria  Departamental de
Mineria, Metalurgia e
Hidrocarburos

- Secretaria  Departamental  de

Derechos de la Madre Tierra
- Direccion de Gestién Ambiental
y Cambio Climatico
- Direccion de Recursos Naturales
- Secretaria  departamental  de
Desarrollo Social y Comunitario
- Secretaria  Departamental de
Turismo y Culturas

Gobierno_Auténomo
Municipal

Entidad autonoma de derecho publico, o
personalidad juridica y patrimonio propio
que actGa como autoridad medioambiental
regulatoria a nivel municipal

Cuenta con la siguiente estructura:

- Direccion de Agua, Recursos
Hidricos y Saneamiento basico

- Direccion de prevencion de
Riesgos y Emergencias

- Direccion de Areas Verdes y
Forestacion

- Direccion de Gestion y Control
Ambiental

- Direccion de
Municipales

Servicios

Autoridad de
Fiscalizacién y
Control Social de
Agua  Potable vy

Saneamiento

Entidad publica técnica, que cuenta con
independencia administrativa, financiera,
legal y técnica (bajo la administracion del
Ministerio de Medio Ambiente y Agua);

cuyo objetivo es la fiscalizacion,
supervision 'y  regulacion de las
actividades relacionadas con el agua

potable y el saneamiento bésico.

Servicio  Nacional
para la
Sostenibilidad de
Servicios en

Saneamiento Basico

Institucion publica descentralizada, cuyo
objetivo es garantizar el derecho
fundamental de acceso al servicio de agua
potable y saneamiento basico. Incluyendo
el apoyo para el fortalecimiento y
sostenibilidad de las entidades prestadoras
de los servicios de agua potable y
saneamiento basico

Entidad Ejecutora de
Medio Ambiente vy

Agua

Organizacién que tiene como objetivo
implementar programas y proyectos en el
marco de las politicas y objetivos
estratégicos de desarrollo, medio
ambiente y recursos hidricos, definidos en
las competencias asignadas al Ministerio
de Medio Ambiente y Agua.

Empresa Plblica
Social de Aqua vy
Saneamiento

Entidad publica que tiene como objetivo
proveer servicios de agua potable y
saneamiento basico a los habitantes de las
ciudades de La Paz, El Alto, Viacha,
Achocalla, Mecapaca, Laja y Palca.

Responsable de :

- Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) de
Puchukollo

Empresa__Municipal
de Aseo El Alto

Empresa encargada del manejo de los
residuos so6lidos (recoleccion, transporte,

Los servicios complementarios, se
prestan a través de:
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Entidad

Funciones

Entidades Adscritas o filiales

tratamiento y disposicion final) para la
ciudad de El Alto

- Empresa TREBOL: Barrido,
limpieza y lavado de calles
publicas

- Empresa COLINA: Disposicion
de los residuos solidos en el
Relleno Sanitario de Villa
Ingenio

Instituto Nacional de

Salud Ocupacional

Organismo gubernamental normativo, que
se encuentra a cargo a nivel nacional de
disefiar, formular y ejecutar procesos de
gestion eficiente en vigilancia de la salud
ocupacional.

Organismos de

Gestién de Cuencas

Organismos  definidos a nivel de
microcuencas intervencion y cuencas
mayores, con el fin de desarrollar las
capacidades de autogestién local que
permitan la sostenibilidad, continuidad y
réplica de las medidas de gestion
promovidas a través de los proyectos de
Gestion Integral de Recursos Hidricos.

33 OGC'’s definidos

Pueblos originarios

La Participacion popular le otorga a los
pueblos indigenas y sus diferentes formas
de organizacibn 'y  representacion,
personeria  juridica y  diferentes
estamentos de participacién en la
instancia de participacion publica.

Respecto a las tierras indigenas, el
Instituto Nacional de Reforma Agraria
(INRA) es una entidad publica

descentralizada del  Ministerio  de
Desarrollo Rural y Tierras, y es el 6rgano
técnico- ejecutivo encargado de dirigir,
coordinar 'y ejecutar las politicas
establecidas por esta ley

Su representacién dentro de las
instancias de participacion publica,
se realiza a través de:

- Organizaciones territoriales de
Base 0 Asociaciones
Comunitarias

- Comités de Vigilancia

- Distrito Municipal Indigena

Por otra parte, a nivel de cuenca, las
principales organizaciones indigenas
son:

- Consejo Nacional de Ayllus y
Markas del  Qullasuyu -
CONAMAQ

- Confederacion Sindical Unica de
Trabajadores Campesinos de
Bolivia— CSUTCB

- Federacion Nacional de Mujeres
Campesinas Bartolina Sisa

Contraparte
Institucional

El Plan Nacional de Gestion de Cuencas
establece la implementacion de una
Plataforma Interinstitucional de Gestion
de Cuenca, mediante la cual se genera la
participacion de diferentes unidades
multilaterales.

para el caso de la cuenca del Katari,
esta se compone de las siguientes
unidades:

- Directorio de Cuenca:
conformado por el Gobierno
departamental de La Paz vy
representantes de los 22
municipios de la cuenca.

- Consejo  Técnico: conformado
por instituciones  estatales,
ONGs, fundaciones y
organismos de  cooperacion
internacional.

- Foro  Participativo  Social:
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Entidad

Funciones

Entidades Adscritas o filiales

compuesto por organizaciones
representantes de grupos
originarios, campesinos y civicos
de las comunidades de la cuenca
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ANEXO 2 - ELEMENTOS GENERALES DE PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y
SOCIAL (PGAS)

Las actividades de impacto moderado deben contar con Planes de Gestion Ambiental y Social, con el fin de
mitigar los impactos ambientales y sociales potenciales durante las actividades de construccion y durante la
operacion.

El PGAS incluye medidas para la operacion de los proyectos, de manera que se facilite el monitoreo y
seguimiento durante la fase de operacion. Asi, los PGAS incorporan medidas de manejo para la fase
constructiva, que es de caracter temporal pero que puede presentar riesgos ambientales relacionados con:

e Movimiento y operacion de maquinaria, con los riesgos de seguridad, manejo de combustibles,
emisiones y ruido

Vertimientos de aceites y/o quimicos

Manejo de drenajes

Manejo de la cobertura vegetal

Manejo de movilidad peatonal y vehicular, accesos a las zonas del proyecto, que pueden presentar
blogueos temporales y se puede presentar interferencia con otros servicios publicos

e Afectaciones al trafico

e Afectacion temporal de paisaje

e Seguridad industrial y salud ocupacional

e Manejo de la comunidad, comunicaciones, quejas y reclamos

e Plan de contingencias

e Manejo adecuado de residuos y materiales de obra.

El Plan de Gestion Ambiental define las acciones requeridas para prevenir, mitigar, controlar, compensar y/o
corregir los impactos socio-ambientales negativos que fueron identificados. Cada medida de manejo
ambiental se formul6 desarrollando los siguientes componentes:

1. Objetivos

2. Medidas de manejo

3. Momento de aplicacion de la medida
4. Indicadores

5. Equipos y materiales requeridos

6. Responsables

El PGAS debe volverse parte integrante de los contratos de obra, para asegurar su cumplimiento por parte del
contratista. A continuacion se listan los 18 programas que integran el PGAS:

Programa 1 — Sistema de Gestion Ambiental y Social

Ya descrito arriba. Consiste en el establecimiento de la estructura basica organizacional requerida para la
adecuada gestion ambiental y social del proyecto, y para asegurar el cumplimiento el PGAS.

Objetivos

e  Cumplir con el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) y demas obligaciones de caracter
ambiental y de gestion social.

e Realizar el monitoreo, control y vigilancia interna del cumplimiento del plan de manejo en la fase de
construccion.

e ldentificar los efectos ambientales no contemplados dentro del PGAS y plantear las medidas
correctivas necesarias para solucionarlos.

e Manejar las relaciones con entidades de orden local, regional y nacional en lo referente a la
problematica ambiental de la construccion del proyecto.
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e Dar cumplimiento a las obligaciones exigidas por las normas expedidas por la autoridad ambiental.
Revisar el estado, alcance y condiciones especificas de todos los permisos y licencias que debe tener
el proyecto.

Medidas de manejo

e Llevar a cabo inspecciones y llevar el correspondiente registro fotografico en las zonas donde se
realicen las obras de construccién, ejecutando esta actividad antes, durante y después de las
actividades descritas dentro de los programas de seguimiento.

e Convenir con la coordinacion ambiental la Unidad Ejecutora y de la Supervision de obra el
cronograma y metodologia de seguimiento por parte del comité ambiental. Las decisiones tomadas
en el comité y los compromisos adquiridos por el Residente Ambiental tienen caracter de obligatorio
cumplimiento. Diligenciar los formatos de registro requeridos en las listas de chequeo.

e Elaboracién del Programa de Implementacién del PGAS con base en estos Lineamientos;

e Hacer seguimiento a las acciones correctivas y de las soluciones a los incumplimientos ambientales y
de gestion social, a través de procesos de seguimiento y monitoreo disefiados por el Contratista para
efectuar una auditoria ambiental y social interna, de forma que el Contratista tenga un permanente
control del estado de cumplimiento.

e Llevar a cabo las correcciones en las obras de construccion, o en los procedimientos para la
ejecucion de las mismas, si fuere necesario, para cumplir efectivamente con los indicadores de
cumplimiento, y en general, con las obligaciones de caracter ambiental.

e Realizar la programacion y el desarrollo de actividades especializadas para el control y monitoreo en
la obra

e  Producir informes de monitoreo o cumplimiento ambiental y social

Recursos Humanos
El contratista y la supervision de obra cuando haya, debe contar con al menos un especialista social, y un
especialista ambiental. También es recomendable un especialista en salud ocupacional y seguridad industrial,

tarea que podria ser tomada por el especialista ambiental. Ademas el contratista debe contar con una cuadrilla
de limpieza.

Programa 2 — Sistema de informacién y atencion de quejas y reclamos

Objetivos

e  Ofrecer informacidn clara, oportuna y continua sobre el estado de toma de decisiones en relacion con
la construccion y desarrollo de las obras.

e Evitar la especulacion aislada sobre el proyecto.

e Ambientar positivamente a la comunidad en busqueda de compromisos de apoyo al proyecto.

Medidas de manejo

e El Contratista debera informar a la comunidad afectada localizada en las cercanias del proyecto
incluyendo sesiones de informacién, comunicacion y divulgacion a la comunidad.

e El Contratista debera designar a un responsable a cargo del relacionamiento con las comunidades
aledafias y poner a disposicion de la poblacion una linea telefénica, direccion y correo electrénico
para recibir comunicaciones.

e Se deberd generar un sistema de registro y sistematizacion de las comunicaciones que se reciban
donde se identifique el tipo (consulta, queja, reclamo, solicitud u otra), la fecha, el emisor y el tema
principal. Esto permitira tener claridad sobre los principaa

e  Se deberén realizar reuniones periddicas con las comunidades, incluyendo:
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o De inicio de obra: Se realizan maximo dos meses antes de las actividades de construccion.
La informacién minima que debe trasmitirse en esta reunién es: explicacion detallada del
proyecto, especificaciones técnicas, etapas de la obra y cronograma de ejecucion, los
beneficios e impactos negativos a la poblacidn, presentacion y funciones del personal de la
entidad ejecutora, de la firma constructora, de la Supervision de Obra, Planes de Gestidn
Ambiental y Social, ubicacion de los responsables. El personal que asista a las reuniones en
representacion de la firma contratista debera portar un carnet que los identifique
debidamente, con el nombre y cargo que desempefian, lo mismo que los representantes de la
entidad ejecutora.

0 De avance del proyecto: Esta se realizardn periédicamente, y cuando el contratista cumpla
el 50% de las actividades de construccién. Deberd contemplar la presentacién del estado de
avance de las obras y el cronograma de las actividades faltantes.

o0 De finalizacion del proyecto: Las reuniones de finalizacion deben contemplar por parte del
contratista, la presentacién del estado final de las obras de construcciéon y la fecha de
terminaciéon de las mismas. Esta reunidn debera efectuarse al cumplirse el 90% de
ejecucion de las obras de construccion. El contratista realizara un recorrido por la obra, con
representantes de la comunidad para la entrega formal de la misma.

0 Adicionalmente se deberan realizar reuniones a requerimiento de la comunidad.

Estas reuniones deberan efectuarse con residentes y comerciantes de las zonas afectadas del
municipio, instituciones publicas y privadas, propietarios, arrendatarios, Juntas de Accion Vecinal y
entidades educativas que estén ubicados en el sector pertinente.

Durante las reuniones se debera recoger inquietudes, sugerencias, quejas y reclamos de los asistentes
para darles su debida atencion y solucion, realizando una devolucion de los principales temas
planteados a los interesados a la brevedad posible.

Para la preparacion y realizacion de las reuniones, el residente social y ambiental del contratista,
convocard y confirmara la asistencia de la comunidad local, y dejaréa registros y actas.

El contratista deberd instalar para las reuniones con la poblacion del area de influencia directa de las
obras, pendones que identifiquen su empresa ante la comunidad y lleven el visto bueno la Unidad
Ejecutora. Las convocatorias para las reuniones deberan hacerse puerta a puerta y mediante volantes,
0 mediante el canal méas adecuado de acuerdo a la realidad local. La convocatoria serd
responsabilidad del contratista y deben hacerse por lo menos 20 dias antes de la reunién y debera
realizar confirmacién telefénica dos dias antes de la reunién, como mecanismo para garantizar la
asistencia.

Todas las reuniones se realizaran en salones comunales, o espacios locativos de entidades, comercios
o instituciones de la zona de influencia. Estos espacios deben cumplir con el acondicionamiento
necesario para el éxito de la reunién. La logistica requerida y la consecucion de los salones de
reunion sera responsabilidad del contratista.

El contratista hard un acta y listado de asistencia de cada reunion, y debera hacer la presentacion de
las reuniones en idiomas espafiol, aymara o en las otras lenguas que corresponda.

El Equipo de Gestidn Social del contratista, debera promover en todas las reuniones que se realicen,
la mayor participacidn y apropiacion social del proyecto.

Momento de aplicacion de la medida

De manera previa al inicio de obras, durante la construccion del proyecto y al momento de finalizacion de las

obras.

Indicadores

NuUmero de reuniones realizadas
Comunidad informada
Comunidad sensibilizada

Equipos y materiales requeridos
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Material de divulgacidon y aula apropiadamente equipada.
Responsables

El contratista.

Programa 3 — Prevencién de darios a predios

Objetivos

Prevenir y mitigar los posibles efectos causados por las obras sobre los predios y gestionar las quejas,
reclamos e inquietudes que se puedan presentar.

Medidas de manejo

Previo al inicio de obras se realizaran las actas de vecindad de los predios adyacentes al area de influencia del
proyecto, con el fin de verificar de manera preliminar el estado de los inmuebles y determinar el grado de
deterioro existente. Estas actas irdn acompafiados por un registro fotogréfico y deberan ser firmadas por los
propietarios de los predios, asi como por el residente socio-ambiental de la obra. De manera posterior a la
finalizacién de las obras se debera realizar una actualizacion de las actas de vecindad para dejar registro de las
condiciones finales.

Las quejas seran recibidas en forma verbal o escrita por la comunidad y se atenderan en menos de 24 horas
habiles. Para esto se registrara la direccion de la propiedad afectada, el nombre del propietario o arrendatario
y el problema o dafio detectado.
Si existen dafios imputables al desarrollo de las obras, se realizaran reparaciones a predios luego de hacer una
visita de inspeccion al predio con la finalidad de determinar la magnitud de los dafios. ElI Contratista
propondrd el plan de accidn para los arreglos y una vez estos finalicen se dejara un acta de entrega al tenedor
o propietario del inmueble en la cual se certifique la entrega a satisfaccion del afectado.

e Indicadores
Actas vecindad levantadas
Quejas registradas, clasificadas y atendidas
Reparaciones e intervenciones realizadas
Equipos y materiales requeridos
Céamara fotografica y formatos de registro de actas de vecindad.

Responsables

El contratista

Programa 4 — Vinculacion de mano de obra local

Objetivos

Contribuir mediante la vinculacion de mano de obra local calificada y no calificada en el proceso
constructivo, a la generacion de ingresos de las personas del area de influencia del corredor.

Medidas de manejo
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Se recomienda exigir al contratista seleccionar obligatoriamente por o menos el 30%-50%, del personal de
mano de obra calificada y no calificada para la obra, del area del proyecto. Esto con el fin de incorporar mano
de obra local en el proceso constructivo, fomentar la generacion de ingresos de las personas y sus familias y
reducir las fricciones que se generan con la comunidad al no ser tenidos en cuenta.

Se tendréa en cuenta el siguiente procedimiento:

e Promocién: Se realizara la promocién de este programa a través de las reuniones informativas
sostenidas con la comunidad, avisos de prensa y en emisoras locales de mayor rating y popularidad.

e Recepcion de hojas de vida: Se podran recibir en las oficinas de la alcaldia, en las oficinas de
atencion a la comunidad que instalara el contratista, areas de campamento del tramo en construccion
y en la Gerencia de Espacio Publico. En ningun caso los miembros del comité presentaran hojas de
vida de aspirantes a las vacantes existentes, ni se seleccionaran aquellas personas que tengan algun
vinculo de afinidad o consanguinidad con los mismos.

e Proceso de seleccion: Con base en las hojas de vida previamente recibidas y de acuerdo a requisitos
establecidos por el contratista, perfiles de cargo y No. de vacantes, se realizara la preseleccion de
aquellas que cumplan adecuadamente con lo exigido.

o0 Contratacion: La dependencia administrativa del contratista y el equipo encargado de

Gestion Social elaborardn un informe de la contratacion con la siguiente informacion

relacionada:

Numero de vacantes de la firma y perfiles requeridos

Namero de aspirantes presentados

NUmero de aspirantes contratados

Resultado del seguimiento a cada contrato realizado por esta via.

e Este informe se presentard de acuerdo a especificaciones que de la Supervision de Obra en las
reuniones del comité.

e Seguimiento: Se realizaran reuniones de comité cada 30 dias para seguimiento y se dejara constancia
en actas de los asistentes y los compromisos resultantes de cada reunién. La promocion de las
reuniones de comité estar4 a cargo del Residente Ambiental y Social del contratista, asi como
también el levantamiento de actas de las reuniones sostenidas. Habr reuniones extraordinarias
cuando lo solicite la Supervision, la Unidad Ejecutora, o la firma constructora.

e Teniendo en cuenta las tendencias mundiales para promover la equidad de género, se promovera que
las empresas constructoras ofrezcan empleos a mujeres cabeza de familia durante la fase de
construccion.

(el el eolNe]

Momento de aplicacion de la medida

Un mes, al inicio del contrato, previo al inicio de labores constructivas y cada vez que se requiera realizar
contratacion de mano de obra.

Indicadores
e Empleos locales generados
e Equipos y materiales requeridos
e Oficina atencién a la comunidad apropiadamente equipada.

Responsables

El contratista

Programa 5 — Eliminacién y reubicacién de arboles, 0 manejo de zonas verdes

Objetivos
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e Establecer las medidas de manejo ambiental y procedimientos adecuados para realizar la actividad de
afectacion de zonas verdes, asi como el transporte y disposicion adecuada de los residuos producto
de este programa.

e Establecer los procedimientos técnicos adecuados para realizar el reemplazo de zonas verdes, la
reubicacién de arboles cuando haya lugar, mediante labores de bloqueo y traslado a nuevo sitio.

e Proveer medidas de manejo adecuadas que mantengan un alto porcentaje de supervivencia de los
arboles reubicados.

e  Optimizar el uso del recurso arbdreo existente cuando su valoracion estética asi lo amerite.

e  Optimizar las siembras con especies adaptadas al medio

Medidas de manejo

El manejo de obras con afeccién de cobertura vegetal debe propender para mejorar o recuperar zonas verdes
incluyendo la siembra, traslado, o remocién de arboles, y la remocién temporal de césped o especies
arbustivas.

Actividades previas a la eliminacion o tala:
Informacion

El Contratista deber realizar entre la comunidad de los diferentes sectores, actividades informativas en los
talleres realizados durante la gestion social para comunicar a la comunidad las actividades a realizar con sus
requerimientos, resultados y el tiempo de duracion con fechas de inicio y finalizacion de la actividad.

La informacion de este componente se debe realizar conjuntamente con los talleres generales informativos a
fin de evitar que cada subcomponente esté convocando a la comunidad, con lo cual puede causar incomodidad
por estar citando a distintas y maltiples reuniones.

Planeacidn de actividades

El Contratista encargado de la actividad de eliminacion de arboles deberd verificar y complementar la
informacion levantada en la etapa de diagnostico e inventario con los disefios geométricos y paisajisticos
definitivos de la obra, asi como debera sefialar e identificar tanto en los planos como en campo los individuos
que se deberan eliminar definitivamente por las actividades constructivas y por su estado fitosanitario y que
por conveniencia con el proyecto seria mejor realizar su eliminacién en la etapa constructiva. Se hara lo
mismo con las especies arbustivas y zonas verdes existentes, para dejar un claro registro de las mismas y
permitir la socializacion con la comunidad. Debe convenirse al inicio de la obra como se compensaran los
individuos o zonas verdes eliminadas, asi como la localizacion de las zonas donde se realizarén las siembras o
traslados, caso que por el disefio de la obra no se puedan realizar en el lugar original.

Sefializacidn de areas: Se deben realizar los cerramientos adecuados de las zonas de trabajo, y su respectiva
sefializacion para impedir el acceso de personal o vehiculos a la zona durante la ejecucién de las labores

Una vez terminadas las actividades se trasladara el material informativo, asi como el material obtenido a los
sitios de disposicion temporal o al frente de trabajo donde las vallas sean requeridas. El material obtenido por
la tala o remocion de areas verdes deberd ser evacuado diariamente del sitio de aprovechamiento y la
movilizacidn de este al sitio de almacenamiento temporal o definitivo deberé ser inmediata.

Labores de Tala y remocion
Las labores de tala se desarrollaran en el mismo sentido de avance de la construccion e individualmente para

cada uno de los elementos arboreos y arbustivos seleccionados para eliminacion ya sea por interferencia con
la obra, arboles con sistema radicular muy superficial, que implique afectacién potencial para pavimentos,

63



andenes y otro tipo de estructuras, y arboles o arbustos cuya tala haya sido aprobada por la autoridad
ambiental. Sin embargo, los arboles seleccionados para tala segun este criterio deben ser aprobados por la
autoridad ambiental competente.

La eliminacion de individuos se realizara previo al comienzo de obras de tal modo que los sectores a construir
se encuentren desprovistos de arboles que interfieran con las actividades constructivas en el momento de
inicio de obra.

Para arboles altos altos deben seguirse protocolos de seguridad industrial adecuados, y el uso de dotacion
pertinente. De igual forma el proceso de corte debe evitar la caida de cuerpos pesados a las zonas de trabajo o
circulacion vial o peatonal.

El material resultante se apilara en forma ordenada sobre el sitio de la actividad para luego ser movilizado al
sitio de disposicién temporal.

El material resultante que pueda ser utilizado en la obra para sefiales, formaletas de madera, entibados, tablas,
tableros, codales, puntales en madera, barreras para delimitacion de obras, andamios, postes, mangos de
herramientas, vigas, pilotes, cajas de herramientas deberd encontrarse en perfectas condiciones, libre de
defectos y se adaptard al uso requerido; para ello se dimensionarén las trozas obtenidas del fuste de entre 1 a
3 mde largo, se cortaran y almacenaran en sitio con baja humedad y buena aireacién para favorecer su secado
y un tratamiento superficial de inmunizacidn (con aceite residual quemado o productos comerciales), mientras
que el material maderable no utilizable se picard y llevar al sitio destinado para su disposicion final junto con
los residuos del desrame, descope y desraizado. Este sitio de disposicién final deberé contar con la respectiva
autorizacion de la entidad competente. El transporte se realizara en vehiculos provistos de carpas o lonas de
plastico para evitar el esparcimiento en la movilizacion del material.

Reubicacion

La reubicacién mediante la practica del bloqueo se ejecutara en aquellos individuos que se puedan conservar
y que han de ser removidos por las actividades constructivas del proyecto. Considerando la necesidad de
remocion de individuos con base en los disefios geométricos, se realizara para el Tramo en cuestién el
blogueo de los Individuos.

Momento de aplicacion de la medida
Durante la fase de construccién de la obra.
Indicadores
e NUmero de individuos eliminados
e Volumen de madera utilizado en la obra
e  Numero de arboles bloqueados efectivamente
e Numero de arboles sobrevivientes al traslado después del cuarto mes

e Numero de arboles sobrevivientes de siembras
e Periodo de recuperacién de nuevas empradizaciones

Equipos y materiales requeridos

Vehiculo tipo camion con planchdn, retroexcavadora, lonas de fique, cicatrizante para &rboles, tijeras
podadoras, motosierras, regaderas, machetes, azadon, serruchos, carretillas, barretones, cintas de sefializacién,
pléastico de calibre grueso, vallas de sefializacion, pintura fluorescente, equipo para riego, flexémetros,
papeleria.

Responsables
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La responsabilidad del manejo del componente arbéreo estara a cargo del Contratista encargado de la
construccidn. Todas las actividades de bloqueo se realizaran de forma concertada con la Supervision de obra y
la autoridad ambiental local si no han sido incorporadas en los PPM-PASA.

Programa 6 — Manejo de demoliciones, escombros y desechos de construcciéon

Objetivos

Definir pautas para el adecuado manejo y disposicion de los materiales a remover en labores de demolicion, y
las que resulten como desecho de la construccién, con el objeto de ocasionar el menor efecto sobre el
ambiente y en especial sobre la comunidad cercana a las areas intervenidas por el proyecto.

Medidas de manejo

Una semana antes de empezar a intervenir las zonas peatonales, localizadas frente a los predios de los
residentes, se les debe informar a estos. Se debe dar cumplimiento al plan de manejo de trafico, en la
demarcacién de la obra, especialmente en las obras de demolicion y construccion. Una vez generado el
material producto de la demolicion, se debe separar y clasificar con el fin de reutilizar el material que se
pueda y el sobrante debera ser retirado.

Con el prop6sito de minimizar las emisiones de material particulado, se debe mantener cubierto el material
acopiado o en su defecto hacer humectaciones como minimo dos veces al dia. Se deben llevar registros de
consumos de agua y sitios donde se utilizd. Las aguas de fuentes superficiales no podran ser captadas para tal
fin sino se cuenta con la respectiva autorizacion de las entidades competentes.

Los escombros no deben ser apilados por mas de 24 horas en el sitio de la obra, pues de esta forma se busca
disminuir los riesgos de accidentes viales y molestias a los moradores.

Se utilizarén taladros neumaticos para el corte y arranque de las excavaciones de los andenes. Se utilizaran
mallas de cerramiento o poli sombra para aislar las zonas intervenidas y evitar accidentalidad.

Debera sefializarse la zona de aproximacion donde se realiza la recoleccion de escombros, esto se hard con
conos y barricadas colocadas 50 metros antes. La zona de recoleccion de escombros no debe ocupar mas de
un carril y debe estar apoyada con auxiliares de trafico.

Se prohiben las demoliciones nocturnas. Las demoliciones deben programarse en horarios continuos para que
se inicien y terminen dentro del mismo dia.

Se deben recoger los materiales resultantes de las demoliciones que se hagan dentro del proyecto, una vez que
termine la actividad, deberéan ser apilados para que luego sean transportados a la escombrera. Los escombros
no deben permanecer mas de un dia en la obra.

Los operarios que realizan demoliciones deben estar dotados de un equipo completo de acuerdo a las normas
de seguridad industrial con el propoésito de prevenir accidentes y afectaciones por exposiciones largas a ruidos
intensos.

En caso de que los procesos de demolicidn y excavacion detecten la presencia de suelos contaminados o
residuos peligrosos, se deben suspender dichos procesos hasta que el Comité Socio-Ambiental determine el
curso de accidn a seguir. Este comité debe ser convocado de emergencia por el residente ambiental de obra.

El escombro generado debe ser retirado dentro de las 24 horas siguientes a su generacién del frente de la obra

y transportados a sitios incluidos autorizados por la Autoridad Ambiental Competente para su disposicién
final.
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Los volimenes de escombros no superiores a 5 m3, podran almacenarse en contenedores moviles, para luego
ser transportados a los sitios de disposicion final autorizados.

La distancia minima de los residuos de excavacién a las excavaciones debe ser mayor a 1 m.

Se prohibe la utilizacién de zonas verdes para la disposicién temporal de materiales producto de las
actividades constructivas del proyecto. Con excepcion en los casos en los cuales la zona este destinada a zona
dura de acuerdo con los disefios del proyecto.

En lo posible se debe buscar la reutilizacion de materiales en la obra, o en obras externas validadas por las
autoridades competentes. Los materiales sobrantes a recuperar almacenados temporalmente en los frentes de
trabajo no pueden interferir con el trafico peatonal y/o vehicular, deben ser protegidos contra la accion erosiva
del agua, aire y su contaminacion. La proteccion de los materiales se hace con elementos tales como plastico,
lonas impermeables o mallas, asegurando su permanencia, o mediante la utilizacién de contenedores moéviles
de baja capacidad de almacenamiento, con una altura maxima que no sobrepase los 2 m de altura.

En las zonas verdes o en las zonas de ronda hidraulica de cafios o arroyos se prohibe depositar escombros.

Las actividades de demolicion se adelantaran solo en jornada diurna. En caso de trabajos nocturnos se
requiere un permiso de la alcaldia y este debe permanecer en la obra. El espacio publico afectado se deberé
recuperar y restaurar una vez finalice la obra de acuerdo con su uso, garantizando la reconformacion total de
la infraestructura y la eliminacion absoluta de los materiales y elementos provenientes de las actividades de
demolicion.

Momento de aplicacion de la medida

Durante la fase de construccién de la obra.

Responsables

Es el Contratista de la obra con delegacion en el Residente Ambiental, el responsable de la ejecucion de este

programa. El contratista garantizard las medidas de manejo de demoliciones, escombros y desechos de
construccidn por los trabajadores del proyecto.

Programa 7 — Almacenamiento y manejo de materiales de construccion

Objetivos

e Definir las medidas de manejo y control a tener en cuenta para no afectar el desarrollo de las obras a
lo largo del el tramo pertinente, debido a la disposicion de los materiales de construccién durante las
labores de preparacién, manejo y colocacion.

e Evitar la ocupacion de espacios de circulacién vehicular o peatonal

e Evitar la generacion de material particulado y el aporte de sedimentos a las corrientes de agua y al
sistema de alcantarillado.

Medidas de manejo
Materiales de Construccién:

Los materiales procesados, como ladrillos, concretos, tubos, y los materiales de construccion, deben contar
con los permisos y licencias ambientales y mineras exigidas por las normas ambientales vigentes.

El contratista informard a la Supervision de Obra con anticipacién en el caso que se requiera cambio o

utilizacién de otro proveedor de materiales y presentara el nuevo plano de ruta de suministros. Igualmente
deberé certificar el cumplimiento de las normas ambientales por parte del nuevo proveedor.
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Agregados (arenas, gravas, triturados), ladrillos y productos de arcilla. Solamente se llevara a la obra las
cantidades necesarias para un (1) dia de actividades, con el fin de que estos no queden almacenados en la
obra. En el caso de sobrantes, estos materiales se cubriran con plasticos con el fin de que no sean lavados pro
lluvias y lleguen al sistema de drenaje, o los arrastre la brisa. Es por esto que debe contarse con sitios de
almacenamiento de materiales que faciliten su transporte a los diferentes frentes de obra donde van a ser
utilizados.

Con previa autorizacion de la Supervision de obra, cuando el material de excavacion pueda ser reutilizado se
debe adecuar un sitio dentro del frente de obra para su almacenamiento temporal. En este caso estos
materiales se confinaran y se cubriran con plésticos en el caso de finos, para evitar su lavado hacia el sistema
de drenaje.

Los materiales deben ir en vehiculos carpados y debidamente amarrados y no deben sobrepasar el volumen
para el que han sido disefiados.

Cuando por las condiciones especificas de la zona de la obra no se cuente con un sitio adecuado para el
depdsito temporal de materiales, de manera excepcional se permitira su acopio en zonas verdes, siempre y
cuando, los sitios estén previamente identificados y se restituyan sus condiciones originales.

Si el material es suministrado por las Empresas de Servicios Publicos como EPSAS la ubicacion de estos
materiales en el frente de obra se debe coordinar con dichas empresas, de manera que estos materiales sean
apilados y acordonados en sitios que no generen obstruccién del flujo peatonal y vehicular.

Materiales como arena pueden acopiarse en contenedores metalicos debidamente demarcados en los frentes
de obra cuya capacidad no debe ser superior a 12 m3 ni inferior a 5 m3. Los acopios no deben superar el
borde de la pared (minimo 20 cm por debajo el borde). Los sitios deben ser previamente autorizados por la
Supervision de Obra. Se deben llevar los registros de consumos de materiales de tal forma que se maneje en el
frente de obra solamente el material del dia. En el momento de descargar las arenas, por ejemplo, éstas deben
ser esparcidas en un plazo no superior a una (1) hora. Al finalizar el dia en el frente el acopio de arenas en los
contenedores metalicos.

El Contratista entregara con 2 semanas antes de iniciar la actividad, el procedimiento que utilizara para el
riego de la arena utilizada para el sello de juntas de adoquines y baldosas en los andenes y separadores. El
objetivo es que la arena no debe no debe permanecer regada sobre estos por mas de un (1) dia y la zona
intervenida debe ser barrida antes de las 7:00 p.m. La programacion para el riego de la arena se debe entregar
una (1) semana antes a la Supervision de Obra, indicando los sitios donde se realizara esta labor.

Momento de aplicacion de la medida

Durante la fase de construccion de la obra.

Responsables

El responsable de la ejecucion de las medidas y obras que hacen parte del proyecto destinadas para el
almacenamiento y manejo de los materiales de construccion, sera el Contratista de obra

Programa 8 — Manejo de campamentos e instalaciones temporales (no identificado para proyectos de

muestra)

Objetivos

e Dar pautas y recomendaciones de manejo a seguir para la ubicacion de campamentos, almacén y
estructuras provisionales que se requieran para la administracion, almacenamiento de materiales,
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equipos y alojamiento temporal del personal durante la construccion, en los sitios donde se ocasionen
la menor afectacién al paisaje y la cotidianidad de los habitantes de las zonas aledafias a la obra

e Garantizar condiciones sanitarias adecuadas para el personal y trabajadores que permanezcan en las
zonas de campamentos y almacenes.

Medidas de manejo

La instalacién del campamento no podrd hacerse en zonas verdes, cauces de agua, zonas de proteccion
ambiental, ni en espacios publicos, salvo en casos estrictamente necesarios, para tal fin se debe presentar el
premiso expedido por la Autoridad Ambiental Competentes. Se deben tomar fotografias del area de
campamento antes del inicio de la obra y después de concluidas las mismas esto garantiza que el sitio se deje
en las mismas o mejores condiciones. Si es posible se debe utilizar la infraestructura existente en el area del
proyecto.

La ubicacién de los campamentos debe ser fuera del frente de obra, en sitios donde no ocasionen
interrupciones al trafico peatonal y vehicular. Con el fin de evitar algin tipo de conflicto social se debe
considerar la existencia de edificaciones institucionales y viviendas ubicadas en cercanias, se deberé entonces
concertar con los representantes de las JAC acerca de las areas autorizadas.

También se deberd crear y socializar un codigo de conducta para los trabajadores que incluya normas de
comportamiento y recomendaciones para prevenir conflictos con la poblacion local.

Los permisos y trAmites respectivos para las conexiones de agua potable y vertimiento al sistema de
alcantarillado del campamento, seran adelantados por las autoridades competentes.

El campamento deberd estar demarcado y aislado totalmente y dotado de una adecuada sefializacion
(informativa, preventiva y restrictiva adecuada) para garantizar la seguridad del lugar, impidiendo la entrada
de personas extrafias y que se proteja de las zonas vecinas de la influencia de los trabajos. EI campamento
debe seguir las pautas y recomendaciones del programa de Seguridad Industrial y salud Ocupacional (SISO).
Debe contar con un centro de atencidn para emergencias claramente identificable.

Los campamentos deberan contar con las instalaciones minimas necesarias que aseguren la comodidad y
bienestar de los trabajadores. Debera contar al interior de instalaciones destinadas al aseo personal (bafios con
agua potable) y vestidores para los trabajadores y zonas para descanso. La dotacién del campamento debe
contar con suficientes servicios sanitarios tanto para obreros como para el personal administrativo del
proyecto.

Para atender las necesidades del personal que esta laborando y que se encuentra lejos del campamento se
utilizaran los bafios méviles temporales. El nimero de bafios sera en proporcién al nimero de trabajadores y
mujeres (uno por cada quince personas que laboran).

En caso de existir cafeterias o comedores, deberan estar ubicados dentro de los campamentos y cumplir con
las normas de higiene necesarias.

El campamento debe estar dotado de equipos de proteccion contra incendios ubicados en sitios estratégicos
debidamente sefializados indicando el tipo de incendio en que puede ser usado. La ubicacién de estos equipos
debe ser la que corresponde a los resultados del analisis de riesgos entregado a la Supervisién de Obra. En el
evento que durante la inspeccion de la Supervision de Obra no se dé cumplimiento a esta obligacion, el
Contratista dispondra del plazo que le fije la Supervision de Obra para cumplir con esta obligacion.

Una seccién de primeros auxilios debe estar dispuesta en el campamento, esta debe constar de 1 camillas, 5

botiquines portatiles equipados con gasa, analgésicos, antigripales, esparadrapo, algodoén, alcohol y
desinfectante, tablillas para lesiones de brazos, piernas y férulas tipo D’ thomas, entre otros.
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Debe existir un plan de contingencia o emergencias desarrollado por el contratista el cual debe tener
identificado en un plano las rutas de evacuacion y puntos de encuentro. El plan debe ser publicado en
carteleras de facil acceso a los obreros. Se debe realizar el entrenamiento al personal que labora en el
campamento. El plan de respuesta debe ser entregado a la Supervision de Obra 2 semanas antes de ocupar el
campamento. En el evento que durante la inspeccion de la Supervisién de Obra no se dé cumplimiento a esta
obligacion, el Contratista dispone de un plazo maximo fijado por la Supervision de Obra para cumplir con
esta obligacion.

Un programa de simulacros debe ser disefiado para responder a las eventuales emergencias. Este programa
debe ser entregado a la Supervision de Obra 2 semanas antes de ocupar el campamento para revision y
aprobacion y sus observaciones deben ser atendidas en un plazo no mayor a una semana. Se deben efectuar
tres (3) simulacros de evacuacion: una semana después de haberlo ocupado, a la mitad de la obra y un (1) mes
antes de finalizar la misma. El plan de emergencias y evacuacion debe ser revisado mensualmente. Se debe
entregar en el informe semanal de gestién socio-ambiental las revisiones del plan y los resultados de los
simulacros realizados.

Un mes (1) antes de la etapa de construccion, el contratista debe entregar a la Supervision de Obra para
revision y aprobacién el programa de reciclaje y atender las observaciones efectuados en un plazo no mayor
de (1) semana. A través de una empresa de reciclaje el contratista debe evacuar todos los materiales reciclados
que se ubiquen en el area del campamento. Se debera hacer los registros correspondientes que deben ser
entregados en el informe semanal de la gestién socio-ambiental.

Para la disposicion de residuos sélidos en diversos puntos del campamento se deberan colocar recipientes
debidamente protegidos contra la accion del agua. Estos recipientes deberan ser diferenciados por colores con
el fin de hacer clasificacion de residuos en la fuente. El material aprovechable se recuperara y se separaran los
residuos especiales como material impregnado con grasas Yy lubricantes. Los recipientes destinados a residuos
solidos especiales deberan ser resistentes al efecto corrosivo. El contratista debe coordinar la recoleccion de
estos residuos, con una empresa que cuente con permiso ambiental, para su clasificacion tratamiento y
disposicion final. Los residuos solidos generados no reciclables, deben almacenarse en recipientes adecuado
para posteriormente ser evacuados por los vehiculos recolectores de basura, para lo cual el Contratista debe
establecer un acuerdo con la empresa que preste este servicio en el sector.

Es necesario desarrollar un procedimiento para mantener e implementar el orden, aseo y limpieza en el
campamento, asi como también para la seguridad eléctrica de las instalaciones.

Se permitird el almacenamiento de productos peligrosos (inflamables, corrosivos y explosivos), siempre y
cuando se cumplan con todas las medidas descritas en sus fichas de seguridad.

Esta prohibida la ubicacion de restaurantes temporales, asi como también la de vendedores ambulantes en
andenes y zonas que interfieran con el trafico vehicular o peatonal cerca de los campamentos.

Esta prohibido el lavado, reparacion y mantenimiento correctivo de vehiculos y maquinaria en el campamento
si no se posee la infraestructura para prevencion de contaminacion por derrames. En caso contrario esta
actividad debe realizarse en centros autorizados para tal fin.

Al finalizar la obra se deberad desmontar el campamento y recuperar y restaurar el espacio publico afectado y
el &rea del campamento de acuerdo con su uso; se deberda retirar todas las vallas avisos y sefiales que se
hubieren colocado provisionalmente durante la ejecucion de las diferentes actividades de la obra, las
conexiones provisionales y los servicios deberan dejarse selladas y se dejard constancia de que han sido
cancelados las facturas a la respectivas entidad prestadora de cada uno de los servicios utilizados mediante
una constancia de clausura y paz y salvo, cuando haya lugar.

Si el campamento tiene almacenamiento temporal de materiales se debe tener en cuenta que todo material que
genere material particulado debe permanecer totalmente cubierto; se deben adecuar zonas de almacenamiento
de los diferentes tipos de material a almacenar y se deben delimitar las rutas de acceso de las volquetas que
ingresan y retiran el material.
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Momento de aplicacion de la medida
Durante la fase de construccién de la obra.
Responsables

El responsable de ubicar el sitio que pueda ser utilizado como campamento y almacén es el grupo de Gestion
Ambiental y social del Contratista de obra.

Programa 9 — Manejo de maquinaria, equipos y transporte

Objetivos

Implementar y aplicar las medidas de manejo para el uso de maquinarias y equipos de construccion, de tal
forma que se mantengan en condiciones dptimas para su operacion, con esto se busca que las emisiones de
gases, particulas y ruidos generados se encuentren dentro de los valores permisibles por las normas que lo
rigen, las vias utilizadas para su movilizacion no se deterioren ni se vean afectadas en su transito vehicular y
peatonal normal y el riesgo de accidentes que estas actividades produzcan se minimice

Medidas de manejo

Se debe considerar al momento de realizar el mantenimiento de la maquinaria y vehiculos, la perfecta
combustion de los motores, el ajuste de los componentes mecanicos, el balanceo y la calibracién de las
llantas.

La maquinaria y el equipo cuyo desplazamiento se realice sobre orugas, se deben movilizar usando cama baja.
Los vehiculos pesados se desplazaran cumpliendo con las normas dispuestas por la autoridad de Transito de la
ciudad, esencialmente en lo concerniente a las restricciones de horarios.

Un mes antes de iniciar las obras el Contratista debe entregar a la Supervision de Obra la clasificacion de los
equipos a utilizar, con el fin de establecer las medidas de movilizacién para cada tipo de maquinaria. Segun la
clasificacion realizada se establecera si se requiere cama baja, escolta, apoyo de paleteros, coordinacién y
manejo con transito. En coordinacion con la Secretaria de Transito se estableceran los horarios para
movilizacidn, restricciones de horarios y medidas para la movilizacién nocturna. Adicionalmente se preveran
las rutas de movilizacién de maquinaria por fuera de la obra.

La maquinaria pesada que se transporte desde y hacia el sitio de obra debe seguir reglas estrictas. Se le debe
dar aviso a la Supervisidn de Obra con 24 horas de anticipacion indicandole la ruta del transporte. La
maquinaria debe movilizarse en cama baja con la autorizacién escrita de la Supervision de Obra y/o las
autoridades de Transito. El uso de escoltas es obligatorio, asi como el uso de auxiliares de transito para apoyar
la entrada y salida de los equipos y maquinarias.

En ningin momento la velocidad debe superar la permitida por la autoridad de Transito para zona urbana. No
se deben utilizar en lo posible vias en zonas residenciales, en lo posible se emplearan al maximo las vias
principales. Se debe colocar un cartel en la parte trasera con informacién sobre las dimensiones de la carga,
tener luces de posicion. Los equipos deben ser fijados con cadenas y fijaciones firmes que impidan el
movimiento durante el viaje. Es necesaria la revisién de las cadenas y fijaciones al menos dos veces durante la
operacién de traslado.

La operacién de los equipos de construccién y de maquinaria pesada debera hacerse de tal manera que

causen el minimo deterioro a los suelos, vegetacion y cursos de agua. No se permitira la movilizacién de
vehiculos y maquinaria en las zonas verdes, a excepcion de los sectores estrictamente necesarios para la
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construccién de las diferentes obras. En un lugar visible deben tener la capacidad de carga, velocidad de
operacidn recomendada y las advertencias de peligros especiales.

En la construccion de obras, se recomienda a los contratistas emplear vehiculos y maquinaria de modelos
recientes, con el objeto de evitar emisiones atmosféricas que sobrepasen los limites permisibles.

Los vehiculos que laboran en la obra (incluyendo la maquinaria autopropulsada) deben ser sometidos a una
revision diaria de: luces, frenos, pito de reversa, certificado de revision técnico mecanica, extintor, estado
fisico de las llantas e identificacién para minimizar los riegos de atropellamiento del personal que labora junto
a estas maquinas. Se debe llevar un registro de estas inspecciones. .

Los vehiculos y las maquinarias deben contar con el certificado de movilizacion expedido por la autoridad de
Trénsito. Los vehiculos utilizados en la obra deben contar con las certificaciones de emisiones atmosféricas
vigentes, expedidas por la autoridad ambiental, y con las certificaciones técnico mecanicas exigidas por la
autoridad local. La bitacora del programa de mantenimiento preventivo/correctivo de la maquinaria y equipo
empleada en la obra debe estar disponible en el campamento. El control de aceites usados generados por la
maquinaria, equipos y vehiculos empleados en la obra se debe llevar a cabo. De igual forma se debe llevar un
registro de consumo de aceites por cada uno de estos. Se prohibe la realizacion de este mantenimiento en el
campamento de obra. Los mantenimientos que se requieran realizar por fuerza mayor deben ser reportados
previamente a la Supervisién de Obra justificando las razones para su ejecucién.

Cuando se adelanten trabajos en horarios nocturnos, no se podré utilizar equipo que produzca ruido por
encima de los niveles de presién sonoros permitidos para la zona, tales como compresores, martillos
neumaticos, ranas, etc.

Al iniciar cada tramo una semana antes, se debe socializar con representantes de todas las instituciones
ubicadas en la zona de influencia del corredor vial indicando direccion, teléfono y persona de contacto
(gerente/administrador, rector, etc.). En cercanias y vecindad con hospitales, clinicas, colegios y bibliotecas
entre otros, el ruido continuo que supere el nivel de ruido ambiental, se realizara bajo ciclos de 3 horas
continuas (maximo), seguidas de 2 horas de descanso. El nicleo institucional afectado debera ser notificado
previamente del ciclo de ruido adoptado.

Los sitios de parqueo de maquinaria deben ser encerrados con colombinas plasticas para evitar accidentes y
tres lineas de cinta plastica. Se debe llevar el registro de los sitios de parqueo. Los sitios de parqueo deben ser
autorizados previamente por la Supervision de Obra.

Momento de aplicacion de la medida
De manera previa y durante la construccion de la obra

Responsables

El Contratista serd el responsable directo del buen manejo de este Programa, a través de sus transportadores y
operarios

Programa 10 — Manejo de residuos liquidos, combustibles, aceites y sustancias quimicas

Objetivos

Especificar medidas de manejo y disposicion a seguir para prevenir, controlar o mitigar el deterioro ambiental
que genere la recoleccidn y evacuacion inadecuada de residuos liquidos (aguas residuales, domestica e
industriales) y sustancias quimicas (combustibles, aceites y grasas) que se producen en la construccion y
adecuacion de las obras en cuestion.

Medidas de manejo

Aguas Residuales
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Las aguas residuales domésticas deben verterse al sistema de alcantarillado publico, queda prohibido su
vertimiento al sistema de aguas lluvias.

Debera realizarse una separacion de aguas lluvias de las de flujo interno por medio en las instalaciones
destinadas para el parqueo de maquinarias y equipos en el campamento, esto se hara por medio de una serie
de canales perimetrales que pueden ser conducidos directamente al drenaje o desaglie. Internamente se
construiran canales longitudinales que desagiien en un interceptor que conduzca los liquidos a las trampas de
grasa.

Las aguas de escorrentia pluvial, deberan ser conducidas hasta los imbornales, canales y cunetas con adecuada
pendiente para su facil drenaje. Las aguas lluvias estancadas, y las aguas negras, no pueden ser vertidas a la
via.

Es responsabilidad de la empresa que suministra las cabinas de servicio sanitario para los diferentes frentes de
construccién manejar los residuos y disposicién que se generen durante su instalacion. EI nimero de cabinas
de servicio sanitario usados por el personal de la obra seran: uno por cada 15 personas.

Combustibles, Aceites y Sustancias Derivadas

Se deberén utilizar carro tanques, cuando se requiera suministrar combustible para maquinaria pesada en las
instalaciones destinadas para este fin. Se debe tener en cuenta el siguiente procedimiento durante el
abastecimiento de combustible:

e Parquear el vehiculo donde no cause interferencia, de tal forma que quede en una posicion de salida
rapida

e Garantizar la presencia de extinguidores cerca al sitio donde se realiza el abastecimiento (distancia

no mayor de 3 m)

Verificar que no haya fuentes que puedan causar incendio en los alrededores

Verificar el acoplamiento de las mangueras.

En caso de derrame o incendio seguir los procedimientos del Plan de Contingencia

Reportar inmediatamente al interventor ambiental cualquier derrame o contaminacion de producto.

Para esto debe existir una planilla de reporte y autorizacion del llenado de combustible.

Debera colocarse material de polietileno que cubra el area donde se va a llevar cabo alglin mantenimiento
correctivo a la maquinaria pesada (engrase y chequeo de los niveles de aceite). En este caso se debe dar aviso
a la Supervisién de Obra delegada del dia y lugar donde tuvo lugar y las causas que lo motivaron

Si hay derrames accidentales sobre el suelo deben removerse de forma inmediata y avisar a la Supervision de
Obra. En el caso que este derrame exceda un volumen aproximado de 5 galones, debe retirarse el suelo
afectado y trasladarse a un sitio especial para un tratamiento antes de reutilizarlo o depositarlo con escombros.
Para volimenes pequefios derramados pueden recogerse con materiales sintéticos absorbentes, trapos, aserrin,
arena. La limpieza final del sitio puede hacerse con agua y detergente.

El almacenamiento minimo diario permitido en el campamento debe acordarse con la autoridad competente.
Se prohibe el almacenamiento de combustibles en los frentes de obra. Los tanques que contengan
combustibles o lubricantes, se almacenaran retirados de cualquier edificacion a una distancia mayor a 6m. El
almacenamiento de combustibles o lubricantes se hara en recipientes metalicos con las tapas provistas de
cierre con resorte. Deberan estar debidamente identificados con la sustancia que contiene y llevar letreros
preventivos de “inflamable” y “no fumar”.

Estan prohibidos los vertimientos de aceites usados, combustibles y sustancias derivadas a las redes de
alcantarillado o su disposicion directamente sobre el suelo. EI manejo y disposicion de aceites usados se
debera realizar cumpliendo la normatividad vigente tanto de orden nacional como Del Municipio. Se deben
llevar registros que identifiquen aspectos relacionados con la generacion y disposicion de aceites. El registro
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debe incluir el control de aceites usados generados por toda la maquinaria, equipos y vehiculos empleados en
la obra.

Lodos

En las obras donde se use lodo en las cimentaciones para la realizacion de las mismas, se debe aprovisionar en
el frente de obra un &rea para el manejo de éstos lodos con un sistema a manera de piscinas que permita la
decantacion del mismo garantizando que estos materiales se sequen adecuadamente para poder ser tratados
finalmente como escombros.

Para controlar las aguas resultantes del &rea en la que se ejecuta esta operacion de decantacién (efluente), se
deben construir diques que las conduzcan hacia un medio filtrante asegurando un pre-tratamiento minimo
antes del vertimiento.

Se recomienda el uso de lodos poliméricos para el proceso de pilotaje, ya que por su composicion permite la
sedimentacién de sélidos disueltos en el agua y por lo tanto una primera clarificacion del efluente en la
decantacion, que junto con la filtracién mejoraran las caracteristicas del agua resultante para su vertimiento.

Sustancias Quimicas

Cuando se elaboran concretos in situ implica algunas veces la aplicacion de sustancias quimicas que requieren
de medidas de manejo.

Debe hacerse un inventario, previo a la iniciacién de labores, de los productos quimicos clasificAndolos segun
el tipo y el grado de riesgos fisicos y para la salud que posee su uso.

Todos los productos quimicos llevaran una etiqueta para facilitar la informacion esencial sobre su
clasificacion, los peligros que entrafian y las precauciones de seguridad que deban observarse para los
trabajadores.

Las personas encargadas de manipular los productos quimicos deberan cuidar que cuando estos se transfieran
a otros recipientes, se conserve su identificacion y todas las precauciones de seguridad industrial y salud
ocupacional que se deben tomar.

Sera obligatorio que en la obra se tengan las fichas técnicas de seguridad de los productos quimicos y dentro
del entrenamiento de induccién se den a conocer a sus empleados. Estas fichas deben contener informacion
esencial detallada sobre su identificacion, su proveedor, su clasificacion, su peligrosidad, las medidas de
precaucion y los procedimientos de emergencia. De tales fichas se constituird un registro que debera ser
accesible a todos los trabajadores interesados y sus representantes.

Momento de aplicacion de la medida

Durante la fase de construccion de la obra.

Responsables

La responsabilidad de la ejecucion de las medidas de manejo ambientas contenidas en este programa, es del
Contratista de Obra

Programa 11 — Manejo de estructuras y aseo de la obra

Objetivos
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Prevenir y/o disminuir el detrimento ambiental mediante la ejecucidn de un adecuado manejo, transporte y
disposicion de los diferentes tipos de residuos sélidos generados durante el proceso constructivo del proyecto
en el tramo en cuestion.

Llevar a cabo metodologias para manejar de acuerdo con la normatividad legal vigente los residuos sélidos
comunes, reciclables y especiales provenientes de los campamentos temporales, talleres, oficinas y frentes de
trabajo generadas durante las actividades.

Conservar la obra limpia, especialmente los alrededores de la misma y al final de la misma, entregarla
perfectamente limpia.

Medidas de manejo
Capacitacion al personal de la obra

La educacion ambiental dirigida a los trabajadores del proyecto se hara con el fin de brindar informacion
acerca del correcto manejo y disposicion de las basuras y de los residuos sdlidos comunes y especiales, con el
fin de que las medidas sean aplicadas durante las labores de construccién del proyecto.

Medidas y disposicion de recursos

Se deberé disponer de una Brigada o Cuadrilla de Limpieza por cada frente de obra, dedicada a las labores de
orden y limpieza del &rea general de la obra, limpieza de las vias aledafias a la obra, ademéas del
mantenimiento de la sefializacién y del cerramiento de la misma. Debe haber una brigada por cada 500 metros
lineales de obra. Cada brigada debe contar con un personal de minimo 3 trabajadores, y herramienta menor
por cada trabajador (pica, pala, carretilla tipo boogie con llanta de neumatico, martillos, sefializacion, bolsas
plasticas, escobas, elementos de aseo y demas requeridos). La brigada de aseo y limpieza debe tener
dedicacion exclusiva para el desarrollo de las labores ambientales, de seguridad industrial y salud
ocupacional.

Los materiales sobrantes que sean almacenados temporalmente en los frentes de trabajo para luego ser
recuperados no podran interferir con el trafico vehicular y/o peatonal, deben ser protegidos contra la accion
erosiva del agua, aire y su contaminacion.

En el transcurso de cada dia laboral, las brigadas deberan mantener los frentes de obra en 6ptimas condiciones
de limpieza, orden y aseo las 24 horas. Deberan recogerse los desperdicios, basuras o todos aquellos
elementos extrafios presentes en la zona donde se realicen las obras. Todos los dias al finalizar la jornada de
trabajo se realizard la limpieza general, manteniendo en buen estado el sitio de trabajo. Revisar y remplazar la
demarcacion y sefializacion de los frentes que se encuentre en mal estado (rota, averiada). Demarcar, sefializar
y aislar el area de ubicacion de cargue de los materiales y escombros de la obra. Mantener en perfecto estado,
libres y aseados los senderos peatonales y separadores viales para la circulacion de los peatones. Mantener en
perfecto estado el cerramiento y sefializacién de la obra.

Los materiales que se recojan se dispondran en canecas y se colocaran (si es necesario) temporalmente en un
sitio previsto para tal efecto (canecas cada 200 metros lineales de obra) hasta ser recogido por la empresa de
recoleccion de basura. EI material que sea adecuado para la recuperacion se clasificara y se dispondra en
canecas previstas para su reutilizacion.

Se hara una seleccion del material (basuras, escombros) para su posterior disposicién o aprovechamiento.

El material de basuras se dispondrad en canecas para que luego la empresa de servicios publicos realice su
recoleccion y el material de escombro serd acumulado para luego ser cargado en las volquetas.

Por ningln motivo debe presentarse acumulacion de basura u otros desechos domésticos en lugares publicos

(vias, zonas verdes, al aire, en cuerpos de agua) ni en cualquier sitio distinto a los previstos, disefiados y
aprobados para tal fin.
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Terminados los trabajos, los sitios ocupados seran entregados en 6ptimas condiciones de limpieza y libres de
cualquier tipo de material de desecho garantizando que las condiciones sean mejores o similares a las que se
encontraban antes de iniciar las actividades.

El uso de acelerantes, soldaduras (pegantes PVVC), impermeabilizantes, sellantes epoxicos y antisoles, pueden
generar residuos especiales, estos residuos se deben recolectar en bolsas separadas y entregar a las compafiias
de limpieza previa marcacion del contenido.

El personal que hace parte de la Brigada debe tener ademas del uniforme exigido para las obras de
construccién, un chaleco de color diferente al de los demas trabajadores de la obra para distinguirlos de los
otros trabajadores de la obra. Los operadores del mini-cargador y de las volquetas deberan también disponer
del chaleco con las caracteristicas indicadas anteriormente. El mini-cargador y las volquetas deberan contar
con un letrero de color rojo y letras blancas que diga: “BRIGADA DE ORDEN, ASEO Y LIMPIEZA para
diferenciarlos de los demas equipos.

Momento de aplicacion de la medida
Durante la fase de construccién de la obra.

Equipos y materiales requeridos
Pica, pala, carretilla tipo boogie con llanta de neumético, martillos, sefializacion, bolsas plasticas, escobas,
elementos de aseo y demas requeridos.

Responsables

La responsabilidad de la ejecucion de las medidas de manejo ambientas contenidas en este programa, es del
Contratista de Obra

Programa 12 — Manejo de aguas superficiales

Objetivos
e Definir medidas necesarias para el adecuado manejo y disposicion final de los residuos liquidos
generados por las acciones directas de las obras de construccion del proyecto.
e Prevenir y atenuar la afectacion de los drenajes receptores de vertimientos, cafios o arroyos y
sistemas de alcantarillado por causas atribuibles al desarrollo de las obras.
e Practicar las normas y recomendaciones sobre los vertimientos liquidos y calidad de agua.

Medidas de manejo

Para evitar estancamiento de aguas lluvias en el sitio de la obra, se debera tener el debido control para
garantizar el cuidado y buen estado de los drenajes de escorrentia. Por otro lado, las superficies excavadas
deben mantener pendientes hacia las lineas principales de drenaje, con el fin de evitar que se perjudique la
operacion de la maquinaria y equipos, lo cual puede generar demoras en las obras de construccién.

Antes de llevar a cabo las actividades constructivas se debera realizar un diagnostico por parte del Contratista
y del Supervisor de obra del estado actual y ubicacion de los sumideros presentes en el area de trabajo para
sefialar cuales estan obstruidos y notificar mediante oficio a la autoridad competente para solucion al
problema y solicitar la limpieza correspondiente.

Debido a que se van a realizar traslados o reubicaciones de las redes de servicio publico estas deberan
coordinarse con las respectivas empresas.

Con el inventario de sumidero hecho, se deben proteger estos con malla fina, plastico o geo-textil (en su

interior), esto con el fin de que se no vean afectados por el aporte de sdlidos y sedimentos; Estos se limpiaran
y se reemplazaran cada vez que sea necesario.
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Diariamente debe realizarse un monitoreo de los sumideros para verificar su funcionalidad.

De igual forma se deberan proteger los pozos de inspeccién mediante la colocacién de tablones de igual
tamafio, para evitar el aporte de sedimentos a las redes teniendo la precaucién de retirarlos una vez terminadas
las obras.

Cubrir los materiales de construccién para evitar el arrastre de particulas hacia los sumideros y cuerpos de
agua.

Esta prohibido el vertimiento de residuos liquidos directamente a las calles, calzadas, canales, sumideros o
pozos de inspeccion.

Los sitios en los cuales se almacene temporalmente material deben estar lo mas alejados posible de los
sumideros y deben estar cercados con mallas sintéticas o ld&minas de zinc, para evitar dispersion a causa del
viento.

Realizar como minimo una limpieza semanal de los sumideros ubicados en el area de la obra.

Hacer las zanjas temporales para el manejo de las aguas lluvias durante la construccion, cuando se hicieren,
deberan tener diques para retener sedimentos y descargaran a un sedimentador antes de verterse a la red de
alcantarillado. Los sedimentos deberan retirarse y llevarse al lugar de disposicion previsto.

Es indispensable que el Contratista programe brigadas de limpieza incluyendo el barrido de material suelto
residual que pueda ser arrastrado por la escorrentia superficial hacia el sistema de alcantarillado. Ademas
deberan realizarse brigadas periddicas de aseo en las cunetas de la via para remover y disponer
adecuadamente fragmentos y residuos generados.

Se contaré con sistemas de captacion de agua para los campamentos temporales, ademas contar con un
sistema para la disposicion de los residuos liquidos, integrado al sistema de redes de las empresas de servicio
de acueducto y alcantarillado.

En caso que sea imposible conectarse al sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad, se debera establecer,
sistemas compactos de tratamiento de aguas residuales domésticas en las instalaciones temporales
(campamentos, patios de almacenamiento de maquinaria, oficinas, etc.) cuya remocion de la carga orgéanica
contaminante sea superior al 90%. Se deberan obtener los permisos de vertimiento de los efluentes de los
tratamientos por parte de las autoridades y entidades competentes.

En los talleres y patios de almacenamiento se instalaran sistemas de manejo y disposicion de grasas y aceites;
asi mismo los residuos de aceites y lubricantes se deberan retener en recipientes herméticos y disponerse en
sitios adecuados de almacenamiento con miras a su posterior manejo.

Estara prohibido el lavado de vehiculos en los cuerpos de agua asi mismo como el vertimiento de aceites,
combustibles y desechos de todo tipo en los cuerpos de agua, o en el sistema de alcantarillado.

El manejo de aguas superficiales y de infiltracion debe hacerse antes y durante la ejecucion de cualquier
excavacion, antes de la adecuacién y utilizacién de zonas de depdsito temporal de estériles y, en general, de
todos aquellos cauces de aguas superficiales que se formen en épocas de lluvia de tal forma que se evite el
arrastre de material sedimentable, el cual finalmente se dispondria en las alcantarillas y canales de transporte
y disposicion.

Construir o suministrar, operar y mantener limpios los canales, zanjas, tuberias, pozos, bombas y cualquier

otro medio de drenaje y equipo necesario para desviar o remover el agua de las excavaciones superficiales y
de las areas de fundacion y relleno.
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Se deberan tener en cuenta las estructuras de control tales como desarenadores, canales perimetrales, trampas
de grasas entre otros, para la remocion de los sdlidos antes de descargar las aguas de escorrentia a los sistemas
receptores.

Cuando las cunetas y demas obras de drenaje de una construccién confluyan directamente a un cauce natural,
el Contratista debe construir sedimentadores que garanticen la calidad de las aguas vertidas en corrientes
naturales.

Momento de aplicacion de la medida
Durante la fase de construccién de la obra.

Indicadores
Indicadores de vertimientos provenientes de campamentos y almacenes:

e Remocion de grasas y aceites
e Remocion de Demanda Bioldgica de Oxigeno
e Remocion de Demanda Bioldgica de Oxigeno

Responsables
La responsabilidad de la ejecucion de las medidas de manejo ambientas contenidas en este programa, es del
Contratista de Obra

Programa 13 — Control de emisiones atmosféricas y ruido

Objetivos

Especificar las medidas a desarrollar para evitar o disminuir los impactos ambientales que se identifican en
cada una de las actividades de la construccion que generan emisiones atmosféricas y ruido; de tal forma que
se cumpla con las normas legales vigentes.

Medidas de manejo

Para evitar el escape de material particulado, los frentes de obra deben estar demarcados con malla poli
sombra, las vias se deberan mantener himedas y los materiales de construccion deberan estar debidamente
cubiertos y protegidos de la accidn del aire y del agua. Las entidades publicas, o sus contratistas, que
desarrollen trabajos de reparacion, mantenimiento o construccién en zonas de uso publico, deberan retirar
cada 24 horas los materiales de desecho susceptibles de emitir material particulado. Igualmente se debera
verificar que los vehiculos encargados de cargue y descargue de materiales en la obra, estén acondicionados
con carpas o lonas para cubrir los materiales, y que cuenten con el respectivo certificado de revision técnico-
mecénica vigente, de acuerdo con la normativa local.

Se debera disponer de recipientes tapados y sitios de acopio debidamente identificados, para el control
adecuado de residuos, libres de humedad y de calor excesivo al interior del predio para una comoda y eficaz
separacion de los residuos (Ordinarios, reciclables, reutilizables, de construccién y demolicion, peligrosos,
vegetales, material sobrante de la excavacion). Una adecuada clasificacion de los mismos permitira reciclar o
reutilizar algunos de los materiales. Se debera seleccionar proveedores de materiales (planta de tratamiento o
servicio publico de aseo, segtn aplique) que cumplan con las especificaciones técnicas y normas ambientales
vigentes. Los escombros y materiales sobrantes de excavacién no interferirdn con el trafico peatonal y/o
vehicular, ni permanecera por mas de 24 horas en el frente de obra y serdn protegidos con elementos
plasticos, lonas impermeables o mallas, y acordonados. No se deberd realizar la quema de ningun tipo de
residuo.
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Adicionalmente, se hara control de los niveles de ruido garantizando que se encuentren por debajo de los
limites permisibles, horario y dias de emision de ruido. Igualmente, se recomienda controlar los niveles
sonoros de los vehiculos, maquinaria y equipos utilizados, mediante un mantenimiento adecuado.

Cuando se adelanten jornadas de trabajo nocturnas deben contar con permiso previo otorgado por la autoridad
competente, con la socializacion previa con la comunidad afectada, y se debe llevar el registro diario de las
actividades nocturnas realizadas.

Se deben mantener limpias y libres de materiales y escombros las vias de acceso de entrada y salida de las
obras. El contratista deberd entregar a la Supervision de Obra de construccion un plano de obra en el que se
detallen las vias de entrada y salida de la maquinaria, equipos y vehiculos desde y hacia la obra. Las vias de
acceso y salida deben permanecer limpias y sin materiales que causen emisiones de material particulado. Se
debera elaborar y diligenciar diariamente por parte del Contratista un registro de inspeccion de las vias
utilizadas. Las inspecciones y evaluaciones deben ser realizadas como minimo cada media (1/2) hora en
periodos de no lluvias y cada 2 horas en periodo de lluvias. En el evento que el se evidencien derrames de
materiales, el Contratista debera suspender las actividades de entrada y salida de maquinaria, equipos y
vehiculos que generan este problema.

Las &reas donde se desarrollen intervenciones puntuales serén aisladas con malla translucida de 2 metros de
altura. El nivel del ruido debe ser evaluado en ese punto a 5 metros de distancia de la malla durante 15
minutos (dB en ponderacion A) para establecer el cumplimiento de la normatividad o segun lo que se planee
en el plan de monitoreo. Si se superan las normas de ruido, el Contratista hard los ajustes y cambios
necesarios al proceso de construccion para reducir dichos niveles de ruido debidamente concertado con la
Supervision de Obra, de acuerdo a los monitoreos efectuados y la descripcion de las actividades realizadas en
el momento de la medicion. En el momento en que se presenten quejas por ruido de los vecinos, el Contratista
deberd tomar una medicién en forma inmediata con el propdsito de efectuar los ajustes al procedimiento
constructivo.

Para reducir las emisiones de material particulado las zonas desprovistas de acabados deberan ser
humectadas. Para tiempo seco (dias de no lluvia) y dependiendo del suelo y la eficiencia de humectacion, se
deben realizar humedecimientos por lo menos 2 veces al dia, sobre las areas desprovistas de acabados.

La maquinaria y las volquetas no debe deben superar una velocidad de los 20 km/h con el propdsito de
disminuir preventivamente las emisiones fugitivas de particulas.

Quedan prohibidas las quemas a cielo abierto en los lugares donde se adelanten las obras.

Todos los operadores de vehiculos y maquinaria deben estar incluidos en un programa de entrenamiento, este
programa debe incluir todo lo que concierne a prevencion de emisiones atmosféricas y ruido. Se debe efectuar
un (1) entrenamiento antes de iniciar las labores constructivas y 5 durante el desarrollo de la obra, o las veces
que sean necesarias, en la medida que se vincule nuevo personal.

Los compresores y los generadores eléctricos de emergencia, deben contar con un sistema silenciador y deben
estar ubicados a una distancia mayor de 25 m de lugares sensibles detectados en el levantamiento de las actas
con los vecinos.

Esta prohibido el uso de cornetas, bocinas en todos los vehiculos que laboran en la obra. Todos los vehiculos
que laboren en la obra deben contar con alarma de reversa, exceptuando las retroexcavadora tipo oruga.

Cuando se lleven a cabo construccion de areas peatonales y adecuacion de redes, las superficies expuestas por
maés de 48 horas y/o en momentos de lluvia deberan ser cubiertas por adoquines o losetas provisionales u otra
alternativa que el Contratista establezca.

El contratista realizara durante la etapa de construccion, monitoreos de ruido, los cuales deben ser realizados

de acuerdo con lo establecido en el Plan de Monitoreo (Monitoreo de Aire y Ruido) contenido en el Plan de
Manejo Ambiental. Antes de iniciar la construccion, El Contratista debe entregar a la Supervision de Obra la
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programacion de los muestreos justificando los puntos a monitorear y la frecuencia de muestreo, este
programa debe ser revisado y ajustado mensualmente.

Se debera hacer un aforo de trafico durante las mediciones de aire y ruido para establecer luego una relacién
entre estas variables.

Se debe aplicar agua permanentemente durante la ejecucién de las etapas de demolicion, excavacion y
transporte de sobrantes y escombros en época de no lluvias, esto con el fin de disminuir la re-suspension de
material particulado que altere la calidad del aire de cada uno de los sectores donde se estén desarrollando
trabajos. Esta medida se debe garantizar con la disponibilidad de carro-tanques con sus respectivos
aditamentos que garanticen la aplicacion del agua en los sitios de trabajo.

Se debe efectuar todos los dias el barrido de las vias de acceso a la obra en una distancia de por lo menos dos
cuadras (100 metros) con respecto al tramo de constriccién. Esta medida sera aplicada especialmente en las
rutas de ingreso y evacuacion de materiales.

A los vehiculos y a la maquinaria utilizada en la construccion se les realizara un mantenimiento periédico con
el objeto de minimizar los niveles de ruido y la emisién de particulas y gases de combustion

Esté prohibido el uso de compresores neumaticos para la limpieza de las vias. En reemplazo de los mismos se
pueden utilizar hidro-lavadores y/o barredoras industriales previo barrido manual de la via.

Los acopios de materiales temporales autorizados en los frentes de obra deben ser protegidos de la accion del
viento. En este sentido se puede utilizar un sistema de humectacidn o carpado de acuerdo con el tipo de
material.

Se debe desarrollar un programa de monitoreo de los puestos de trabajo que evallen ruido, gases (CO, CO2,
NOx y SOx) y material particulado. La calidad de aire se debe monitorear al principio, mitad y finalizacién de
obra, en puntos establecidos por el comité socio ambiental. La periodicidad del muestreo de ruido debe ser
bimensual y evaluar como minimo 5 puestos de trabajo.

Momento de aplicacion de la medida
Durante la fase de construccién de la obra.

Responsables
El responsable de la ejecucion del programa es el Contratista de la obra.

Programa 14 — Manejo de redes de servicio publico

Objetivos

Buscar que las actividades relacionadas con el manejo de la afectacion de redes de servicios publicos incluyan
un manejo ambiental y evite dafios en las mismas redes y afectaciones a las comunidades vecinas a las obras
del proyecto.

Medidas de manejo

Previas

Se deberd hacer un inventario por parte del contratista de las redes de servicios publicos existentes de acuerdo
a las especificaciones y planos del contrato, para identificar y ubicar las lineas que puedan ver afectadas por la
obra y de esta forma prevenir, mitigar y compensar posibles dafios por corte de servicios publicos. Esta es una

actividad que es previa a las acciones de excavaciones y debe estar contemplada dentro del plan de
contingencia del proyecto.
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Se debera contar con un coordinador de cada una de las empresas de servicios publicos, que asista a los
comités de seguimiento de obra, con el fin de manejar cordialmente todos los trabajos de ampliacién,
reparacion o reposicion de redes en la zona de intervencion del proyecto.

Antes de iniciar las actividades de excavacion y demolicion de estructuras, el Contratista realizara la
localizacion de los ejes de las diferentes lineas de servicios publicos que se encuentren enterradas en la zona
que se va a intervenir, esto de acuerdo a lo que indican los planos de disefio del proyecto y la informacion
obtenida de la empresa de servicios publicos. Al mismo tiempo se deberé contar con la aprobacion de los
planos por parte de las respectivas empresas de servicios publicos.

No se podran empezar las excavaciones hasta que no se haya verificado todo lo referente a la existencia de
redes de servicios publicos y se hayan implementado todas las medidas preventivas consideradas en el Plan de
Contingencia.

En caso de programarse una suspension temporal de cualquiera de las lineas de servicios publicos, se debe
entonces informar con anterioridad (mas o menos 3 dias) a los vecinos del sector afectado. Si el tiempo de
suspension genera una situacion cadtica para los usuarios entonces se debe poner en marcha un plan de
emergencia para asegurar el suministro de los habitantes del sector afectado.

Las personas encargadas de realizar las excavaciones manuales al igual que todos los operadores de la
maquinaria y equipos, deberan recibir instrucciones precisar sobre los procedimientos a seguir para evitar la
afectacion de las redes existentes.

Durante las labores de excavacion

Las excavaciones sobre las redes y ductos subterraneos se deben realizar en forma manual, con la debida
ubicacién y sefializacion de estos. En el caso de que cualquier trabajo programado ocasione interrupcion o
interferencia temporal con la linea de servicio publico se debe tener el permiso de la entidad o empresa
encargada de la prestacion del servicio y debe ser programado y debe programarse y coordinarse a través del
interventor de la obra. Asi mismo se debe informar a la comunidad con tres (3) dias de anticipacién para
cualquier interferencia que se vaya a causar.

En Caso de Accidentes

En el evento de que realizando cualquier actividad del proyecto, ocurriera alguna afectacion accidental a una
linea de servicios puablicos, se debe avisar de inmediato al Residente Ambiental y al profesional de Seguridad
Industrial del Contratista, quien dara aviso a la empresa de servicios correspondiente y pondra en marcha las
acciones previstas en el Plan de Contingencia. Para ello se debe contar con un directorio en el cual se detalle
para cada entidad de servicio publico, los teléfonos y direcciones en donde se atienden los casos relacionados
con dafos y roturas.

Momento de aplicacion de la medida
De manera previa y durante la fase de construccién de la obra.

Responsables

El Contratista de obras a través de su Residente Ambiental es el responsable de la ejecucién de este programa
y es quien garantizara la aplicacién de las medidas de manejo ambiental por parte de los trabajadores del
proyecto, que busquen proteger los sitios de intervencién de redes. Se debera contar con el apoyo de las
empresas de servicio publico.

Programa 15 — Manejo de patrimonio arqueolégico e histérico

Objetivos
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El presente programa da a conocer los lineamientos basicos para la mitigacion del impacto sobre el
patrimonio arqueoldgico, histérico y cultural, en el caso de encontrarse hallazgos arqueoldgicos, o en caso de
que el proyecto tenga efectos sobre la integralidad del patrimonio histérico.

Medidas de manejo

Un mes antes de iniciar las actividades de construccion, se debe realizar un inventario detallado sobre el
estado de los bienes del Patrimonio Nacional localizados en el area de influencia directa del tramo en
cuestion. El estudio debe realizarse por un equipo integrado por un arquitecto o historiador con conocimiento
de la zona historica y un ingeniero con experiencia en patologia de estructuras. El estudio debe determinar los
puntos o sitios criticos que deben ser monitoreados durante la construccion de la obra.

En caso de que las obras incluyan alteraciones en la configuracion arquitectonica del area considerada de
valor patrimonial o histérico, deben adelantarse consultas con la comunidad, asi como con asociaciones o
instituciones con conocimientos historicos y arquitectonicos relevantes. Se debe buscar conservar la
integralidad arquitectonica de las edificaciones con valor patrimonial o histérico. En el caso de que existan
monumentos o edificaciones con valor patrimonial o histérico separadas, el proyecto en lo posible debera
buscar agregar cohesion a los mismos de manera que se logre o propenda por una mejor integralidad espacial.

Las consultas deben permitir que exista una retroalimentacion a los disefios arquitecténicos y viales.

Previo al inicio de las actividades de construccién, se deberén dictar charlas al personal que laborara en la
obra, sobre el tipo de elementos arqueologicos e histéricos que se podrian encontrar en el area y el
procedimiento a seguir si se llegasen a presentar. Asi como también de las obligaciones de contribuir en el
cuidado y proteccion de los monumentos y hallazgos arqueoldgicos.

Se debe levantar una poligonal con nivel de precisién determinando cotas en puntos ubicados dentro de los
limites del el tramo pertinente. Esta poligonal servira de base para determinar posibles asentamientos durante
la etapa de construccion.

Durante la etapa de excavacion y cuando se realicen actividades que resulten en un incremento de la vibracion
en cercania de las zonas donde se descubran hallazgos arqueoldgicos, se deben tomar un registro diario de las
cotas de la poligonal levantada anteriormente. Esto se debe acompafiar por un registro fotografico de los sitios
criticos determinados en el estudio realizado con anterioridad.

Se debe detener todo proceso constructivo en el area en donde se detecten hallazgos arqueolégicos, una vez se
descubra la aparicion o afectacion de tales hallazgos. No se debe reiniciar las obras sin antes tomar los
correctivos determinados por un arquitecto restaurador y un experto en patologia de estructuras para reparar el
bien patrimonial encontrado y se apliquen las medidas para evitar futuras fallas.

Durante las actividades de excavacion se realizara un seguimiento permanente, en busca de elementos
arqueologicos, en toda el area de intervencién directa del el tramo pertinente. De no encontrarse vestigios o
restos arqueoldgicos, el ingeniero a cargo de las excavaciones debe llenar un registro donde se haga la
anotacién sobre la ubicacién, profundidad y fecha de la excavacion.

En caso de encontrar algun bien integrante del patrimonio arqueoldgico, el constructor deberd disponer de
forma inmediata la suspension de las excavaciones y/o explanaciones que pudieran afectar dichos
yacimientos. Se deberd dejar vigilancia en el &rea de los yacimientos arqueolégicos con el fin de evitar los
posibles saqueos. Toda actuacién posterior debe seguir los siguientes lineamientos:

Se deberd plantear, de ser necesario, una nueva alternativa sobre los disefios del proyecto en el area del

yacimiento como por ejemplo abrir nuevos frentes de trabajo y/o rodear el yacimiento. De ser necesario se
pondra vigilancia armada para la proteccion del patrimonio.
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Se debera enviar una muestra representativa del material recolectado a la autoridad nacional competente que
desee conservarlo en fidecomiso. Se deberd enviar una copia de las certificaciones de entrega a dicho
instituto, al igual que una copia del informe final.

Se debe aplicar una labor de salvamento a los vestigios culturales que aparezcan durante la apertura de zanjas,
remocion de tierra, etc., dentro de los proyectos que se encuentren ya en realizacion. El salvamento se hara en
el menor tiempo posible, pero respetando al maximo el contexto de los vestigios arqueoldgicos. Este debe ser
realizado por un arquedlogo reconocido y bajo Supervision. El arquedlogo hard una inspeccién para
dimensionar el yacimiento y determinar cuando y donde se pueden reiniciar las labores. Al culminar las obras,
se elaborard un informe final que detalle la cantidad y tipo de material rescatado, el cual serd entregado la
autoridad competente boliviana.

Se debe consultar con la autoridad competente sobre la entrega de los materiales arqueolégicos y especificar
en el informe el lugar donde éstos reposan (acta o constancia de entrega).
Momento de aplicacion de la medida

De manera previa y durante la fase de construccion de la obra.

Responsables
El responsable de la ejecucién del programa es el contratista de obra.

Programa 16 — Salud ocupacional y sequridad industrial

Objetivos

Salvaguardar integralmente a los trabajadores de la obra y usuarios del entorno.

Reducir la ocurrencia de accidentes comunes que sean previsibles.

Frente a cualquier eventualidad de emergencia, servir de apoyo al Plan de Contingencia

Eliminar o controlar los factores de riesgos y agentes nocivos, que puedan causar accidentes de

trabajo o enfermedades de origen profesional.

Especificar los mecanismos operativos y de gestion en este frente.

e Mejorar las condiciones de vida y de salud de los trabajadores y mantenerlo en su mas alto nivel de
eficiencia, bienestar fisico, mental y social.

e Proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

psicosociales, mecénicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar

la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

Medidas de manejo

Con el fin de minimizar la ocurrencia de posibles accidentes asociados al uso de maquinaria pesada y equipos,
se debera demarcar las zonas de trabajo, y limitar la operacién al personal capacitado y autorizado.

En el interior de la obra se debera contar con identificacion clara de todos los elementos dispuestos para una
mejor gestion ambiental y seguridad laboral, ademéas de carteleras y avisos formativos, como herramienta
pedagdgica permanente.

En las vias publicas se debera elaborar y aplicar un plan de manejo de transito, delimitando las rutas de acceso
de los vehiculos que ingresan y retiran material. No deberd almacenar materiales en areas como andenes,
espacios publicos, retiros de quebradas o zonas verdes.

Subprograma Medicina preventiva del trabajo

82



El objetivo principal de este subprograma es la promocion, prevencién y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; situandolo en un sitio de trabajo en la obra de acuerdo
con sus condiciones psico-fisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.

Las actividades que principales en el Subprograma de Medicina Preventiva del Trabajo son:

e Realizar examenes médicos, clinico y para-clinicos para admisién, ubicacién segln aptitudes,
periodicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones que
alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores.

e Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica, conjuntamente con el subprograma de higiene
y seguridad industrial, que incluiran como minimo:

e Accidentes de trabajo.

e Enfermedades profesionales.

e Panorama de riesgos.

e Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y
educacidn en salud a los trabajadores del proyecto, en coordinacion con el subprograma de Higiene y
Seguridad Industrial.

e Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las medidas
preventivas y correctivas necesarias.

e Comunicar a la gerencia de la obra sobre los programas de salud de los trabajadores y las medidas
aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

e Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

e Promover la participacién en actividades encaminadas a la prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

e Llevar a cabo visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos relacionados con la patologia
laboral, emitiendo informes a la gerencia de la obra, con el objeto de establecer los correctivos
necesarios.

e Trazary ejecutar programas para la prevencion, deteccion y control de enfermedades relacionadas o
agravadas por el trabajo en la obra y campamento.

e Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los trabajadores e
investigar las posibles relaciones con sus actividades.

e Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con incapacidad temporal y
permanente parcial.

e Elaborar y presentar a la direccion de la obra, para su aprobacién, los subprogramas de medicina
Preventiva y del Trabajo y ejecutar el plan aprobado.

e Promover actividades de recreacion y deporte.

Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

Este programa esta formado por un conjunto de actividades que se encargan de la identificacién, evaluacion y
control de aquellos factores que se originan en los lugares de trabajo y que pueden causar perjuicio o
enfermedades a la salud o al bienestar de los trabajadores y/o a los ciudadanos en general. Por ello se debe
empezar con un reconocimiento detallado de los factores de riesgos en cada puesto de trabajo y al nimero de
trabajadores expuestos a cada uno de ellos.

El Factor de Riesgo es toda condicién ambiental, susceptible de causar dafio a la salud y/o al proceso cuando
no existen o fallan los mecanismos de control.

Se recomienda realizar las siguientes actividades para cumplir con el programa:

e Procedimientos para la realizacion de las actividades en forma SEGURA

e Comprobar e inspeccionar el buen funcionamiento de los equipos de seguridad y control de riesgos
(por ejemplo equipos para la proteccién contra incendios).

e Realizar y ejecutar las modificaciones que sean necesarias en los procesos constructivos y sustitucion
de las materias primas peligrosas. Incluye la aplicacién de las hojas de seguridad de productos
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e Proveer los Elementos de proteccion personal (EPP) necesarios a todos los trabajadores de la obra 'y
verificar que dichos elementos sean los adecuados.

e Delimitar y demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacion y sefializar
salidas, salidas de emergencia, zonas de proteccion, sectores peligrosos de las maquinas y demas
instalaciones que ofrezcan algun tipo de peligro.

e El contratista debe garantizar el servicio de un bafio por cada 15 trabajadores, al igual que la
existencia de un bafio cada 150 metros en obras lineales y su correspondiente mantenimiento.

e  Ubicar un sitio higiénico y de facil acceso para almacenar los EPP en Optimas condiciones de
limpieza.

e Garantizar el uso de herramientas y equipos en Optimas condiciones de limpieza.

e Determinar y demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacion y
sefializar salidas, salidas de emergencia, zonas de proteccion, sectores peligrosos de las maquinas y
demas instalaciones que ofrezcan algun tipo de peligro

e Realizar y dar a conocer el Plan de Contingencia.

e Estudiar y controlar la recoleccién, tratamiento y disposicion de residuos y desechos, aplicando las
normas de saneamiento basico.

El contratista se bebe asegurar de que no se puede realizar una labor de alto riesgo sin el respectivo permiso el
personal correspondiente (Residente SISO de Obra), en donde se debe tener en cuenta si el personal esta
capacitado para desarrollar la labor. Dentro de estas actividades se encuentran:

e Trabajo en Alturas

e Trabajo en Caliente: Soldadura eléctrica, oxiacetilénica, trabajo con Ilama abierta, etc.
e Trabajo con circuitos o equipos eléctricos

e Trabajos en espacios confinados

e Traslados de maquinaria.

e Mantenimiento de maquinaria.

Elementos de Proteccion Personal (EPP), Herramientas y Equipos.

Los elementos de proteccion personal (EEP) son de uso obligatorio y el interventor podra exigirlos en
cualquier momento.

El contratista deberd llevar a cabo una induccidn a sus trabajadores sobre los tipos de EPP existentes, el uso
apropiado, las caracteristicas y las limitaciones de los EPP. Estos elementos son de uso individual y no
intercambiable cuando las razones de higiene y de practicidad asi lo aconsejen (ejemplo proteccidn auditiva
tipo espumas, tapabocas, botas etc.). La induccion se realizara después de cumplir con los requisitos de
inscripcion a la empresa y antes de empezar a trabajar en los frentes de obras.

Los EPP que se suministraran deberan cumplir con las especificaciones de seguridad minimas y no se dejara
laborar a ningun trabajador si no porta todos los EPP exigidos.

Se haré una verificacidn diaria que todos los empleados porten en perfectas condiciones los Elementos de
Proteccién Personal. Esta sera una de las condiciones para poder iniciar el trabajo diario. El interventor tendra
la obligacion la obligacion de controlar la utilizacion de los EPP y su buen estado.

Se dispondra por parte del contratista de un sitio higiénico y de facil acceso para almacenar los EPP en
Optimas condiciones de limpieza.

El contratista utilizara equipos y herramientas para garantizar la seguridad del operador y los empleados en
general.

Este subprograma aglutina los requerimientos basicos legales y del sector que toda empresa debe cumplir en
cuanto al area de Salud Ocupacional antes de toda contratacion. Las caracteristicas de los requerimientos
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estan determinadas por las normas legales vigentes y para su cumplimiento a las empresas aseguradoras de
riesgo profesional (ARP) prestan asesoria. Los requerimientos son:

Politica de Salud Ocupacional publicada

Afiliacién a la ARP de todo el personal.

Informe de seguimiento gerencial al programa de salud ocupacional

Documento del Programa de Salud Ocupacional y Medio Ambiente del Contratista

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Plan de Manejo Ambiental del Contratista

Formato de presentacion actualizado del Plan de trabajo anual del programa de salud ocupacional,
exigido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Presupuesto asignado

Responsable del Programa de Salud Ocupacional

Manual de funciones divulgado

Cronograma de actividades del Programa de Salud Ocupacional en cada uno de sus componentes.

Dentro de este subprograma, encontramos ademas las actividades relacionadas con la identificacion y control
de los factores de riesgo a los que esti expuesta los trabajadores del Contratista. Por ello se requiere lo
siguiente:

Evaluacion de Factores de Riesgo

Medidas de control de los factores de riesgo

Programa de induccién: Se deberan organizar talleres de induccion por parte del contratista dirigido
a los trabajadores, desarrollando temas como: Procedimientos para la realizacion de tareas en forma
Segura, el contenido de este documento, normatividad ambiental aplicable, Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional (uso adecuado de los elementos de proteccidn, identificacién uso y manejo de
materiales peligrosos, etc.) y primeros auxilios. Estos talleres se deberan realizar antes de que los
trabajadores inicien a trabajar.

Programa de capacitacion

Momento de aplicacion de la medida
De manera previa y durante la fase de construccion de la obra.

Responsables

El presente programa es una actividad permanente a cargo del Contratista de construcciéon, el cual debe
encargar la implementacion del programa al responsable de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Programa 17 — Plan de contingencias

Objetivos

Disefiar, presentar e implementar un sistema conformado por la infraestructura organizacional de la empresa
constructora, los recursos humanos, técnicos y los procedimientos estratégicos que se activaran de manera
rapida, efectiva y segura ante posibles emergencias que se puedan presentar durante la ejecucion de obras.
Como objetivos especificos del plan se tienen los siguientes:

Definir las estrategias para el manejo y control de las posibles emergencias que se puedan presentar
durante la ejecucion de la obra.

Minimizar las pérdidas sociales, econdmicas y ambientales asociadas a una situacion de emergencia.

Proteger las zonas de interés social, econdmico y ambiental localizadas en el area de influencia del
proyecto.
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e Generar una herramienta de prevencion, mitigacion, control y respuesta a posibles contingencias
generadas en la ejecucion del proyecto.

e Procurar mantener bajos los indices de accidentalidad, ausentismo y en general, la pérdida de tiempo
laboral.

El Plan de Contingencias esta dividido en dos partes: Plan Estratégico y Plan de Accion. El Plan Estratégico
define la estructura y la organizacion para la atencion de emergencias, las funciones y responsabilidades de
las personas encargadas de ejecutar el plan, los recursos necesarios, y las estrategias preventivas y operativas
a aplicar en cada uno de los posibles escenarios, definidos a partir de la evaluacién de los riesgos asociados a
la construccion. El Plan de Accion por su parte, establece los procedimientos a seguir en caso de emergencia
para la aplicacion de cada una de las fases de respuesta establecidas en el Plan Estratégico.

Plan Estratégico.
Estrategias de Prevencién y Control de Contingencias

Las estrategias para la prevencion y el control de contingencias se definen como un conjunto de medidas y
acciones disefiadas a partir de la evaluacién de riesgos asociados a las actividades de construccion del
proyecto, encaminadas en primer lugar a evitar la ocurrencia de eventos indeseables que puedan afectar la
salud, la seguridad, el medio ambiente y en general el buen desarrollo del proyecto, y a mitigar sus efectos en
caso de que éstos ocurran.

Responsabilidades de la Empresa

Cumplir y hacer cumplir las normas generales, especiales, reglas, procedimientos e instrucciones sobre
medicina, higiene y seguridad industrial, en cuanto a condiciones ambientales, fisicas, quimicas, bioldgicas,
psicosociales, ergondmicas, mecanicas, eléctricas y locativas para lo cual debera:

e Prevenir y controlar todo riesgo que pueda causar accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

o Identificar y corregir las condiciones inseguras en las areas de trabajo.

e Hacer cumplir las normas y procedimientos establecidos, en los programas del plan de manejo
ambiental

e Desarrollar programas de mejoramiento de las condiciones y procedimientos de trabajo tendientes a
proporcionar mayores garantias de seguridad en la ejecucion de labores.

e Adelantar campafias de capacitacion y concientizacion a los trabajadores en lo relacionado con la
practica de la Salud Ocupacional.

e Descubrir los actos inseguros, corregirlos y ensefiar la manera de eliminarlos, adoptando métodos y
procedimientos adecuados de acuerdo con la naturaleza del riesgo.

e Informar periddicamente a cada trabajador sobre los riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi
como los existentes en el medio laboral en que actdan, e indicarle la manera correcta de prevenirlos.

e Propender porque el disefio, ingenieria, construccion, operacion y mantenimiento de equipos e
instalaciones al servicio de la empresa, estén basados en las normas, procedimientos y estandares de
seguridad aceptados por la Supervision de Obra.

e Establecer programas de mantenimiento periddico y preventivo de maquinaria, equipos e
instalaciones locativas.

e Facilitar la practica de inspecciones e investigaciones que sobre condiciones de salud ocupacional,
realicen las autoridades competentes.

e Difundir y apoyar el cumplimiento de las politicas de seguridad de la empresa mediante programas
de capacitacion, para prevenir, eliminar, reducir y controlar los riesgos inherentes a sus actividades
dentro y fuera del trabajo.

e Suministrar a los trabajadores los elementos de proteccion personal necesarios y adecuados segun el
riesgo a proteger y de acuerdo con recomendaciones de Seguridad Industrial, teniendo en cuenta su
seleccion de acuerdo al uso, servicio, calidad, mantenimiento y reposicion.
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Responsabilidades de los Trabajadores

e Realizar sus tareas observando el mayor cuidado para que sus operaciones no se traduzcan en actos
inseguros para si mismo o para sus compafieros, equipos, procesos, instalaciones y medio ambiente,
cumpliendo las normas establecidas en este reglamento y en los programas del plan de manejo
ambiental.

e Vigilar cuidadosamente el comportamiento de la maquinaria y equipos a su cargo, a fin de detectar
cualquier riesgo o peligro, el cual sera comunicado oportunamente a su jefe inmediato para que ese
proceda a corregir cualquier falla humana, fisica 0 mecanica o riesgos del medio ambiente que se
presenten en la realizacion del trabajo.

e Abstenerse de operar maquinas o equipos que no hayan sido asignados para el desempefio de su
labor, ni permitir que personal no autorizado maneje los equipos a su cargo.

e No introducir bebidas alcohélicas u otras sustancias embriagantes, estupefacientes o alucinégenas a
los lugares de trabajo, ni presentarse o permanecer bajo los efectos de dichas sustancias en los sitos
de trabajo.

e Los trabajadores que operan maquinas equipos con partes méviles, no usaran: ropa suelta, anillos,
argollas, pulseras, cadenas, relojes, etc., y en caso de que usen el cabello largo lo recogeran con una
cofia o redecilla que lo sujete totalmente.

e Utilizar y mantener adecuadamente los elementos de trabajo, los dispositivos de seguridad y los
equipos de proteccién personal que la empresa suministra y conservar el orden y aseo en los lugares
de trabajo y servicios.

e Colaborar y participar activamente en los programas de prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales programados por la empresa, o con la autorizacion de ésta.

e Informar oportunamente la ejecucion de procedimientos y operaciones que violen las normas de
seguridad y que atenten contra la integridad de quien los ejecuta, sus comparieros de trabajo y bienes
de la empresa.

e El personal conductor de vehiculos de la empresa debe acatar y cumplir las disposiciones y normas
de Trafico internas y de las autoridades correspondientes, en la ejecucion de su labor.

e Proponer actividades que propendan por la Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

Programa de Seguridad Vial

Con el fin de cuidar la integridad fisica del personal del Contratista y de los usuarios del corredor vial, se
deberan llevar a cabo las siguientes acciones tendientes a prevenir accidentes de Tréafico:

e Realizar una seleccion cuidadosa de los conductores, los cuales recibiran un curso de induccion,
entrenamiento y actualizacién en lo relacionado con el cumplimiento de las normas generales de
Tréafico y del reglamento de movilizacion.

e El transporte de personal del Contratista se debera realizar inicamente en los vehiculos autorizados
por la Supervision de Obra. Todos los conductores recibiran el curso de manejo defensivo.

e Los vehiculos para el transporte del personal, en caso que se realice esta actividad permaneceran en
perfectas condiciones mecéanicas y de seguridad, equipo de carretera, extintor, salida de emergencia y
documentacion al dia y cumpliendo con los requerimientos contractuales.

e Los vehiculos del Contratista deberdn contar entre otros con cinturén de seguridad, doble
transmision, cabina, equipo de carretera, seguro de responsabilidad civil y obligatoria.

e Estara prohibido el transporte de personal en platones de camionetas, equipos 0 maquinaria pesada.

e Todos los vehiculos, equipos pesados, camperos, seran sometidos a inspecciones periddicas, tanto en
su parte mecanica como eléctrica por Seguridad Industrial, al igual que los operadores y conductores
quienes seran evaluados permanentemente.

Prevencion y control de Incendios
El Contratista debe prevenir y/o controlar incendios en su sitio de trabajo y hard uso de sus equipos y

extintores en caso necesario. La primera persona que observe el fuego, debera dar la voz de alarma. Se deben
seguir los siguientes pasos en caso de incendio:
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Combatir el fuego con los extintores mas cercanos.

Suspender el suministro de la energia en el frente de obra y campamento.

Evacuar personas del frente de obra y del campamento.

Si el area de campamento u oficinas se llena de humo, procure salir arrastrandose, para evitar morir

asfixiado.

e Debe permanecer tan bajo como pueda, para evitar la inhalacién de gases toxicos, evadir el calor y
aprovechar la mejor visibilidad.

e Siusted no puede salir rdpidamente, protéjase la cara y vias respiratorias con pedazos de tela mojada
y también moje su ropa.

e  Suspender de inmediato el suministro de combustibles.

e Llamar a los bomberos.

Control de Emergencias por Explosién o Incendio

Cerrar 0 detener la operacidn en proceso, e iniciar la primera respuesta con los extintores dispuestos en el
area.

Notificar al Jefe de Seguridad del contratista para que active el plan de contingencia.

El Jefe de Seguridad Industrial deberd asegurar la llegada de equipos y la activacion de grupos de apoyo
(bomberos, especialistas en explosiones, y demas), y suministrar los medios para facilitar su labor.

Acciones Generales para el Control de Contingencias

e Identificar y evaluar la emergencia estableciendo el punto de ocurrencia, la causa, la magnitud, las
consecuencias, las acciones a seguir y el apoyo necesario para el control.

e Solicitar apoyo externo para el control del evento cuando sea necesario, e iniciar los procedimientos
de control con los recursos disponibles (primera respuesta).

e  Suministrar los medios para mantener comunicacion permanente (radios o teléfonos).

Plan de Evacuacion

Se define como el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las personas en peligro, protejan su
vida e integridad fisica, mediante el desplazamiento a lugares de menor riesgo. Los procedimientos a seguir
son:

Identificar las rutas de evacuacion.

Verificar la veracidad de la alarma.

Determinar el nimero de personas presentes en el sitio de la emergencia.

Establecer e informar la prioridad de evacuacion de acuerdo con la magnitud del riesgo.

Iniciar simultdneamente a la evacuacion las labores de control.

Auxiliar oportunamente a quien lo requiera.

Buscar vias alternas en caso que la via de evacuacion se encuentre bloqueada.

Establecer canales de comunicacion.

Tomar medidas tendientes a evitar o disminuir el riesgo en otras areas.

Poner en marcha medidas para la seguridad de bienes, valores, informacion, equipos y vehiculos.

Una vez finalizada la evacuacion se llevaran a cabo las siguientes acciones:
e Verificar el nimero de personas evacuadas.
e Elaborar el reporte de la emergencia.
e Notificar las fallas durante la evacuacion.

Atencion de Lesionados
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e Evacuar a la victima del area de emergencia hacia el sitio dispuesto y equipado para la prestacion de
los primeros auxilios.

e Evaluar la magnitud del accidente, en caso de lesiones menores prestar los primeros auxilios en el
lugar, de lo contrario trasladar al paciente a un centro hospitalario para que reciba tratamiento
adecuado.

Acciones en caso de dafio a redes de servicios piblicos
En caso de dafios de redes de servicios publicos se deben seguir las siguientes recomendaciones:

Cuando la emergencia sea un escape de gas debido a la ruptura de la red de gas natural, se debera manejar
como una de las emergencias mas serias por la potencialidad de que se desencadenen consecuencias graves
tales como explosiones, incendios y nubes toxicas, entre otras. En este caso se tratara de acordonar el area
para evitar la entrada de fuentes potenciales de ignicién. Si es de dia o de noche, se abstendran de actuar
interruptores de luces o similares y exigiran que se apague cualquier maquina de combustion interna cercana,
y se dara aviso inmediato a la empresa proveedora del combustible.

Cuando la emergencia sea la ruptura de una tuberia de agua potable, aguas residuales domésticas, redes
eléctricas, redes telefonicas, se dard aviso inmediato a las empresas de acueducto, energia y la telefonica
respectivamente.

Acciones en caso de accidentes de trafico

Cuando se presenten accidentes de trafico se deberd acordonar el area y de manera inmediata verificar la
presencia de victimas con lesiones con las cuales se debera proceder con la prestacion de los primeros auxilios
y el plan de evacuacidn hacia el centro de atencion de emergencias médicas mas cercano.

De manera paralela debera darse aviso a las autoridades de transito del Municipio, quienes una vez alli se
encargaran del manejo de la situacién.

Acciones en caso de inundaciones y/o marejadas
En caso de inundaciones se deben seguir las siguientes recomendaciones:

e Esté consciente de la inundacion repentina. Si hay alguna posibilidad de que ocurra una inundacion
repentina, trasladese inmediatamente a un terreno mas alto.

e  Escuche las estaciones de radio o television para obtener informacion local.

e  Esté consciente de arroyos, canales de drenaje, desfiladeros y otras areas que se sabe que se inundan
de repente. Las inundaciones repentinas pueden ocurrir en estas areas con o sin las sefiales de
advertencia tipicas, tales como nubes de lluvia o fuertes lluvias.

e  Seguir las recomendaciones del plan de evacuacién.

e Evite caminar sobre el agua en movimiento. El agua en movimiento de sélo seis pulgadas de
profundidad puede tumbarlo. Si tiene que caminar sobre el area inundada, camine donde el agua no
se esté moviendo. Use un palo para verificar la firmeza del suelo frente a usted.

e No conduzca por areas inundadas. Seis pulgadas de agua llegaran a la parte inferior de la mayoria de
los automoviles de pasajeros, lo cual puede causar la pérdida de control y posiblemente que el motor
se pare. Un pie de agua hard que muchos vehiculos floten. Dos pies de agua arrastraran casi todos los
vehiculos. Si las aguas suben alrededor de su automdvil, abandonelo y vaya a un terreno mas alto.

e Evite el contacto con las aguas de la inundacién. El agua puede estar contaminada con aceite,
gasolina o aguas negras. El agua también podria estar eléctricamente cargada debido a lineas
eléctricas subterraneas o cables eléctricos caidos.

e Esté consciente de las areas donde las aguas hayan cedido. Las carreteras pueden haberse debilitado
y podrian derrumbarse bajo el peso de un automovil.
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e Dé servicio a los tanques sépticos, pozos negros, fosos y sistemas de lixiviacién dafiados tan pronto
como sea posible. Los sistemas de alcantarillado dafiados pueden presentar un peligro serio para la
salud.

Plan de Accién

A continuacién se presenta el plan de accidon y toma de decisiones a seguir en caso de presentarse una
emergencia asociada al proyecto.

Reporte de Incidente y Evaluacion de la Emergencia

Cualquier persona que detecte la ocurrencia de un incidente, debe reportarlo inmediatamente al Jefe de
Seguridad Industrial del proyecto. De acuerdo con la informacién suministrada por la persona que reporta el
incidente en cuanto a la ubicacién y cobertura del evento, el Jefe de Seguridad Industrial procederd de
inmediato a avisar al Director de Obra y se desplazara al sitio de los acontecimientos para realizar una
evaluacion mas precisa de los hechos. Con base en dicha evaluacion se determinara la necesidad o no de
activar el Plan de Contingencia y a la vez el Nivel de atencién requerido.

Procedimiento de Notificaciones

El procedimiento de notificaciones define los canales por medio de los cuales las personas encargadas de
dirigir y coordinar el Plan de Contingencia, se enteran de los eventos y ponen en marcha el plan.

En caso de ser necesaria la activacion del Plan de Contingencia, éste se activara en el NIVEL 1 de respuesta
(involucra Unicamente los recursos del Contratista) y se alertard de inmediato a las empresas publicas del
Municipio para que presten el apoyo necesario o para que estén listas a asumir la direccion y coordinacion de
la emergencia en caso que ésta supere la capacidad de respuesta de los recursos con que cuenta el Contratista.

Convocatoria y Ensamblaje de las Brigadas de Respuesta

En el momento de ser activado el Plan de Contingencia, el Supervisor de Seguridad Industrial quien tiene a su
cargo dentro del Plan la Coordinacion de las Brigadas de Emergencia, se debe encargar de convocar y reunir a
todas las personas que conforman dichas brigadas.

Cada persona que hace parte de las diferentes brigadas de respuesta debe conocer sus funciones dentro del
Plan y realizarlas segln la organizacion preestablecida en los programas de capacitacion y entrenamiento.

Seleccion de la Estrategia Operativa Inmediata

Las areas en las que se pueden presentar contingencias, corresponden a los escenarios identificados en la
evaluacidn de riesgos incluida en el presente plan.

Las estrategias operativas inmediatas a emplear se deben seleccionar de acuerdo con el escenario en que se
presente la emergencia y el evento que la ocasione.

Durante el desarrollo de la emergencia se deben realizar acciones de vigilancia y monitoreo del evento que la
ocasiona y proyecciones acerca del comportamiento del mismo. Con base en las proyecciones realizadas, se
deben identificar posibles zonas adicionales de afectacion y el nivel de riesgo existente sobre cada una de
ellas. Una vez identificadas dichas zonas, se debe dar la voz de alerta y se deben adelantar acciones para
proteger las reas amenazadas.

Una vez controlada la emergencia el coordinador de la emergencia (Jefe de Seguridad Industrial) elaborara un
informe final sobre la misma. Dicho informe debera ser oficializado por el director del plan (Director del
Proyecto) y entregado a la Supervision de Obra antes de una semana de terminadas las labores de control de la
emergencia. La Supervisiéon de Obra por su parte remitira copia de dicho informe al Ministerio de Cultura y
demas entidades interesadas.
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El informe final de la contingencia debera contener como minimo lo siguiente:

Fecha y hora del suceso y fecha y hora de la notificacion inicial a la persona responsable

Fecha y hora de finalizacion de la emergencia

Localizacién exacta de la emergencia

Origen de la emergencia

Causa de la emergencia

Avreas e infraestructura afectadas

Comunidades afectadas

Plan de accion desarrollado y tiempos de respuesta utilizados en el control de la emergencia,
descripcion de medidas de prevencién, mitigacién, correccion, monitoreo y restauracion aplicadas
Apoyo necesario (solicitado/obtenido)

Reportes efectuados a otras entidades del Municipios

Estimacion de costos de recuperacion, descontaminacion

Formato de documentacidn inicial de una contingencia

Formato de la evaluacion de la respuesta a una contingencia

Formato de la evaluacién ambiental de una contingencia

Programa 18 — Sefializacion y manejo de tréafico

Objetivos

Dentro de los objetivos que persigue el programa esta el proteger a los trabajadores y a la ciudadania en
general y mitigar los impactos que pueda ocasionar la obra sobre el flujo vehicular, el trafico peatonal y los
vecinos del lugar. Este programa busca estrategias y pautas que permita disefiar y desarrollar un sistema de
desvios, sefializacion e informacion ciudadana capaz de:

e Garantizar la seguridad e integridad de los usuarios, peatones y trabajadores.

e Minimizar en lo posible la restriccion u obstruccion de los flujos vehiculares y peatonales.

e Ofrecer a los usuarios una sefializacion clara y de facil interpretacion, que les facilite la toma de
decisiones en forma oportuna, agil y segura.

e Prevenir accidentes e incomodidades que se puedan generar a los peatones en el area de influencia
directa del proyecto.

e Garantizar el suministro, almacenamiento, transporte e instalacion de las sefiales requeridas.

Medidas de manejo

Durante las construcciones de las obras, el Plan de Manejo de Trafico a aplicar se presenta en unos
documentos por separado y debe ser realizado por un equipo de especialistas en el tema.

Antes de la construccion, si se van a interrumpir flujos importantes que afecten el funcionamiento de la
ciudad, el Contratista debera publicar en el diario de mayor circulacion de la ciudad informacién que
corresponda a la movilizacion de trafico vehicular y peatonal indicando mediante graficos, los accesos
provisionales hacia los diferentes sitios comerciales e instituciones.

Ademas se deben realizar avisos radiales para informar a la comunidad como acceder a los diferentes centros
comerciales y hospitalarios localizados en el Tramo. El contratista seguira las indicaciones del subprograma
de “INFORMACION, DIVULGACION Y PARTICIPACION.

El contratista debera realizar la instalacion de vallas informativas institucionales con dimensiones de 1.2
metros de altura por 0.8 metros de ancho, que deben indicar de forma clara quien es el contratista de la obra,
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el logotipo y nombre del MMyA y de la entidad ejecutora, nimero de teléfono ante posibles quejas, nombre
del proyecto y tiempo programado.

También se debera realizar la ubicacién de vallas mdviles cada 80 metros en obras contintas y una valla fija
para todo el contrato. Las vallas informativas deben ser de facil visualizacion por los trabajadores y la
comunidad en general y no deben inferir con el flujo continuo de vehiculos, ni con su visibilidad.

El contratista antes de la construccion e intervenciones debe comunicar a los vecinos de la obra por lo menos
con ocho dias de antelacion.

La ubicacion de la sefializacion debe hacerse en sitios visibles, con las dimensiones estandarizadas, vallas de
tamafio adecuado y aplicacion de pinturas fluorescentes. Las vallas deben colocarse y permanecer en el sitio
de la obra hasta el dia en que se retiren todos los elementos y equipos al servicio la obra.

La sefializacién del trafico peatonal, debe colocarse antes de iniciar la obra, definiendo los senderos y
caminos de acuerdo con el trafico que se estima. El ancho del sendero no debe ser inferior a 1.0 m. Es
importante colocar la sefializacion indicando la ubicacion de los senderos y los cruces habilitados. Cada 60 m
longitudinales debe habilitarse un cruce peatonal en ambos sentidos.

La sefializacién y el manejo del tréfico deben trabajarse paralelamente con la autoridad de transito pertinente,
quienes deberan participar activamente en la capacitacion y entrenamiento de los paleteros. Asimismo, la
autoridad de transito deberd realizar el acompafiamiento durante la etapa de construccion de la obra, evitando
traumatismos que se pueda presentar.

El transito alternado de vehiculos sobre un mismo carril debera ser controlado mediante una persona (auxiliar
de trafico) usando paletas de “PARE”, “SIGA” y “DESPACIO” para dirigir la circulacion de vehiculos

Se deberd entrenar previamente al personal escogido para la labor de paletero y se debe cumplir con los
requisitos exigentes en cuanto a su estado de salud, sentido de responsabilidad y conocimiento de normas
béasicas de transito. La escogencia y capacitacién del personal sera supervisada por la Supervision de Obra.

La respuesta oportuna de los conductores, dependera en gran parte de la visibilidad del auxiliar de trafico y su
sefializacion. EI Contratista debe proveer la ropa apropiada y de reflectivos.

Los bandereros deben cumplir con las normas de transito.

En las obras donde se tenga que interrumpir el tréfico de peatones por la construccion de zanjas, se le debe
garantizar su movilidad y seguridad a través de puentes provisionales sefializados y demarcados.

En los casos en que se requiera la habilitacion de accesos temporales a garajes o vivienda, estos pasos se
deben garantizar de tal forma que los habitantes de las viviendas puedan ingresar a las mismas sin ningun tipo
de complicacion.

Cuando se ubiquen materiales en el espacio publico, estos se deben ubicar de tal manera que no interfieran
con el trafico peatonal o vehicular. Los materiales ubicados fuera del area de obra seran acordonados y
demarcador de manera que se genere un cerramiento de los mismos con malla sintética o cinta reflectiva.

Es recomendable instalar cinta reflectiva de 12 cm de ancho en por lo menos dos lineas horizontales que
demarquen todo el perimetro del frente de trabajo. La cinta deberd apoyarse sobre parales de 1.60 metros de
alto y didmetro de 2 pulgadas, espaciados cada 3 a 5 metros. Se debe mantener tensada durante el transcurso
de las obras.

Cuando se lleven a cabo labores de excavacion en el frente de la obra, estas excavaciones deben aislarse
totalmente (con cinta 0 malla) y fijar avisos preventivos e informativos que indique la labor que se esta
realizando. Las excavaciones mayores de 50 cm., de profundidad deben contar con sefializacién nocturna
reflectante o luminosa, tales como conos luminosos, flashes, licuadoras, flechas, ojos de gato o algun
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dispositivo luminoso sobre las colombinas, cinta reflectiva, canecas pintadas con pintura reflectiva, etc. No se
permitirdn antorchas o mecheros.

Ademas de la delimitacién e informacion descrita anteriormente, cuando se realicen cierres totales se debe
contar también con elementos en las esquinas como barricadas y barreras, para garantizar el cierre total de la
via por el tiempo requerido. No esta permitido el uso de escombros, ni de materiales en las esquinas para
impedir el paso de vehiculos. Las barreras deben tener un minimo de 2 m de longitud 85 cm de alto y 50 cm
de ancho.

En el &rea del campamento se debe cumplir lo siguiente:

Todo el campamento debe estar sefializado con el objetivos de establecer las diferentes areas del mismo
identificar cada oficina, e indicar la ubicacién de bafios, cafeteria o casino, zona de almacenamiento de
residuos, areas de almacenamiento de materiales, rutas de evacuacion, etc.

Todo el campamento debe sefializarse con el objetivo de establecer las diferentes areas del mismo, en el caso
de ubicar el campamento en espacio publico, éste deberd mantener un cerramiento en poli-sombra
suficientemente resistente de tal forma que aisle completamente el area de campamento del espacio
circundante. El suelo sobre el cual se instale el campamento deberd ser protegido de cualquier tipo de
contaminacion y deberd recuperarse la zona en igual o mejor estado del encontrado inicialmente.

Si dentro del campamento hay almacenamiento temporal de materiales (patios de almacenamiento) debe
mantenerse sefializada la entrada y salida de vehiculos de carga definiendo los sitios de transito de los mismos
con colombinas y cintas, sefiales informativas y sefiales preventivas.

Dentro del campamento se deben establecer las rutas de evacuacién para los eventos de emergencia.

En general esta prohibida la sefializacion nocturna con antorchas o mecheros y se utilizaran sefiales luminosas
y lamparas. Los elementos de sefializacion deberdn mantenerse limpios y bien colocados. Todos los
elementos de sefializacion se deberan mantener perfectamente limpios y bien colocados.

Momento de aplicacion de la medida

De manera previa y durante la fase de construccidon de la obra.

Responsables

Este programa es una responsabilidad permanente a cargo del Contratista de construccion, quien delegara a
los responsables de Seguridad Industrial y Manejo de Trafico.
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ANEXO 3 -

FASES DEL CICLO DEL DESCOM

Fases en el
Ciclo DESCOM

Promocion
y Difusion

Planificacion
municipal

Preinversion

Inversion

Consolida-
cidn del
DESCOM

Monitoreo y
evaluacion

Procesos
¥ Herramientas
de la Comunicacidn

+ Andlisis de
haceres, pensares
y sentires (HPS) dal
publico objativo.
Comunicacion
Difusidn

Dialogo entre
actores
involucrados

« Construccidn de
CONSansos
= Creacidn de
entorno favorable

Negociacion
« Comunicaciin

-

Etiquetacidn
Agandacidn
Generacion de
percepcion de valor
plblico

* Promocidn de
cambios de HPS

+ Difusidn

« Informacion

« Educacion

Promocion de
cambios de HPS

+ Difusidn
« Informacion
+ Educacion

Aprendizaje y
comunicacion de
lecciones y buenas
practicas

Descripcion

« Se escucha a la gente, lo que hace, piensa y siente sobre sus
problemas de manera directa en |a interrelacion con las personas
y de manera indirecta a partir de los resultados de invesligaciones
como la linea de base, encuestas aplicadas y otros™.

= Se dialoga con |a gente y sus autoridades locales sobre los
problemas de agua y saneamiento, las causas y los efectos.

* Se ofrece informacidn y apoyo en la resolucidn de aguellos
problemas que tienen relacidn directa o indirecta con el agua
y saneamiento, si desean resolvernos.

» Se analiza altemativas de solucion, se aporta informacion
técnica, econdmica, social y medioambiental

+ Se discute v establecen objetivos comunes y acuerdos sobre
las alternativas técnicas.

+ Se establecen relaciones y lazos de trabajo conjunto.

Se socializan las alternativas entre los involucrados: (la

comunidad y sus autoridades).

Se elige una solucion o alternativa de agua y saneamiento.
+ 5e la incluye en POA municipal y agendas: societal y de medios.
= Se genera apoyo y soporle de olros actores.

Se promueve y valida la parcepcion de valor por parte de la
gente vy las autonidades.

+ Se ayuda a las personas a organizarse y a participar en la
soluciin de sus problemas

* Sa informa a todos lo que se pretende hacer y lograr.
* Se inicia procesos de cambios de HPS.

+ Participacion.

* Administracion, Oy M

« Movilizacion solidana

Se evalla los efeclos de la comunicacion en los HPS y
posicionamiento del DESCOM

PROCESOS Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EN LAS
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