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[bookmark: _Toc392757484][bookmark: _Toc445105871]Introducción
[bookmark: _Toc392757485][bookmark: _Toc445105872]A.	Antecedentes
El objetivo general es aumentar la eficacia del MP para para reducir impunidad en Guatemala. El objetivo se lograra a través de: (i) aumentar la eficiencia en el procesamiento de denuncias y casos,  (ii) aumentar la calidad de las solicitudes de acusacion presentadas a los jueces, y (iii) disminuir tiempos de respuesta interna y para atención al público.  El programa está integrado por 3 componentes:
· Componente 1. Reingeniería de sistemas internos (US$8 millones). Este componente se concentrará en las siguientes actividades sustantivas, entre otras: (i) desarrollar procesos de base para la depuración de denuncias, separación de casos para salidas alternas, discriminar entre casos con elementos probatorios para ser investigados; monitorear y evaluar el trabajo de OAP UDT en Fiscalía Metropolitana, y desarrollar campanas al ciudadano sobre lo que es un delito, (ii) desarrollar procesos automatizados para acelerar el registro denuncias por pérdida o robo de terminales móviles; (iii) inventariar procesos y sistemas de apoyo para el personal fiscal y no fiscal, e institucionalizar funciones de planeación, monitoreo y evaluación mediante la creación e institucionalización de una unidad ad hoc; (iv) replicar en las 4 fiscalías[footnoteRef:2] que serán reubicadas en la Torre III del MP y en la Fiscalía Distrital en Jalapa, la metodología de Política Criminal para mudar el sistema de gestión de casos acompañado de un modelo de gestión de archivos de caso y pruebas, con atención especial en la actualización de protocolos de coordinación interinstitucional; y y (v) un modelo de gestion de recursos humanos en las funciones de investigacion y persecucion, con un sistema de evaluacion y ascenso basado, entre otros criterios, en el desempeño; con un plan de capacitacion intensiva en preparacion de solicitudes de acusación, oralidad, y uso de plataformas informáticas y de datos, incluyendo una reingeniería de flujos de trabajo entre unidades de supervisión interna de dicho recurso humano. [2:     		Delitos contra menores de edad (y medio ambiente, derechos humanos, y propiedad intelectual).] 

· Componente 2. Mejoramiento de la recolección, transmisión y uso de información para apoyar la toma de decisiones (US$13 millones). Este componente buscará generar un cambio en el tipo de uso que se hace de  la información estadística. Entre otras actividades, el componente financiará: (i) un plan de acción para transformar el SICOMP como herramienta de apoyo a la gestión institucional, y ampliación de la capacidad de servidores, hardware y software, bases de datos, redes, y reforzamiento de la seguridad informática; incluye la ampliación de campos para la captura de datos que permita generar una estadística de edades de denunciantes y víctimas, comenzando por delitos por violencia contra la mujer y maltrato de menores de edad, y monitorear tiempos de respuesta de investigación de asuntos internos;  (ii) un sistema para almacenamiento y transmisión de datos digitales con información para la investigación; (iii)  desarrollo e implementación de medios electrónicos para registrar denuncias por robo de terminales móviles, y (iv) creación e institucionalización de una unidad para hacer análisis estadístico 
· Componente 3. Adopción de un modelo integrado de trabajo coordinando equipos de investigación y fiscalías (US$36 millones). El componente financiará, entre otras: (i) dos estudios de victimización y percepción a nivel nacional, (ii) la ampliación de la sede del MP (Torre III) para reorganizar y mejorar los servicios de atención al ciudadano, y simultáneamente asegurar el trabajo cercano y coordinado entre los equipos de investigación especializada y 14 fiscalías (incluyendo las 4 por reubicar); y (iii) un modelo de gestión de casos (sistema de trabajo, tecnología y obra nueva), particularmente por delitos de maltrato a menores, violencia contra la mujer, y un proyecto piloto de atención diferenciada a grupos vulnerables (población indígena ) en la Fiscalía Distrital en  Jalapa, utilizando como grupo de control la Fiscalía Distrital en Chiquimula (Ver Anexo 2). Este Plan de Monitoreo y Evaluación (PME) detalla los arreglos de implementación y acuerdos necesarios para el seguimiento y evaluación. La responsabilidad del cumplimiento de estos arreglos es del Especialista en Monitoreo y Evaluación contratado competitivamente para la Unidad Ejecutora ubicada en el MP.
El monitoreo de la implementación del programa se concentrará en dos niveles: (i) el cumplimiento de la ejecución de las actividades para generar los productos del programa en el orden previsto en el plan de implementación; y (ii) el avance de los indicadores de resultados incluidos en la Matriz de Resultados (MdR). Para realizar la evaluación del programa se utilizará dicha matriz y el PME. El Programa tiene previsto realizar una evaluación intermedia, una de impacto, externas, y seguimiento continuo de la MdR. La intermedia se realizará al alcanzar por lo menos el 50% de los desembolsos o hayan transcurrido dos años y medio de la ejecución (lo que ocurra primero). 
La evaluación externa tendrá como principales objetivos revisar el avance de todas las actividades programadas para ese momento, las posibles desviaciones ocurridas, las causas de éstas y proponer medidas correctivas a ser aplicadas, además de verificar la ocurrencia de los riesgos previstos en la matriz correspondiente y la aplicación de las medidas para mitigarlos, los productos intermedios generados, y los indicios de los avances hacia los resultados e impactos previstos. Será una manera de averiguar no solamente que las actividades programadas se están realizando en los tiempos y el orden previstos, sino de checar la viabilidad de la teoría de cambio – es decir que la combinación de insumos vaya a producir los resultados deseados.  En caso de que no sea así, sería una señal para hacer reajuste en la teoría y/o la programación.
La evaluación final, de impacto, externa, también se realizará cuando los desembolsos alcancen al menos un 90% del total, y sus objetivos serán verificar el avance en el cumplimiento de las metas previstas para cada uno de los resultados esperados y la generación de los productos por componente. Las acciones de evaluación cuentan con una asignación presupuestal específica y adecuada. Ambas evaluaciones también servirán para identificar insumos con mayor impacto, específicamente para abrir el acceso a la justicia en favor de grupos vulnerables a través del modelo de gestión desarrollado para la Fiscalía Distrital en Jalapa (grupo de tratamiento), para lo cual será utilizado como grupo de control la Fiscalía Distrital en Chiquimula. 
En el caso específico del impacto del modelo de gestión para la Fiscalía Distrital de Jalapa, que es parte del programa, el objetivo de la evaluación es averiguar si aumentan (i) el porcentaje de denunciantes con perfil indígena que declaran su identidad al registrar su caso, y (ii) porcentaje de denunciantes indígenas que recurrieron a servicios de interprete, suponiendo que los grupos de control y tratamiento son similares; no obstante, para asegurar que se comparan grupos similares, se  levantará una Línea de Base de la Fiscalía Distrital de Chiquimula (ver Anexo 2).  
El Organismo Ejecutor (OE) será el MP, a través de una UEP dependiente jerárquicamente de la Jefatura Administrativa, la cual reporta directamente al Fiscal General. Dicha unidad tendrá un equipo clave integrado por 4 cuentadantes de acuerdo al perfil aprobado por el Banco, que incluye el Coordinador, y un equipo de consultores especializados que serán seleccionados competitivamente, incluyendo un Especialista en Monitoreo y Evaluación, como será detallado en el Manual Operativo, una de las condiciones a cumplir para el primer desembolso del programa. 
El OE y el Banco acuerdan que para el seguimiento de la operación se utilizarán a Matriz de Resultados, las herramientas típicas de planificación exigidas por la el grupo BID así como la oficina del Banco en Guatemala, detallados más adelante, y todos los acuerdos específicos sobre instrumentos de recolección de información que constan en el presente documento. 

SISTEMA DE MONITOREO DEL PROGRAMA

[bookmark: _Toc392757487][bookmark: _Toc445105874]B.	Instrumentos
[bookmark: _Ref388531390]El sistema de monitoreo del programa estará conformado por los siguientes instrumentos: (i) Matriz de Resultados (MdR), (ii)Plan de Ejecución Plurianual (PEP), (iii) Plan Operativo Anual (POA), (iv) Plan Financiero y de Desembolsos, (v) Plan de Trabajo Anual (PT), (vi) Plan de Monitoreo y Evaluación (PME); (vii) Plan de Adquisiciones (PA); (viii) Matriz de Gestión de Riesgo (MGR); (vii) Informes de Monitoreo del Progreso (PMR); (viii) Informes Semestrales de Avance para Revisión de Cartera; (ix) Estados Financieros Auditados (EFA); y (xi) misiones de administración o visitas conjuntas de inspección técnico fiduciaria.
Los contenidos principales y características de cada uno de ellos se describen a continuación:
Matriz de Resultados (MdR): se presenta como parte de la Propuesta de Desarrollo de la Operación (POD), se focaliza en los: (i) productos; (ii) resultados, e iii) impacto, prioritarios de la operación. La MdR es una herramienta fundamental para guiar la planificación, monitoreo y evaluación del programa. Se recurrirá a la MdR en cada instancia de elaboración del POA y actualización del PEP (los cuales se describen a continuación), y de diseño, seguimiento y evaluación de un componente o subcomponente, una línea de acción o actividad específica. 
Plan de Ejecución Plurianual (PEP): enumera las acciones que se van a realizar durante todo el periodo de ejecución de la operación para alcanzar los resultados esperados del programa. El PEP especifica los montos y los tiempos de los que se dispone para cada uno de los productos y actividades del programa y señala las distintas rutas críticas para la consecución de cada uno de los productos. El PEP constituye una herramienta principal de gestión y monitoreo del cual se genera el POA, PA, PE anualmente, así mismo permite el seguimiento cercano a las actividades en el programa facilitando la toma de decisiones. 
Plan Operativo Anual (POA): El POA debe ser presentado cada 30 de noviembre para su ejecución en el siguiente año-calendario, el mismo debe ser generado a partir del PEP preestablecido para la vida del programa. Debe incluir: (i) el presupuesto estimado por actividad y producto; (ii) los resultados y productos esperados cumplir en cumplimiento a MdR; (iii) las actividades previstas; y (iv) el cronograma de ejecución. 
Plan Financiero y de Desembolsos (PF) El Plan financiero se presenta anualmente refleja el flujo de caja proyectado para la operación e identifica las necesidades de desembolsos en el transcurso del año, este instrumento debe ser generado del PEP.
Plan de Adquisiciones (PA): lista las contrataciones que se llevarán a cabo cada año. El PA deberá incluir: (i) los términos de referencia de todos los servicios a contratar; (ii) las especificaciones técnicas de las adquisiciones a realizar;(iii) los productos esperados para los indicadores de la matriz de resultados; y (iv) el cronograma de ejecución. El PA se presenta anualmente junto con el POA.
Plan de Entregables Anual (PE): constituye un detalle de los entregables o productos a generar por el programa durante el año, al igual que las otras herramientas debe ser generado desde el PEP y por ende responder al alcance de metas establecido en la MdR.
Plan de Trabajo Anual; Herramienta que integra las actividades y logros a alcanzar tanto por la unidad ejecutora, como por el equipo del Banco. Resume las metas y actividades plasmadas para el año dentro del PE, PA, PF y Plan de Supervisión para el programa. 
Plan de Monitoreo y Evaluación (PME): Detalla los arreglos de seguimiento y evaluación, que incorporan sistemas y metodologías múltiples para poder cumplir con los objetivos del mismo, además de acompañar la medición de los resultados e impactos esperados.
Matriz de Gestión de Riesgo del Programa (MGR): enumera y clasifica los riesgos identificados para la implementación del programa. Define medidas de mitigación para aquellos considerados altos y medios, sus respectivos indicadores de seguimiento y, cuando sea el caso, el presupuesto para las actividades de mitigación.
Informe de Monitoreo del Progreso (PMR): recoge la estimación temporal de los desembolsos y del cumplimiento de las metas físicas y resultados, es un mecanismo para evaluar el desempeño del Programa.
Informes Semestrales de Avance: resume el comportamiento de la ejecución del programa durante el semestre, el mismo debe ser entregado 30 días después del final del semestre correspondiente.  El informe debe contener el reporte de alcance en metas según la Matriz de Resultados del Programa, detallar la ejecución financiera y presentar un estado general de los procesos de adquisiciones; así mismo debe presentar un narrativo de las buenas prácticas y lecciones aprendidas durante el periodo y los obstáculos que puedan estar afectando la ejecución del programa, para los cuales se debe incluir un plan de acción que solucione o mitigue los mismos. 
Revisión de Gestión de Cartera: actividad realizada para monitorear la gestión de la cartera de proyectos del Banco con el gobierno de Guatemala, en esta actividad participa MINFIN, OE y Banco. Para la revisión de cartera cada UE prepara una presentación que refleje el estado actual de la operación, resumiendo el contenido del informe semestral;  es decir debe contener: i) Avance en metas de acuerdo a Matriz de Resultado ii) Resumen de Ejecución Financiera, iii) Resumen del estado de procesos de adquisiciones, iv) Riesgos y/o problemas identificados con su respectivo plan de acción y mitigación.
Estados Financieros Auditados (EFA): el prestatario, a través del OE, presentará al Banco, dentro del plazo de 120 días siguientes al cierre de cada ejercicio económico del OE y durante el plazo para desembolsos del financiamiento, los EFAs del programa, debidamente dictaminados por una firma de auditoría independiente aceptable al Banco. El último de estos informes será presentado dentro de los 120 días siguientes a la fecha estipulada para el último desembolso del financiamiento. Durante el plazo para desembolsos del financiamiento, dentro de los sesenta (60) días siguientes a la fecha del vencimiento de cada semestre, el prestatario, a través del OE, presentará al Banco informes financieros no auditados sobre las actividades financiadas en el semestre anterior para los componentes del programa.
Misiones de administración o visitas conjuntas de inspección técnico-fiduciaria: se realizarán dependiendo de la importancia y complejidad de la ejecución, siguiendo el cronograma definido en el Plan de Supervisión, que identifica aquellos momentos en que se estima necesaria la supervisión técnica del Banco. Se realizará anualmente una reunión conjunta entre el OE y el Banco, donde se discutirá, entre otros aspectos: (i) el avance de las actividades identificadas en el POA; (ii) el nivel de cumplimiento de los indicadores establecidos en la MdR para cada componente; (iii) el POA para el año siguiente; y (iv) el PA para los próximos 12 meses y las posibles modificaciones de las asignaciones presupuestarias por componente. 
Los mecanismos e instrumentos anteriormente descritos se usarán para informar acerca de los resultados del seguimiento serán una fuente de información para el Informe de Terminación del Proyecto (ITP) o Project Completion Report (PCR).

[bookmark: _Toc392757488][bookmark: _Toc445105875]C.	Roles y responsabilidades
Recopilación de datos e instrumentos: El Especialista en Monitoreo y Evaluación (EMV) del OE asignado al proyecto preparará un plan de seguimiento en el que se detallará la fuente de información, datos, indicadores, estadísticas y metodología a ser utilizada para la supervisión de cada una de las actividades del programa. Asimismo, preparará los informes semestrales de avance para su revisión por parte del Banco.
El EMV se asegurará que los instrumentos y datos necesarios para efectuar el seguimiento están disponibles para la Coordinación, de manera que el seguimiento se pueda realizar fluidamente.
El monitoreo de la ejecución del programa se concentrará en dos niveles: (i) el cumplimiento de la ejecución de las actividades del programa; y (ii) el logro de los indicadores de producto y resultados contenidos en la MdR.
[bookmark: _Ref392758429]Toda la información pertinente y adecuada para lograr un entendimiento cabal de la actividad de seguimiento, se encuentra recogida en los instrumentos referidos previamente en el párrafo 2.2. 
El Coordinador deberá presentar al Banco los ISA, que servirán de base para la elaboración del PMR y, en particular, para el seguimiento de los indicadores asociados a esta fuente de información según el cronograma establecido para cada indicador en la MdR. El EMV será responsable de reunir la información necesaria y elaborar un borrador de informe que será aprobado por el Coordinador, antes de su envío al Banco para su aprobación final. El formato de los informes, consistente con los requerimientos de información del PMR, será acordado entre el Banco y el Coordinador.

[bookmark: _Toc392757489][bookmark: _Toc445105876]C. 	Coordinación, plan de trabajo y presupuesto del seguimiento
La inclusión de las acciones de monitoreo en el PEP asegura que su cumplimiento será parte de los reportes de progreso y de actualización del PEP mismo que el Coordinador del programa debe presentar al Banco. El Banco verificará la realización de las acciones en las reuniones de supervisión regular del avance del programa. El Cuadro a continuación muestra el Plan de Trabajo y el Presupuesto para las etapas de Monitoreo y Evaluación.



Cuadro I - Cronograma y Presupuesto para Monitoreo y Evaluación

	Actividades/Productos 
Función Monitoreo y Evaluación

	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Responsable
	Costo (US$)
	Financiamiento

	
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	
	
	

	
Taller de arranque

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UEP/BID
	N/A
	BID

	
MdR, MGR e Informes semestrales de ejecución. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UEP
	N/A
	N/A

	
Herramientas de Planificación

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UEP
	N/A
	N/A

	
Misiones de Supervisión y Visitas técnicas y fiduciarias de seguimiento

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	BID
	N/A
	Recursos de Supervisión IFD, CID, FMP

	
Especialista en Planificación y Seguimiento

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UEP
	190.000
	GU-L1095

	
Auditorías (anuales y final)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UEP
	150.000
	GU-L1095

	1ª Encuesta de Victimización y Percepción (línea de base)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UEP
	500.000
	GU0177 (1905/0C-GU que cierra en 2017, y un coejecutor es MP). 
Se estima US$ 25 por encuesta, para una muestra de aproximadamente 20,000

	2ª Encuesta de Victimización  y Percepción (medición de efecto)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UEP
	500.000
	GU-L1095. 
Se estima US$ 25 por encuesta, para una muestra estimada en 20,000

	
Evaluación intermedia (internacional)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UEP
	20.000
	

	
Evaluación final (internacional)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UEP
	20.000
	


	
Evaluación económica ex post (nacional)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UEP
	10.000
	

	
Evaluación de Impacto (internacional)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	UEP
	100.000
		

	
Total Costo Referencial M & E

	
1.490.000
	
GU-L1095 (52%) y GU0177 (48%)




[bookmark: _Toc392757490][bookmark: _Toc445105877]PLAN de Evaluación del Programa
[bookmark: _Toc432710484]Introducción
[bookmark: _Toc432710283][bookmark: _Toc432710353][bookmark: _Toc432710423][bookmark: _Toc432710493][bookmark: _Toc433213792][bookmark: _Toc432710284][bookmark: _Toc432710354][bookmark: _Toc432710424][bookmark: _Toc432710494][bookmark: _Toc433213793][bookmark: _Toc432710288][bookmark: _Toc432710358][bookmark: _Toc432710428][bookmark: _Toc432710498][bookmark: _Toc433213797][bookmark: _Toc432710289][bookmark: _Toc432710359][bookmark: _Toc432710429][bookmark: _Toc432710499][bookmark: _Toc433213798]En esta sección se describen los indicadores que se utilizarán para las evaluaciones intermedia y final del programa, la unidad de medida, la fuente y la frecuencia de los datos. En el caso de la evaluación de impacto, se detalla su alcance en el Anexo 2. Posteriormente, se detallará la metodología propuesta. El objetivo principal de este programa es fortalecer la capacidad institucional del MP para realizar efectivamente sus funciones de investigación y acusación penal, y así contribuir a la reducción de la tasa de impunidad en el país. 
Las evaluaciones se diferencian del monitoreo en su énfasis de las primeras en el proceso mismo (Process Tracing).  Es decir, su propósito no es solamente analizar si el proyecto está realizando las mejoras deseadas sino explicar el origen de los resultados.  Si en el mejor de los casos, los avances están ocurriendo, una evaluación siempre tiene que detectar cuales elementos son más importantes y cuáles, tal vez, no tuvieron ningún impacto.
Metodologia
Las evaluaciones utilizarán la matriz de resultados para medir avances.  La matriz incluye una combinación de medidas cuantitativas (tasa de resolución) y de hitos (estudio realizado, análisis de resultados, elaboración de recomendaciones y su inclusión en otras partes del proyecto – capacitación, nuevas unidades de trabajo, etc.) como indicadores. En algunos casos, las metas siempre tendrán que establecerse en base de los datos recogidos en SICOMP (por ejemplo del número de denuncias presentadas en las fiscalías del interior) pero no reportados hasta el momento.
Para propósitos del monitoreo y también de las evaluaciones, se utilizará principalmente la base de datos del SICOMP del MP, para reportar el movimiento de los indicadores de la matriz de resultados. El proceso de monitoreo y ambas evaluaciones se enfocarán entre otras cosas, en el orden y los tiempos para la realización de ciertos productos.  Estos están definidos en el cronograma del programa. Es de suma importancia que estudios claves se realicen temprano para poder tener efectos en el desarrollo de actividades relacionadas.  Por ejemplo, el primer estudio de victimización y percepción a nivel nacional[footnoteRef:3] debería implementarse y analizarse en el primer año para poder incorporar sus resultados en el desarrollo del programa de capacitación, la selección de lugares para la construcción de nuevas fiscalías, y la selección y capacitación del personal de estas.  [3:      Existe un estudio de percepción ciudadana sobre el acceso a la justicia hecho en 2015 financiado por SEJUST y elaborado por el Consorcio B&S Europe-ASIES únicamente en 8 regiones de Guatemala con una muestra de 1,152 entrevistas. 
] 

El proceso de monitoreo y ambas evaluaciones también constituyen un mecanismo para checar la validez de la teoría de cambio (o varias teorías, según cada componente) y permitir reajustes si parecen necesarios.  Entre el  POD y la matriz de resultados se define una serie de acciones o actividades (productos) que conjuntamente deberían producir los resultados e impactos definidos.  De no detectar avances en estos, habrá que definir las causas, ya sea que los productos/insumos no aparezcan, que se realicen fuera de tiempo o el orden definido o que, a pesar ser realizados como previsto, los resultados/impactos no ocurran.  Las primeros dos escenarios son problemas de implementación.  El ultimo es una señal que la teoría de cambio tiene problemas, lo cual debería ser atendidos.
Posibles problemas con la teoría de cambio que puedan surgir durante la implementación serían los siguientes:  
· que falte un elemento crítico – por ejemplo, campañas de publicidad para incentivar el uso de nuevos servicios por parte de ciudadanos; cambios en el sistema de evaluación de los fiscales y administradores;
· que hubo un cambio no anticipado en el contexto general –falta de techo y/o cuota presupuestal, disminución o aumento radical en la demanda de servicios, lo que colapsó el sistema; que hubo problemas en otras instituciones (p.ej.  policía de investigación del MINGOB) que afectaron el trabajo del MP;
· que hubo demasiado énfasis en el impacto de los productos/insumos definidos o que simplemente sobreestimaron su capacidad de alterar el comportamiento de siempre; y
· que el orden y los tiempos para generar los productos se mal calculado.
En la siguiente sección se detalla el plan de evaluación de los componentes del programa, a través de los indicadores de impacto, resultado y producto de la MR. Se exponen los indicadores, la unidad de medida, fuente y medio de verificación. Asimismo, se incluyen los valores de línea de base a modo informativo. 
La evaluación intermedia será útil para anticipar posibles impactos y su posible demora, mientras que la final dará cuenta del impacto, y a la vez analizara las actividades, orden, y validez de la teoría de cambio. Al respecto, según el tipo de intervención y la información disponible, se utilizará una combinación de indicadores cuantitativos y métodos cualitativos (entrevistas, grupos focales, observación) para probar la teoría de cambio detrás del programa propuesto. 
Para lo anterior se realizara un Process Tracing (Trazado del proceso) que implica evaluar la contribución de varias actividades a la producción del objetivo deseado. La parte cuantitativa es relevante para conocer si el impacto se produjo, pero ‘el trazado del proceso’ ayuda a entender si el producto fue resultado de otros cambios que no tienen que ver con el proyecto o con la teoría de cambio.
En general, los resultados esperados son una mejoría de indicadores clave de desempeño del MP (Clearance Rates o Tasas de Resolución[footnoteRef:4]); para su monitoreo se utilizara una metodología ‘Antes y Después”, lo cual implica una comparación del nivel de producción antes del programa (línea de base 2015) y después del programa, tomando como año para el relevamiento final 2021. Los productos del programa propuesto también se detallan en las siguientes páginas. [4: ] 




IMPACTOS
	Indicadores
	Unidad de Medida
	Linea de Base 
	Año Línea de Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Meta Final
	Medios de Verificación
	Observaciones

	Impacto#1. Aumentar la probabilidad de ser sentenciado por un crimen

	1. Número de sentencias anuales por fiscal 
	#
	







4
	2015
	







4
	







4
	







4
	







4,5
	







5,0



	Reporte generado por el Sistema Informático de Control de Gestión de Casos del MP – SICOMP

Reporte de SICOMP (RSICOMP)
	Indicador eficiencia del Ministerio Publico en el mediano y largo plazos. 

Fue estimada una planta con 2,300 fiscales (todas las categorías) sin aumento durante la vida del proyecto.

	

2. Número de salidas positivas anuales por fiscal


	
#
	





14
	
2015
	
15
	
16
	
17
	
17
	
20
	
	
Indicador indirecto de reducción de impunidad, que se refiere a la ‘terminación’ o “disposición” o (Disposition, en inglés) o resolución definitiva de un caso, si no es necesario llegar a la etapa de un juicio ante tribunales (desestimación o conciliación, por ejemplo).
Al mismo tiempo indicador de eficacia del Ministerio Publico en el largo plazo, que se basa en la teoría de Yezer (2013).
Incluye sentencias, salidas, criterios de oportunidad, suspensión, y conversión

	

3. Tasa de crímenes violentos (homicidios )


	# por 100.000 habitantes
	












33.8
	2015
	33
	32
	31
	30
	28
	Reporte del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)
	Indicador de reducción de impunidad , y al mismo tiempo de eficacia del Ministerio Publico en el largo plazo, porque se basa en la teoría de Yezer (2013) y otras citadas en el Oxford Handbook, que demuestran la relación entre eficacia, impunidad y desincentivos.
Este indicador está alineado con la matriz de resultados de la Estrategia del Banco con el País 2012-2016 (aumentar el porcentaje de homicidios resueltos).
Se espera un impacto en el largo plazo de  entre  14 y 17% de reducción en la tasa de crímenes violentos como consecuencia de ganancias de eficaciamediante la mejora de gestión de juzgados  (Soares & Sviatschi, 2010, Does court efficiency have a deterrent effect on Crime?)

	4. Nivel de aprobación del público para hacer justicia por mano propia. Línea de base 2009
	%
	






22,9
	2009
	
22,9
	
20,6
	
20,6
	
21,7
	
20,66
	Reporte Final de Consultoría (RFC)
	El indicador pretende medir si aumenta la confianza del ciudadano en la labor del MP, vis-a-vis hacer justicia por mano propia.
Dato a ser actualizado con base en el primer estudio nacional de victimización y percepción.










RESULTADOS ESPERADOS
	Indicadores
	Unidad de Medida
	Línea de Base
	Año Línea de Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Meta Final
	Medio de Verification
	Observaciones

	Resultado # 1: Mejorar eficiencia en el procesamiento de denuncias

	1.1 Tasa de depuración de las denuncias recibidas por MP (Fiscalía Metropolitana-FM)
	%
	25,68
	2015
	36,0
	36,0
	37,0
	38,0
	40,0
	RSICOMP
	Casos depurados/
denuncias 
Duce (2005) había estimado un máximo de 4% de depuración en Guatemala; por tanto en el periodo 2005-2015 el ritmo de depuración tuvo un incremento de 6.5 veces.
Ver también flujo de análisis económico.

	

1.2 Porcentaje de ingreso de “no delitos” en relación a denuncias recibidas en OAP (FM)

	%
	8,69%
	2015
	10,0
	10,0
	10,0
	10,0
	11,0
	RSICOMP
	Casos no delito/
denuncias
Duce (2005) había estimado un máximo de 4% de depuración en Guatemala; por tanto en el periodo 2005-2015 el ritmo de depuración tuvo un incremento de 6.5 veces.
Ver también flujo de análisis económico.

	

1.3 Porcentaje de salidas alternas (UDT de FM) en relación a denuncias recibidas


	%
	24,9
	2015
	24,9
	25,0
	25,2
	25,7
	26,0
	RSICOMP
	Salidas alternas/
denuncias
Se trata de resultado obtenido en un evento. El escenario base contempla un aumento de 4.88% de incremento de tasas de resolución (tribunales) (cfr. Soares & Sviatschi, 2010) y un incremento de la productividad del 4.68 % anual durante la vida del proyecto 
(Decker et al, 2011).

	1.4 Porcentaje de denunciantes de robo o hurto de terminales móvilesque no confirman la constancia tramitada en FM 
	%
	100
	2015
	95,0
	95,0
	90,0
	85,0
	70,0
	RSICOMP
	Por un lado, el ciudadano pierde tiempo al para tramitar una constancia de denuncia del delito que ocupa el noveno lugar  en Guatemala, la cual necesita exclusivamente para reclamar un seguro; ningún denunciante regresa al MP para averiguar si hubo investigación sobre su celular robado. Por el otro lado, este tipo de delitos recurrentes satura la capacidad instalada de la OAP. La propuesta es desarrollar un mecanismo especial para el procesamiento de estas denuncias (ver Chong & Salas, 2014).

	Resultado # 2: Mejorar eficiencia en el procesamiento de casos

	2.1 Número de días entre la fecha de recepción de denuncia (delito contra menores de edad) y presentación de solicitud de acusación (Fiscalía de sección en la capital).
	
#
	307
	2015
	307
	307
	307
	250
	200
	RSICOMP
	

	2.2 Porcentaje de denuncias por delito maltrato a menores que se convierten en solicitudes de acusación (Fiscalía de sección en la capital).
	%
	10
	2015
	11
	11
	12
	15
	20
	RSICOMP
	Solicitudes de acusación?
denuncias.
Se trata de resultado obtenido durante la vida del programa. El escenario base contempla un aumento de 4.88% de incremento de tasas de resolución (tribunales) (Solares & Sviatschi, 2010 y  Decker et al, 2011).

	2.3 Tiempo requerido para ubicar un expediente (4 fiscalías a reubicar en Torre III del MP)
	minutos
	20
	2015
	20
	20
	20
	14
	10
	Reporte Final de Consultoría (RFC)
	El rango es de 30 minutos a 20 días hábiles.

	2.4 Tiempo requerido para ubicar evidencia física (4 fiscalías a reubicar en Torre III del MP)
	Dias
	2
	2015
	2
	2
	2
	1
	0,5
	RFC
	El rango es de 20 minutos a 2 días hábiles

	2.5 Tasa de casos de delitos contra menores convertidos en solicitud de acusación (Fiscalía sección en la capital)
	%
	10,15
	2015
	11,5
	11,8
	11,8
	12
	12
	RSICOMP
	Solicitudes de acusación/
casos remitidos. 
Se trata de resultado obtenido durante la vida del programa. El escenario base contempla un aumento de 4.88% de incremento de tasas de resolución (tribunales) (Soares & Sviatschi, 2010 y  Decker et al, 2011).

	2.6 Tasa de casos de delitos contra menores convertidos en solicitud de acusación (Fiscalía Distrital en Jalapa)
	%
	1,9
	2015
	2,0
	2,2
	2,4
	2,6
	3,0
	RSICOMP
	Solicitudes de acusación/
casos remitidos. 
Se trata de resultado obtenido durante la vida del programa. El escenario base contempla un aumento de 4.88% de incremento de tasas de resolución (tribunales) (Soares & Sviatschi, 2010 y  Decker et al, 2011).

	2.7 Tasa de casos delitos  violencia contra la mujer convertidos en solicitud de acusación (Fiscalía Distrital de Jalapa)

	%
	4,4
	2015
	4,6
	4,9
	5,0
	5,6
	6,0
	RSICOMP
	Seguimiento de Genero.
Solicitudes de acusación/
casos remitidos.
Se trata de resultado obtenido durante la vida del programa. El escenario base contempla un aumento de 4.88% de incremento de tasas de resolución (tribunales) (Soares & Sviatschi, 2010) y un incremento de la productividad del 4.68 % anual durante la vida del proyecto (Decker et al, 2011).

	Resultado # 3: Aumentar probabilidad de que las solicitudes de acusación de dos tipos de delitos sean aceptadas por jueces

	3.1 Tiempo de traslado de expedientes de caso entre unidades de investigación y litigio de fiscalía de sección (delitos contra menores de edad).
	Días
	11
	2015
	


11
	


11
	


7
	


7
	5
	RFC
	El indicador medirá la reducción esperada en el número de días que demora el traslado del expediente del caso del fiscal de investigación al fiscal de litigio para que lo lea con suficiente tiempo para familiarizarse con el caso antes de defender la solicitud de acusación ante los jueces.

	3.2 Tiempo entre recepción de la denuncia, carga de las fotografías y generación del informe final del álbum fotográfico de la escena del crimen
	Días
	18
	2015
	






18
	






18
	






12
	






10
	2
	RFC
	Es un indicador de tiempo (transferencia de datos de la escena del crimen a las fiscalías para su investigación) y al mismo tiempo  de calidad del armado de la solicitud de acusación, con pruebas.

	3.3 Tasa de resolución de casos delito maltrato a menores de edad (Fiscalía de sección en capital)
	%
	4,6
	2015
	4,9
	5,3
	5,6
	5,8
	6,0
	RSICOMP
	Respecto al uso contextual de ‘Resolución” (“Clearance”, en inglés), con base en conceptos internacionales sobre la gestión de fiscalías, en la etapa de investigación se define como identificación de un responsable en una solicitud de acusación. Sin embargo, la identificación en una solicitud puede ser negada o por otra razón no llega a convertirse en sentencia (resolución definitiva). 
Indicador de eficacia del MP en el corto plazo, igual a menor impunidad (delito sancionado).

Sentencias /
solicitudes de acusación.
Se trata de resultado obtenido durante la vida del programa. El escenario base contempla un aumento de 4.88% de incremento de tasas de resolución en juzgados (Soares & Sviatschi, 2010) y un incremento de la productividad del 4.68 % anual durante la vida del proyecto (Decker et al, 2011). 

	3.4 Tasa de resolución de casos  delito maltrato a menores de edad (Fiscalía Distrital en Jalapa)
	%
	50,0
	2015
	50,0
	50,0
	52,0
	54,0
	55,0
	RSICOMP
	Respecto al uso contextual de ‘Resolución” (“Clearance”, en inglés), con base en conceptos internacionales sobre la gestión de fiscalías, en la etapa de investigación se define como identificación de un responsable en una solicitud de acusación. Sin embargo, la identificación en una solicitud puede ser negada o por otra razón no llega a convertirse en sentencia (resolución definitiva).
Indicador de eficacia del MP en el corto plazo, igual a menor impunidad (delito sancionado).
Sentencias /
solicitudes de acusación.
Se trata de resultado obtenido en un evento. El escenario base contempla un aumento de 4.88% de incremento de tasas de resolución en juzgados (Soares & Sviatschi, 2010) y un incremento de la productividad del 4.68 % anual durante la vida del proyecto (Decker et al, 2011). 

	3.5 Tasa de resolución de casos delito violencia contra la mujer (Fiscalía Distrital en Jalapa)
	%
	57,62
	2015
	59,0
	59,0
	60,0
	60,0
	62,0
	RSICOMP
	Respecto al uso contextual de ‘Resolución” (“Clearance”, en inglés), con base en conceptos internacionales sobre la gestión de fiscalías, en la etapa de investigación se define como identificación de un responsable en una solicitud de acusación. Sin embargo, la identificación en una solicitud puede ser negada o por otra razón no llega a convertirse en sentencia (resolución definitiva). 
Indicador de eficacia del MP en el corto plazo, igual a menor impunidad (delito sancionado).
Seguimiento de Genero.
Sentencias /
solicitudes de acusación.
Se trata de resultado obtenido en un evento. El escenario base contempla un aumento de 4.88% de incremento de tasas de resolución  en juzgados (Soares & Sviatschi, 2010) y un incremento de la productividad del 4.68 % anual durante la vida del proyecto (Decker et al, 2011).

	Resultado # 4: Disminuir tiempos de respuesta interna y para atención al ciudadano

	
4.1 Proporción de crímenes violentos reportados a la Policía en la Fiscalía Distrital en Jalapa

	%
	




2,38
	2015
	2,3
	2,3
	2,3
	2,2
	2,1
	RSICOMP
	Delitos contra la vida
/total de delitos en Jalapa.

En cuanto a la situacion del pais, el reporte publicado por PNUD en 2007 acerca de crímenes violentos en Guatemala, con base en seis encuestas de victimización reveló que el 74,9% de los crímenes no son reportados a la Policía, que la mayoría de los encuestados (59%) dijo que era inútil hacerlo. A nivel nacional, el indicador seria Proporción de los crímenes violentos reportados a la Policía. Línea de base 2007: 25,1%

	4.2 Porcentaje de denuncias presentadas escritas o verbalmente al MP en la capital. 
	%
	30,0
	2015
	30,0
	35,0
	35,0
	38,0
	40,0
	RFC
	Total Nacional = Policia, OJ y MP.
Dato a ser actualizado con base en el primer estudio nacional de victimización y percepción

	4.3 Perdida de horas-hombre por el desplazamiento de personal entre oficinas dentro de la capital
	Horas
	






82.368
	
2016
	






82.368
	






82.368
	






82.368
	






8.000
	






1.000
	RFC
	Las metas intermedias corresponden a la línea de base  –sin embargo, se puede anticipar un posible incremento del número de horas-hombre debido al congestionamiento alrededor de la sede actual del MP debido a la obra civil a financiar por el programa propuesto. La meta final (y beneficios) se alcanza/obtiene hasta la terminación de la obra civil y su equipamiento.

	
4.4 Tiempo promedio entre fecha del crimen y su denuncia en MP en el interior del país.

	Días
	






15
	2015
	






15
	






15
	






15
	






13
	






10
	RSICOMP
	Indicador de resultado transversal (campañas de comunicación sobre lo que es un delito y como presentar una denuncia).
Ver también flujo de análisis económico.

	
4.5 Porcentaje de denuncias presentadas escritas o verbalmente al MP en Fiscalía Distrital en Jalapa
	
%
	




35,2
	2015
	36,0
	36,0
	37,0
	39
	42,0
	RSICOMP
	Total Jalapa = Policia, OJ y MP.

Dato a ser actualizado con base en el primer estudio nacional de victimización y percepción

	4.6 Porcentaje de denunciantes que declara su identidad etnica al registrar su causa en la Fiscalía Distrital en Jalapa


	%
	



0,03
	2015
	2,0
	2.0
	6,0
	8.0
	15,0
	RSICOMP
	Este indicador medirá el resultado de un proyecto piloto, cuasi-experimental, sobre impacto del cambio de sistema de gestión para aumentar eficiencia, con un modelo de atención diferenciada a población indígena, que si es exitoso en atraer denunciantes con este perfil, se puede ampliar a otros lugares.

Seguimiento de Etnicidad.

Instituto Nacional de Estadística, 2014. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida –ENCOVI.

	
4.7 Porcentaje de denunciantes indígenas que recurrieron a servicios de intérprete.
	%
	









0
	2015
	1,0
	2,0
	2,0
	4,0
	5,0
	RSICOMP
	Este indicador medirá el resultado de un proyecto piloto, cuasi-experimental, sobre impacto del cambio de sistema de gestión para aumentar eficiencia, con un modelo de atención diferenciada a población indígena, que si es exitoso en atraer denunciantes con este perfil, se puede ampliar a otros lugares.
Seguimiento de Etnicidad.
Instituto Nacional de Estadística, 2014. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida –ENCOVI.




PRODUCTOS ESPERADOS
	Productos
	Unidad de Medida
	Línea de Base
	Año Línea de Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Meta Final
	Medio de Verificación
	Observacion2

	COMPONENTE # 1 REINGENIERIA DE SISTEMAS INTERNOS

	
1.1 Plan de acción para institucionalizar funciones básicas y recolección de datos sobre procesos y sistemas de apoyo implementado.

	Planes
	0
	2016
	0
	1
	0
	0
	




1


	RFC
	Incluye creación de Unidad de planeación, monitoreo y evaluación funcionando durante la vida del programa

	
1.2 Plan de acción para mejorar y monitorear filtros de denuncias y comunicar al público, implementado.

	Planes
	0
	2016
	1
	0
	0
	0
	‘



1
	RFC
	

	
1.3 Plan de acción para modificar sistema de gestión de casos incluyendo modelo de archivo y gobernanza (hasta 4 fiscalías de sección), implementado.

	Planes
	0
	2016
	0
	1
	1
	2
	




4
	RFC
	Incluye proyecto piloto de atención y respuesta institucional a usuarios-victimas con pertinencia cultural.

	
1.4 Plan de acción en modelo de capacitación e implementación de mecanismos de ascenso y disciplinarios, implementado.

	Planes
	0
	2016
	0
	0
	0
	1
	




1
	RFC
	Incluye creación de Juntas Disciplinarias y subsistema de SICOMP para monitoreo de asuntos internos

	COMPONENTE # 2 MEJORAMIENTO DE LA RECOLECCION, TRANSMISION Y USO DE INFORMACION PARA APOYAR TOMA DE DECISIONES

	
2.1 Plan de acción para transformar de SICOMP en herramienta de gestión y con ampliación de campos, implementado.

	Planes
	0
	2016
	0
	1
	0
	0
	



1
	RFC
	

	
2.2 Sistema de almacenamiento y transmisión de datos digitales para la investigación, instalado.

	Sistema
	0
	2016
	0
	1
	0
	0
	



1
	Contrato(s) registrados en UEP
	

	
2.3 Medios electrónicos para registrar denuncias por robo de terminales móviles, instalados.

	Medios electroni-cos
	0
	2016
	0
	25
	25
	25
	

75
	Contrato(s) registrados en UEP
	

	
2.4 Unidad de Análisis y Minería de Datos Estadístico creada y funcionando durante la vida del programa.

	Unidad
	0
	2016
	0
	1
	0
	0
	



1


	Instrucción de Fiscal General
	

	COMPONENTE # 3 ADOPCION DE UN MODELO INTEGRADO DE TRABAJO COORDINANDO EQUIPOS DE INVESTIGACION Y FISCALIAS

	
3.1 Estudios de victimización y percepción, implementados al inicio y al final del programa.

	Estudios
	0
	2016
	1
	0
	0
	1
	


2
	RFC
	

	
3.2 Fiscalía Distrital en Jalapa bajo nuevo modelo de gestión con pertinencia cultural, sustituida y equipada.

	Fiscalia con sistema de gestion modificado
	1
	2016
	0
	1
	0
	0
	



1
	Contrato(s) registrado(s) en UEP
	Seguimiento de género y etnicidad

	
3.3 Torre III del MP en la capital para disminuir tiempos de respuesta, construida y equipada.
	Torre
	0
	2016
	0
	0
	0
	1
	


1
	Contrato(s) registrado(s) en UEP
	



Estudio de victimizacion y percepcion
Encuesta. Se desarrollara e implementara una encuesta estandarizada cuyo proceso ha sido apoyado por el Banco.  En el siguiente enlace se puede encontrar más información sobre esta encuesta a la que se le ha llamado VICLAC (Iniciativa para la encuesta de victimización delictiva en Latinoamérica y el Caribe), que es la que el Banco está impulsando en Panamá y Argentina, entre otros, para medir prevalencia e incidencia del crimen (http://www.cdeunodc.inegi.org.mx/articulos/doc/cuestionarioNucelar_es.pdf).
Dicha encuesta tiene el sello de calidad de la agencia de Naciones Unidas responsable del tema: UNODC. Fue el producto de un proceso de dos años de trabajo en el que participaron los tres países de la región con más experiencia en el tema: Chile, Colombia y México. El proceso de creación de este cuestionario estuvo fuertemente apoyado por el INEGI y el Centro de Excelencia de UNDOC que está en el INEGI.
Alcance. Se desarrollaran e implementaran dos estudios de victimización delictiva y percepción sobre seguridad ciudadana[footnoteRef:5], que permitirán realizar comparaciones de cambios de indicadores entre el inicio y final del programa, lo que proporcionara información útil para futuras iniciativas de prevención de la delincuencia. La versión final del cuestionario, y su traducción en algunas lenguas indígenas, es una actividad a realizar después de la aprobación del programa propuesto, para incorporar preguntas sobre victimización y percepción en zona rural (detallando los departamentos, sectores, segmentos y viviendas correspondientes), y adicionales sobre corrupción (delito no nuclear), así como preguntas cuyas respuestas permitan medir un impacto sobre el acceso a la justicia: si los entrevistados saben lo que es un delito y cómo denunciarlo, si lo diferencian de una causa familiar civil o laboral; si reportaron el delito o no y cuántas horas o días demoraron en hacerlo, cuánto gastaron en traslado. [5:   	El estudio de percepción ciudadana sobre el acceso a la justicia financiado por SEJUST y elaborado en 2015 por el Consorcio B&S Europe-ASIES en ocho regiones de Guatemala con una muestra de 1.152 entrevistas, confirma que el acceso al transporte público es un factor relevante para la creación o reubicación de órganos jurisdiccionales de la materia penal] 

Población objetivo. Lo conforman las personas de 18 y más años de edad que residen permanentemente en las viviendas particulares ubicadas dentro del territorio nacional. La medición estará enfocada en la incidencia del delito nuclear (por ejemplo, robo, hurto), e incluirá también un delito no-nuclear  (corrupción, soborno activo y pasivo). El cuestionario utilizar las categorías de la clasificación internacional de los delitos para fines estadísticos (ICCS) siguiendo los principios de descripción del evento en lugar de tipologías delictivas.
Dominios de estudio. El diseño muestral inicial contempla para sus estimaciones y proceso inferencial, al menos veintitrés dominios de estudio, los cuales son independientes y mutuamente excluyentes. Se estima una muestra de 20,000 encuestas a razón de US$25 dólares cada una[footnoteRef:6]. Por el momento solo están integrados por región urbana y total del país urbano, de acuerdo a la división político-administrativa del país, y se detallan a continuación: [6:    	Estimación unitaria obtenida de una encuesta similar de INEGI-México.] 





	Dominio de estudio
	Departamento
	Sectores
	Segmentos compactos
	Viviendas

	1
	Guatemala Urbano
	132
	264
	1,584

	2
	El Progreso Urbano
	54
	108
	648

	3
	Sacatepéquez Urbano
	57
	114
	684

	4
	Chimaltenango Urbano
	61
	122
	732

	5
	Escuintla Urbano
	65
	130
	780

	6
	Santa Rosa Urbano
	54
	108
	648

	7
	Sololá Urbano
	54
	108
	648

	8
	Totonicapán Urbano
	57
	114
	684

	9
	Quezaltenango Urbano
	68
	136
	816

	10
	Suchitepéquez Urbano
	54
	108
	648

	11
	Retalhuleu Urbano
	54
	108
	648

	12
	San Marcos Urbano
	57
	114
	684

	13
	Huehuetenango Urbano
	68
	136
	816

	14
	Quiché Urbano
	54
	108
	648

	15
	Baja Verapaz Urbano
	54
	108
	648

	16
	Alta Verapaz Urbano
	54
	108
	648

	17
	Petén Urbano
	54
	108
	648

	18
	Izabal Urbano
	54
	108
	648

	19
	Zacapa Urbano
	54
	108
	648

	20
	Chiquimula Urbano
	54
	108
	648

	21
	Jalapa Urbano
	54
	108
	648

	22
	Jutiapa Urbano
	54
	108
	648

	23
	Rural Nacional
	161
	322
	1,932

	Totales
	1,482
	2,964
	17,784



Muestreo. Inicialmente está conformado por todas las unidades a partir de las cuales se puede llegar a seleccionar un conjunto de elementos de una muestra en una población objeto de estudio. Conforme al Sistema Integrado de Encuestas de Hogares (SIEH), el estudio de victimización y percepción tiene como marco general el Marco Maestro de Muestro del INE de 15,511 unidades primarias de muestreo (2,127,915 viviendas ocupadas) que son los sectores cartográficos o conglomerados de viviendas de todo el país. Para determinar el tamaño de la muestra no fue posible establecer una variable principal de diseño muestral debido a que no existen antecedentes previos que ayuden a dimensionar el valor de los parámetros de interés para cada dominio de estudio, por lo que se recurrió a la técnica estadística que considera como hipótesis la presencia de la máxima diversidad posible en la población objeto de estudio (máxima varianza para proporciones). El tamaño inicial de la muestra fue calculado de manera independiente en cada uno de los dominios de estudio. El total de muestra necesaria para el estudio corresponde a 17,784 viviendas.
En cuanto a estratificación, fue tomado en cuenta el marco maestro de muestreo del INE fue realizado en el año 2004 con apoyo de la Comisión Económica Para América Latina y El Caribe (CEPAL). El objetivo primordial fue efectuar una estratificación socioeconómica del conjunto de sectores censales que conforman el país (15,511 UPMS). Para este propósito, fue necesario identificar distintas dimensiones del bienestar que permitieran aproximar el nivel socioeconómico de los sectores censales de acuerdo a las características de los hogares que los integran, para de esta forma poder aplicar el algoritmo de estratificación multiparamétrica denominado de las “K” medias. De acuerdo a lo anterior, fue necesario seleccionar, para cada una de las dimensiones del bienestar elegidas, un conjunto de variables que permitió conocer las características de las viviendas que habitan las familias y con ello estar en condiciones de determinar la calidad del parque habitacional existente en el país, así como conocer la manera en que las personas logran acceder a un conjunto de satisfactores que se consideran básicos para alcanzar un nivel de vida digno. Para la identificación del nivel socioeconómico de cada sector se utilizó la información contenida en el cuestionario aplicado durante el XI Censo Nacional de Población y VI de Habitación 2002.
Esquema de muestreo. Es del tipo probabilístico[footnoteRef:7], trietápico[footnoteRef:8], estratificado[footnoteRef:9] y por conglomerados[footnoteRef:10]. Para determinar el tamaño de la muestra no fue posible establecer una variable principal de diseño muestral debido a que no existen antecedentes previos que ayuden a dimensionar el valor de los parámetros de interés para cada dominio de estudio, por lo que se recurrió a la técnica estadística que considera como hipótesis la presencia de la máxima diversidad posible en la población objeto de estudio (máxima varianza para proporciones). El tamaño de muestra fue calculado de manera independiente en cada uno de los dominios de estudio. El total de muestra necesaria para el estudio corresponde a 17,784 viviendas. [7:  	Porque la posibilidad de ocurrencia de inclusión de la unidad es conocida y diferente de cero para cada miembro de la población, lo cual permite estimar la precisión de los resultados muéstrales. ]  [8:  	Con unidades primarias de muestreo equivalentes a sectores cartográficos, unidades secundarias de muestreo equivalentes a 2 segmentos compactos de 6 viviendas ocupadas cada uno y, como tercera etapa, la selección de una persona de 18 y más años de edad por hogar. ]  [9:  	Porque las unidades de muestreo se clasifican de acuerdo con sus características socioeconómicas. ]  [10:  	Significa que el muestro denota los métodos de selección en los cuales la unidad de muestreo (unidad de selección) contiene más de un elemento de la población; para propósitos del estudio de victimización, en las etapas de selección de la muestra 1 y 2 se seleccionan conglomerados como unidades de muestreo. ] 

El tamaño de la muestra fue obtenido mediante a la técnica estadística que considera como hipótesis la presencia de la máxima diversidad posible en la población objeto de estudio; el total necesario fue estimado en 17,784 viviendas. 
Tamaño inicial de la muestra. Fue calculado mediante la siguiente expresión: 




Z - Valor en la escala de Z de una distribución normal de probabilidad correspondiente al nivel de confiabilidad asumido. 
p - Máxima varianza para proporciones 0.5. 
Deff - Efecto de diseño o efecto de conglomeración asumido, que es la pérdida o ganancia en la eficiencia del diseño por efecto de estratificación y/o conglomerar elementos de la población, para formar unidades muestrales. Generalmente se obtiene como el cociente de dividir la varianza de la variable en el diseño complejo entre la varianza de la variable considerando un MAS. 
r - Error relativo máximo esperado. 
tnr - Tasa de no respuesta (% de rechazo). 
La afijación y selección de muestra, la selección de las unidades primarias, secundarias y terciarias de muestreo, ponderación, ajuste de los factores de expansión y estimadores, se detallaran al momento de agregar a la muestra los dominios de estudio por región rural.
El tamaño inicial de muestra fue determinado asumiendo un nivel de confiabilidad del 95%, el cual considera un valor en las tablas de 1.96 para una distribución normal de probabilidades. El error relativo máximo esperado de 10%. La tasa de no respuesta considerada fue de 15% para el dominio Guatemala Urbano y de 0.10 para los restantes dominios en base a experiencias anteriores del INE. Por último el DEFF correspondió a 1.8 en promedio. 
Al final del primer estudio deberán evaluarse las precisiones resultantes de los parámetros de interés, con el fin de corregir los tamaños de muestra para el estudio final. 
A continuación plan de trabajo con costos y calendario para la muestra de la encuesta de victimización y actividades conexas. 




	Principales Actividades 
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Responsable
	Costo
(US$)
	Fuente

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	
	
	

	Encuesta de Victimización y Percepción:

Línea de base (Año 1) y Medición de Efecto 
 Año 5):

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Diseño de la muestra (zonas rurales)
	X

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	UEP
UEP
	500.000
500.000
	GU0177
GU-L1095

	-Levantamiento de la Encuesta

	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	

	-Procesamiento y Análisis de los Resultados
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	

	Total Costo Referencial
	1.000.000
	



















ANEXO 1. CUESTIONARIO PARA ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y PERCEPCION




CARATULA
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CAPITULO – EDUCACION Y ACTIVIDADES LABORALES
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CAPITULO – PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA – SECCION A - P1
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CAPITULO – PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA – SECCION A - P2
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CAPITULO – VICTIMAS DE DELITO EN EL HOGAR – SECCION A – P1
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CAPITULO – VICTIMAS DE DELITO EN EL HOGAR – SECCION A – P2
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CAPITULO – VICTIMIZACION – SECCION A – P1
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CAPITULO – VICTIMIZACION – SECCION A – P2
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CAPITULO – VICTIMIZACION – SECCION B y C1
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CAPITULO – VICTIMIZACION – SECCION C2
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CAPITULO – VICTIMIZACION – SECCION C3
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CAPITULO – VICTIMIZACION – SECCION C4

[image: ]



CAPITULO COHESION SOCIAL – SECCION A – AFIRMACIONES

[image: ]




CAPITULO REGISTRO DE PERSONAS – P1
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CAPITULO REGISTRO DE PERSONAS – P2
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Anexo 2 – Evaluación de Impacto

I. Evaluación de Impacto Experimental del cambio del Sistema de Gestión de Casos en la Fiscalía Distrital en Jalapa.

a. Se contempla una evaluación de impacto con un diseño cuasi-experimental mediante una metodología “Diferencia-en-Diferencias” relativo al proyecto piloto del cambio del sistema de gestión de casos (intervención) para la Fiscalía Distrital de Jalapa (grupo de tratamiento) comparando con la Fiscalía Distrital en Chiquimula (grupo de control); su parecido consiste en el sistema de gestión de casos que utilizan, de ‘agencia’, que es el predominante en el interior del país. Serán utilizados los registros del SICOMP y datos de la encuesta de victimización y percepción para identificar el efecto causal de la intervención. La línea de base es 2016, y el punto final en 2021.
b. Esta evaluación se justifica por falta de evidencia de la efectividad del impacto de un sistema de gestión de Ministerio Publico, específicamente su nivel de registro de población indígena. En la tabla se presentan los indicadores correspondientes y la población municipal de cobertura. El resultado esperado es “Adoptar un Modelo Integrado de Trabajo Coordinando los Equipos de Investigación y Fiscalías” y el Objetivo Especifico es ‘Disminuir Tiempos de Respuesta Interna y para Atención al Público”.
	Indicadores
	Unidad de medida
	Línea de base
	Fuente/ Medio de verificación
	Frecuencia de Relevamiento
	Metodología de Evaluación

	
	
	Valor
	Año
	
	
	

	4.1 Proporción de crímenes violentos reportados a la Policía en la Fiscalía Distrital de Jalapa 
	
%
	
2,38
	
2007
	SICOMP
	Anual
	Tasa de delitos contra la Vida

Antes y Después

	4.5 Porcentaje de denuncias presentadas escribas o verbalmente al MP en la Fiscalía Distrital en Jalapa
	%
	35,2
	2015
	SICOMP
	Anual
	Diferencia-en- Diferencias (Antes y Después)

	4.6 Porcentaje de denunciantes con perfil indígena que declara su identidad al registrar su caso en la Fiscalía Distrital en Jalapa
	%
	0,03



	2015
	SICOMP
	Anual
	Diferencia-en- Diferencias (Antes y Después)

	4.7 Porcentaje de denunciantes indígenas que recurrieron a servicios de interprete
	%
	0
	2015
	SICOMP
	Anual
	Diferencia-en- Diferencias (Antes y Después)


Pregunta de investigación. Con una evaluación de impacto cuasi-experimental se pretende responder si el impacto del cambio promovido por una porción del Componente 3 dedicado a la Fiscalía Distrital en Jalapa, atrae denuncias de la población en general, y específicamente de población indígena que requiere servicios de intérprete para hacerlo. Para responder a la pregunta central, la metodología de evaluación considera contestar dos subpreguntas; (i) si aumenta eficiencia con el cambio en el sistema de gestión de casos, medido por el incremento en el número de denuncias recibidas, (ii) si además de lo anterior, la variable independiente (servicio de traducción en lengua indígena, ubicado dentro de la fiscalía) atrae más denunciantes que declaran su perfil étnico al momento de denunciar y hacer declaraciones posteriormente. 
Por lo anterior, durante la recolección de datos está prevista la necesidad de construir indicadores de impacto adicionales (tiempos de procesos y casos resueltos) para responder a la subpregunta (i) de manera también a medir el impacto de espacios más amplios, construcción de archivos para expedientes y depósitos para evidencias, campanas de comunicación al ciudadano sobre lo que es y no un delito, atención en ventanillas OAP y UDT por parte de personal bilingüe, capacitación a fiscales, etc.), mayor confianza por el cambio de imagen al ser sustituida una fiscalía obsoleta y pequeña, si aumenta la satisfacción con el servicio recibido y el seguimiento de sus denuncias. 
Contexto. El Departamento de Jalapa tiene un grado de marginación Alto, con un índice de -0.09 (SEGEPLAN, 2007), y según la geografía de la violencia preparada por la Policía Nacional Civil, en 2015 tuvo una tasa de  42 homicidios por 100,000 habitantes, cercano al valor de la capital del país (48). La Fiscalía tiene cobertura a nivel distrital. La población municipal se estima en 147,266 habitantes (2013), y la población indígena es aproximadamente del 9,33%. Las denuncias que recibe la fiscalía proviene el 39,8% de la Policía Nacional Civil, 24,9% del Organismo Judicial, y 35,3% las recibe directamente. La tasa de incidencia de delitos contra la vida (crímenes violentos) fue de 2,38% en 2015[footnoteRef:11]. [11:    Destaca como poblacion vulnerable (indigena) en Jalapa el Pueblo Pipil, Pocoman y Xinka; este último se encuentra ubicada en los municipios de San Pedro Pínula, Jalapa, Mataquescuintla, San Carlos Alzatate cuya población en total suma: 38,500; considerándose razones fundamentales que ha mostrado la necesidad de adoptar e implementar medidas institucionales para mejorar el acceso a la justicia a los diversos sectores de la sociedad jalapaneca.] 

El Departamento de Chiquimula tiene un grado de marginación Medio, con un índice de -0.55 (SEGEPLAN, 2007), y según la geografía de la violencia preparada por la Policía Nacional Civil, en 2015 tuvo una tasa de 70 homicidios por 100,000 habitantes, superior al valor de la capital del país (48). La Fiscalía tiene cobertura a nivel distrital. La población municipal se estima en 93,320 (2013), y la población indígena es aproximadamente del 10,46%. Las denuncias que recibe la fiscalía proviene el 44.7% de la Policía Nacional Civil, 33.8% del Organismo Judicial, y 21.5% las recibe directamente. La tasa de incidencia de delitos contra la vida (crímenes violentos) fue de 3,25% en 2015.
Contrafactual. Se considera que el grupo de control (Fiscalía Distrital en Chiquimula) es un buen contrafactual del grupo de tratamiento (Fiscalía Distrital en Jalapa), considerando características demográficas, de manera que la diferencia principal seria la falta de intervención: (i) tienen niveles similares de presencia de población indígena, 10,46% y 9,33%, respectivamente, (ii) sus poblaciones proyectadas a 2013 por el INE se encuentran en un rango entre 100,000 y 150,000, y (iii) las denuncias que reciben provienen en primer lugar de la Policía Nacional Civil.
Metodología. Se recurrirá a “Diferencia-en-Diferencias”, con base en la comparación de un “grupo de tratamiento” (Fiscalía Distrital en Jalapa) con un “grupo de control” (Fiscalía Distrital en Chiquimula), ‘Antes y Después’ de la intervención. La estrategia de identificación del efecto causal de la intervención se basa en que el grupo de control es un contrafactual del grupo de tratamiento, y evoluciona en el tiempo de la misma forma que lo hubiera hecho el grupo de tratamiento en ausencia de la intervención. Para que esto sea cierto, se supone que ambos grupos tienen las mismas tendencias antes y después del tratamiento. Se analizaran dichas tendencias antes del tratamiento para confirmar si sigue siendo un supuesto valido para el periodo posterior al tratamiento.

	Tipo de Grupo
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Tratamiento: denunciantes atendidos en su idioma
	
	
	X
	
	
	X

	Control: denunciantes NO atendidos en su idioma
	
	
	X
	
	
	X



Se considerará la aplicación de la metodología de “Matching” para aparear los municipios de tratamiento y de control según la proximidad de su probabilidad de recibir el tratamiento. Para ello se trabajara con variables binarias (Si/No), y se estimara la probabilidad de recibir el tratamiento de cada municipio en base a sus características socio-demográficas, tipo de denuncia presentada, y satisfacción con el servicio recibido. Se construirá una parejas de municipios según la cercanía de sus “Propensity Score Matching”, y luego se estimaran las diferencias en el tiempo entre el par. Sin embargo si no hay un censo levantado en los próximos 4 años, el proceso de Matching tendrá que ser realizado un método alternativo. 
Los municipios y su población que comprenden los departamentos de Jalapa y Chiquimula se detallan a continuación, por lo cual se estima que, al menos, se cuenta con una muestra de 140 para cada cabecera municipal para propósitos de verificación y seguimiento –en total 2,520 registros:

	Departamento
	Municipio

	Población

	Jalapa:
	Jalapa
	147.266

	
	San Pedro Pinula
	60.134

	
	San Luis Jilotepeque
	25.336

	
	San Manuel Chaparrón
	8.708

	
	San Carlos Alzatate
	18.000

	
	Monjas
	24.741

	
	Mataquescuintla
	43.113

	Chiquimula:
	Chiquimula
	95.320

	
	San José la Arada
	8.268

	
	San Juan Ermita
	13.468

	
	Jocotán
	57.452

	
	Camotán
	51.714

	
	Olopa
	24.376

	
	Esquipulas
	56.258

	
	Concepción Las Minas
	13.139

	
	Quezaltepeque
	26.937

	
	San Jacinto
	14.420

	
	Ipala
	20.009



Fuentes de información. La información provendrá de dos fuentes principales: (i) los registros administrativos que se realizan en SICOMP al momento de ser reportada una denuncia en cada una de las fiscalías (tratamiento y control), (ii) los resultados de módulos específicos (con enfoque de género y diversidad) de la encuesta de victimización y percepción prevista en el programa (se ajustará la línea de base con la primera ronda en 2016, y el dato final será de la segunda ronda prevista en 2021).
Primer Cálculo de Potencia Estadística. En el cuadro siguiente se detallan los cálculos de poder estadístico para determinar cuál es el mínimo tamaño de impacto que podrá detectarse dado que la intervención se realiza a nivel de denunciante con perfil declarado, y bajos los supuestos siguientes: (i) la probabilidad de detectar el efecto de 50%, y (ii) una significancia estadística de 95,0. 

	Variable
	Media en Grupo de Tratamiento
	Media en Grupo de Control
	Población en Grupo de Tratamiento
	Población en Grupo de Control
	Mínimo efecto detectable

	4.6 Porcentaje de denunciantes con perfil indígena que declara su identidad al registrar su caso en la Fiscalía Distrital en Jalapa

	



0,03
	



0,08
	



147,266
	



93,320
	



0,10




Estrategia de Análisis. Para estimar los impactos del programa, se utilizarán los datos recolectados de los denunciantes, y se comparará con  el correspondiente a los no beneficiarios de la intervención. Es particular, se estimarán regresiones en base a la siguiente ecuación:
(1) 	Yd = α + β Td + γ Xd + δ Wd + Um+ εd

Donde Y es el resultado de haber sido atendido un denunciante en su idioma, T es un variable binaria que indica si el denunciante declara su perfil étnico y se registra en SICOMP, X es un vector de características del denunciante (género), W es un vector de características de la fiscalía donde se presenta la denuncia, y Um es un efecto fijo del Departamento donde se ubica la fiscalía, y d indexa los denunciantes (1, 2, 3, etc.).




	Principales Actividades
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Responsable
	Costo
(US$)
	Fuente

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	
	
	

	Evaluación de Impacto Proyecto Piloto en Fiscalía Distrital en Jalapa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Selección y contratación de consultores para recolección de datos, agregar indicadores de impacto auxiliares (líneas de base).
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	UEP/
Especialista en M&E

	N/A
	

	· Realización de estudio de factibilidad, diseño del experimento y diseño muestral.
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Consultor local
	20.000
	GU-L1095

	· Supervisión de la recolección de datos de grupos de tratamiento y control
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	Consultor local
	40.000
	

	-      Análisis de resultados para elaboración de informe intermedio y final de la Evaluación de impacto


-     Taller para presentar resultados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X



	


X
	
	Consultor local


UEP
	35.000



5,000

	

	
Costo Referencial

	
100.000
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Borrador  Cuestionario


Borrador Cuestionario
CARATULA



												INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA, MINISTERIO PUBLICO, Y MINISTERIO DE GOBERNACION

												ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN DELICTIVA Y PERCEPCIÓN

												SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA 2016 -ENVIS-



		CAPITULO I. DATOS DE CONTROL

		SECCIÓN A. IDENTIFICACIÓN CARTOGRÁFICA																																SECCIÓN B. HOGARES EN LA VIVIENDA																																																				SECCIÓN C. UBICACIÓN DE LA VIVIENDA

		1		REGIÓN																Código														HOGARES EN LA VIVIENDA																HOGARES												NÚMERO DE HOGAR												RESIDENTES HABITUALES												 1		Dirección de la vivienda:																																																		04		Identifique si la vivienda tiene alguna barrera física, como garita de vigilancia, puertas con o sin intercomunicación de audio o video, conserje u otra condición que le impida llegar de forma directa a la puerta de la vivienda



																																		1		¿En  esta  vivienda  vi-														2		¿Cuántos ho- 										3		Del total de ho-										4		¿Cuántas per-

		2		DEPARTAMENTO																																ven  grupos  de per-																gares hay en 												gares que hay												sonas residen

																																				sonas  que  cocinan  																esta vivienda?												en esta vivien-												habitualmente

		3		MUNICIPIO																																sus alimentos por 																												da, ¿este es el												en este hogar?										 2

																																				separado?																												hogar número?

		4		SECTOR																																																																						(Incluya a las per																Teléfono residencial

																																																																										sonas presentes 

		5		SEGMENTO COMPACTO																																SÍ…………								1																		 												y no presentes)																Teléfono celular

																																																																																						 3		Señales de Identificación y/o localización de la vivienda:																																																				Si existe……………………………………																						1

		6		No. DE VIVIENDA																																NO…………								2

																																																																																																																																												No existe…………………………………																						2

		7		No. DE HOGAR

																																				Anote 01 en pregunta 2 y 01 en pregunta 3																HOGARES												HOGAR No.												PERSONAS												Nombre del Jefe(a) del Hogar:																																																				No lo puede observar……………………																						3

		8		ÁREA																Urbana        								1



																				Rural     								2



		SECCIÓN D. TIPO DE VIVIENDA																																																SECCIÓN E. CONTROL DE LA ENTREVISTA

		CLASE DE VIVIENDA																																																1. VISITA DEL ENTREVISTADOR																																				2. RESULTADO DE LA ENTREVISTA																																								3. CÓDIGOS DE IDENTIFICACIÓN

		01		¿El  tipo  de  vivienda  que ocupa el hogar es?																																														VISITA				Fecha de la visita

				Casa formal.............................................................................................																																										1										Día 										Mes										Año												Entrevista completa con victimización…………………………………….																																a								a.  		Encuestador (a)……………………..

																																																		1

				Apartamento…………………....................................................................																																										2																																										Entrevista completa sin victimización…………………………………..																																b								b.		Supervisor (a)……

																																																		2

				Cuarto en casa de vecindad.....................................................................																																										3																																										Entrevista sin información de la persona elegida………………………………………... 																																c								c.		Editor (a) CAMPO……………………

																																																		3

				Rancho………………………......…………………………………………………….																																										4																																										Entrevista con información incompleta del hogar……………………………………………																																d								d.		Monitor (a)……………………………

																																																		4

				Casa improvisada……………..........................................................																																										5																																										Sin información del hogar…………………………………………….																																e								e.		Editor (a) CENTRAL…………………

																																																		5

				Otro, ¿cuál?																																										97																																																																																		f.		Digitador (a)………………………….

												Especifique																																						6

																																																																																																		CÓDIGO

		04		¿Cuál es el principal idioma que hablan en el sector?																																																																						05		Registre el idioma en que se realizó la entrevista																																																																						06		Utilizó traductor en la entre -

																																																																																																																																																				vista

				K´iche'…………………………………………………..																												1						Xinka……………………………………………………………																																23						K´iche'…………………………………………………..																												1						Xinka……………………………………………………………																																23

																																																																																																																																																				Si…………………..														1

				Q'eqchi'…………………………………………																												2						Garifuna……………………………………………………..																																24						Q'eqchi'…………………………………………																												2						Garifuna……………………………………………………..																																24

																																																																																																																																																				No………………….														2

				Kaqchikel……………………………………….																												3						Español………………………………………………….																																25						Kaqchikel……………………………………….																												3						Español………………………………………………….																																25



				Man…………………………………………..																												4						Otro idioma																																98						Man…………………………………………..																												4						Otro idioma																																98











CII SA SB

		CAPITULO II. EDUCACIÓN Y ACTIVIDADES LABORALES  (Para personas de 12 años o más de edad)

		SECCIÓN A. ESCOLARIDAD																																												SECCCIÓN B. ACTIVIDADES LABORALES 

				ALFABETISMO																NIVEL Y GRADO EDUCATIVO																										CONDICIÓN DE ACTIVIDAD																																		VERIFICACIÓN DE ACTIVIDAD																																								CATEGORÍA OCUPACIONAL

						(…...), ¿Sabe leer 														¿Cuál fue el nivel y grado de educa-																										¿Cuál fue la actividad principal de (…….)																																				Además de; 																																						¿En el  trabajo  al que dedicó más horas la semana pasada o la última semana que trabajó (……), es o era:

						y escribir?														ción más alto que (……)aprobó?																										la semana pasada?																																				la semana pasada (…..)

																																																Trabajar………………………………………………………………………..																												1						*		¿Vendió productos como: ropa, alimentos,

																																																Tenía trabajo 																																				cosméticos, joyas, etc?....................................................																																1

						SI……………………………………………..										1						Ninguno………………………….																		0								pero no trabajó……………………………………………..																												2						*		¿Hizo  productos  para vender como: alimentos,

																																														PASE A PREGUNTA 5																																						artesanías, ropa, etc?......................................................																																2						Empleado(a) del gobierno?.....................................																				1

																						Preprimaria?...............................																		1								Buscar trabajo…………………………………………………																												3						*		¿Realizó  servicios  como: lavar o planchar 																																						Empleado(a) privado(a)?........................................																				2

						NO………………………………………										2																																Estudiar.............................................................																												4								ropa ajena, cuidar carros, lustrar calzado, etc?..................																																3						Jornalero(a) o peón(a)?.............................................																				3

						IMPORTANTE																Primaria?....................................																		2								Quehaceres del hogar…………………………………..																												5						*		¿Realizó cuidados de: niños (as), adultos, 																																						Empleado(a) en casa 

						EN CASO DE QUE EL ENTREVISTADO INFORME QUE NO SABE LEER Y ESCRIBIR, EN LAS PREGUNTAS EN LAS QUE DEBE UTILIZAR TARJETAS, USTED DEBERÁ DE LEER LAS ALTERNTAVIAS DE RESPUESTA QUE SE ENCUENTRAN EN LAS MISMAS.																																										Jubilado(a) o pensio-																																				enfermos por un pago?.............................................................																																4						particular……………………………………………………..																				4

																						Básico?......................................																		3								nado(a)……………………………………………………………………																												6						*		¿Cultivó la tierra y/o crió animales para la venta																																						Trabajador(a) por cuenta

																																																Rentista.......................................................................																												7								o para el consumo familiar?..................................................																																5						propia NO agrícola?...............................................																				5

																						Diversificado?............................																		4								Enfermo(a) o convale-																																																																										Patrón(a) empleador(a),

																																																ciente………………………………………………																												8																																														socio(a) NO agrícola?.............................................																				6						IMPORTANTE

																						Superior?....................................																		5								Cuidado de adultos (as)																																		*		Entonces ¿no trabajó?............................................................																																6						Trabajador(a) por cuenta

																																																mayores………………………………………….																												9								PASE A LA SIGUIENTE PERSONA																																						propia agrícola?............................................................																				7

																						Maestría?…………………………..																		6								Cuidado niños (as) …………………………………																												10																																														Patrón(a) empleador(a),

																																																Cuidado de enfermo (a)………………………………																												11																																														socio(a) agrícola?...........................................................																				8				ANTES DE CONTINUAR CON LA ENTREVISTA, RECUERDE QUE DEBERÁ DE ELEGIR A LA PERSONA MIEMBRO DEL HOGAR, CUYO CUMPLEAÑOS ESTÉ MAS PRÓXIMO, PARA ELLO OBSERVE LA INFORMACIÓN QUE ESTÁ CONSIGNADA EN LA PESTAÑA.

																						Doctorado?………………………																		7								Está incapacitado permanentemente para																																																																										Trabajador(a) no remune-

																																																para trabajar?............................................................																												12																																														rado(a)……………………………………………………………………..																				9

																						Anote nivel y grado																								PASE A SIGUIENTE PERSONA



																																																Otro.....................................................................																												13



		CP		ALFABETISMO																NIVEL												GRADO														ACTIVIDAD																																		VERIFICACIÓN DE ACTIVIDAD																																								CATEGORIA OCUPACIONAL

				1																2																										3																																		4																																								5
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CIII SA

		CAPÍTULO III. PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

		SECCIÓN A: PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

		IMPORTANTE: RECUERDE ELEGIR CON BASE AL CUMPLEAÑOS MAS CERCANO A LA PERSONA QUE INFORMARA, PARA ELLO DEBERÁ DE CONSIDERAR LO ANOTADO EN LA PESTAÑA

		01		¿Aproximadamente cuánto tiempo tiene 																								04		¿Considera que vivir en este municipio es																								07		¿Sabe usted o ha escuchado si en los alrededo																												08		En lo que resta de este año, ¿cree que a usted																												11		De acuerdo con su experiencia ¿considera que en lo que

				viviendo en esta casa?																																																				res de su vivienda pasan o suceden las sigui-																														le pueda ocurrir..																														resta del año, la seguridad pública en este departamento

																																Seguro?………………………………………….																				1				entes situaciones?																														un robo total o parcial de un vehículo

						Menos de seis meses…………….																				1																																																												(carro, camionetilla, camión)?…………………																										1				mejorará?..........................................................................																														1

																																Inseguro?.................................																				2				Muestre la tarjeta y marque los códigos

						Entre seis meses y un año……																				2																														correspondientes																														un robo o asalto en su casa de																														seguirá igual?...............................................................																														2

																																No responde/no sabe……………………																				98																																		habitación?…………………………………..																										2

						Más de un año………………….																				3																														Se consume alcohol en la calle………….																										1																																		empeorará?...............................................................																														3

																												05		¿Considera que vivir en este departa-																																																								un robo o asalto en la calle o en la

		02		De los temas que le voy a mostrar¿cuáles																										mento es																										Existen maras, pandillas o bandas………																										2				camioneta o transporte público…………..																										3				No responde/no sabe?..........................................................																														98

				son los tres que le preocupan más?

																																Seguro?………………………………………….																				1				Hay peleas o riñas entre vecinos………………….																										3				golpes o lesiones por una agresión

						Pobreza…………………………																				1																																																												física………………………………………... 																										4

																																Inseguro?.................................																				2				Existe venta ilegal de alcohol…………….																										4																																12		Por lo que Usted notó, en esta colonia, aldea, barrio,   

						Desempleo……………………..																				2																																																												un fraude o clonación de tarjeta 																														caserío ¿considera que durante el año pasado los delitos…																																		C. SITUACION HABITACIONAL DEL HOGAR

																																No responde/no sabe……………………																				98				Se venden productos piratas…………….																										5				(crédito o debito)?....................................																										5

						Narcotráfico…………………….																				3																																																																																										aumentaron?.............................................................																														1

																												06		Digame si se siente seguro o inseguro 																										Ha habido violencia policiaca contra																														extorsión o secuestro para exigirle

						Aumento de precios……………																				4				en…																										ciudadanos……………………………………																										6				dinero o bienes…………………………….																										6				disminuyeron?...........................................................																														2

																												ANOTE EL CÓDIGO QUE CORRESPONDA

						Violencia………………………..																				5		SEGÚN LO QUE INFORME EL ENTREVISTADO																												Hay invasión de predios, barrancos																														agresión sexual………………………………….																										7				siguieron igual………………………………………….																														3

																														Seguro…….01										Inseguro………..02																áreas verdes, etc…………………………																										7

						Desastre naturales…………….																				6				No aplica…..03										No responde……98																																														Otro acto que afecte su seguridad?																														No responde/no sabe…………………………………………….																														98

																														No responde/no sabe…………….98								98																		Se consume drogas………………………………																										8

						Escasez de agua………………																				7																																																																																						8

																														su casa																										Existen robos o asaltos frecuentes………..																										9				Especifique

						Corrupción………………………																				8																																																																																								13		Por lo que Usted notó, en este municipio 

																														su trabajo																										Se vende droga……………………………																										10				Ninguno…………………………………….																										9				¿considera que durante el año pasado los delitos…

						Educación……………………………….																				9

																														la calle																										Ha habido disparos frecuentes……………																										11				No responde/no sabe………………………………..																										98				aumentaron?.............................................................																														1

						Salud……………………………….																				10

																														la escuela																										Se venden armas………………………………																										12																																		disminuyeron?...........................................................																														2

						Impunidad……………………….																				11																																																										09		De acuerdo con su experiencia ¿considera que

																														el mercado																										Hay prostitución…………………………….																										13				en lo que resta del año la seguridad ciudadana																														siguieron igual………………………………………….																														3

						Crimen organizado……………….																				12																																																												en esta colonia, aldea, caserio

																														el centro comercial																										Ha habido secuestros……………………..																										14																																		No responde/no sabe…………………………………………….																														98

						Maras……………………………..																				13																																																												mejorará?.......................................................																										1

																														el banco																										Ha habido homicidios……………………..																										15

						Otro 																																																																																seguirá igual?.................................................																										2

																										97				el cajero automático																										Ha habido extorsiones……………………																										16																																14		Por lo que Usted notó, en este departamento

						(especifique)																								que esté en la vía																																																								empeorará?................................................																										3				¿considera que durante el año pasado los delitos…

		    																												pública																										Violaciones…………………………………																										17

																																																																																						No responde/no sabe?...............................................																										98				aumentaron?.............................................................																														1

						No responde/ no sabe…………………………																				98				transporte público																										Robo de vehículos…………………………																										18

																																																																																				10		De acuerdo con su experiencia ¿considera que																														disminuyeron?...........................................................																														2

																														el automovil																										Invasión de casas (propiedad privada)….																										19				en lo que resta del año la seguridad ciudadana

		03		¿Considera que vivir en esta colonia, ba-																																																																																		en este municipio …																														siguieron igual………………………………………….																														3

				rrio, aldea, caserio es…																										la carretera																										Ninguna……………………………………..																										20

																																																																																						mejorará?.......................................................																										1				No responde/no sabe…………………………………………….																														98

						Seguro?………………………………………….																				1				el parque o centro																										No responde/no sabe……………………………….																										98

																														recreativo																																																								seguirá igual?.................................................																										2

						Inseguro?.................................																				2

																														pasarela																																																								empeorará?................................................																										3

						No responde/no sabe……………………																				98

																														taxi																																																								No responde/no sabe?...............................................																										98
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CIII SA P2

		CAPÍTULO III. PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

		SECCIÓN A: PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

		15		Durante el año pasado, por temor a ser víctima de algún																																						16		Durante el año pasado, para protegerse de la delicuencia,																																						18		Durante 2014, ¿vivieron personas menores de 16 años en																																								22		¿Considera que el tiempo o espacio que los medios de 

				delito (robo, asalto, secuestro, etc.) ¿dejó de..																																								¿en este hogar se realizó algún tipo de medida como..																																								su hogar?																																										comunicación le dan a las noticias sobre delicuencia e

																																																																																																																														e inseguridad es..



		ANOTE EL CÓDIGO QUE CORRESPONDA																																								ANOTE EL CÓDIGO QUE CORRESPONDA																																										Si………………………………………………………………………..										………………………………																						1

		SEGÚN LO QUE INFORME EL ENTREVISTADO																																								SEGÚN LO QUE INFORME EL ENTREVISTADO																																																																																				demasiado?............................................................................																																1

				Si……………………………………………..																01		No………………... 										02												Si……………………																		01				No………………... 								02										No………………………………………………………….										………………………………																						2

				No aplica………………………………………………																03		No responde……										98												No responde…………………																		98				No sabe……								98										PASE A PREGUNTA 20																																										suficiente?....................................................................................																																2

				No sabe………………………………………….																98

																																										1		cambiar puertas o 																																																																																		insuficiente?..................................................................																																3

		1		salir de noche?...........................................																																								ventanas?...................................................

																																																																																		19		Durante 2014,¿algún menor de 16 años que vive o vivia en 																																										nulo?...............................................................................																																4

		2		permitir que sus hijos 																																						2		cambiar o colocar																																								este hogar le dijo que se sentia inseguro(a) o amenazado(a)?

				menores de edad 																																								chapas o cerraduras?………………………																																																																																		No responde/ no sabe…………………………………………………………….																																98

				salieran?.....................................................

																																										3		colcar rejas o barandas?…………………..

		3		visitar parientes 																																																																																SI…………………………………………………………………………………..																																1

				o amigos?...................................................																																						4		instalar alarmas/cámaras?...........................

																																																																																				No……………………………………………………………………																																2

		4		tomar taxi?..................................................																																						5		contratar vigilancia privada

																																												en la calle o colonia?...................................																																								No responde/no sabe……………………………………………………																																98

		5		tomar camioneta o usar 

				transporte público…………………………..																																						6		realizar acciones conjuntas

																																												con sus vecinos?........................................

		6		llevar dinero en efectivo?...........................

																																										7		contratar seguros?......................................																																						20		¿Con que frecuencia ve o escucha noticias?

		7		ir a la escuela……………………………….

																																										8		tener perro guardián?..................................																																								Diario……………………………………………………………..																																1

		8		ir al cine o al teatro…………………………

																																										9		adquirir armas de fuego?.............................																																								Tres veces por semana………………………………………………….																																2

		9		salir a caminar?...........................................

																																										10		cambiarse de vivienda o																																								Una vez a la semana……………………………………………….																																3

		10		usar joyas?………………………………….																																								lugar de residencia?…………………………

																																																																																				Una vez al mes………………………………………………………..																																4

		11		salir a comer o cenar……………………….																																						11		otra medida(especifique)

																																																																																				Otra(especifique)

		12		llevar tarjeta de crédito o

				débito?........................................................																																																																																																																5

																																										17		¿Cuánto gastaron en total por esas medidas el año

		13		ir al estadio?…………………………………																																								pasado?																																								Nunca…………………………………………………………………..																																6



		14		frecuentar centros 																																						EN CASO DE QUE NO SE PUEDA OBTENER UN MONTO SE DEBERÁ COLOCAR EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE LOS SIGUIENTE CÓDIGOS SEGÚN SEA EL CASO

				comerciales?………………………………..																																																																														21		¿Con que frecuencia lee periodicos en papel o internet?



		15		viajar por carretera 

				a otro departamento?..................................																																								0 NO CONSIDERA GASTO																																								Diario…………………………………………………………………………																																1

																																												9 NO RESPONDE

		16		usar el celular en la calle																																								9 NO SABE																																								Tres veces por semana……………………………………………………..																																2

				o sitios públicos?........................................

																																																																																				Una vez a la semana………………………………………………….																																3



																																																																																				Una vez al mes………………………………………………………………																																4



																																												CANTIDAD EN LETRAS  																																								Otra(especifique)

																																												ANOTAR "997" EN CASO DE QUE NO 

																																												SE HAYA OBTENIDO ALGÚN MONTO																																																																								5



																																																																																				Nunca………………………………………………………………
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CIII SB 

		CAPÍTULO III. PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

		SECCIÓN B: DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

		01		¿Sabe Usted, si alguna de las siguien-																								02		Digame el grado de confianza que																								03		De las autoridades que le men -																				04		¿Cuánta confianza												05		A su juicio, la (el)												06		¿Qué tan efectivo considera																		07		¿Considera que la												08		En (….) las personas que cometen robos, 

				tes acciones se realizaron en el 2014																										tiene en……																										cionaré digame a cuales identi-																						le inspira el (la)														(AUTORIDAD)														el desempeño de la (del)																				(AUTORIDAD) tie-														fraudes y extorsiones son castigadas.

				en su (Municipio o Localidad) para me-																																																				fica																						(AUTORIDAD)?														puede calificarse														(AUTORIDAD)?																				ne disposición pa-

				jorar la seguridad como…																																																																																								como corrupta(o)?																																		ra ayudarle en una														siempre?............................................................................................																								01

																SI						NO																																																																																																								situación de inse-

				construcción/																																																																																																																										guridad o delin -														la mayoría de las veces?............................................................................																								02

				mantenimiento de 																																																																																																																										cuencia?

				parques y can-																								REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN																																																																																																																algunas veces?.......................................................................................																								03

				chas deportivas…..														1						2																														REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN																						REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPODIENTE A CADA OPCIÓN														REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPODIENTE A CADA OPCIÓN														REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN																				REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN

																																																																																																																																												nunca?.........................................................................................................																								04

				mejorar el 																														Mucha……………………………..										1

				 alumbrado……….														1						2										Alguna……………										2																								PASE AL SIGUIENTE RENGLÓN																																																																								No responde/no sabe………………………………………………………………………																								98

																																		Poca…………………….										3												Sí………………………										01

				mejorar el ingreso 																														Nada…………..										4												No………………………………………										02										  Mucha…….……										01				  SI………………										01						Muy efectivo…………………………														01				  Si………………………………………..										01

				familiar?..................														1						2										No responde….										98												No existe……………………………………										03										  Alguna…………										02				  No……………..										02						Algo efectivo…………………………														02				  No………………………………………………..										02				09		De la lista que le muestro,¿cuáles piensa  

																																		No sabe……….										98												No responde………………………………….										98										  Poca…………..										03				  No responde….										98						Poco efectivo………………………..														03				  No existe…………………………………										03						Usted que son las tres principales causas

				atender el																																																				No sabe…………………………………….										98										  Nada…………..										04				  No sabe……….										98						Nada efectivo………………………..														04				  No responde…………………………										98						de la inseguridad?

				desempleo?................														1						2				a.		Partidos políticos……																																														  No responde….										98																				No responde…………………………														98				  No sabe……………………………….										98

																																																																												  No sabe……….										98																				No sabe……………………………….														98																				Pobreza……………………………………………………………………….																								01

																												b.		Policia Nacional Civil…

				atención a los jóvenes																																																																																																																																								Educación de mala calidad…………………………………………………………….																								02

				para disminuir las																								c.		Ejército………………..																								a. Policía de 

				maras y delincuencia																																																				tránsito……….																																																																																				Desintegración familiar………………………………………………………..																								03

				juvenil?...................														1						2				d.		Cocodes………………

																																																																																																																																												Alcohol………………………………………………………………………..																								04

				organización de																								e.		Sindicatos…………….																								b. Policía Na-

				vecinos para																																																				cional Civil……																																																																																				Droga………………………………………………………………………….																								05

				mejorar la se-																								f.		Medios de 

				guridad														1						2						comunicación………..																																																																																																														Desempleo…………………………………………………………………….																								06

																																																						c. Ministerio 

				policía de colonia																								g.		Ministerio Público…….																										Público……….																																																																																				Leyes blandas o poco adecuadas…………………………………………………….																								07

				para que coordi-

				ne la seguridad?..................														1						2				h.		Universidades……….																																																																																																														Policías deficientes……………………………																								08



				operativos contra																								i.		Iglesias……………….																																																																																																														Poca coordinación entre las

				la delincuencia?...............														1						2																														d. Autoridades																																																																																						autoridades…………………………………………………………………..																								09

																												j.		Diputados…………….																										indígenas……..

				programas que																																																																																																																																								Delicuentes sin castigo o castigo

				motiven o 																								k.		Policia privada 																																																																																																														poco severo…………………………………………………………………..																								10

				animen a la																										(seguridad privada)…																								e. 		Ejército……

				gente a denunciar……														1						2																																																																																																																				Corrupción………………………………………………………………………….																								11

																												l.		Cárceles 

				mayor patrullaje 																										y reclusorios…………																								f. 		Jueces………..																																																																																				Aplicación de la justicias deficiente…………………………………………………………….																								12

				y vigilancia

				policiaca?......................														1						2				m.		Vecinos……………..																																																																																																														Falta de valores…………………………………………………………….																								13

																																																						g. 		Provial…………

				combatir el 																								n.		Consejo de ancianos.																																																																																																														Falta de control en las prisiones…..																								14

				el narcotráfico………														1						2

																												o.		Alcalde……………….																								h.		Alcalde………..																																																																																				Desigualdad………………………………..																								15

				combatir la 

				corrupción………………														1						2				p.		Policía Municipal de 																																																																																																														No responde/no sabe……………………………………………………………………………….																								98

																														Tránsito……………….																								i.		COCODES…….

				Otra

																												q.		Jueces (Organismo

																								97						Judicial)……………….
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CIV SA 1

		CAPÍTULO IV. VÍCTIMAS DE DELITO EN EL HOGAR

		SECCIÓN A. VICTIMAS DE DELITOS Y ROBO DE VEHÍCULOS

		A continuación, con base en esta tarjeta, le voy a preguntar si en su hogar han sufrido alguna de las siguientes situaciones.																																04		Antes del 2013, ¿algún integrante del hogar sufrió 																																08		Antes del 2013, ¿algún integrante del hogar sufrió 																																12		Durante el año pasado, ¿alguna persona que vivía o																																16		De los vehículos que menciona,¿alguno fue 

																																				un robo total del vehículo?																																		un robo total de motocicleta?																																		vive en este hogar fue dueño de un automovil, ca-																																		robado parcialmente (accesorios, partes o 

																																																																																																								mionetilla, microbus, camión, camioneta, moto?																																		herramientas) durante el año pasado en otro 

																																																																																																																																										departamento?

		01		Durante el año pasado en (….) o en otro de-																																Si………………………………………………………………………																												01						Si………………………………………………………………………																												01

				partamento, ¿alguna persona que vive o 																																																																																																				Si…………..										01		¿De cuántos?

				vivía este hogar, sufrió alguna de las si-																																No…………………………………………………………………….																												02						No…………………………………………………………………….																												02																																								Si…………..						01		¿Cuántas veces?

				tuaciones de la lista?

																																				No responde/no sabe……………………………………………………..																												98						No responde/no sabe……………………………………………………..																												98						No……………………………………………..																												02

				Si………………………………………………………………………….																										01																																																																										PASE A PREGUNTA 17																																		No……………………………………………..																										02



				No…………………………………………………………………………																										02



				No responde/no sabe …………………………………………………………….																										98				05		En lo que va del presente año , ¿algún integrante 																																09		En lo que va del presente año , ¿algún integrante 																																13		De los vehículos que menciona,¿alguno fue robado																																17		Antes de 2014, ¿Usted sufrió alguna de las 

																																				del hogar sufrió un robo total del vehículo? 																																		del hogar sufrió un robo total de motocicleta? 																																		totalmente durante el año pasado, en este departa-																																		situaciones nombradas en la tarjeta?

																																																																																																								mento?

				PASE A CAPÍTULO V

																																																																																																																																										Si………………………………………………………………………….																										01

																																				Si………………………………………………………………………																												01						Si………………………………………………………………………																												01

		02		¿Las situaciones que sufrió o sufrieron,																																																																																																				Si…………..								01		¿Cuántas veces?																								No…………………………………………………………………………																										02

				corresponde a los códigos 5 ó 14 de la																																No…………………………………………………………………….																												02						No…………………………………………………………………….																												02

				tarjeta?																																																																																																																																						No responde/no sabe …………………………………………………………….																										98

																																				No responde/no sabe……………………………………………………..																												98						No responde/no sabe……………………………………………………..																												98						No……………………………………………..																												02

				Si (especifique)



																														01



				No…………………………………………………………………………																										02



				No responde/no sabe …………………………………………………………….																										98				06		Antes del 2013, ¿algún integrante del hogar sufrió 																																10		Antes del 2013, ¿algún integrante del hogar sufrió 																																14		De los vehículos que menciona,¿alguno fue robado																																18		En lo que va del presente año, ¿Usted sufrió 

																																				un robo parcial (accesorios, partes, o herramientas)																																		un robo parcial (accesorios, partes, o herramientas)																																		totalmente durante el año pasado, en otro departa-																																		alguna de las situaciones nombradas en la 

																																				del vehículo?																																		de moticicleta?																																		mento?																																		tarjeta?





				IMPORTANTE																																Si………………………………………………………………………																												01						Si………………………………………………………………………																												01						Si…………..								01		¿Cuántas veces?																								Si………………………………………………………………………….																										01

				FORMULAR LA SIGUIENTE PREGUNTA, SÓLO SI EN LA PREGUNTA 18 DE LA SECCIÓN "A" CAPÍTULO III RESPONDIERON QUE HABÍAN PERSONAS MENORES DE 18 AÑOS EN EL HOGAR

																																				No…………………………………………………………………….																												02						No…………………………………………………………………….																												02																																								No…………………………………………………………………………																										02

																																																																																																								No……………………………………………..																												02

																																				No responde/no sabe……………………………………………………..																												98						No responde/no sabe……………………………………………………..																												98																																								No responde/no sabe …………………………………………………………….																										98









																																		07		En lo que va del presente año , ¿algún integrante 																																11		En lo que va del presente año , ¿algún integrante 																																15		De los vehículos que menciona,¿alguno fue robado

		03		¿Esas situaciones las sufrió alguna perso-																																del hogar sufrió un robo parcial (accesorios, 																																		del hogar sufrió un robo parcial (accesorios, 																																		parcialmente (accesorios, partes o herramientas)

				na (s) menor de 16 años?																																partes, o herramientas) del vehículo?																																		partes, o herramientas) de motocicleta?																																		durante el año pasado en este departamento?



				Si………………………………………………………………………….																										01						Si………………………………………………………………………																												01						Si………………………………………………………………………																												01

																																																																																																								Si…………..								01		¿Cuántas veces?

				No…………………………………………………………………………																										02						No…………………………………………………………………….																												02						No…………………………………………………………………….																												02



																																				No responde/no sabe……………………………………………………..																												98						No responde/no sabe……………………………………………………..																												98						No……………………………………………..																												02
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CIV SA 2

		CAPÍTULO IV. VÍCTIMAS DE DELITO EN EL HOGAR

		SECCIÓN A. VICTIMAS DE DELITOS Y ROBO DE VEHÍCULOS

		19		Durante 2014, ¿Usted sufrió la situación (CÓDIGO DE LA INCIDENCIA) de la tarjeta?																																																																																						20		Usted mencionó que sufrió 

																																																																																												(CÓDIGO DE LA INCIDENCIA)

																																																																																												me puede decir ¿cuántas

																						MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES PARA CADA OPCIÓN																																																																						veces?





																																						SI…………………………………												01

																																						No……………………………….												02

																																						No responde……....98

																																						No sabe……………99												98



																				AL TERMINAR DE LEER LAS 16 OPCIONES, PARA LOS CASOS CON RES-

																				PUESTA PASA A LA PREGUNTA 20 Y REGISTRE







		01		Robo total de vehículo (automóvil, camionetilla, camión)…………………………………………………………………………………																																																																																				…..		…………



		02		Robo de accesorios, partes o herramientas de vehículos (automovil, camionetilla, camión)………………………………………..																																																																																				….		…………



		03		Robo total de motocicleta……………………………………………………………………………………………………………………																																																																																				….		…………



		04		Robo de accesorios, partes o herramientas de motocicleta…………………………………………………………………………….																																																																																				….		…………



		05		Robo en su casa de habitación…………………………………………………………………………………………………………….																																																																																						…………



		06		Robo o asalto en la calle o en la camioneta (incluye robo en banco o cajero automático)…………………………………………..																																																																																				….		…………



		07		Robo en forma distinta a los anteriores (especifique)



																																																																																								….		…………



		08		Clonación de tarjeta bancaria (crédito o débito) y fraude bancario…………………………………………………………………….																																																																																				….		…………



		09		Entrega de dinero por un producto o un servicio que no recibió conforme a lo acordado…………………………………………..																																																																																				….		…………



		10		Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o bienes o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsión)……….																																																																																				….		…………



		11		Amenazas verbales de alguien plenamente identificado y que le causaron temor real………………………………………………																																																																																				….		…………



		12		Lesiones por una agresión física…………………………………………………………………………………………………………..																																																																																				….		…………



		13		Secuestro para exigir dinero o bienes……………………………………………………………………………………………………..																																																																																				….		…………



		14		Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violación…………………………………………………………………………..																																																																																				….		…………



		15		Violación sexual……………………………………………………………………………………………………………………………..																																																																																				….		…………



		16		Otros delitos distintos a los anteriores																								(especifique)



																																																																																								….		…………
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CV SA

		CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

		SECCIÓN A. TODOS LOS TIPOS DE DELITO

		DATOS DE LA PERSONA SELECCIONADA																																																01		¿En que mes sucedió el (DELITO)?																																		SI EL DELITO CORRESPONDE A LOS CÓDIGOS 01, 02, 03, 04, 05, 07,  08, 10  y 16, CONTINÚA; SINO, PASA A LA PREGUNTA 7																										11		Aproximadamente, ¿cuál era la edad del 																										14		¿Podría decierme si se dio cuenta si el

																																																																																																																		(o los) delincuente (s)?																												(los) delincuente(s) estaba(n)..

		Nombres y apellidos:

																																																																												Código																																								MARQUE UN SOLO CÓDIGO																								MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

																																																		02		¿En que departamento ocurrió el (DELITO)?																																		06		¿Estuvo presente al momento del

		C.P. 				……………………………………………………………….																																																																																		(DELITO)																										Menores de 12 años………………………																						01						bajo los efectos de alguna 

																																																																																								MARQUE UN SOLO CÓDIGO																																																						droga?.........................................																						01

		DELITOS DE REFERENCIA PARA PREGUNTAR																																																																										Código												Si………………………………………………………………………….																				01						De 12 a 17 años…………………………….																						02

																																																																																																																																														bajo los efectos del alcohol?......																						02

		A continuación le preguntaré por 																														de										(DELITO)																																														No…………………………………………………………………………																				02						De 18 a 25 años………………………………																						03

																								Número de delito por tipo										Total de delitos por tipo																03		¿En que municipío sucedió el (DELITO)?																																				PASE A PREGUNTA 20																																																						Otros(especifique)

																																																																																																																		De 26 a 35 años………………………………																						04

		sufrido en el 2014. Es muy importante que Usted recuerde lo sucedido en rela-																																																																																				07		¿En el momento en que ocurrió el																																																																												03

		ción con este delito.																																																																										Código												(DELITO) lo acompañaba alguna 																										De 36 a 45 años…………………………….																						05

																																																		04		¿Aproximadamente  a qué hora se cometió el (DELITO)?																																				persona?																																																						Ninguna de la anteriores………………………….																						04

																																																																																								MARQUE UN SOLO CÓDIGO																										De 46 a 60 años………………………………….																						06

																																																																																								Si………………………………………………………………………….																				01																																		No responde/no sabe………………………………….																						98

		01		Robo total de vehículo (automóvil, camionetilla, camión)….																																				0				1								MARQUE UN SOLO CÓDIGO																																																														Más de 60 años………………………….																						07

																																																																																								No, estaba solo………………																				02

		02		Robo de accesorios, partes o herramientas de vehículos																																																En la mañana (de 06:01 a 12:00 hrs)……………																														01																																De varias edades…………………………….																						08

				(automóvil, camiontilla, camión)………………………………																																				0				2																																										08		¿Pudo observar cómo se cometió																																																				15		¿Llevaba(n) arma(s) el (o los) delincuen-

																																																				En la tarde (de 12:01 a 18:00 hrs)……………..																														02						el (DELITO)?																										No responde/no sabe………………………..																						98						te(s)?

		03		Robo total de motocicleta………………………………………																																				0				3																																												MARQUE UN SOLO CÓDIGO

																																																				En la noche (de 18:01 a 24:00 hrs)…………………																														03						Si………………………………………………………………………….																				01																																				MARQUE UN SOLO CÓDIGO

		04		Robo de accesorios, partes o herramientas de motocicleta.																																				0				4

																																																				En la madrugada (de 00:01 a 06:00 hrs)…………….																														04						No…………………………………………………………………………																				02				12		¿Me podría decir si el (los) delincuente (s)																												Si…………………………………..																						01

		05		Robo en su casa de habitación………………………………																																				0				5																																												PASE A PREGUNTA 20																										era (n) para Usted….

																																																				No responde/no sabe……………………………………………..																														98																																																												No………………………………….																						02

		06		Robo o asalto en la calle o en la camioneta (incluye robo																																																																																		09		¿Cuántos delincuentes participaron																								MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

				en banco o cajero automático)……………………………….																																				0				6																																												en el (DELITO)?																																																						No responde/no sabe………………………																						98

																																																																																								MARQUE UN SOLO CÓDIGO																										desconocido(s)?…………………..																						01

		07		Robo en forma distinta a los anteriores (especifique)……..																																				0				7						05		¿En que lugar sucedió el (DELITO)?

																																																																																								Uno…………………………….																				01						conocido(s) de vista solamente?..																						02						PASE A PREGUNTA 18

		08		Clonación de tarjeta bancaria (crédito o débito) y																																																MARQUE UN SOLO CÓDIGO

				fraude bancario………………………………………………..																																				0				8								SI EL DELITO ES ROBO DENTRO DE SU CASA (03) CIRCULE LA OPCIÓN 2																																				Dos…………………………….																				02						conocido(s) de poco trato?.........																						03				16		¿Qué tipo de arma(s) llevaba(n)



		09		Entrega de dinero por un producto o un servicio que no 																																																																																				Tres……………………………																				03						conocido(s) cercano(s)…………																						04

				recibió conforme a lo acordado………………………………																																				0				9																																																																																																MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

																																																																																								Cuatro………………………….																				04						familiar(es)?................................																						05

		10		Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o																																																En la calle…………………………………………																														01																																PASE A PREGUNTA 14																												Arma de fuego(pistola u otra)….																						01

				bienes o para que hiciera algo o dejara de hacerlo 																																																																																				Cinco…………………………..																				05

				(extorsión)………………………………………………………																																				1				0								En su casa……………………………………….																														02																																																												Arma blanca(punzocortante)……																						02

																																																																																								Seis o más…………………….																				06

		11		Amenazas vervales de alguien plenamente identificado																																																En su trabajo……………………………………..																														03																														13		¿Podría reconocer al (los) delincuente(s)																												Objetos contudentes (palos,

				y que le causaron temor real…………………………………																																				1				1																																												No responde/no sabe………………….																				98						si lo (s) viera?																												varillas, tubos, etc)………………																						03

																																																				En un negocio o establecimiento……………….																														04

		12		Lesiones por una agresión física…………………………….																																				1				2																																																																								MARQUE UN SOLO CÓDIGO																										Otro (especifique)

																																																				En un lugar público (especifique)																														05						PASE A PREGUNTA 11

		13		Secuestro para exigir dinero o bienes……………………….																																				1				3																																																																						Si…………………………………..																						01																												04

																																																																																		06				10		¿Cuántos eran hombres y cuántas

		14		Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de 																																																																																				mujeres?																										No………………………………….																						02						No responde/no sabe……………………..																						98

				violación…………………………………………………………																																				1				4								En el transporte público (especifique)

																																																																																								Hombres…………..

		15		Violación sexual………………………………………………..																																				1				5																																						07

																																																																																								Mujeres……………

		16		Otros delitos distintos a los anteriores……………………….																																				1				6								En una carretera…………………………………																														08



																																																				Otro (especifique)																														97







																																																																																																																																PÁGINA 8





CV SA2

		CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

		SECCIÓN A. TODOS LOS TIPOS DE DELITO

		17		¿Lo agredieron con el arma?																						21		¿Cuál fue la razón principal por la que no denunció																																25		¿Qué sucedió con la denuncia?																														28		¿Reportó el delito ante otra instancia o autori-																														31		¿Qué servicios le proporcionaron las autoridades o instituciones al

																												el delito ante el Ministerio Público?																																						MARQUE UN SOLO CÓDIGO																												dad?																																ser víctima de este delito

				MARQUE UN SOLO CÓDIGO																												MARQUE UN SOLO CÓDIGO																														No procedió………………………………																										01						Si………………………………………….																										01												MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

																												Por miedo al agresor………………………..																												01																																																																						Vías de denuncia anónima………………………………………																																						01

				Si……………………………………………………….																		01																																								Nos pusimos de acuerdo (mediación)…																										02						No…………………………………………																										02

																												Por miedo a que lo extorsionen…………….																												02																																						PASE A PREGUNTA 30																																Información sobre el proceso de averiguación previa……………																																						02

				¿Cómo (especifique)?																																																										Está en trámite…………………………..																										03

																												Delito de poca importancia…………………																												03																																				29		¿Con cuál instancia o autoridad reportó el delito?																																Información sobre mis derechos como víctima………………………																																						03

																																																														Recuperó sus bienes……………………																										04

																												Pérdida de tiempo……………………………																												04																																						MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES																																Asesoría Jurídica………………………………………………….																																						04

																																																														Se puso al delincuente a disposición 

																												Trámites largos y difíciles…………………..																												05						del Juez…………………………………..																										05						Municipalidad local…………………………..																										01						Ayuda asistencial (comida alojamiento)……………………….																																						05

				No…………………………………………………																		02

																												Desconfianza en la autoridad………………																												06						Nada………………………………………																										06						Consejos de ancianos…………………………																										02						Atención psicológica……………………………………………																																						06

				No responde/no sabe……………………………………….																		98

																												No tenía pruebas…………………………….																												07						Otra (especifique)																																COCODES………………………………………																										03						Atención médica………………………………………………..																																						07

		18		¿Utilizaron otro tipo de violencia?

																												Por actitud hostil de la autoridad……………																												08																																						Policía Nacional Civil…………………….																										04						Reparación del daño……………………………………………																																						08

				Si……………………………………………………….																		01

																												Otra (especifique)																																																												97						Policía Municipal…………………………………																										05						Protección………………………………………………………….																																						09

				No…………………………………………………																		02

																																																														No responde/no sabe……………………………..																										98						Autoridad Militar…………………………..																										06						Otro (especifique)																																						97

		19		¿Qué tipo de lesión sufrió?

				MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES																																																				97				26		¿Cuál fue la razón principal por la que denunció																																Iglesia……………………………………..																										07						Ninguno……………………………………………………………																																						10

																																																														ante el Ministerio Público?

				Ninguna……………………………………….																		01						No responde/no sabe…………………………………																												98												MARQUE UN SOLO CÓDIGO																										Otra (especifique)																																No responde/no sabe……………………………………………………..																																						98

																																																														Por el seguro……………………………..																										01

				Moretones……………………………………																		02						PASE A PREGUNTA 28

																																																														Para recuperar sus cosas………………																										02																																				32		¿Qué servicios considera que las autoridades o instituciones debe-

				Cortadas……………………………………..																		03				22		¿Inició averiguación previa el Ministerio Público?																																																																																												97						rían proporcionarle a Usted al ser víctima de este delito?

																																MARQUE UN SOLO CÓDIGO																														Para que el delincuente reciba el 																																																																						MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

				Dislocaciones………………………………..																		04						Si……………………………………………………….																												01						castigo que merece……………………..																										03						No responde/no sabe……………………………..																										98						Vías de denuncia anónima………………………………………																																						01



				Fracturas…………………………………….																		05						No…………………………………………………																												02						Para obtener la reparación del daño…..																										04				SI LAS PREGUNTAS 20 ó 28 TIENEN RESPUESTA "SI", PASE A PREGUNTA 30; SI TIENEN RESPUESTA "NO" PASE A PREGUNTA 32																																		Información sobre el proceso de averiguación previa……………																																						02



				Quemaduras…………………………………																		06						No responde/no sabe…………………………………																												98						Otra (especifique)																																																																Información sobre mis derechos como víctima………………………																																						03

																																																																																												30		Existen otros medios para denunciar el delito

				Pérdida de conocimiento……………………																		07																																																																								¿Usted utilizó……																																Asesoría Jurídica………………………………………………….																																						04

																																																																																														MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

				Otra (especifique)																						23		¿En qué fecha presentó la denuncia?																																																												97																																						Ayuda asistencial (comida alojamiento)……………………….																																						05

																																																																																														denuncia telefónica a números de

																												Mes																Año																		No responde/no sabe……………………………..																										98						emergencia?...........................................																										01						Atención psicológica……………………………………………																																						06



																										24		¿Cuánto tiempo le llevó realizar el trámite de su de-																																27		¿Cómo califica el trato que de dieron en oficina 																																página WEB (Internet)………………………….																										02						Atención médica………………………………………………..																																						07

																						97						nuncia ante el Ministerio Público?																																		del Ministerio Público acudió a denunciar

																																MARQUE UN SOLO CÓDIGO																																		MARQUE UN SOLO CÓDIGO																												correo electónico a una dirección de																																Reparación del daño……………………………………………																																						08

		20		¿Acudió ante el Ministerio Público 																																																										Excelente………………………………….																										01						denucias………………………………….																										03

				a denunciar el delito?																								Menos de 1 hora…………………………….																												01																																																																						Protección………………………………………………………….																																						09

																																																														Bueno……………………………………..																										02						mensaje de texto por celular……………																										04

																												De 1 a 2 horas……………………………….																												02																																																																						Otro (especifique)																																						97

				Si……………………………………………………….																		01																																								Regular……………………………………																										03						Ninguno…………………………………………..																										05

						PASE A PREGUNTA 22																						De 3 a 4 horas……………………………….																												03																																																																						Ninguno……………………………………………………………																																						10

																																																														Malo……………………………………….																										04						No responde/no sabe…………………………………																										98

				No…………………………………………………																		02						Más de 4 horas………………………………																												04																																																																						No responde/no sabe……………………………………………………..																																						98

																																																														Muy malo………………………………….																										05



																																																																																																																												PÁGINA 9







CV SB&C 

		CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

		SECCIÓN B. DELITOS SUFRIDOS																																										SECCIÓN C. DETALLE DE LOS DELITOS

		33		¿Cuál fue el daño principal que sufrio por el delito?																																								ROBO TOTAL O PARCIAL DEL VEHÍCULO Y MOTOCICLETA (CÓDIGOS 01, 02, 03 Y 04)																																										06		¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió..																																								10		¿Ante qué autoridad lo denunció?



						MARQUE UN SOLO CÓDIGO																																																																																		en su casa?.................................................................................																																				01						Ministerio Público…………..																																		01

																																												01		¿Era suyo el vehículo?

				Económico…………………………………………………………………….																																				01																																																en su barrio o colonia?..................................................................																																				02						Policía Nacional Civil…………….																																		02

																																														Si………………………………………………………………………………..																																				01

				Físico……………………………………………………………….																																				02																																																en otro barrio o colonia de la ciudad………………………..																																				03						Juzgado de turno……….																																		03

																																														No………………………………………………………………………………																																				02

				Emocional o psicológico…………………………………………………																																				03																																																en su municipío……………………………………………….																																				04						No sabe o no recuerda….																																		98

																																												SI EL DELITO CORRESPONDE A LOS CÓDIGOS "2" ó "4" (ROBO PARCIAL DEL VEHÍCULO O PARCIAL DE MOTOCICLETA) TERMINE EL CAPÍTULO

				Laboral……………………………………………………………………..																																				04																																																en otro municipio……………………………………………																																				05				ROBO EN CASA DE HABITACIÓN (CÓDIGO 5)



				Ninguno……………………………………………………………………																																				05																																																No sabe o no recuerda…………………………………………………																																				98				11		¿Qué tipo de objetos le robaron?

																																												02		¿Qué tipo de vehículo le robaron?

				No responde/no sabe………………………………………..																																				98																																														07		Para ser mas esfecíficos  ¿Me podría decir exactamente donde																																										MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

																																														MARQUE UN SOLO CÓDIGO																																										ocurrio este hecho?

																																																																																								En su casa…………………………………………………………																																				01						Mobiliario………………………………………………………………..																																		01

																																														Automovil……………………………………………………………………….																																				01

		34		¿En cuánto estima las pérdidas económicas a consecuencia																																																																																				En su trabajo…………………………………………………………																																				02						Equipo electrónico………………………………………..																																		02

				del delito 																																										Camionetilla…………………………………………………………………….																																				02

																																																																																								En centro de estudios……………………………………………..																																				03						Electrodomésticos………………………………………………………….																																		03

								REGISTRE EN TODAS LAS CASILLAS.																																						Camión………………………………………………………………………..																																				03

										"0" SI NO CONSIDERA PÉRDIDAS																																																																														En el mercado o supermercado……………………………																																				04						Bolsa, maleta portafolio………………………………………………..																																		04

										"9" NO RESPONDE																																				Pick up…………………………………………………………………….																																				04

										"9" NO SABE																																																																														En el centro comercial……………………………………………………																																				05						Joyas, reloj………………………………………………………………….																																		05

																																														Camioneta………………………………………………………………																																				05

																																																																																								En el banco………………………………………………….																																				06						Equipo deportivo (raque

																																														Motocicleta…………………………………………………………………….. 																																				06																																																ta, balones, etc)……………..																																		06

								MONTO EN QUETZALES																																																																																En el parque…………………………………………………………………																																				07

																																																																																																																																		Dinero, tarjetas de 

																																																																																								En el estadio………………………………………………….																																				08						crédito, cheques………….																																		07

								CANTIDAD EN LETRAS																																				03		¿Estaba asegurado?

																																																																																								En algún restaurant o bar………………………………………………																																				09						Identificación o docu-

																																														Si………………………………………………………………………………….																																				01																																																mentos…………………………….																																		08

								CANTIDAD EN LETRAS																																																																																En la carretera……………………………………………………………….																																				10

																																														No……………………………………………………………………………………																																				02																																																Teléfono celular………………																																		09

		35		¿Cuánto gastó o ha gastado a consecuencia del daño en salud?																																																																																				No sabe o no contesta……………………………………………..																																				98

																																																																																																																																		Bicicleta…………………..																																		10

																																												04		¿Se recuperó el vehículo?																																								08		Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿estaba alguien dentro

										REGISTRE EN TODAS LAS CASILLAS.																																																																														del vehículo/camioneta/pick-up?																																										Otro (especifique)

										"0" SI NO CONSIDERA PÉRDIDAS																																				Si………………………………………………………………………………..																																				01						Si………………………………………………………………………………																																				01

										"9" NO RESPONDE

										"9" NO SABE																																				No…………………………………………																																				02						No…………………………………………………………………………..																																				02

																																												

inehuri: inehuri:
		TERMINE EL CAPÍTULO																																																																																																																						97

																																																																																								No sabe o no recuerda………………………………………………….																																				98

																																																																																																																																		No responde/no sabe………………																																		98

								MONTO EN QUETZALES																																																																														09		Y la útlima vez que ocurrió este hecho ¿Usted o alguna otra 

																																												05		¿Estaba completo?																																										persona denunció formalmente el hecho ante alguna autoridad																																								12		¿Estaba presente algún intergrante del hogar en el momento

																																																																																								competente?																																										en que ocurrió el (DELITO)?

								CANTIDAD EN LETRAS

																																														Si………………………………………….																																				01						Si………………………………………………………………….																																				01

																																																																																																																																		Si……………………………………………………………………………….																																		01

								CANTIDAD EN LETRAS																																						No…………………………………………																																				02

																																														TERMINE EL CAPÍTULO																																										No…………………………………………………………………………																																				02						No………………………………………………………………………………….																																		02

																																																																																								TERMINE EL CAPÍTULO



																																																																																																																																PÁGINA 10







CV SC2

		CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

		SECCIÓN C. DETALLE DE LOS DELITOS

		13		¿Y la útlima vez que ocurrió, se recuperó lo robado?																																								17		¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió..																																						ESTAFA (CÓDIGO 09)																																								26		¿Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿Usted o alguna otra per-

																																														en su barrio o colonia?...................................................																																		01																																														sona denunció formalmente el hecho ante alguna autoridad compe-

				Si………………………………………………………………..																																				01																																												22		¿Qué tipo de estafa fue?																																								tente?

																																														en otro barrio o colonia de la ciudad……………………..																																		02								MARQUE UN SOLO CÓDIGO

				No……………………………………………………………………..																																				02																																														Cheque falso………………………………………………………..																																		01						Si……………………………………………………………………………………																																						01

																																														en su municipío……………………………………………….																																		03

				No sabe o no recuerda…………………………………………………………..																																				98																																														Pago por un servicio/producto  (al 

		14		¿Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿Usted o alguna otra 																																										en otro municipio……………………………………………																																		04						entregado  al consumidor)………………………………………….																																		02						No…………………………………………………………………………………………..																																						02

				persona denunció formalmente el hecho ante alguna autoridad

				competente?																																										No sabe o no recuerda…………………………………..																																		98						Por internet/correo electrónico……………………..																																		03						No sabe o no recuerda………………………………………………………………																																						98

																																												18		 Para ser mas específicos ¿Me podría decir exactamente 																																																																																TERMINE CAPÍTULO

				Si……………………………………………………………………..																																				01						donde ocurrió este hecho?																																								Otro (especifique)																																		97

																																														En su trabajo…………………………………………….																																		01																																												27		¿Ante qué autoridad lo denunció?

																																																																																				23		¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió..

				No……………………………………………………………………………																																				02						En centro de estudios……………………………….																																		02						en su casa?...................................................................																																		01						Ministerio Público……………………………………………………………………																																						01



				No sabe o no recuerda…………………………………………………….																																				98						En el mercado o supermercado……………………………																																		03						en su barrio o colonia?...................................................																																		02						Policía Nacional Civil………………………………………………………….																																						02

				TERMINE CAPÍTULO

																																														En el centro comercial…………………………………																																		04						en otro barrio o colonia de la ciudad……………………..																																		03						Juzgado de turno………………………………………………………………..																																						03

		15		¿Ante qué autoridad lo denunció?

																																														En el banco………………………………………………….																																		05						en su municipío……………………………………………….																																		04						No sabe o no recuerda……………………………………………………																																						98

				Ministerio Público………………………………………………….																																				01

																																														En el parque……………………………………………																																		06						en otro municipio……………………………………………																																		05				EXTORSIÓN (CÓDIGO 10)

				Policía Nacional Civil………………………………………………….																																				02

																																														En algún restaurant o bar………………………….																																		07						No sabe o no recuerda………………………………																																		98				28		¿La extorsión fue..

				Juzgado de turno…………………………………………………………																																				03																																												24		Para ser mas específicos ¿Me podría decir exactamente en 																																								MARQUE UN SOLO CÓDIGO

																																														En la carretera……………																																		08						donde ocurrió este hecho?																																								telefónica?.....................................................................................																																						01

				No sabe o no recuerda……………………………………………………																																				98																																														En su casa………………………………………………….																																		01

																																														No sabe o no contesta……																																		98																																														laboral?............................................................................................																																						02

		ROBO EN LA CALLE U OTRO TIPO DE ROBO  (CÓDIGOS 6 Y 7)																																										19		¿Y la útlima vez que ocurrió, se recupero lo robado?																																								En su trabajo…………………………………………….																																		02

																																																																																																																														por internet/correo electrónico?....................................................																																						03

		16		¿Qué tipo de objetos le robaron?																																										Si……………………………………………………….																																		01						En centro de estudios………………………………………																																		03

				MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES																																																																																																																										en la calle?.........................................................................................																																						04

																																														No…………………………………………………………																																		02						En el mercado o supermercado……………………………																																		04

				Equipo electrónico……………………………………………………………..																																				01																																																																																						en negocio propio o familiar?...........................................................																																						05

																																														No sabe o no recuerda………………………………																																		98						En el centro comercial…………………………………																																		05

				Bolsa, maleta portafolio………………………………………………..																																				02				20		¿Y la última vez que ocurrió este hecho ¿Usted o alguna																																																																																cobro de piso……………………………………………………………………………………….																																						06

																																														otra persona denunció formalmente el hecho ante alguna																																								En el banco………………………………………………….																																		06

				Joyas, reloj………………………………………………………………																																				03						autoridad competente?																																																																																Otro (especifique)

																																																																																						En el parque……………………………………………																																		07

				Equipo deportivo (raquetas, balones, etc)…………………………………………																																				04						Si……………………………………………………….																																		01																																																																																				97

																																																																																						En algún restaurant o bar…………………………………………………….																																		08

				Dinero, tarjetas de crédito, cheques……………………………….																																				05						No…………………………………………………………																																		02																																												29		¿Qué le solicitaron?

																																																																																						En la carretera……………………………………………………………….																																		09

				Identificación o documentos…………………………………………………																																				06						No sabe o no recuerda………………………………																																		98																																												MARQUE LOS CÓDIGOS INDICADOS

																																														TERMINE CAPÍTULO																																								No sabe o no contesta……………………………………………….																																		98

				Teléfono celular……………………………………………………….																																				07																																																																																						Dinero………………………………………………………………………																																						01

																																												21		¿Ante qué autoridad lo denunció?																																						25		¿Y la útlima vez que ocurrió este hecho, se resolvió o 

				Bicicleta………………………………………………………………																																				08						Ministerio Público…………………………………………………….																																		01						recupero lo estafado?																																								Tarjeta prepagadas de teléfono celular…………………………																																						02

																																																																																						Si………………………………………………………………………..																																		01

				Otro (especifique)																																										Policía Nacional Civil………………………………………………																																		02

																																																																																						No…………………………………………………………																																		02						Otro (especifique)

																																								09						Juzgado de turno…………………………………………………………….																																		03

																																																																																						No sabe o no recuerda……………………………………………																																		98																																												97

				No responde/no sabe………………………………………..																																				98						No sabe o no recuerda……………………………………………….																																		98



																																																																																																																												PÁGINA 11







CV SC3

		CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

		SECCIÓN C. DETALLE DE LOS DELITOS

		30		¿Entregó lo que se le solicitó al extorsionador?																																						33		Para ser mas específicos ¿Me podría decir exactamente en 																																								HOSTIGAMIENTO, MANOSEO, EXHIBICIONISMO, INTENTO DE VIOLACIÓN (CÓDIGO 14)																																										40		¿Y la útlima vez que ocurrió este hecho, se resolvió, o se dejó 

																																												donde ocurrió este hecho?																																																																																				de sufrir de (…..)?



																																												En su casa……………………………………………………																																				01				37		¿La ofensa fue….																																										Si……………………………………………………………………..																																				01

				Si………………………………………………………																																		01																																																		MARQUE UN SOLO CÓDIGO

				PASE A PREGUNTA 32																																								En su trabajo………………………………………………………………………..																																				02						Intento de violación?.................................................................																																				01						No………………………………………………………………………….																																				02



				No…………………………………………………………………………………																																		02						En centro de estudios……………………………………………………………..																																				03						hostigamiento?........................................................................																																				02						No sabe o no recuerda……………………………………………….																																				98



				No responde/no sabe………………………………………………………………………..																																		98						En el mercado o supermercado…………………………………																																				04						tocamiento ofensivo?...................................................................																																				03				41		¿Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿Usted o alguna otra

																																																																																																																																persona denunció formalmente el hecho ante alguna autoridad

																																												En el centro comercial…………………………………………………………………..																																				05						Otra (especifique)																																										competente?



																																												En el banco………………………………………………….																																				06																																										97						Si………………………………………………………………………..																																				01

		31		¿Hubo alguna acción en su contra o de su familia por no

				haber pagado o entregado  lo exigido por el extorsionador?																																								En el parque…………………………………………………………………………																																				07						No responde/no sabe………………………………………………………………………….																																				98

																																																																																																																																No……………………………………………………………………………….																																				02

		MARQUE UN SOLO CÓDIGO																																										En algún restaurant o bar………………………………………………………………																																				08

																																																																																				38		¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió….																																										No sabe o no recuerda………………………………………………………																																				98

				Si (especifique)																																								En la carretera…………………………………………………….																																				09																																																TERMINE CAPÍTULO

																																																																																						en su casa?...................................................................................																																				01

																																												No sabe o no contesta…………………………………………………																																				98																																														42		¿Ante qué autoridad lo denunció?

																																																																																						en su barrio o colonia?.....................................................																																				02

																																						01				34		¿Y la útlima vez que ocurrió este hecho, se resolvió, o se dejó

																																												de sufrir de extorsión?																																										en otro barrio o colonia de la ciudad………………………..																																				03						Ministerio Público………………………………………………………….																																				01

				No………………………………………………………………………………………….																																		02

																																												Si…………………………………………………………………..																																				01						en su municipío……………………………………………….																																				04						Policía Nacional Civil……………………………………………………….																																				02

				No responde/no sabe………………………………………………………………………																																		98

																																												No…………………………………………………………………………….																																				02						en otro municipio……………………………………………																																				05						Juzgado de turno……………………………………………………																																				03



		32		¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió…..																																								No sabe o no recuerda………………………………………………….																																				98						No sabe o no recuerda…………………………………………………..																																				98						No sabe o no recuerda………………………………………………..																																				98



																																										35		¿Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿Usted o alguna otra 																																								39		Para ser mas específicos ¿Me podría decir exactamente en 

																																												persona denunció formalmente el hecho ante alguna autoridad																																										donde ocurrió este hecho? 																																								SECUESTRO PARA EXIGIR DINERO O COSAS (CÓDIGO 13)

				en su casa?................................................................																																		01						competente?

																																																																																						En su casa…………………………………………………………																																				01

																																														Si……………………………………………………………………….																																		01																																														43		¿Me podría decir si sus secuestradores..

				en su barrio o colonia?................................................................																																		02																																																En su trabajo…………………………………………………..																																				02



																																														No…………………………………………………………																																		02						En centro de estudios………………………………………………..																																				03				MARQUE UN SOLO CÓDIGO

				en otro barrio o colonia de la ciudad………………………….																																		03

																																														No sabe o no recuerda…………………………………………………………….																																		98						En el mercado o supermercado………………………………																																				04						exigieron rescate a familiares por su liberación…………																																				01

																																												TERMINE CAPÍTULO

				en su municipío……………………………………………….																																		04																																																En el centro comercial……………………………………………..																																				05						lo obligaron a retirar dinero de un cajero, entregar

																																										36		¿Ante qué autoridad lo denunció?																																																																																				joyas, celular u otras cosas……………………………….																																				02

																																																																																						En el banco…………………………………………………………………																																				06

				en otro municipio……………………………………………																																		05						Ministerio Público……………………………………………………																																				01																																																No responde/no sabe………………………………………………….																																				98

																																																																																						En el parque…………………………………………………………………..																																				07

																																												Policía Nacional Civil………………………………………………….																																				02

				No sabe o no recuerda………………………………….																																		98																																																En algún restaurant o bar…………………………………………………																																				08

																																												Juzgado de turno…………………………………………………………………………																																				03

																																																																																						En la carretera………………………………………………………………..																																				09

																																												No sabe o no recuerda……………………………………………………																																				98

																																																																																						No sabe o no contesta…………………………………………																																				98





																																																																																																																														PÁGINA 12





CV SC4

		CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

		SECCIÓN C. DETALLE DE LOS DELITOS

		44		¿Cuánto tiempo lo tuvieron secuestrado?																																								47		¿Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿Usted o alguna otra 

																																														persona denunció formalmente el hecho ante alguna autori-

		MARQUE UN SOLO CÓDIGO																																												dad competente?



				Menos de 24 horas…………………………………………………………………..																																				01



				De 1 a 3 días………………………………………………………………………….																																				02						Si………………………………………………………………………….																																		01



				De 4 a 29 días……………………………………………………………………………….																																				03						No…………………………………………………………																																		02



				De 1 a 3 meses……………………………………………………………………………																																				04						No sabe o no recuerda…………………………………………………………….																																		98

																																														TERMINE CAPÍTULO

				Más de 3 meses…………………………………………………………………………																																				05



				No responde/no sabe………………………………………………………………………….																																				98				48		¿Ante qué autoridad lo denunció?



																																														Ministerio Público……………………………………………………..																																		01



		45		¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió…																																										Policía Nacional Civil………………………………………………																																		02



				en su casa?..........................................................................																																				01						Juzgado de turno…………………………………………………………																																		03



				en su barrio o colonia?..........................................................																																				02						No sabe o no recuerda…………………………………………………																																		98



				en otro barrio o colonia de la ciudad……………………………..																																				03



				en su municipío……………………………………………….																																				04



				en otro municipio……………………………………………																																				05



				No sabe o no recuerda………………………………………..																																				98



		46		Para ser mas específicos ¿Me podrías decir exactamente en 

				donde ocurrió este hecho?



				En su casa……………………………………………………																																				01



				En su trabajo……………………………………………………																																				02



				En centro de estudios………………………………………………..																																				03



				En el mercado o supermercado………………………………………																																				04



				En el centro comercial……………………………………………..																																				05



				En el banco………………………………………………….																																				06



				En el parque……………………………………………………………																																				07



				En algún restaurant o bar……………………………………………………………………																																				08



				En la carretera………………………………………………………………																																				09



				No sabe o no contesta………………………………………………																																				98





																																																																																																																										PÁGINA 13





CVI 

		CAPITULO VI: COHESIÓN SOCIAL

		SECCIÓN  A:  AFIRMACIONES



						A continuación, le voy a leer las siguientes afirmaciones, y quisiera pedirle que me diga o indique que tan de acuerdo o 																																																																																A continuación, le voy a leer las siguientes afirmaciones, y quisiera pedirle que me diga o indique que tan de acuerdo o 

						desacuerdo esta con las mismas.																																																																																desacuerdo esta con las mismas.



						Afirmaciones																																				Muy de acuerdo								De acuerdo								No está seguro								Muy en desacuerdo								En desacuerdo												Afirmaciones																																				Muy de acuerdo								De acuerdo								No está seguro								Muy en desacuerdo								En desacuerdo





						01		Se podría contar con la intervención de mis vecinos si																																		5								4								3								2								1												16		La gente de aquí esta dispuesta a ayudarle a sus																																		5								4								3								2								1

								un grupo de niños/jóvenes no fueran a la escuela y																																																																																vecinos

								permanecieran en la esquina de la calle

						02		Se podría contar con la intervención de mis vecinos si																																		5								4								3								2								1												17		La gente de aquí es confiable																																		5								4								3								2								1

								los niños no respetaran a un adulto

						03		Se podría contar con la intervención de mis vecinos si																																		5								4								3								2								1												18		Es un barrio, aldea o caserio unido																																		5								4								3								2								1

								una pelea comenzara frente a mi casa/apartamento

						04		Mis vecinos estarían dispuestos a ayudar a otros 																																		5								4								3								2								1

								habitantes del barrio si ellos necesitaran ayuda





						Voy a leerle algunas afirmaciones. Por favor digame si en su opinión se justifica usar o no usar la violencia en las siguientes																																																																																Voy a describir varias situaciones que Usted pudiera haber presenciado en algún momento. Para cada

						casos, dígame si está de acuerdo o desacuerdo con cada una.																																																																																una me gustaría que me diga si la aprobaría, no la aprobaría pero la entendería, o nunca la aprobaría 

																																																																																						ni la entendería.

						Afirmaciones																																				Muy de acuerdo								De acuerdo								No está seguro								Muy en desacuerdo								En desacuerdo												Situaciones																																				Aprobaría								No aprobaría pero entendería 										No aprobaría ni entendería





						05		Una persona tiene derecho a matar a otra persona																																		5								4								3								2								1												19		Una persona insulta a otra que se cuela y no hace 																																		3								2										1

								para defender a su familia																																																																																cola.

						06		Una persona tiene derecho a matar a otra persona																																		5								4								3								2								1												20		Un hombre hiere gravemente a otro que le quitó la																																		3								2										1

								para defender a su casa o su propiedad																																																																																esposa.

						07		Una arma en la casa hace que ésta o sea, la casa sea																																		5								4								3								2								1												21		Una persona mata o manda a matar a alguien que 																																		3								2										1

								más segura																																																																																violó a su hija o hijo.

						08		Portar un arma le da más seguridad a la persona 																																		5								4								3								2								1												22		Si su comunidad se siente amenazada por un individuo																																		3								2										1

																																																																																								y alguien mata a esa persona

						09		Los niños de la calle deberían mandarse a la																																		5								4								3								2								1

								cárcel

						10		Es angustiante cuando una persona comienza una																																		5								4								3								2								1

								pelea





						En las siguientes oraciones que le voy a leer, quisiera que piense en las reacciones que podriá tomar ante las situaciones 																																																																																A continuación le voy a realizar unas preguntas y le rogaría que me respondiera a cada una de ellas.

						que le voy a describir, y me diga si está de acuerdo o  no con las mismas.



						Afirmaciones																																				Muy de acuerdo								De acuerdo								No está seguro								Muy en desacuerdo								En desacuerdo												Situaciones																																				si								no





						11		Ante un problema o desacuerdo yo sé controlarme																																		5								4								3								2								1												23		Existe en su colonia, barrio, aldea o caserio un comité 																																		1								2

																																																																																								que vele por la seguridad?

						12		Si me insultan podría perden el control																																		5								4								3								2								1												24		Si existe, usted pertenece, participa																																		1								2

																																																																																								 o participó en el comité?

						13		Cuando me lastiman, casi siempre creo que lo hicieron																																		5								4								3								2								1												25		Si no ha participado usted estaría dispuesto a participar																																		1								2

								a propósito																																																																																o pertenecer a un comité de este tipo?

						14		Si tengo un problema serio con mi pareja sería capaz																																		5								4								3								2								1

								de decirle que la quiero mucho a pesar de que no este-

								mos de acuerdo

						15		Si tengo que corregir a un niño podría explicarle por 																																		5								4								3								2								1

								que ciertas cosas que hace no están bien



																																																																																																																																														PÁGINA 14













PESTAÑA1

		CAPITULO I. REGISTRO DE PERSONAS 

		SECCIÓN F. PERSONAS EN EL HOGAR

		NOMBRES Y APELLIDOS																																																																																																																																				SEXO										EDAD



		Registre  el nombre  y  los  apellidos  de  todas  las  personas  que  comen  y  duermen HABITUALMENTE en este hogar.																																																																																																																																				¿ Cuál es       el  sexo            de   (…..) ?										¿Cuántos años cumplidos tiene (…..) ?













																																																																																																																																																Menos de 1 año, anote "00"





																																																																																																																																						Hombre......... 								1

		INCLUYA A LOS RECIÉN NACIDOS Y A LOS ANCIANOS





																																																																																																																																						Mujer............. 								2		De 97 años y más, anote "97"

















		CP		NOMBRES																																																																		APELLIDOS																																																																SEXO										EDAD

				1																																																																																																																																		2										3

		1



		2



		3



		4



		5



		6



		7



		8



		9



		10



		11



		12







Señor(a) necesito hacer un listado con los nombres y apellidos de todas las personas que comen y duermen habitualmente en éste hogar, sean éstos o no parientes del jefe o jefa del hogar:

































-No incluya a las personas que por diferentes motivos se encuentran fuera del  hogar desde hace 9 meses contínuos,

-Dígame el nombre y apellido de la persona que los miembros del hogar reconocen como jefe o jefa del hogar, que come y duerme habitualmente en éste hogar (anote el nombre y apellido en la fila 01 de la pregunta 1)

-Ahora, dígame el nombre del(a) esposo(a) o compañero(a) que come y duerme habitualmente en éste hogar,

-Dígame, el nombre y apellido de cada uno de los hijos o hijas, hijastros o hijastras solteros sin hijos que vivan habitualmente en éste hogar principiando por el mayor (incluya a los recién nacidos y a todos los menores).

-Dígame, el nombre y apellido de cada uno de los hijos o hijas, hijastros o hijastras casados o unidos que vivan habitualmente en éste hogar y el de sus esposos(as), hijos o hijas, anotando a continuación al cónyuge y a sus hijos.

-Dígame, el nombre y apellido de cada uno de los hijos o hijas, hijastros o hijastras divorciados, separados o viudos con sus hijos e hijas que vivan con ellos, anotando 
a continuación a cada uno de éstos hijos.

-Dígame, el nombre y apellido de otros parientes del jefe(a) del hogar o de su compañero(a), que comen y duermen habitualmente en éste hogar.

-Dígame, el nombre y apellido de los(as) empleados(as) domésticos(as) y sus familiares que comen y duermen habitualmente en éste hogar.

-Dígame, el nombre y apellido de las personas que no son familiares y que son miembros habituales del hogar.

Si hay personas no parientes del jefe o jefa que coman y duerman habitualmente en éste hogar por un período de tres meses o más anótelos en la lista.

Si hay algunas personas que sean miembros de éste hogar, que no haya mencionado y se encuentren ausentes por un período menor a 9 meses contínuos, por motivo de vacaciones, trabajo, estudio o salud, dígame sus nombres y apellidos por favor.

No olvide incluir a los niños, ancianos, enfermos y discapacitados, si los hay en el hogar.



PESTAÑA 2





		FECHA DE NACIMIENTO																												PARENTESCO																						PUEBLOS																		COMUNIDAD LINGÜÍSTICA																																												ESTADO CIVIL O CONYUGAL																								RESULTADO 

		¿Cuál es la fecha de nacimiento de (…)?																												¿Cuál  es  la  relación  de  parentesco que tiene (…..) con el jefe(a) de este hogar?																						¿ Usted se considera perteneciente a algunos de los siguientes pueblos? 																		¿A que comunidad lingüística pertenece (.….):																																												¿Cuál es el estado civil o conyugal actual de (…..)?																								¿Registre el resultado de la entrevista para cada una de las personas del hogar?





																																																																																																																				Unido(a)................................																		1

		IMPORTANTE																																																																						Maya

		IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS DE 16 AÑOS O MÁS, ANOTE "1" EN LA COLUMNA "CÓDIGO" PARA LA PERSONA DEL CUMPLEAÑOS INMEDIATO POSTERIOR  A LA FECHA DE LA ENTREVISTA Y "2" PARA EL RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD																														Jefe(a) del hogar………..																		1				Xinka…………												1						Achi´ ?...............												1						Mam ?..............................																		12								Casado(a)...........................																		2

																																Esposo(a) o compa-																						Garífuna…….												2						Akateka ?........................												2						Mopan ?..........................																		13

																																ñero(a)……………………																		2				Ladino……….												3						Awakateka ?.....												3						Poqomam ?.....................																		14								Separado(a) de matrimo-																								Completa……………….																1

																																Hijo(a)…...........................																		3				Extranjero…..												4						Ch´orti´ ?.………………..												4						Poqomchi´ ?.....................																		15								nio…….................................																		3

																																Yerno o nuera.................																		4				Pase a             Preg. 8																		Chalchiteka ?......………..												5						Q´anjob´al ?.....................																		16

																																Nieto(a)……….................																		5																						Chuj ?.................												6						Q´eqchi´ ?........................																		17								Separado(a) de unión……..																		4						Incompleta………….																2

																																Padre o madre.................																		6																						Itza´ ?................												7						Sakapulteka ?...........…..																		18
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CAPITULO I. DATOS DE CONTROL

 1Dirección de la vivienda:

¿En  esta  vivienda  vi- ¿Cuántos ho-  Del total de ho- ¿Cuántas per-

ven  grupos  de per- gares hay en  gares que hay sonas residen

sonas  que  cocinan   esta vivienda? en esta vivien- habitualmente

sus alimentos por  da, ¿este es el en este hogar?

separado? hogar número?

(Incluya a las per

sonas presentes 

SÍ…………

1

  y no presentes)

Señales de Identificación y/o localización de la vivienda: Si existe……………………………………1

NO…………

2

No existe…………………………………2

Nombre del Jefe(a) del Hogar: No lo puede observar……………………3

¿El  tipo  de  vivienda  que ocupa el hogar es?

Casa formal.............................................................................................

1

Entrevista completa con victimización……………………………………. a a.  Encuestador (a)……………………..

Apartamento…………………....................................................................

2

Entrevista completa sin victimización………………………………….. b b.Supervisor (a)……

Cuarto en casa de vecindad.....................................................................

3

Entrevista sin información de la persona elegida………………………………………...  c c.Editor (a) CAMPO……………………

Rancho………………………......…………………………………………………….

4

Entrevista con información incompleta del hogar…………………………………………… d d.Monitor (a)……………………………

Casa improvisada……………..........................................................

5

Sin información del hogar……………………………………………. e e.Editor (a) CENTRAL…………………

Otro, ¿cuál? f.Digitador (a)………………………….

¿Cuál es el principal idioma que hablan en el sector? Registre el idioma en que se realizó la entrevista Utilizó traductor en la entre -

vista

K´iche'…………………………………………………..

1

Xinka……………………………………………………………

23

K´iche'…………………………………………………..

1

Xinka……………………………………………………………

23

Si………………….. 1

Q'eqchi'…………………………………………

2

Garifuna……………………………………………………..

24

Q'eqchi'…………………………………………

2

Garifuna……………………………………………………..

24

No…………………. 2

Kaqchikel……………………………………….

3

Español………………………………………………….

25

Kaqchikel……………………………………….

3

Español………………………………………………….

25

Man…………………………………………..

4

Otro idioma

98

Man…………………………………………..

4

Otro idioma

98
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ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN DELICTIVA Y PERCEPCIÓN



SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA 2016 -ENVIS-



SECCIÓN A. IDENTIFICACIÓN CARTOGRÁFICA SECCIÓN B. HOGARES EN LA VIVIENDA SECCIÓN C. UBICACIÓN DE LA VIVIENDA

1REGIÓN

Código HOGARES EN LA 

VIVIENDA

HOGARES

RESIDENTES 

HABITUALES

04Identifiquesilaviviendatienealguna

barrerafísica,comogaritadevigilancia,

puertasconosinintercomunicaciónde

audioovideo,conserjeuotracondición

queleimpidallegardeformadirectaala

puerta de la vivienda



1 2 3 4

 2

Teléfono residencial

NÚMERO DE 

HOGAR

2DEPARTAMENTO



3MUNICIPIO



2. RESULTADO DE LA ENTREVISTA

5SEGMENTO COMPACTO



Teléfono celular

 3

6

8ÁREA

Urbana        

PERSONAS

Anote 01 en 

pregunta 2 y 01 

en pregunta 3

HOGARES HOGAR No.

4SECTOR



CLASE DE VIVIENDA 1. VISITA DEL ENTREVISTADOR

1

No. DE VIVIENDA



7No. DE HOGAR



Rural      2

SECCIÓN D. TIPO DE VIVIENDA SECCIÓN E. CONTROL DE LA ENTREVISTA

3. CÓDIGOS DE IDENTIFICACIÓN

04 05 06

1

2

3

4

5

97

Especifique

6

CÓDIGO

01

VISITA

Fecha de la visita

Día  Mes Año
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(…...), ¿Sabe leer  ¿Cuál fue el nivel y grado de educa- ¿Cuál fue la actividad principal de (…….) Además de; 

y escribir? ción más alto que (……)aprobó? la semana pasada? la semana pasada (…..)

Trabajar……………………………………………………………………….. 1 * ¿Vendió productos como: ropa, alimentos,

Tenía trabajo  cosméticos, joyas, etc?....................................................1

SI……………………………………………..1 Ninguno………………………….0 pero no trabajó…………………………………………….. 2 * ¿Hizo  productos  para vender como: alimentos,

artesanías, ropa, etc?......................................................2 Empleado(a) del gobierno?.....................................1

Preprimaria?...............................1 Buscar trabajo………………………………………………… 3 * ¿Realizó  servicios  como: lavar o planchar  Empleado(a) privado(a)?........................................2

NO………………………………………2 Estudiar............................................................. 4 ropa ajena, cuidar carros, lustrar calzado, etc?..................3 Jornalero(a) o peón(a)?.............................................3

Primaria?....................................2 Quehaceres del hogar………………………………….. 5 * ¿Realizó cuidados de: niños (as), adultos,  Empleado(a) en casa 

Jubilado(a) o pensio- enfermos por un pago?.............................................................4 particular……………………………………………………..4

Básico?......................................3 nado(a)…………………………………………………………………… 6 * ¿Cultivó la tierra y/o crió animales para la venta Trabajador(a) por cuenta

Rentista....................................................................... 7 o para el consumo familiar?..................................................5 propia NO agrícola?...............................................5

Diversificado?............................4 Enfermo(a) o convale- Patrón(a) empleador(a),

ciente……………………………………………… 8 socio(a) NO agrícola?.............................................6

Superior?....................................5 Cuidado de adultos (as) * Entonces ¿no trabajó?............................................................6 Trabajador(a) por cuenta

mayores…………………………………………. 9 PASE A LA SIGUIENTE PERSONA propia agrícola?............................................................7

Maestría?…………………………..6 Cuidado niños (as) ………………………………… 10 Patrón(a) empleador(a),

Cuidado de enfermo (a)……………………………… 11 socio(a) agrícola?...........................................................8

Doctorado?………………………7 Está incapacitado permanentemente para Trabajador(a) no remune-

para trabajar?............................................................ 12 rado(a)……………………………………………………………………..9

Otro..................................................................... 13

CATEGORÍA OCUPACIONAL



Anote nivel y grado

PASE A PREGUNTA 5

SECCIÓN A. ESCOLARIDAD SECCCIÓN B. ACTIVIDADES LABORALES 

PASE A SIGUIENTE PERSONA

2

CP

CONDICIÓN DE ACTIVIDAD

VERIFICACIÓN DE ACTIVIDAD

3

NIVEL Y GRADO EDUCATIVO

NIVEL GRADO ACTIVIDAD

1

EN CASO DE QUE EL 

ENTREVISTADO 

INFORMEQUENO

SABE LEER Y

ESCRIBIR,ENLAS

PREGUNTAS EN

LAS QUE DEBE

UTILIZAR 

TARJETAS,USTED

DEBERÁDELEER

LAS 

ALTERNTAVIASDE

RESPUESTA QUE

SE ENCUENTRAN

EN LAS MISMAS.

IMPORTANTE

12

3

4

5

6

7

8

9



4

VERIFICACIÓN DE ACTIVIDAD

CATEGORIA OCUPACIONAL

¿En el  trabajo  al que dedicó más horas la 

semana pasada o la última semana que 

trabajó (……), es o era:

5

ANTES DE CONTINUAR CON LA

ENTREVISTA, RECUERDE QUE

DEBERÁDEELEGIRALAPERSONA

MIEMBRO DEL HOGAR, CUYO

CUMPLEAÑOSESTÉMASPRÓXIMO,

PARA ELLO OBSERVE LA

INFORMACIÓN QUE ESTÁ

CONSIGNADA EN LA PESTAÑA.

IMPORTANTE

CAPITULO II. EDUCACIÓN Y ACTIVIDADES LABORALES  (Para personas de 12 años o más de edad)

1

2

10

11

ALFABETISMO

ALFABETISMO
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IMPORTANTE: RECUERDE ELEGIR CON BASE AL CUMPLEAÑOS MAS CERCANO A LA PERSONA QUE INFORMARA, PARA ELLO DEBERÁ DE CONSIDERAR LO ANOTADO EN LA PESTAÑA

01¿Aproximadamente cuánto tiempo tiene  04¿Considera que vivir en este municipio es ¿Sabe usted o ha escuchado si en los alrededo En lo que resta de este año, ¿cree que a usted 11De acuerdo con su experiencia ¿considera que en lo que

viviendo en esta casa? res de su vivienda pasan o suceden las sigui- le pueda ocurrir.. resta del año, la seguridad pública en este departamento

Seguro?………………………………………….1 entes situaciones? un robo total o parcial de un vehículo

Menos de seis meses……………. 1 (carro, camionetilla, camión)?………………… 1 mejorará?.......................................................................... 1

Inseguro?................................. 2

Entre seis meses y un año…… 2 un robo o asalto en su casa de seguirá igual?............................................................... 2

No responde/no sabe……………………98 habitación?………………………………….. 2

Más de un año…………………. 3 Se consume alcohol en la calle…………. 1 empeorará?............................................................... 3

05¿Considera que vivir en este departa- un robo o asalto en la calle o en la

De los temas que le voy a mostrar¿cuáles mento es Existen maras, pandillas o bandas……… 2 camioneta o transporte público………….. 3 No responde/no sabe?.......................................................... 98

son los tres que le preocupan más?

Seguro?………………………………………….1 Hay peleas o riñas entre vecinos…………………. 3 golpes o lesiones por una agresión

Pobreza………………………… 1 física………………………………………...  4

Inseguro?................................. 2 Existe venta ilegal de alcohol……………. 4 12Por lo que Usted notó, en esta colonia, aldea, barrio,   

Desempleo…………………….. 2 un fraude o clonación de tarjeta  caserío ¿considera que durante el año pasado los delitos…

No responde/no sabe……………………98 Se venden productos piratas……………. 5 (crédito o debito)?.................................... 5

Narcotráfico……………………. 3 aumentaron?............................................................. 1

06Digame si se siente seguro o inseguro  Ha habido violencia policiaca contra extorsión o secuestro para exigirle

Aumento de precios…………… 4 en… ciudadanos…………………………………… 6 dinero o bienes……………………………. 6 disminuyeron?........................................................... 2

Violencia……………………….. 5 Hay invasión de predios, barrancos agresión sexual…………………………………. 7 siguieron igual…………………………………………. 3

Seguro…….01Inseguro………..02 áreas verdes, etc………………………… 7

Desastre naturales……………. 6 No aplica…..03No responde……98 Otro acto que afecte su seguridad? No responde/no sabe……………………………………………. 98

No responde/no sabe…………….98 Se consume drogas……………………………… 8

Escasez de agua……………… 7 8

su casa Existen robos o asaltos frecuentes……….. 9

Corrupción……………………… 8 13Por lo que Usted notó, en este municipio 

su trabajo Se vende droga…………………………… 10 Ninguno……………………………………. 9 ¿considera que durante el año pasado los delitos…

Educación……………………………….9

la calle Ha habido disparos frecuentes…………… 11 No responde/no sabe………………………………..98 aumentaron?............................................................. 1

Salud……………………………….10

la escuela Se venden armas………………………………12 disminuyeron?........................................................... 2

Impunidad………………………. 11 09De acuerdo con su experiencia ¿considera que

el mercado Hay prostitución……………………………. 13 en lo que resta del año la seguridad ciudadana siguieron igual…………………………………………. 3

Crimen organizado………………. 12 en esta colonia, aldea, caserio

el centro comercial Ha habido secuestros…………………….. 14 No responde/no sabe……………………………………………. 98

Maras…………………………….. 13 mejorará?....................................................... 1

el banco Ha habido homicidios…………………….. 15

Otro  seguirá igual?................................................. 2

97 el cajero automático Ha habido extorsiones…………………… 16 14Por lo que Usted notó, en este departamento

(especifique)

que esté en la vía empeorará?................................................ 3 ¿considera que durante el año pasado los delitos…

     pública Violaciones………………………………… 17

No responde/no sabe?...............................................98 aumentaron?............................................................. 1

No responde/ no sabe…………………………98 transporte público Robo de vehículos………………………… 18

10De acuerdo con su experiencia ¿considera que disminuyeron?........................................................... 2

el automovil Invasión de casas (propiedad privada)…. 19 en lo que resta del año la seguridad ciudadana

03¿Considera que vivir en esta colonia, ba- en este municipio … siguieron igual…………………………………………. 3

rrio, aldea, caserio es… la carretera Ninguna…………………………………….. 20

mejorará?....................................................... 1 No responde/no sabe……………………………………………. 98

Seguro?………………………………………….1 el parque o centro No responde/no sabe……………………………….98

recreativo seguirá igual?................................................. 2

Inseguro?................................. 2

pasarela empeorará?................................................ 3

No responde/no sabe……………………98

taxi No responde/no sabe?...............................................98

CAPÍTULO III. PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

07

02



SECCIÓN A: PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

ANOTE EL CÓDIGO QUE CORRESPONDA

SEGÚN LO QUE INFORME EL ENTREVISTADO

Especifique



08

Muestre la tarjeta y marque los códigos

correspondientes

98
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CAPÍTULO III. PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

SECCIÓN B: DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

01¿Sabe Usted, si alguna de las siguien- 02Digame el grado de confianza que 03De las autoridades que le men -04¿Cuánta confianza05A su juicio, la (el) 06¿Qué tan efectivo considera07¿Considera que la08En (….) las personas que cometen robos, 

tes acciones se realizaron en el 2014 tiene en…… cionaré digame a cuales identi- le inspira el (la) (AUTORIDAD) el desempeño de la (del) (AUTORIDAD) tie- fraudes y extorsiones son castigadas.

en su (Municipio o Localidad) para me- fica (AUTORIDAD)? puede calificarse (AUTORIDAD)? ne disposición pa-

jorar la seguridad como… como corrupta(o)? ra ayudarle en una siempre?............................................................................................01

SI NO situación de inse-

construcción/ guridad o delin - la mayoría de las veces?............................................................................02

mantenimiento de  cuencia?

parques y can- algunas veces?.......................................................................................03

chas deportivas….. 1 2

nunca?.........................................................................................................04

mejorar el  Mucha……………………………..1

 alumbrado………. 1 2 Alguna……………2 No responde/no sabe………………………………………………………………………98

Poca…………………….3 Sí………………………01

mejorar el ingreso  Nada………….. 4 No………………………………………02   Mucha…….……01   SI………………01 Muy efectivo…………………………01   Si………………………………………..01

familiar?.................. 1 2 No responde…. No existe……………………………………03   Alguna…………02   No……………..02 Algo efectivo…………………………02   No………………………………………………..02 09De la lista que le muestro,¿cuáles piensa  

No sabe………. No responde………………………………….98   Poca…………..03   No responde….98 Poco efectivo………………………..03   No existe…………………………………03 Usted que son las tres principales causas

atender el No sabe…………………………………….98   Nada…………..04   No sabe……….98 Nada efectivo………………………..04   No responde…………………………98 de la inseguridad?

desempleo?................ 1 2 a.Partidos políticos……   No responde….98 No responde…………………………98   No sabe……………………………….98

  No sabe……….98 No sabe……………………………….98 Pobreza……………………………………………………………………….01

b.Policia Nacional Civil…

atención a los jóvenes Educación de mala calidad…………………………………………………………….02

para disminuir las c.Ejército……………….. a. Policía de 

maras y delincuencia tránsito………. Desintegración familiar………………………………………………………..03

juvenil?................... 1 2 d.Cocodes………………

Alcohol………………………………………………………………………..04

organización de e.Sindicatos……………. b. Policía Na-

vecinos para cional Civil…… Droga………………………………………………………………………….05

mejorar la se- f.Medios de 

guridad 1 2 comunicación……….. Desempleo…………………………………………………………………….06

c. Ministerio 

policía de colonia g.Ministerio Público……. Público………. Leyes blandas o poco adecuadas…………………………………………………….07

para que coordi-

ne la seguridad?..................1 2 h.Universidades………. Policías deficientes……………………………08

operativos contra i.Iglesias………………. Poca coordinación entre las

la delincuencia?...............1 2 d. Autoridades autoridades…………………………………………………………………..09

j.Diputados……………. indígenas……..

programas que Delicuentes sin castigo o castigo

motiven o  k.Policia privada  poco severo…………………………………………………………………..10

animen a la (seguridad privada)… e. Ejército……

gente a denunciar…… 1 2 Corrupción………………………………………………………………………….11

l.Cárceles 

mayor patrullaje  y reclusorios………… f. Jueces……….. Aplicación de la justicias deficiente…………………………………………………………….12

y vigilancia

policiaca?......................1 2 m.Vecinos…………….. Falta de valores…………………………………………………………….13

g. Provial…………

combatir el  n.Consejo de ancianos. Falta de control en las prisiones….. 14

el narcotráfico……… 1 2

o.Alcalde………………. h.Alcalde……….. Desigualdad………………………………..15

combatir la 

corrupción………………1 2 p.Policía Municipal de  No responde/no sabe……………………………………………………………………………….98

Tránsito………………. i. COCODES…….

Otra

q.Jueces (Organismo

97 Judicial)……………….

REGISTRE EL CÓDIGO 

CORRESPONDIENTE A CADA OPCIÓN

REGISTRE EL CÓDIGO 

CORRESPONDIENTE A CADA 

OPCIÓN

REGISTRE EL 

CÓDIGO 

CORRESPONDIENTE 

A CADA OPCIÓN

REGISTRE EL CÓDIGO 

CORRESPONDIENTE A CADA 

OPCIÓN

PASE AL 

SIGUIENTE 

RENGLÓN

REGISTRE EL 

CÓDIGO 

CORRESPODIENTE A 

CADA OPCIÓN

REGISTRE EL 

CÓDIGO 

CORRESPODIENTE A 

CADA OPCIÓN

98

98


image6.emf
CAPÍTULO IV. VÍCTIMAS DE DELITO EN EL HOGAR

SECCIÓN A. VICTIMAS DE DELITOS Y ROBO DE VEHÍCULOS

04Antes del 2013, ¿algún integrante del hogar sufrió  08Antes del 2013, ¿algún integrante del hogar sufrió  12Durante el año pasado, ¿alguna persona que vivía o16De los vehículos que menciona,¿alguno fue 

un robo total del vehículo? un robo total de motocicleta? vive en este hogar fue dueño de un automovil, ca- robado parcialmente (accesorios, partes o 

mionetilla, microbus, camión, camioneta, moto? herramientas) durante el año pasado en otro 

departamento?

01Durante el año pasado en (….) o en otro de- Si………………………………………………………………………01 Si………………………………………………………………………01

partamento, ¿alguna persona que vive o  Si………….. 01¿De cuántos?

vivía este hogar, sufrió alguna de las si- No…………………………………………………………………….02 No…………………………………………………………………….02 Si…………..01¿Cuántas veces?

tuaciones de la lista?

No responde/no sabe……………………………………………………..98 No responde/no sabe……………………………………………………..98 No…………………………………………….. 02

Si………………………………………………………………………….01 No……………………………………………..02

No…………………………………………………………………………02

No responde/no sabe …………………………………………………………….98 05En lo que va del presente año , ¿algún integrante  09En lo que va del presente año , ¿algún integrante  13De los vehículos que menciona,¿alguno fue robado 17Antes de 2014, ¿Usted sufrió alguna de las 

del hogar sufrió un robo total del vehículo?  del hogar sufrió un robo total de motocicleta?  totalmente durante el año pasado, en este departa- situaciones nombradas en la tarjeta?

mento?

Si………………………………………………………………………….01

Si………………………………………………………………………01 Si………………………………………………………………………01

02¿Las situaciones que sufrió o sufrieron, Si…………..01¿Cuántas veces? No…………………………………………………………………………02

corresponde a los códigos 5 ó 14 de la No…………………………………………………………………….02 No…………………………………………………………………….02

tarjeta? No responde/no sabe …………………………………………………………….98

No responde/no sabe……………………………………………………..98 No responde/no sabe……………………………………………………..98 No…………………………………………….. 02

Si (especifique)

01

No…………………………………………………………………………02

No responde/no sabe …………………………………………………………….98 06Antes del 2013, ¿algún integrante del hogar sufrió  10Antes del 2013, ¿algún integrante del hogar sufrió  14De los vehículos que menciona,¿alguno fue robado 18En lo que va del presente año, ¿Usted sufrió 

un robo parcial (accesorios, partes, o herramientas) un robo parcial (accesorios, partes, o herramientas) totalmente durante el año pasado, en otro departa- alguna de las situaciones nombradas en la 

del vehículo? de moticicleta? mento? tarjeta?

Si………………………………………………………………………01 Si………………………………………………………………………01 Si…………..01¿Cuántas veces? Si………………………………………………………………………….01

No…………………………………………………………………….02 No…………………………………………………………………….02 No…………………………………………………………………………02

No…………………………………………….. 02

No responde/no sabe……………………………………………………..98 No responde/no sabe……………………………………………………..98 No responde/no sabe …………………………………………………………….98

07En lo que va del presente año , ¿algún integrante  11En lo que va del presente año , ¿algún integrante  15De los vehículos que menciona,¿alguno fue robado

03¿Esas situaciones las sufrió alguna perso- del hogar sufrió un robo parcial (accesorios,  del hogar sufrió un robo parcial (accesorios,  parcialmente (accesorios, partes o herramientas)

na (s) menor de 16 años? partes, o herramientas) del vehículo? partes, o herramientas) de motocicleta? durante el año pasado en este departamento?

Si………………………………………………………………………….01 Si………………………………………………………………………01 Si………………………………………………………………………01

Si…………..01¿Cuántas veces?

No…………………………………………………………………………02 No…………………………………………………………………….02 No…………………………………………………………………….02

No responde/no sabe……………………………………………………..98 No responde/no sabe……………………………………………………..98 No…………………………………………….. 02

FORMULAR LA SIGUIENTE PREGUNTA, 

SÓLO SI EN LA PREGUNTA 18 DE LA 

SECCIÓN "A" CAPÍTULO III 

RESPONDIERON QUE HABÍAN PERSONAS 

MENORES DE 18 AÑOS EN EL HOGAR

PASE A PREGUNTA 17

A continuación, con base en esta tarjeta, le 

voy a preguntar si en su hogar han sufrido 

alguna de las siguientes situaciones.

PASE A CAPÍTULO V

IMPORTANTE
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CAPÍTULO IV. VÍCTIMAS DE DELITO EN EL HOGAR

SECCIÓN A. VICTIMAS DE DELITOS Y ROBO DE VEHÍCULOS

19Durante 2014, ¿Usted sufrió la situación (CÓDIGO DE LA INCIDENCIA) de la tarjeta? 20Usted mencionó que sufrió 

(CÓDIGO DE LA INCIDENCIA)

me puede decir ¿cuántas

veces?

SI…………………………………01

No……………………………….02

No responde……....98

No sabe……………9998

01Robo total de vehículo (automóvil, camionetilla, camión)………………………………………………………………………………… …..…………

02Robo de accesorios, partes o herramientas de vehículos (automovil, camionetilla, camión)……………………………………….. ….…………

03Robo total de motocicleta…………………………………………………………………………………………………………………… ….…………

04Robo de accesorios, partes o herramientas de motocicleta……………………………………………………………………………. ….…………

05Robo en su casa de habitación……………………………………………………………………………………………………………. …………

06Robo o asalto en la calle o en la camioneta (incluye robo en banco o cajero automático)………………………………………….. ….…………

07Robo en forma distinta a los anteriores (especifique)

….…………

08Clonación de tarjeta bancaria (crédito o débito) y fraude bancario……………………………………………………………………. ….…………

09Entrega de dinero por un producto o un servicio que no recibió conforme a lo acordado………………………………………….. ….…………

10Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o bienes o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsión)………. ….…………

11Amenazas verbales de alguien plenamente identificado y que le causaron temor real……………………………………………… ….…………

12Lesiones por una agresión física………………………………………………………………………………………………………….. ….…………

13Secuestro para exigir dinero o bienes…………………………………………………………………………………………………….. ….…………

14Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violación………………………………………………………………………….. ….…………

15Violación sexual…………………………………………………………………………………………………………………………….. ….…………

16Otros delitos distintos a los anteriores (especifique)

….…………

AL TERMINAR DE LEER LAS 16 OPCIONES, PARA LOS CASOS CON RES-

PUESTA PASA A LA PREGUNTA 20 Y REGISTRE

MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE LOS CÓDIGOS 

CORRESPONDIENTES PARA CADA OPCIÓN
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¿En que mes sucedió el (DELITO)? 11Aproximadamente, ¿cuál era la edad del  14¿Podría decierme si se dio cuenta si el

(o los) delincuente (s)? (los) delincuente(s) estaba(n)..

Nombres y apellidos:

MARQUE UN SOLO CÓDIGO MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

02¿En que departamento ocurrió el (DELITO)? 06¿Estuvo presente al momento del

C.P.  ………………………………………………………………. (DELITO) Menores de 12 años………………………01 bajo los efectos de alguna 

droga?......................................... 01

Si………………………………………………………………………….01 De 12 a 17 años…………………………….02

bajo los efectos del alcohol?...... 02

A continuación le preguntaré por  de (DELITO) No…………………………………………………………………………02 De 18 a 25 años………………………………03

03¿En que municipío sucedió el (DELITO)? Otros

(especifique)

De 26 a 35 años………………………………04

sufrido en el 2014. Es muy importante que Usted recuerde lo sucedido en rela- 07¿En el momento en que ocurrió el 03

ción con este delito. (DELITO) lo acompañaba alguna  De 36 a 45 años…………………………….05

¿Aproximadamente  a qué hora se cometió el (DELITO)? persona? Ninguna de la anteriores………………………….04

De 46 a 60 años………………………………….06

Si………………………………………………………………………….01 No responde/no sabe………………………………….98

01Robo total de vehículo (automóvil, camionetilla, camión)…. Más de 60 años………………………….07

No, estaba solo……………… 02

02Robo de accesorios, partes o herramientas de vehículos En la mañana (de 06:01 a 12:00 hrs)……………01 De varias edades…………………………….08

(automóvil, camiontilla, camión)……………………………… 08¿Pudo observar cómo se cometió 15¿Llevaba(n) arma(s) el (o los) delincuen-

En la tarde (de 12:01 a 18:00 hrs)…………….. 02 el (DELITO)? No responde/no sabe………………………..98 te(s)?

03Robo total de motocicleta………………………………………

En la noche (de 18:01 a 24:00 hrs)…………………03 Si………………………………………………………………………….01

04Robo de accesorios, partes o herramientas de motocicleta.

En la madrugada (de 00:01 a 06:00 hrs)…………….04 No…………………………………………………………………………02 12¿Me podría decir si el (los) delincuente (s) Si………………………………….. 01

05Robo en su casa de habitación……………………………… era (n) para Usted….

No responde/no sabe……………………………………………..98 No…………………………………. 02

06Robo o asalto en la calle o en la camioneta (incluye robo 09¿Cuántos delincuentes participaron

en banco o cajero automático)………………………………. en el (DELITO)? No responde/no sabe………………………98

desconocido(s)?………………….. 01

07Robo en forma distinta a los anteriores (especifique)…….. 05¿En que lugar sucedió el (DELITO)?

Uno……………………………. 01 conocido(s) de vista solamente?.. 02

08Clonación de tarjeta bancaria (crédito o débito) y

fraude bancario……………………………………………….. Dos……………………………. 02 conocido(s) de poco trato?......... 03 16¿Qué tipo de arma(s) llevaba(n)

09Entrega de dinero por un producto o un servicio que no  Tres…………………………… 03 conocido(s) cercano(s)………… 04

recibió conforme a lo acordado………………………………

Cuatro…………………………. 04 familiar(es)?................................ 05

10Amenazas, presiones o engaños para exigirle dinero o En la calle………………………………………… 01 Arma de fuego(pistola u otra)…. 01

bienes o para que hiciera algo o dejara de hacerlo  Cinco………………………….. 05

(extorsión)……………………………………………………… En su casa………………………………………. 02 Arma blanca(punzocortante)…… 02

Seis o más……………………. 06

11Amenazas vervales de alguien plenamente identificado En su trabajo…………………………………….. 03 13¿Podría reconocer al (los) delincuente(s) Objetos contudentes (palos,

y que le causaron temor real………………………………… No responde/no sabe………………….98 si lo (s) viera? varillas, tubos, etc)……………… 03

En un negocio o establecimiento………………. 04

12Lesiones por una agresión física…………………………….

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

Otro (especifique)

En un lugar público (especifique) 05

13Secuestro para exigir dinero o bienes………………………. Si………………………………….. 01 04

06 10¿Cuántos eran hombres y cuántas

14Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de  mujeres? No…………………………………. 02 No responde/no sabe……………………..98

violación………………………………………………………… En el transporte público (especifique)

Hombres…………..

15Violación sexual……………………………………………….. 07

Mujeres……………

16Otros delitos distintos a los anteriores………………………. En una carretera………………………………… 08

Otro (especifique) 97

CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

SECCIÓN A. TODOS LOS TIPOS DE DELITO

DATOS DE LA PERSONA SELECCIONADA 01

SI EL DELITO CORRESPONDE A LOS 

CÓDIGOS 01, 02, 03, 04, 05, 07,  08, 

10  y 16, CONTINÚA; SINO, PASA A 

LA PREGUNTA 7

Código

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

DELITOS DE REFERENCIA PARA PREGUNTAR Código

Número de 

delito por tipo

Total de delitos 

por tipo

PASE A PREGUNTA 20

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

Código

04

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

0 1

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

0 2

0 3

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

PASE A PREGUNTA 18

0 4

0 5 PASE A PREGUNTA 20

MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

0 6

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

0 7

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

0 8

SI EL DELITO ES ROBO DENTRO DE SU CASA (03) 

CIRCULE LA OPCIÓN 2

1 4

1 2

MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

PASE A PREGUNTA 14

1 0

1 1

0 9

1 6

PASE A PREGUNTA 11

1 3

1 5
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CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

SECCIÓN A. TODOS LOS TIPOS DE DELITO

17¿Lo agredieron con el arma? 21¿Cuál fue la razón principal por la que no denunció 25¿Qué sucedió con la denuncia? 28¿Reportó el delito ante otra instancia o autori- 31¿Qué servicios le proporcionaron las autoridades o instituciones al

el delito ante el Ministerio Público?

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

dad? ser víctima de este delito

No procedió……………………………… 01 Si…………………………………………. 01

MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

Por miedo al agresor……………………….. 01 Vías de denuncia anónima……………………………………… 01

Si……………………………………………………….01 Nos pusimos de acuerdo (mediación)… 02 No………………………………………… 02

Por miedo a que lo extorsionen……………. 02 Información sobre el proceso de averiguación previa……………02

¿Cómo (especifique)? Está en trámite………………………….. 03

Delito de poca importancia………………… 03 29¿Con cuál instancia o autoridad reportó el delito? Información sobre mis derechos como víctima………………………03

Recuperó sus bienes…………………… 04

Pérdida de tiempo…………………………… 04

MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

Asesoría Jurídica………………………………………………….04

Se puso al delincuente a disposición 

Trámites largos y difíciles………………….. 05 del Juez………………………………….. 05 Municipalidad local…………………………..01 Ayuda asistencial (comida alojamiento)………………………. 05

No…………………………………………………02

Desconfianza en la autoridad……………… 06 Nada……………………………………… 06 Consejos de ancianos…………………………02 Atención psicológica…………………………………………… 06

No responde/no sabe……………………………………….98

No tenía pruebas……………………………. 07 Otra (especifique) COCODES………………………………………03 Atención médica……………………………………………….. 07

18¿Utilizaron otro tipo de violencia?

Por actitud hostil de la autoridad…………… 08 Policía Nacional Civil……………………. 04 Reparación del daño…………………………………………… 08

Si……………………………………………………….01

Otra (especifique) 97 Policía Municipal…………………………………05 Protección………………………………………………………….09

No…………………………………………………02

No responde/no sabe……………………………..98 Autoridad Militar………………………….. 06 Otro (especifique) 97

19¿Qué tipo de lesión sufrió?

97 26¿Cuál fue la razón principal por la que denunció Iglesia…………………………………….. 07 Ninguno…………………………………………………………… 10

ante el Ministerio Público?

Ninguna……………………………………….01 No responde/no sabe…………………………………98

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

Otra (especifique) No responde/no sabe……………………………………………………..98

Por el seguro…………………………….. 01

Moretones……………………………………02

Para recuperar sus cosas……………… 02 32¿Qué servicios considera que las autoridades o instituciones debe-

Cortadas……………………………………..03 22¿Inició averiguación previa el Ministerio Público? 97 rían proporcionarle a Usted al ser víctima de este delito?

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

Para que el delincuente reciba el 

MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

Dislocaciones………………………………..04 Si……………………………………………………….01 castigo que merece…………………….. 03 No responde/no sabe……………………………..98 Vías de denuncia anónima……………………………………… 01

Fracturas…………………………………….05 No…………………………………………………02 Para obtener la reparación del daño….. 04 Información sobre el proceso de averiguación previa……………02

Quemaduras…………………………………06 No responde/no sabe…………………………………98 Otra (especifique) Información sobre mis derechos como víctima………………………03

30Existen otros medios para denunciar el delito

Pérdida de conocimiento……………………07 ¿Usted utilizó…… Asesoría Jurídica………………………………………………….04

Otra (especifique) 23¿En qué fecha presentó la denuncia? 97 Ayuda asistencial (comida alojamiento)………………………. 05

denuncia telefónica a números de

Mes Año No responde/no sabe……………………………..98 emergencia?........................................... 01 Atención psicológica…………………………………………… 06

24¿Cuánto tiempo le llevó realizar el trámite de su de- 27¿Cómo califica el trato que de dieron en oficina  página WEB (Internet)………………………….02 Atención médica……………………………………………….. 07

97 nuncia ante el Ministerio Público? del Ministerio Público acudió a denunciar

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

correo electónico a una dirección de Reparación del daño…………………………………………… 08

20¿Acudió ante el Ministerio Público  Excelente…………………………………. 01 denucias…………………………………. 03

a denunciar el delito? Menos de 1 hora……………………………. 01 Protección………………………………………………………….09

Bueno…………………………………….. 02 mensaje de texto por celular…………… 04

De 1 a 2 horas………………………………. 02 Otro (especifique) 97

Si……………………………………………………….01 Regular…………………………………… 03 Ninguno…………………………………………..05

PASE A PREGUNTA 22 De 3 a 4 horas………………………………. 03 Ninguno…………………………………………………………… 10

Malo………………………………………. 04 No responde/no sabe…………………………………98

No…………………………………………………02 Más de 4 horas……………………………… 04 No responde/no sabe……………………………………………………..98

Muy malo…………………………………. 05

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

SI LAS PREGUNTAS 20 ó 28 TIENEN RESPUESTA 

"SI", PASE A PREGUNTA 30; SI TIENEN RESPUESTA 

"NO" PASE A PREGUNTA 32

MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

PASE A PREGUNTA 28

MARQUE LOS CÓDIGOS 

CORRESPONDIENTES

PASE A PREGUNTA 30
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CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

SECCIÓN C. DETALLE DE LOS DELITOS

33¿Cuál fue el daño principal que sufrio por el delito? 06¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió.. 10¿Ante qué autoridad lo denunció?

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

en su casa?.................................................................................01 Ministerio Público………….. 01

01¿Era suyo el vehículo?

Económico…………………………………………………………………….01 en su barrio o colonia?..................................................................02 Policía Nacional Civil……………. 02

Si………………………………………………………………………………..01

Físico……………………………………………………………….02 en otro barrio o colonia de la ciudad……………………….. 03 Juzgado de turno………. 03

No………………………………………………………………………………02

Emocional o psicológico…………………………………………………03 en su municipío………………………………………………. 04 No sabe o no recuerda…. 98

Laboral……………………………………………………………………..04 en otro municipio…………………………………………… 05

Ninguno……………………………………………………………………05 No sabe o no recuerda…………………………………………………98 11¿Qué tipo de objetos le robaron?

02¿Qué tipo de vehículo le robaron?

No responde/no sabe……………………………………….. 98 07Para ser mas esfecíficos  ¿Me podría decir exactamente donde

ocurrio este hecho?

En su casa…………………………………………………………01 Mobiliario………………………………………………………………..01

Automovil……………………………………………………………………….01

34¿En cuánto estima las pérdidas económicas a consecuencia En su trabajo…………………………………………………………02 Equipo electrónico……………………………………….. 02

del delito  Camionetilla…………………………………………………………………….02

En centro de estudios……………………………………………..03 Electrodomésticos………………………………………………………….03

Camión………………………………………………………………………..03

"0" SI NO CONSIDERA PÉRDIDAS En el mercado o supermercado…………………………… 04 Bolsa, maleta portafolio………………………………………………..04

"9" NO RESPONDE Pick up…………………………………………………………………….04

"9" NO SABE En el centro comercial……………………………………………………05 Joyas, reloj………………………………………………………………….05

Camioneta………………………………………………………………05

En el banco…………………………………………………. 06 Equipo deportivo (raque

Motocicleta…………………………………………………………………….. 06 ta, balones, etc)…………….. 06

En el parque…………………………………………………………………07

Dinero, tarjetas de 

En el estadio…………………………………………………. 08 crédito, cheques…………. 07

03¿Estaba asegurado?

En algún restaurant o bar………………………………………………09 Identificación o docu-

Si………………………………………………………………………………….01 mentos……………………………. 08

En la carretera……………………………………………………………….10

No……………………………………………………………………………………02 Teléfono celular……………… 09

35¿Cuánto gastó o ha gastado a consecuencia del daño en salud? No sabe o no contesta……………………………………………..98

Bicicleta………………….. 10

04¿Se recuperó el vehículo? 08Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿estaba alguien dentro

REGISTRE EN TODAS LAS CASILLAS. del vehículo/camioneta/pick-up? Otro (especifique)

"0" SI NO CONSIDERA PÉRDIDAS Si………………………………………………………………………………..01 Si………………………………………………………………………………01

"9" NO RESPONDE

"9" NO SABE No………………………………………… 02 No…………………………………………………………………………..02

97

No sabe o no recuerda………………………………………………….98

No responde/no sabe……………… 98

09Y la útlima vez que ocurrió este hecho ¿Usted o alguna otra 

05¿Estaba completo? persona denunció formalmente el hecho ante alguna autoridad 12¿Estaba presente algún intergrante del hogar en el momento

competente? en que ocurrió el (DELITO)?

Si…………………………………………. 01 Si………………………………………………………………….01

Si……………………………………………………………………………….01

No………………………………………… 02

No…………………………………………………………………………02 No………………………………………………………………………………….02

SECCIÓN B. DELITOS SUFRIDOS

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

REGISTRE EN TODAS LAS CASILLAS.

MONTO EN QUETZALES

CANTIDAD EN LETRAS

CANTIDAD EN LETRAS

MONTO EN QUETZALES

ROBO TOTAL O PARCIAL DEL VEHÍCULO Y MOTOCICLETA 

(CÓDIGOS 01, 02, 03 Y 04)

SI EL DELITO CORRESPONDE A LOS CÓDIGOS "2" ó "4" (ROBO 

PARCIAL DEL VEHÍCULO O PARCIAL DE MOTOCICLETA) TERMINE 

EL CAPÍTULO

TERMINE EL CAPÍTULO

TERMINE EL CAPÍTULO



TERMINE EL CAPÍTULO



ROBO EN CASA DE HABITACIÓN (CÓDIGO 5)

MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

CANTIDAD EN LETRAS

CANTIDAD EN LETRAS
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CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

13¿Y la útlima vez que ocurrió, se recuperó lo robado? 17¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió.. 26¿Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿Usted o alguna otra per-

en su barrio o colonia?...................................................01 sona denunció formalmente el hecho ante alguna autoridad compe-

Si………………………………………………………………..01 22¿Qué tipo de estafa fue? tente?

en otro barrio o colonia de la ciudad……………………..02

No……………………………………………………………………..02 Cheque falso………………………………………………………..01 Si……………………………………………………………………………………01

en su municipío……………………………………………….03

No sabe o no recuerda…………………………………………………………..98 Pago por un servicio/producto  (al 

14¿Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿Usted o alguna otra  en otro municipio……………………………………………04 entregado  al consumidor)………………………………………….02 No…………………………………………………………………………………………..02

persona denunció formalmente el hecho ante alguna autoridad

competente? No sabe o no recuerda………………………………….. 98 Por internet/correo electrónico…………………….. 03 No sabe o no recuerda………………………………………………………………98

18 Para ser mas específicos ¿Me podría decir exactamente 

Si……………………………………………………………………..01 donde ocurrió este hecho? Otro (especifique) 97

En su trabajo……………………………………………. 01 27¿Ante qué autoridad lo denunció?

23¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió..

No……………………………………………………………………………02 En centro de estudios………………………………. 02 en su casa?................................................................... 01 Ministerio Público……………………………………………………………………01

No sabe o no recuerda…………………………………………………….98 En el mercado o supermercado……………………………03 en su barrio o colonia?...................................................02 Policía Nacional Civil………………………………………………………….02

En el centro comercial………………………………… 04 en otro barrio o colonia de la ciudad……………………..03 Juzgado de turno………………………………………………………………..03

15¿Ante qué autoridad lo denunció?

En el banco………………………………………………….05 en su municipío……………………………………………….04 No sabe o no recuerda……………………………………………………98

Ministerio Público………………………………………………….01

En el parque…………………………………………… 06 en otro municipio……………………………………………05

Policía Nacional Civil………………………………………………….02

En algún restaurant o bar…………………………. 07 No sabe o no recuerda……………………………… 98 28¿La extorsión fue..

Juzgado de turno…………………………………………………………03 24Para ser mas específicos ¿Me podría decir exactamente en 

En la carretera…………… 08 donde ocurrió este hecho? telefónica?.....................................................................................01

No sabe o no recuerda……………………………………………………98 En su casa………………………………………………….01

No sabe o no contesta…… 98 laboral?............................................................................................02

19¿Y la útlima vez que ocurrió, se recupero lo robado? En su trabajo……………………………………………. 02

por internet/correo electrónico?....................................................03

16¿Qué tipo de objetos le robaron? Si………………………………………………………. 01 En centro de estudios………………………………………03

en la calle?.........................................................................................04

No………………………………………………………… 02 En el mercado o supermercado……………………………04

Equipo electrónico……………………………………………………………..01 en negocio propio o familiar?...........................................................05

No sabe o no recuerda……………………………… 98 En el centro comercial………………………………… 05

Bolsa, maleta portafolio………………………………………………..02 20¿Y la última vez que ocurrió este hecho ¿Usted o alguna cobro de piso……………………………………………………………………………………….06

otra persona denunció formalmente el hecho ante alguna En el banco………………………………………………….06

Joyas, reloj………………………………………………………………03 autoridad competente? Otro (especifique)

En el parque…………………………………………… 07

Equipo deportivo (raquetas, balones, etc)…………………………………………04 Si………………………………………………………. 01 97

En algún restaurant o bar…………………………………………………….08

Dinero, tarjetas de crédito, cheques……………………………….05 No………………………………………………………… 02 29¿Qué le solicitaron?

En la carretera……………………………………………………………….09

Identificación o documentos…………………………………………………06 No sabe o no recuerda……………………………… 98

No sabe o no contesta……………………………………………….98

Teléfono celular……………………………………………………….07 Dinero………………………………………………………………………01

21¿Ante qué autoridad lo denunció? 25¿Y la útlima vez que ocurrió este hecho, se resolvió o 

Bicicleta………………………………………………………………08 Ministerio Público…………………………………………………….01 recupero lo estafado? Tarjeta prepagadas de teléfono celular………………………… 02

Si………………………………………………………………………..01

Otro (especifique) Policía Nacional Civil………………………………………………02

No………………………………………………………… 02 Otro (especifique)

09 Juzgado de turno…………………………………………………………….03

No sabe o no recuerda……………………………………………98 97

No responde/no sabe……………………………………….. 98 No sabe o no recuerda……………………………………………….98

TERMINE CAPÍTULO

SECCIÓN C. DETALLE DE LOS DELITOS



TERMINE CAPÍTULO

ESTAFA (CÓDIGO 09)

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

TERMINE CAPÍTULO

EXTORSIÓN (CÓDIGO 10)

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

MARQUE LOS CÓDIGOS INDICADOS

ROBO EN LA CALLE U OTRO TIPO DE ROBO  (CÓDIGOS 6 Y 7)

MARQUE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES
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30¿Entregó lo que se le solicitó al extorsionador? 33Para ser mas específicos ¿Me podría decir exactamente en  40¿Y la útlima vez que ocurrió este hecho, se resolvió, o se dejó 

donde ocurrió este hecho? de sufrir de (…..)?

En su casa…………………………………………………… 01 37¿La ofensa fue…. Si……………………………………………………………………..01

Si……………………………………………………… 01

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

En su trabajo………………………………………………………………………..02 Intento de violación?.................................................................01 No………………………………………………………………………….02

No…………………………………………………………………………………02 En centro de estudios……………………………………………………………..03 hostigamiento?........................................................................02 No sabe o no recuerda……………………………………………….98

No responde/no sabe………………………………………………………………………..98 En el mercado o supermercado…………………………………04 tocamiento ofensivo?...................................................................03 41¿Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿Usted o alguna otra

persona denunció formalmente el hecho ante alguna autoridad

En el centro comercial…………………………………………………………………..05 Otra (especifique) competente?

En el banco…………………………………………………. 06 97 Si………………………………………………………………………..01

31¿Hubo alguna acción en su contra o de su familia por no

haber pagado o entregado  lo exigido por el extorsionador? En el parque…………………………………………………………………………07 No responde/no sabe………………………………………………………………………….98

No……………………………………………………………………………….02

En algún restaurant o bar………………………………………………………………08

38¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió…. No sabe o no recuerda………………………………………………………98

Si (especifique) En la carretera…………………………………………………….09

en su casa?...................................................................................01

No sabe o no contesta…………………………………………………98 42¿Ante qué autoridad lo denunció?

en su barrio o colonia?..................................................... 02

01 34¿Y la útlima vez que ocurrió este hecho, se resolvió, o se dejó

de sufrir de extorsión? en otro barrio o colonia de la ciudad……………………….. 03 Ministerio Público………………………………………………………….01

No………………………………………………………………………………………….02

Si…………………………………………………………………..01 en su municipío………………………………………………. 04 Policía Nacional Civil……………………………………………………….02

No responde/no sabe………………………………………………………………………98

No…………………………………………………………………………….02 en otro municipio…………………………………………… 05 Juzgado de turno……………………………………………………03

32¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió….. No sabe o no recuerda………………………………………………….98 No sabe o no recuerda…………………………………………………..98 No sabe o no recuerda………………………………………………..98

35¿Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿Usted o alguna otra  39Para ser mas específicos ¿Me podría decir exactamente en 

persona denunció formalmente el hecho ante alguna autoridad donde ocurrió este hecho? 

en su casa?................................................................ 01 competente?

En su casa…………………………………………………………01

Si……………………………………………………………………….01 43¿Me podría decir si sus secuestradores..

en su barrio o colonia?................................................................02 En su trabajo…………………………………………………..02

No………………………………………………………… 02 En centro de estudios………………………………………………..03

en otro barrio o colonia de la ciudad………………………….03

No sabe o no recuerda…………………………………………………………….98 En el mercado o supermercado………………………………04 exigieron rescate a familiares por su liberación………… 01

en su municipío……………………………………………….04 En el centro comercial……………………………………………..05 lo obligaron a retirar dinero de un cajero, entregar

36¿Ante qué autoridad lo denunció? joyas, celular u otras cosas………………………………. 02

En el banco…………………………………………………………………06

en otro municipio……………………………………………05 Ministerio Público……………………………………………………01 No responde/no sabe………………………………………………….98

En el parque…………………………………………………………………..07

Policía Nacional Civil………………………………………………….02

No sabe o no recuerda…………………………………. 98 En algún restaurant o bar…………………………………………………08

Juzgado de turno…………………………………………………………………………03

En la carretera………………………………………………………………..09

No sabe o no recuerda……………………………………………………98

No sabe o no contesta…………………………………………98

CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

SECCIÓN C. DETALLE DE LOS DELITOS

PASE A PREGUNTA 32

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

TERMINE CAPÍTULO

HOSTIGAMIENTO, MANOSEO, EXHIBICIONISMO, INTENTO DE 

VIOLACIÓN (CÓDIGO 14)

TERMINE CAPÍTULO

SECUESTRO PARA EXIGIR DINERO O COSAS (CÓDIGO 13)

MARQUE UN SOLO CÓDIGO
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CAPÍTULO V: VICTIMIZACIÓN

SECCIÓN C. DETALLE DE LOS DELITOS

44¿Cuánto tiempo lo tuvieron secuestrado? 47¿Y la última vez que ocurrió este hecho, ¿Usted o alguna otra 

persona denunció formalmente el hecho ante alguna autori-

dad competente?

Menos de 24 horas…………………………………………………………………..01

De 1 a 3 días………………………………………………………………………….02 Si………………………………………………………………………….01

De 4 a 29 días……………………………………………………………………………….03 No………………………………………………………… 02

De 1 a 3 meses……………………………………………………………………………04 No sabe o no recuerda…………………………………………………………….98

Más de 3 meses…………………………………………………………………………05

No responde/no sabe………………………………………………………………………….98 48¿Ante qué autoridad lo denunció?

Ministerio Público……………………………………………………..01

45¿La última vez que ocurrió este hecho, ¿ocurrió… Policía Nacional Civil………………………………………………02

en su casa?..........................................................................01 Juzgado de turno…………………………………………………………03

en su barrio o colonia?..........................................................02 No sabe o no recuerda…………………………………………………98

en otro barrio o colonia de la ciudad……………………………..03

en su municipío………………………………………………. 04

en otro municipio…………………………………………… 05

No sabe o no recuerda………………………………………..98

46Para ser mas específicos ¿Me podrías decir exactamente en 

donde ocurrió este hecho?

En su casa…………………………………………………… 01

En su trabajo……………………………………………………02

En centro de estudios………………………………………………..03

En el mercado o supermercado………………………………………04

En el centro comercial……………………………………………..05

En el banco…………………………………………………. 06

En el parque……………………………………………………………07

En algún restaurant o bar……………………………………………………………………08

En la carretera………………………………………………………………09

No sabe o no contesta………………………………………………98

MARQUE UN SOLO CÓDIGO

TERMINE CAPÍTULO
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A continuación, le voy a leer las siguientes afirmaciones, y quisiera pedirle que me diga o indique que tan de acuerdo o  A continuación, le voy a leer las siguientes afirmaciones, y quisiera pedirle que me diga o indique que tan de acuerdo o 

desacuerdo esta con las mismas. desacuerdo esta con las mismas.

Se podría contar con la intervención de mis vecinos si La gente de aquí esta dispuesta a ayudarle a sus

un grupo de niños/jóvenes no fueran a la escuela y vecinos

permanecieran en la esquina de la calle

02Se podría contar con la intervención de mis vecinos si 17La gente de aquí es confiable

los niños no respetaran a un adulto

03Se podría contar con la intervención de mis vecinos si 18Es un barrio, aldea o caserio unido

una pelea comenzara frente a mi casa/apartamento

04Mis vecinos estarían dispuestos a ayudar a otros 

habitantes del barrio si ellos necesitaran ayuda

Voy a leerle algunas afirmaciones. Por favor digame si en su opinión se justifica usar o no usar la violencia en las siguientes Voy a describir varias situaciones que Usted pudiera haber presenciado en algún momento. Para cada

casos, dígame si está de acuerdo o desacuerdo con cada una. una me gustaría que me diga si la aprobaría, no la aprobaría pero la entendería, o nunca la aprobaría 

ni la entendería.

05Una persona tiene derecho a matar a otra persona 19Una persona insulta a otra que se cuela y no hace 

para defender a su familia cola.

06Una persona tiene derecho a matar a otra persona 20Un hombre hiere gravemente a otro que le quitó la

para defender a su casa o su propiedad esposa.

07Una arma en la casa hace que ésta o sea, la casa sea 21Una persona mata o manda a matar a alguien que 

más segura violó a su hija o hijo.

08Portar un arma le da más seguridad a la persona  22Si su comunidad se siente amenazada por un individuo

y alguien mata a esa persona

09Los niños de la calle deberían mandarse a la

cárcel

10Es angustiante cuando una persona comienza una

pelea

En las siguientes oraciones que le voy a leer, quisiera que piense en las reacciones que podriá tomar ante las situaciones  A continuación le voy a realizar unas preguntas y le rogaría que me respondiera a cada una de ellas.

que le voy a describir, y me diga si está de acuerdo o  no con las mismas.

11Ante un problema o desacuerdo yo sé controlarme 23Existe en su colonia, barrio, aldea o caserio un comité 

que vele por la seguridad?

12Si me insultan podría perden el control 24Si existe, usted pertenece, participa

 o participó en el comité?

13Cuando me lastiman, casi siempre creo que lo hicieron 25Si no ha participado usted estaría dispuesto a participar

a propósito o pertenecer a un comité de este tipo?

14Si tengo un problema serio con mi pareja sería capaz

de decirle que la quiero mucho a pesar de que no este-

mos de acuerdo

15Si tengo que corregir a un niño podría explicarle por 

que ciertas cosas que hace no están bien

1 2

1 2

1 2

5 4 3

3 2 1

2

No aprobaría 

pero 

entendería 

No 

aprobaría ni 

entendería

2 1

1

Situaciones

si no



En 

desacuerdo



16

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

3 2 1

3 2 1

Afirmaciones

3

2 1 5

5 4



3

Situaciones

Aprobaría

4 3

5 4 3 2 1



5 4 3 2 1

Afirmaciones

Muy de 

acuerdo

De acuerdo

No está 

seguro

Muy en 

desacuerdo

En 

desacuerdo

CAPITULO VI: COHESIÓN SOCIAL

SECCIÓN  A:  AFIRMACIONES

Afirmaciones



5 4 3

01

5 4 3

2 1

2 1

Muy de 

acuerdo

Afirmaciones

Muy de 

acuerdo

De acuerdo

No está 

seguro

Muy en 

desacuerdo

De acuerdo

No está 

seguro

Muy en 

desacuerdo

1

2

1

En 

desacuerdo

Muy de 

acuerdo

De acuerdo

No está 

seguro

Muy en 

desacuerdo

2

5 4 3

En 

desacuerdo

3 2 1

1

1

5 4 3 2 1

5 4

5 4 3 2 1

3 2

5 4 3 2

5 4 3 2 1

5 4

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1
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Hombre......... 

1

Mujer............. 

2

CAPITULO I. REGISTRO DE PERSONAS 

EDAD

¿ Cuál es

el sexo

de   (…..) ?

¿Cuántos años 

cumplidos 

tiene (…..) ?

Menos de 1 

año, anote 

"00"

SECCIÓN F. PERSONAS EN EL HOGAR

Registre  el nombre  y  los  apellidos  de  todas  las  personas  que  comen  y  duermen HABITUALMENTE en este hogar.

NOMBRES Y APELLIDOS SEXO

CP

3 1

EDAD

INCLUYA A LOS RECIÉN NACIDOS Y A LOS ANCIANOS

NOMBRES

De 97 años y 

más, anote 

"97"

APELLIDOS SEXO

2

4

6

5

3

1

2
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Unido(a)................................1

Maya

Jefe(a) del hogar……….. 1

Xinka…………

1

Achi´ ?............... 1 Mam ?.............................. 12

Casado(a)...........................2

Esposo(a) o compa-

Garífuna…….

2

Akateka ?........................ 2 Mopan ?.......................... 13

ñero(a)……………………

2

Ladino……….

3 Awakateka ?.....

3 Poqomam ?..................... 14

Separado(a) de matrimo-

Completa……………….1

Hijo(a)…........................... 3

Extranjero…..

4

Ch´orti´ ?.……………….. 4 Poqomchi´ ?..................... 15

nio…….................................3

Yerno o nuera................. 4

Chalchiteka ?......……….. 5 Q´anjob´al ?..................... 16

Nieto(a)………................. 5 Chuj ?.................

6 Q´eqchi´ ?........................17

Separado(a) de unión……..4

Incompleta…………. 2

Padre o madre................. 6

Itza´ ?................

7

Sakapulteka ?...........….. 18

Suegro(a)………….......... 7

Maya…………

5

Ixil ?...................

8

Sipakapense ?................ 19

Divorciado(a)......................5

Hermano(a)…………...… 8

Jakalteka ?……………… 9

Tektiteka ?.......................

20 Con rechazo……….. 3

Cuñado(a)……………..... 9

K´iche´ ?……….10

Tz´utujil ?..........................

21

Viudo(a)................................6

Otro(a) pariente...............10

Kaqchikel ?........11 Uspanteka ?.................... 22

Empleado(a) Soltero(a)............................7

Ausente……………. 4

en casa particular……….11

Pensionista o Menos de 12 años……8

huésped………………….12

Otro(a) no pariente..........

13

4 7 6

PUEBLOS CÓDIGO

8 5 9

PUEBLOS

¿ Usted se considera

pertenecienteaalgunos

de los siguientes pueblos? 

Pase a             

Preg. 8



¿A que comunidad lingüística pertenece (.….):

COMUNIDAD LINGÜÍSTICA



ESTADO CIVIL O CONYUGAL



¿Cuál es la relación de

parentescoquetiene(…..)

con el jefe(a) de este hogar?

RESULTADO 

¿Cuál es el estado civil o

conyugal actual de (…..)?

ESTADO CIVIL O CONYUGAL AÑO MES  DIA

FECHA DE NACIMIENTO

IMPORTANTE

PARENTESCO

PARENTESCO COMUNIDAD LINGÜÍSTICA

¿Cuál es la fecha de nacimiento de 

(…)?

IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS DE 16 

AÑOS O MÁS, ANOTE "1" EN LA 

COLUMNA "CÓDIGO" PARA LA 

PERSONA DEL CUMPLEAÑOS 

INMEDIATO POSTERIOR  A LA FECHA 

DE LA ENTREVISTA Y "2" PARA EL 

RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE 

RANGO DE EDAD

RESULTADO 

¿Registreelresultadodela

entrevistaparacadaunade

las personas del hogar?


