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I. [bookmark: _Toc324072030]SIGLAS Y ABREVIACIONES

Apptitude	Apptitud Emprendedora
BID 		Banco Interamericano de Desarrollo
CEDE		Centro de Estudios sobre Desarrollo Económico  
CGAP		Consultative Group to Assist the Poor
FIDA		Fondo Internacional para el Desarrollo Agrícola
IDRC		Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo de Canadá
INE		Instituto Nacional de Estadística de Honduras
IPA		Innovations for Poverty Action
J-PAL 		Abdul Latif Jameel Poverty Action
NBI		Necesidades Básicas Insatisfechas
PPS		Política de Protección Social (PPS)
SSIS		Subsecretaría de Integración Social


II. [bookmark: _Toc445889546][bookmark: _Toc324072031]RESUMEN EJECUTIVO

El programa Graduación en Honduras busca fortalecer los activos productivos, financieros, humanos y sociales de las receptoras del Bono Vida Mejor, particularmente de los hogares cuyos hijos están llegando a la mayoría de edad (18 años). 

A través de este programa se espera construir medios de vida sostenibles para los adultos laboralmente activos (preferentemente la madre), de tal manera que los hogares no sólo cuenten con un sistema de protección básico a través del bono, sino que comiencen a andar en una senda de desarrollo hacia la inclusión productiva, y así aumentar su resiliencia.

El diseño del programa se inspira principalmente de las lecciones aprendidas de tres experiencias, entre decenas de otras : 1) El programa Targeting the Ultra Poor de BRAC, el cual atendió a 400.000 hogares en Bangladesh, con un tasa de éxito del 95%, y fue replicado en 8 países del mundo con el apoyo de CGAP/Ford; 2) Los proyectos implementados por el Fondo International de Desarrollo Agrícola en la subregión andina, los cuales demostraron la relevancia de “poner la chequera en manos de los pobres”; y 3) Los Programas de Graduación desarrollados por Fundación Capital junto a los gobiernos de Colombia, México y Paraguay.

El Programa Graduación es una iniciativa que responde a la Política de Protección Social (PPS) de Honduras, la cual busca “generar gradual y progresivamente condiciones sociales que contribuyan al bienestar personal y colectivo, así como a la potenciación de las habilidades y capacidades para el ejercicio pleno de los derechos de las personas en situación de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad, exclusión y riesgo social, a fin de crear y ampliar sus oportunidades de generación de bienestar y riqueza familiar y colectiva logrando su inclusión activa en la sociedad”[footnoteRef:1] . Esto se debe a que el Programa Graduación genera oportunidades de emprendimiento para personas en situación de pobreza extrema; brindando capital semilla, capacitaciones y asistencia técnica. Específicamente, el Programa Graduación se compone de: [1:  Política de Protección Social, Secretaría de Desarrollo e Inclusión Social, 2015.] 


· Un proceso de focalización y caracterización de los participantes (proceso adelantado por el Bono Vida Mejor).
· Un proceso de acompañamiento y seguimiento mediante visitas domiciliaras cada 15 días a participantes vinculados al programa. Durante estas visitas los participantes reciben capacitaciones por parte de un coach o gestor empresarial en habilidades para la vida, emprendimiento y educación financiera.  El coach o gestor empresarial también está a cargo de revisar los avances de cada actividad productiva. 
· El diseño de un perfil de negocio por cada participante. 
· La transferencia de un activo a cada participante para el desarrollo de su negocio. 
· Una estrategia de inclusión financiera y educación financiera.
· Asistencia técnica para el fortalecimiento de las unidades productivas.

III. [bookmark: _Toc445889547][bookmark: _Toc324072032]ANTECEDENTES

3.1. [bookmark: _Toc324072033]La política de protección social de Honduras

A pesar de los avances del gobierno de Honduras en reducir la pobreza, el país mantiene un promedio de pobreza extrema alto como evidenciado por la siguiente gráfica. 

Gráfica 1. Pobreza extrema por año en Honduras
[image: ]
	Fuente: INE, 2014	

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística de Honduras (INE), para junio de 2014 el 62,8% de los hogares hondureños se encuentran en condiciones de pobreza, ya que sus ingresos se encuentran por debajo del costo de una canasta básica de consumo que incluye alimentos y otros bienes y servicios[footnoteRef:2].  [2:  Encuesta Permanente de Hogares de Propósitos Múltiples, INE, Junio 2014.] 


Tabla 1. Pobreza en Honduras (Método de la Línea de la Pobreza)

	Dominio
	Total
	Relativa
	Extrema

	Total Nacional
	62,8%
	23,1%
	39,7%

	Urbano
	61%
	31,3%
	29,8%

	Rural
	65%
	13,2%
	51,8%


Fuente: INE, 2014
En cuanto al porcentaje de la población que no llega a satisfacer sus necesidades básicas, el INE estima que el 48,0% de los hogares rurales no disponen de agua potable o saneamiento básico, sus hijos no van a la escuela, no tienen vivienda digna y/o tienen una dependencia económica alta[footnoteRef:3].  [3:  Encuesta Permanente de Hogares de Propósitos Múltiples, INE, Junio 2014.] 


Al combinar las dos metodologías para medir la pobreza (línea de pobreza y Necesidades Básicas Insatisfechas), INE concluye que del total de 1.928.429 hogares hondureños, un 32,6% se encuentran en condición de Pobreza Crónica (los hogares no tienen ingresos suficientes para tener un mínimo de consumo ni para satisfacer sus necesidades básicas). Cabe destacar que la pobreza crónica es mucho más profunda en el área rural (37%) que en la urbana (29%).

Tabla 2. Niveles de Pobreza Según Línea de la Pobreza y NBI

	
	Método Línea de Pobreza
	Método NBI

	URBANA
	Pobrezas Crónica
29%
	Una o más NBI
37%

	RURAL
	Pobreza Crónica
28,3%
	Una o más NBI
48%


Fuente: INE, 2014

Ante esta situación, la Política de Protección Social (PPS) de Honduras busca “generar gradual y progresivamente condiciones sociales que contribuyan al bienestar personal y colectivo, así como a la potenciación de las habilidades y capacidades para el ejercicio pleno de los derechos de las personas en situación de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad, exclusión y riesgo social, a fin de crear y ampliar sus oportunidades de generación de bienestar y riqueza familiar y colectiva logrando su inclusión activa en la sociedad”[footnoteRef:4]. [4:  Política de Protección Social, Secretaría de Desarrollo e Inclusión Social, 2015. ] 


Para ello, el gobierno ha identificado tres componentes claves para adelantar su política social; una de ellas es la vinculación a oportunidades de empleo y emprendimiento. Es en ese sentido que el gobierno busca superar las condiciones de pobreza y pobreza extrema a través de la inclusión productiva. Para ello, el gobierno estará facilitando el acceso a crédito, brindando capacitaciones y asistencia técnica y otorgando subsidios. 

Cabe anotar que el Banco Mundial ha destacado la importancia de diversificar las fuentes de ingresos rurales, ya que la “mayoría de los hondureños que viven en pobreza residen en zonas rurales y dependen de la agricultura para subsistir. Otros estudios señalan que los programas sociales focalizados han demostrado potencial para reducir la pobreza”[footnoteRef:5]. [5:  Ver: http://www.bancomundial.org/es/country/honduras/overview] 


Por su parte, el modelo Graduación ha llamado la atención del Gobierno de Honduras por ser un modelo de gran impacto y que ha demostrado ser replicable y escalable. 

Graduación logra cambiar el enfoque de protección social a promoción social al fortalecer los activos productivos, financieros, humanos y sociales de las personas que viven en condición de pobreza. Esto con el fin de que sean auto-suficientes, tengan la capacidad para resistir pequeños choques (resiliencia), y continúen en la senda del desarrollo por su propia cuenta.

El éxito del modelo radica en sus cinco componentes integrados y secuenciales; estos son:

1. Apoyo al consumo: consiste en aportar pequeños estipendios monetarios para proporcionar “espacio para respirar” y reducir el estrés diario. 

2. Ahorro: los participantes son motivados a ahorrar, preferiblemente a través de entidades bancarias formales, para poder asegurar sus ahorros y de esta manera fomentar la construcción de sus activos. 

3. Transferencias de activos: para fortalecer sus actividades de generación de ingresos. 

4. Coaching o acompañamiento: se da a través de visitas personalizadas y permanentes de los gestores a los hogares de los participantes, para aconsejarlos en el manejo de negocios y darles apoyo y motivación.

5. Asistencia técnica: basada en habilidades básicas de emprendimiento, conocimiento financiero y desarrollo personal (como autoestima, empoderamiento, comunicación y trabajo en equipo), así como conocimiento específico para desarrollo del negocio de cada participante. 

Gráfica 2. Combinación Secuencial de Componentes 
[image: ]
El modelo Graduación ha sido rigurosamente evaluado a través de una evaluación aleatoria de impacto en seis países liderada por Dean Karlan de Innovations for Poverty Action (IPA) y Esther Duflo del Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL). Los resultados llevaron a Esther Duflo a concluir que “en todos lados resultó ser uno de los programas de reducción de la pobreza más exitosos en términos de aumento del consumo, seguridad alimentaria, dignidad y sentimiento de pertenencia[footnoteRef:6]”. Entre los resultados principales se destaca un aumento promedio del 35,7% en los ingresos de los participantes con negocios pecuarios y un aumento del 95,7% en el nivel de ahorro[footnoteRef:7]. Según Dean Karlan, fundador de Innovations for Poverty Action (IPA), de las 500+ evaluaciones de impacto realizadas por IPA, el modelo de Graduación entra en el top 5 de estrategias que recomienda escalar[footnoteRef:8]. [6:  Ver: http://amplifierstrategies.com/collaborative-initiatives/targeting-ultra-poverty/ ]  [7:  Science, “A multifaceted program causes lasting progress for the very poor: Evidence from six countries”, Mayo 2015]  [8:  Ver: http://www.cgap.org/blog/graduation-model-ready-scale ] 


3.2. [bookmark: _Toc445889549][bookmark: _Toc324072034]La experiencia de Fundación Capital en el marco de los programas de Graduación

El Proyecto Graduación nace en el 2006, cuando la Fundación Ford y el Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres (CGAP) emprendieron una agenda de investigación y acción en torno al concepto de “graduación” desarrollado por BRAC en Bangladesh (en el marco de un programa conocido como “Targeting the Ultra Poor”), para comprender como las redes de protección social, medios de subsistencia sostenibles (livelihoods), y la inclusión financiera pueden ser secuenciados para crear rutas de salida sostenible de la pobreza extrema.

Durante los últimos diez años, más de 400.000 participantes, en su mayoría mujeres cabeza de hogar, fueron atendidas por el modelo de Graduación en Bangladesh, y otras 5.000 participantes a través de proyectos pilotos en ocho países, todos dirigidos por organizaciones sin fines de lucro y con capacidad limitada para escalar. Desde el 2011, con la visión de convertir “Graduación” en un programa masivo de reducción de la pobreza extrema, lo cual implica su inserción en la inversión social del Estado, Fundación Capital, con el apoyo de la Fundación Ford, el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) de Canadá y el Fondo Internacional para el Desarrollo Agrícola (FIDA), ha estado trabajando con gobiernos latinoamericanos y africanos en construir estrategias de graduación específicas para cada país, teniendo en cuenta no sólo su contexto particular sino también su sistema de protección social, de tal manera que cumpla con los requerimientos de política pública, incluya adaptaciones culturales, reduzca sus costes y facilite los procesos de implementación. 

Por ejemplo, Fundación Capital ha introducido elementos innovadores y adaptaciones, como el uso de la tecnología (capacitaciones en tableta, curso virtual) y la transferencia de activos financieros (en lugar de los activos en especie). 

A 31 de diciembre de 2015, el Programa Graduación de Fundación Capital ha acompañado a 14.382 familias que comprenden aproximadamente a 57.000 personas. Los gobiernos nacionales con los que Fundación Capital trabaja han comprometido ya cerca de USD 70 millones para alcanzar a más de 65.582 familias para finales de 2018, lo que corresponde a aproximadamente 270.000 personas.

Cabe destacar que el trabajo de Fundación Capital no se limita al diseño de políticas públicas, también ha apoyado a diferentes gobiernos en la implementación de Graduación. Desde el 2014, Fundación Capital ha venido operando los dos programas en Colombia basados en el modelo Graduación, uno orientado a personas en situación de pobreza extrema (Produciendo por mi Futuro) y otro para víctimas del conflicto armado (Transformando mi Futuro). 

Adicionalmente, desde el 2015 y por solicitud del gobierno de Paraguay, Fundación Capital ha estado a cargo de la operación del programa Graduación (Sembrando Oportunidades), en ese país. De la misma manera, se espera que Fundación Capital opere el piloto de México en el 2016. La siguiente tabla resume las operaciones de Graduación a cargo de Fundación Capital. 

Tabla 3. Familias en el marco del Programa Graduación bajo la implementación directa de Fundación Capital
[image: ]

IV. [bookmark: _Toc445889550][bookmark: _Toc324072035]PRINCIPALES LINEAMIENTOS PARA UNA INICIATIVA DE GRADUACIÓN EN HONDURAS
	
4.1. [bookmark: _Toc445889551][bookmark: _Toc324072036]Objetivo

Fortalecer los activos productivos, financieros, humanos y sociales de las receptoras del Bono Vida Mejor, particularmente de los hogares cuyos hijos están llegando a la mayoría de edad (18 años). 

A través de esta intervención (Programa Graduación), se espera construir medios de vida sostenibles para los adultos laboralmente activos (preferentemente la madre) de tal manera que los hogares no sólo cuenten con un sistema de protección básico a través del Bono, sino que comiencen a andar en una senda de desarrollo hacia la inclusión productiva, y así aumentar su resiliencia.



4.2. [bookmark: _Toc445889552][bookmark: _Toc324072037]Focalización geográfica

Se requiere de una concentración geográfica de tal manera que un coach o gestor empresarial pueda trabajar al menos con 60 familias una vez cada 15 días, cubriendo máximo una distancia de una hora en moto. 

Los municipios están por definir dependiendo de los análisis de las bases de datos. Posiblemente se implementará en Lempira, Santa Bárbara, Olancho y El Paraíso.

4.3. [bookmark: _Toc324072038]Focalización de los participantes

El programa estará dirigido a los receptores del Bono Vida Mejor, cuyos hijos van a cumplir 18 años al menos dentro de los próximos 2 años (contados a partir del inicio de la implementación), y por ende están próximos a salir del programa. Por ejemplo, si la implementación inicia en el 2017, se buscará de manera preferente trabajar con familias que saldrán del programa en el 2019 y 2020.

4.4. [bookmark: _Toc324072039]Apoyo al consumo básico

El objetivo de este componente es que las familias puedan enfocarse en su actividad productiva y tener un apoyo mientras su negocio empieza a generar ingresos. Lo anterior, dado el alto nivel de desnutrición sufrido a causa de la pobreza extrema, y en consideración a la necesidad de dar un poco de tranquilidad en los primeros meses, mejorando su alimentación y bienestar.

Así mismo, se propone focalizar familias que reciben el Bono Vida Mejor y utilizar el Bono como el componente de apoyo al consumo. 

Bono Vida Mejor es un Programa de Transferencia Condicionada, cuyo objetivo general es fomentar la acumulación de capital humano en los menores de edad de las familias en situación de pobreza extrema y así asegurar el acceso a la educación y a la salud de las niñas y niños de Honduras. Desde su creación en 2010, el Bono Vida Mejor ha llegado a 270.000 hogares, contribuyendo a reducir la tasa de pobreza. 

Estos pagos empezaron a realizarse desde el 2015 a través de una cuenta de ahorro básica del sistema financiero nacional, lo cual contribuye al que el programa sea más ágil y transparente. 

Una evaluación de impacto demostró que la tasa de pobreza se redujo en tres puntos porcentuales y el consumo per cápita aumentó en alrededor de diez por ciento gracias al programa Bono Vida Mejor. En relación con educación, destaca un aumento en la asistencia en el segundo y tercer ciclo de la educación básica[footnoteRef:9].  [9:  Programa de Apoyo al Bono Vida Mejor y a la Estrategia Vida Mejor, BID, 2014. Ver: http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38631393 ] 


Se espera que con nuevo financiamiento por parte del Banco Centroamericano de Integración Económica, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial, el programa aumente en dos años en un 60 por ciento la proporción de niños en pobreza extrema que reciben el Bono Vida Mejor y que asisten a séptimo, octavo y noveno grado, en comparación con 2015[footnoteRef:10]. [10:  Honduras/GBM: Nueva estrategia fomenta inclusión y condiciones para un mayor crecimiento. Banco Mundial, 2015. Ver:  http://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2015/12/15/honduraswbg-new-strategy-promotes-inclusion-and-conditions-for-higher-growth ] 


4.5. [bookmark: _Toc324072040]Inclusión y educación financiera

El componente de inclusión y educación financiera se apoyaría en la fase II del Proyecto de Inclusión Financiera para las participantes del programa Bono Vida Mejor. Este proyecto, (apoyado por el Gobierno de Honduras, el BID y Fundación Capital) busca acompañar al gobierno de Honduras en el fortalecimiento del proyecto de inclusión financiera mediante el diseño e implementación de instrumentos que promuevan la participación activa de los actores involucrados, la consolidación de un proceso integral desde la demanda y oferta de servicios financieros y la ampliación de cobertura de la educación financiera. El objetivo de este componente consiste en desarrollar capacidades financieras en las participantes del programa Bono Vida Mejor para que usen los servicios financieros e inicien prácticas de ahorro e inversión.

El modelo de educación financiera que se adelanta se hace a través de dos modalidades:

· Iniciativa LISTA

A través de una aplicación disponible en una tableta, la Iniciativa LISTA brinda información práctica sobre ahorro, endeudamiento responsable, gestión de riesgos, cuidado personal y familiar. Además, comparte sugerencias sobre cómo manejar las finanzas del hogar y da la oportunidad de aprender sobre productos financieros. Contiene también simuladores que permiten practicar el uso de cajeros automáticos y de la banca móvil (transacciones financieras a través del celular). También incluye ejercicios durante la capacitación para repasar los contenidos y unos juegos para poner lo aprendido en práctica. Los contenidos son altamente interactivos e incluyen animación audiovisual y táctil, lo cual permite que las personas se estimulen más para aprender y compartan la información con sus grupos familiares. 

· Capacitación presencial a través de un esquema de aprendizaje entre pares. 

Esta modalidad se caracteriza por su implementación a través de canales cercanos a los participantes del Programa Graduación, como son las mujeres lideresas de la comunidad, quienes gozan de reconocimiento, credibilidad y hablan el mismo lenguaje. La formación se realiza a través de la metodología de cascada (se inicia con la capacitación de un pequeño grupo, que a su vez capacita a otras personas, las cuales a su vez, capacitan otras más). 

Para el desarrollo de aprendizaje significativo, la estructura cuenta con fundamentos metodológicos del enfoque constructivista, actividades de trabajo cooperativo y avance flexible, lo que genera apropiación de una forma sencilla y comprensible para las participantes, y a la vez se convierte en una herramienta para compartir o replicar con su comunidad, especialmente con las mujeres receptoras del Bono Vida Mejor.

Paralelamente a este proceso se acompaña a los participantes del programa para que abran y utilicen (en caso que no tengan) una cuenta de ahorros. 

4.6. [bookmark: _Toc445889555][bookmark: _Toc324072041]Coaching - habilidades para la vida y emprendimiento

Para el desarrollo del acompañamiento y la capacitación se requiere de la vinculación de un coach o gestor empresarial, quien tendrá a cargo la realización de visitas domiciliarias a cada familia vinculada con esta iniciativa. Estos coaches o gestores empresariales tendrán una mirada integral de la realidad de las familias y contribuirá al desarrollo de sus planes de vida y la materialización de sus sueños.

El tipo de acompañamiento previsto por este proyecto requiere que cada coach tenga asignadas 60 familias, dado que las visitas domiciliarias requieren una buena inversión de tiempo y esfuerzo. Se espera vincular a los gestores por un tiempo de 18 meses con unos honorarios de US $450 al mes, más un subsidio de transporte de US $110 mensuales durante el tiempo de su contratación.  

Vale la pena aclarar que este componente es el más importante del programa debido a que son los coaches o gestores empresariales quienes estarán en contacto directo con las familias. 

Esto permite:

· Desarrollar la autoestima: Para alcanzar los objetivos trazados en sus negocios y en sus proyectos de vida, los participantes del programa necesitan que su proceso de aprendizaje sea reforzado de manera permanente. Es por eso que uno de los factores de éxito de este tipo de intervención es el acompañamiento brindado por los coaches, en virtud del cual se crean vínculos de confianza con los participantes que se traducen en mayor motivación y apropiación. La población en pobreza extrema en general tiene una baja autoestima y un bajo nivel de escolaridad, por lo que el acompañamiento individualizado puede facilitar la creación de ambientes seguros de aprendizaje. En las visitas individuales el participante puede hablar con su coach sobre las diferentes situaciones personales y familiares que están afectando positiva o negativamente su vida y su negocio. 

· Personalización: Evaluaciones realizadas a otros programas de Graduación han recomendado diferenciar entre los participantes que aprenden más rápido que otros[footnoteRef:11]. A pesar que todos los participantes comparten el mismo nivel económico, los antecedentes de cada persona juegan un papel importante en su desempeño. Esto se debe a que unos cuentan con más recursos (ej. capital social), se encuentran en mejores circunstancias (ej. gozan de buena salud, cuenta con el apoyo de sus familias, etc.), y/o tienen experiencias que facilitan su participación en el programa. Así mismo las visitas domiciliarias permiten personalizar las lecciones para que estas vayan al ritmo de cada persona. [11:  “Graduating out of extreme poverty: who succeeds?”, BRAC 2011. Ver: http://fonkoze.org/wp-content/uploads/2013/12/BDI_RB_August-30-2011.pdf ] 


· Desarrollar y validar el perfil de negocio: El desarrollo del perfil de negocio es el resultado de varias capacitaciones y requiere estudiar con atención su viabilidad. Por esto, resulta importante que el coach conozca de cerca el progreso de cada participante y lo ayude a identificar sus fortalezas, debilidades y competencias para asegurar un mayor éxito en la implementación del negocio. 
 
· Monitoreo y seguimiento: Otra de las ventajas de tener un acompañamiento individual y en los hogares de los participantes, es que esto permite darle seguimiento a las unidades productivas una vez se haya realizado la transferencia del activo. 

4.7. [bookmark: _Toc324072042]Apptitude: Contenidos y sistema de monitoreo y seguimiento del App

Por su parte, las capacitaciones que realizarán los gestores estarán enfocadas en tres ejes fundamentales: habilidades para la vida, emprendimiento y educación financiera. Estas capacitaciones van acompañadas de una tableta y una aplicación llamada Apptitud Emprendedora (Apptitude) que le permite al coach enseñar de una forma interactiva y divertida. 

Durante la implementación del proyecto graduación en Colombia durante los años 2014 y 2015, los gestores empresariales de Produciendo por mi Futuro contaron con un App que les permitió ofrecer las capacitaciones de una forma fácil, divertida, didáctica e innovadora. De acuerdo a la evaluación realizada, “el uso del App fue una innovación muy interesante, altamente valorada por los participantes y gestores, y muy útil como herramienta de trabajo. Se evidenció que los contenidos con mayor recordación promueven cambios en los participantes, y que mensajes como por ejemplo, superar las dificultades, alcanzar los sueños, ahorrar y manejar adecuadamente el negocio fueron entendidos tanto por los participantes como por sus familias. Se observó que los videos y enseñanzas personales o en temas de emprendimiento (testimonios) fueron muy bien recibidos y lograron gran recordación”[footnoteRef:12]  [12:  “Informe de Evaluación de Conceptos, Procesos y Resultados- Produciendo por Mi Futuro”. Fundación Capital. Marzo de 2015. Ver: https://www.dropbox.com/s/qh8k7jantc98c9x/Informe%20Produciendo%20por%20Mi%20Futuro%20Final%20baja%20resolucion.pdf?dl=0] 

A partir de esta experiencia, Fundación Capital desarrolló Apptitude, que usa audio, imágenes y un lenguaje sencillo y claro, lo cual permite a los participantes con bajo nivel de escolaridad comprender los contenidos de manera fácil, utilizando ejemplos o historias de personas que en condiciones similares han logrado alcanzar sus metas y transformar sus vidas. Todo esto resulta importante dado que el 12,8% de las personas mayores de 15 años en Honduras no sabe leer ni escribir. Cifra que asciende al 20,5% en la zona rural[footnoteRef:13]. [13:  Encuesta Permanente de Hogares de Propósitos Múltiples, INE, Junio 2014.] 


AppTitude empezó a utilizarse en el año 2015 en Paraguay y durante el 2016 llegará también a las familias participantes de los programas en Colombia y México.

Los módulos de formación han sido diseñados de manera sencilla para que el participante interactúe directamente con el contenido, en un sistema de aprendizaje guiado donde un gestor acompaña, resuelve inquietudes y está en permanente contacto con el participante. Este sistema de aprendizaje está dirigido a adultos con bajos niveles de escolaridad, utiliza un lenguaje sencillo y desarrolla diferentes actividades a través de ayudas audiovisuales y didácticas. Estas familias se encuentran interesadas en transformar su realidad y sacar adelante su plan de vida, alcanzando sus sueños e iniciando o fortaleciendo una actividad productiva.

Un desafío clave que surge con el uso de estrategias de aprendizaje basadas en tabletas digitales es la creación de contenido relevante, atractivo y práctico, centrado en las áreas pertinentes y útiles para las familias en situación de pobreza extrema. Apptitude responde a este desafío con actividades e interacciones sencillas y pertinentes; adicionalmente, con esta aplicación es importante señalar que con el uso de tabletas digitales los participantes pueden ir aprendiendo a su propio ritmo (algunos necesitarán mayor tiempo con los módulos y otros probablemente, los desarrollarán más rápido). Finalmente, la aplicación facilita el involucramiento de los demás miembros del hogar, teniendo un efecto multiplicador.

Gráfica 3. Captura de Pantalla de Apptitude
[image: Screenshot_2016-02-20-12-46-43.png]
La siguiente tabla presenta los contenidos de los 17 módulos.

Tabla 4. Contenidos Apptitude
	Módulos Apptitude

	Módulo 0. Tutorial: introducción a la capacitación y manejo de la tableta

	Módulo 1. Soy un ser especial, único y capaz

	Módulo 2. ¿Para qué tener mi negocio?

	Módulo 3. ¿A quién vendo mi producto o servicio?

	Módulo 4. ¿Cómo calculo mis costos y ganancias?

	Módulo 5. ¡La responsabilidad de salir adelante, está en mis manos!

	Módulo 6. Ahorro y buen vivir

	Módulo 7. Deudas sanas

	Módulo 8. Las cuentas claras

	Módulo 9. Cómo manejar los riesgos en mi negocio

	Módulo 10. Comunico lo que pienso

	Módulo 11. Si llegamos a acuerdos vivimos mejor

	Módulo 12. Unidos logramos más

	Módulo 13. Las dificultades son oportunidades

	Módulo 14: Fortaleciendo mi negocio

	Módulo 15: Con mi negocio ofrezco un buen servicio y protejo el medio ambiente

	Módulo 16: Con ganas podemos lograr nuestros sueños



Sistema de Monitoreo y Seguimiento de AppTitude

Otros de los beneficios de utilizar la aplicación es su sistema de monitoreo y seguimiento. El sistema operativo de la aplicación permite recibir datos en tiempo real y generar alarmas, indicadores de desempeño y reportes. Entre los indicadores disponibles se destacan:  

· Tiempo promedio de usuario por módulo
· Progreso por gestor 
· Progreso por participante
· Progreso por módulo








Gráfica 3. Captura de Pantalla del Indicador “Progreso por Gestor”

[image: app3.PNG]
Este App funciona con un sistema operativo Android y funciona tanto en tabletas como en teléfonos celulares.

4.8. [bookmark: _Toc324072043]Transferencia de activos

La metodología contempla la transferencia de efectivo para fortalecer actividades de generación de ingresos de los participantes. Para ello, cada participante deberá diseñar un perfil de negocio con la ayuda de su coach. Dicha transferencia será por un valor equivalente a la anualidad del Bono Vida Mejor, es decir, L 10.000 y se recomienda realizar en dos desembolsos. 

4.9. [bookmark: _Toc324072044]Entrenamiento en habilidades técnicas

La provisión de asistencia técnica para el negocio es un pilar fundamental para un adecuado establecimiento, funcionamiento y crecimiento de los negocios, y por lo tanto la asesoría y orientación técnica específica al tipo de negocio escogido por los participantes, es vital para en el proceso de acumulación de activos productivos. 
Dado de que las familias en situación de pobreza extrema no necesariamente tienen acceso a asesoría especializada, la asistencia técnica dada por entidades  nacionales o locales con amplia experiencia en emprendimientos, particularmente en lo rural, puede marcar la diferencia entre el éxito o el fracaso del perfil de negocio. 

Teniendo en cuenta la experiencia de la Escuela Agrícola Panamericana El Zamorano, y el reciente convenio firmado con la Subsecretaría de Integración Social (SSIS) se espera contar con el apoyo de técnicos agrícolas, pecuarios, zootécnicos y de medio ambiente de dicha escuela. Se asignará un técnico por cada 20 participantes, el cual recibirá US$660 por mes durante tres meses (US$ 1,980 por técnico en total, incluyendo apoyo para la movilización).  

Además de brindar el apoyo técnico a las familias por un periodo de tres meses, se espera potenciar con ellos una labor de fortalecimiento del conocimiento en terreno para que “sabios campesinos” que viven en sus comunidades, “se queden” y “transmitan” el conocimiento en sus regiones y facilitar así el aprendizaje entre pares. 

La gráfica a continuación sintetiza el diseño preliminar que se acaba de presentar.
[image: ]

V. [bookmark: _Toc445889558][bookmark: _Toc324072045]ARTICULACIÓN CON LA OFERTA DEL SSIS

El programa Graduación espera articularse con cuatro iniciativas del Gobierno Nacional. 

La primera de ellas es el Bono Vida Mejor, la segunda es el proyecto de Inclusión Financiera para las participantes del programa Bono Vida Mejor - fase II, descrito anteriormente.

Adicionalmente se espera enmarcar esta iniciativa dentro de la Plataforma de Gestión Vida Mejor, lo cual permitirá gestionar la oferta institucional en seguridad alimentaria, vivienda saludable, educación, etc. 

De la misma manera, se espera articular con el Programa de Mercados de la SSIS; este es un programa de alimentación escolar que dispone de aproximadamente 25 millones de dólares para realizar compras de materiales e insumos. En ese sentido, se realizarían esfuerzos para articular la demanda del Programa de Mercados con la oferta de los participantes.


VI. [bookmark: _Toc445889559][bookmark: _Toc324072046]EVALUACIÓN Y MONITOREO

6.1. [bookmark: _Toc445889560][bookmark: _Toc324072047]Evaluación

La Fundación Ford, la Fundación Capital y IDRC están financiando, mediante la “Plataforma de Investigación para el Programa de Graduación”, la evaluación de los programas de graduación en cinco países de Latinoamérica. Esta evaluación es llevada a cabo por la Facultad de Economía de la Universidad de Los Andes, a través del Centro de Estudios sobre Desarrollo Económico (CEDE), como coordinadora de la plataforma, en alianza con los equipos ejecutores en cada uno de los países o regiones donde se implementarán los programas.

Como parte de sus actividades, la plataforma participa en el co-diseño de las metodologías de evaluación, conjuntamente con los gobiernos en los países implementadores y con el grupo de implementación definido para cada caso. Así mismo, la plataforma tiene a su cargo coordinar la implementación de los estudios de evaluación en cada uno de los cinco países. 

En particular, la Plataforma busca analizar y encontrar evidencia del efecto de estos programas tipo graduación sobre la vulnerabilidad y pobreza, así como identificar las oportunidades y limitaciones de la implementación en esta nueva etapa de desarrollo de los programas por parte de los gobiernos. 

Para el programa Graduación Honduras se realizarían dos tipos de evaluación: evaluación de resultados y evaluación de procesos. La evaluación de resultados busca identificar cambios en el bienestar de los hogares a través de variables socioeconómicas, actitudinales, financieras y sociales que, al menos parcialmente, puedan ser atribuidos a los programas de graduación. La evaluación de procesos, busca realizar un análisis sistemático de la operación del programa de graduación para identificar cómo sus procesos y actividades conducen al logro de los resultados definidos en el diseño y para detectar buenas prácticas y oportunidades de mejora en la aplicación de procesos y actividades, generando recomendaciones al respecto.

6.2. [bookmark: _Toc445889561][bookmark: _Toc324072048]Monitoreo

Se propone establecer un sistema de seguimiento en el cual se haga una triangulación entre la información del coach, los coordinadores y el equipo a nivel nacional. En este sentido se deberán implementar acciones de seguimiento de carácter cualitativo y cuantitativo, con una periodicidad quincenal y mensual, para verificar la realización de las visitas a los participantes y la calidad de las mismas. 

El sistema de seguimiento involucrará los siguientes niveles:

· El nivel 1: corresponde al coach y la información de base generada por él o ella para la realización de las acciones de monitoreo posteriores.
· El nivel 2: estará a cargo del coordinador local quien:

· Recibirá los listados semanales de visita de cada coach, los revisará, los agrupará y realizará su envío en digital al equipo nacional.

· Efectuará de manera aleatoria y semanal llamadas de verificación sobre las sesiones de capacitación.

· Realizará una visita  mensual a cada uno de los municipios a su cargo.

· El nivel 3: estará a cargo del equipo nacional del proyecto. Los coordinadores locales deberán remitir al coordinador regional y este a su vez al equipo nacional dos insumos semanales: la base de datos actualizada y los formatos de visitas diarias realizadas por los coaches. Esta información será enviada digitalmente y luego entregada en físico. Así mismo, los coordinadores remitirán mensualmente sus fichas de visita a hogar con la información que ha sido recogida directamente con los participantes. El equipo nacional realizará un número determinado de llamadas aleatorias a un grupo de participantes (diferentes a las realizadas por el coordinador local) y hará una valoración cualitativa y cuantitativa de  las visitas.

· El nivel 4: incluye visitas realizadas a las familias por parte del equipo de la Secretaría de Desarrollo e Inclusión Social.

· El nivel 5: son fuentes de información adicionales que permiten complementar el sistema de monitoreo y seguimiento. Dentro de esta información se incluye los reportes generados por Apptitude y los reportes de desempeño de cada coach en el curso virtual según reportado por el tutor.

VII. [bookmark: _Toc445889562][bookmark: _Toc324072049]TRANSFERENCIA DE CAPACIDADES AL EQUIPO DEL GOBIERNO

Esta formación se realizará en varias etapas de acuerdo al proceso secuencial de la intervención y será tanto de forma presencial como virtual. Estará enfocado a dotar a los coaches o gestores empresariales en las capacidades básicas de manejo del negocio y de desarrollo personal, de modo que puedan instruir y reforzar los mensajes claves y las enseñanzas a los participantes a su cargo. La combinación de formación virtual y presencial también será complementada mediante la entrega de una guía. 

7.1. [bookmark: _Toc324072050]Capacitación virtual

La formación virtual se hará mediante una plataforma web en la cual cada coach o gestor empresarial del programa ingresará con un usuario y contraseña y tendrá acceso al curso virtual del programa[footnoteRef:14]. Este curso estará dividido por módulos que se habilitarán a medida que la implementación del programa avance. A través del curso, los coaches o gestores empresariales prepararán su próxima visita domiciliaria y se familiarizarán con los contenidos disponibles en Apptitude. Cada módulo podrá ser tomado a la hora y día que el coach quiera siempre y cuando sea en el tiempo establecido. [14:  Se puede acceder a un demo del curso a través de la página web http://elearning.fundacioncapital.org/ y utilizando el usuario “demome” y la clave “fundak”] 


Los contenidos del curso se desarrollarán una vez el diseño del programa esté finalizado y aprobado. Sin embargo, la malla circular incluirá los siguientes contenidos: 

· Tutorial del curso virtual
· Presentación del programa
· El rol y la responsabilidad del coach
· Selección de los participantes
· Realización de los talleres Plan de Vida
· Introducción a la tableta y a Apptitude
· Formación en Emprendimiento
· Formación en Desarrollo Personal
· Formación en Educación Financiera
· Elaboración del Perfil de Negocio.
· Trabajo en equipo y desarrollo de actividades grupales.
· Evaluación del curso.

El curso contará también con un tutor quien será responsable de motivar a los coaches o gestores empresariales, dinamizar las discusiones entre pares, responder inquietudes y evaluar el desempeño de cada coach. 

7.2. [bookmark: _Toc324072051]Capacitación presencial

Con el fin de fortalecer el proceso de formación virtual, se desarrollarán talleres de transferencia de conocimientos relacionados principalmente con los siguientes aspectos: 

· Presentación detallada del programa, entrega de tabletas y módulo de levantamiento de datos básicos.
· Contenido y desarrollo de las capacitaciones en tableta y curso virtual.
· Desarrollo del perfil de negocio con los participantes.
· Manejo de bases de datos
· Manejo de archivo
· Facilitación de los talleres grupales (plan de vida, perfil de negocios y trabajo en equipo).

Paralelamente, el equipo en terreno se reunirá periódicamente para intercambiar sus experiencias, dificultades y visualizar áreas de mejora, para que conjunta y colaborativamente tengan la posibilidad de plantear soluciones y estrategias de trabajo.

En la medida en que se requiera reforzar algunas temáticas durante la capacitación dirigida a los equipos en terreno, se programarán actividades alternativas.

VIII. [bookmark: _Toc324072052]ESCALABILIDAD DEL MODELO GRADUACIÓN

Uno de los propósitos centrales de los pilotos consiste en encontrar modelos escalables para poder llegar a más familias en condición de pobreza extrema. La escalabilidad implica costos razonables, así como diseños que puedan ser implementados con facilidad y que, a la vez, sean efectivos y eficaces. 

Desde el 2011, con la visión de convertir “Graduación” en un programa masivo de reducción de la pobreza extrema, lo cual implica su inserción en la inversión social del Estado, Fundación Capital, con el apoyo de la Fundación Ford, el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) de Canadá y el Fondo Internacional para el Desarrollo Agrícola (FIDA), ha estado trabajando con gobiernos latinoamericanos y africanos en construir estrategias de graduación específicas para cada país, teniendo en cuenta no sólo su contexto particular sino también su sistema de protección social, de tal manera que cumpla con los requerimientos de política pública, incluya adaptaciones culturales, reduzca sus costes y facilite los procesos de implementación. 

Teniendo en cuenta lo anterior, Fundación Capital ha introducido elementos innovadores al modelo tradicional, con el propósito de lograr la replicabilidad y escalabilidad de los pilotos.

El primer elemento es el suministro de dinero en efectivo en lugar de activos para los pobres extremos. La distribución de dinero en efectivo es factible a gran escala, es menos costoso y también empodera a las familias.

El segundo elemento hace referencia al uso de tecnología (capacitaciones en tableta, curso virtual), lo cual ayuda a reducir la brecha digital, les permite aprender a su propio ritmo, permite a todos los miembros de la familia (incluyendo los niños) beneficiarse del contenido de la formación.

De igual manera, Fundación Capital ha entendido que la innovación debe hacer parte de las propuestas que requieren los gobiernos y ha comprobado que el uso de la tecnología contribuye a alcanzar la escalabilidad de los pilotos.

Los gobiernos nacionales con los que Fundación Capital trabaja han comprometido ya cerca de USD 70 millones para alcanzar a más de 65.582 familias para finales de 2018, lo que corresponde a aproximadamente 270.000 personas. Esto demuestra el compromiso y la capacidad de Fundación Capital para transformar el concepto de graduación en un abordaje masivo y escalable de combate a la pobreza. La siguiente tabla resume los proyectos de graduación que adelantan los gobiernos de la región con el apoyo de Fundación Capital en América Latina.

Tabla 5. Proyectos de Graduación en América Latina
[image: ]

IX. [bookmark: _Toc324072053]RESPONSABILIDADES GENERALES


	Fundación Capital

	Gobierno de Honduras / BID

	· Co-diseño y planificación de la iniciativa.
· Adaptación del aplicativo y de los materiales pedagógicos impresos.
· Elaboración de manuales de implementación.
· Formación del personal local.
· Asistencia técnica durante la implementación (2016).
· Evaluación de procesos y resultados (UniAndes)
	· Co-diseño y planificación de la iniciativa.
· Implementación:
· Selección y remuneración de los agentes locales.
· Logística entrega de materiales del proyecto.
· Impresión de materiales pedagógicos.
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X. [bookmark: _Toc324072054]CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION 
[image: ]
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XI. [bookmark: _Toc324072055]PRESUPUESTO

ARCHIVO ENVIADO EN EXCEL

XII. [bookmark: _Toc445889566][bookmark: _Toc324072056]ANEXOS

Anexo 1. Malla Curricular Apptitude
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PROYECTO GRAD Colombia  Colombia  Paraguay México TOTAL

Año Implementación Produciendo por mi Futuro Transformando mi Futuro Sembrando Oportunidades

De la mano con 

PROSPERA

2014 1000 1050 2050

2015 3380 1332 5712

2016 10000 800 400 11200

TOTAL 14380 3182 1000 400 18962

1000
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PROYECTO GRAD Colombia  Colombia  Paraguay México

Nombre Proyecto Produciendo por mi Futuro Transformando mi Futuro Sembrando Oportunidades De la mano con PROSPERA

Fase actual Escalamiento Escalamiento Piloto y escalamiento Piloto

Fecha de inicio del 

proyecto en FK

Mayo de 2012 Mayo de 2012 1 de enero de 2015 1 de enero de 2015

Fases del proyecto

El piloto inició con 1.000 

familias en enero de 2013 y 

terminó en diciembre de 2014. 

Un nuevo grupo de 10.000 

familias comenzó en mayo de 

2015 y va a terminar en 

diciembre de 2016.

Piloto inició con 1.050 familias 

en febrero de 2014 y terminó 

en diciembre de 2014. Un 

nuevo grupo de 1.332 familias 

comenzó en junio de 2015 y 

terminó en diciembre 2015. 

Piloto inició con 1.000 familias 

en diciembre de 2015 y va a 

terminar en junio de 2017.  Es 

previsto que más 25.000 

familias van a participar del 

programa hasta finales del 

2018.

Piloto inicia en febrero de 

2016 con 400 familias y 

termina en diciembre de 2017 

(fechas por confirmar)

# participantes directos 

acumulados (a marzo 

2016)

11000 2382 1000

# participantes 

acumulados que 

participarán en 

Graduación al 2018 

(según compromisos del 

gobierno)

36000 3182 26000 400
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1. VINCULACIÓN EQUIPO NACIONAL Y LOCAL



Proceso de selección y contratación equipo nacional y local



2. FORMACIÓN EQUIPO NACIONAL Y LOCAL



Capacitación presencial equipo local



Capacitación virtual del equipo local, durante un proceso
continuo a lo largo de la duración del proyecto y es paralela a
las capacitaciones de los participantes. La idea principal es
que el equipo reciba capacitación en los diferentes temas por
lo menos 15 días antes de brindar su acompañamiento a los
participantes.



3. FOCALIZACIÓN DE PARTICIPANTES



Jornadas de socialización del proyecto con autoridades
locales y participantes.
Selección y vinculación de participantes (que ya están
previamente identificados de la fase II de la implementación
del proyecto de Inclusión y Educación Financiera)



4. ACOMPAÑAMIENTO Y COACHING DE LOS PARTICIPANTES



Asignación de familias a los gestores: alrededor de 60 familias
por gestor, dependiendo de la dispersión geográfica. Se
establecen rutas de trabajo para que de esta manera cada
gestor visite las familias dos veces al mes.
Primera visita de los gestores a las familias: Levantamiento de
datos básicos y entrega de kit al participante.
Taller Plan de Vida. En promedio, cada gestor empresarial
deberá realizar 3 jornadas del taller plan de vida, cada uno
con 20 participantes.
Visitas individuales a los participantes en las cuales se
revisarán el módulo de introducción y los 4 primeros módulos
del App. Se revisará un módulo por visita, es decir, dos
módulos al mes.



PROGRAMACIÓN MENSUAL



CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN
GRADUACIÓN HONDURAS



2 3 7
ACTIVIDADES



6 8
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PROGRAMACIÓN MENSUAL



CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN
GRADUACIÓN HONDURAS



2 3 7
ACTIVIDADES



6 8
Jornada de socialización de posibilidades productivas con
apoyo de los técnicos de la Escuela Agrícola Panamericana El
Zamorano (15 días).



Taller elaboración perfil de negocio (1 mes)



Jornadas de presentación y aprobación del perfil de negocio
(15 días)
Envío de listados de los participantes que cuentan un un perfil
de negocio aprobado, para la programación de la
transferencia del activo. 
Transferencia del activo: depende de los tiempos y la
programación del Gobierno.
Jornada de asistencia técnica específica y ajustada a cada
perfil de negocio, dependiendo de la actividad productiva.
Realizada por los técnicos de la Escuela Agrícola
Panamericana El Zamorano
Visitas individuales a los participantes en las cuales se
revisarán 8 módulos del App (del 5 al 12). Se revisará un
módulo por visita, es decir, dos módulos al mes.



Taller trabajo en equipo



Visitas individuales a los participantes en las cuales se
revisarán los 4 módulos restantes del App (del 13 al 16). Se
revisará un módulo por visita, es decir, dos módulos al mes.
Jornada de asistencia técnica con el apoyo de los técnicos de
la Escuela Agrícola Panamericana El Zamorano



Cierre proyecto



5. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN



Visitas de seguimiento del equipo nacional al equipo local.



Evaluación de procesos y resultados. Proceso continuo 
durante la implementación del proyecto, los tiempos se 
ajustarán a partir del diseño de la evaluación.
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