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las cuales deberan ser entregadas de acuerdo con los requisitos de la Seccién 2.
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Esta Seccidn contiene informacién relacionada con los paises elegibles.

Fraude y Corrupcidn y Practicas Prohibidas

Esta Seccidn incluye consultores de lista corta referente a la politica del Banco con
respecto a practicas prohibidas aplicables al proceso de selecciéon. Esta Seccién
también se incluye en las formas de contrato estandar (Seccidn 8) como el Anexo
1.

Términos de Referencia (TDRs)

Esta Seccidén describe el alcance de servicios, objetivos, metas, tareas especificas
requeridas para implementar la contratacion e informaciéon de fondo relevante;



ofrece detalles sobre las calificaciones requeridas de Personal Profesional Clave; y
hace una lista de los entregables esperados. Esta Seccién no deberd ser utilizada
para reemplazar las disposiciones de la Seccién 2.
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Seccion 8:

Formularios Estandar de Contrato

Esta Seccidn incluye dos tipos de formas de contrato estadndar para contrataciones
grandes o complejas: Contrato sobre Base de Tiempo Trabajado y Contrato de
Suma Global. Cada tipo incluye Condiciones Generales del Contrato (“CGC”) las
cuales no seran modificadas, y Condiciones Especiales de Contrato (“CEC”). Las CEC
incluyen clausulas especificas a cada contrato para suplementar las Condiciones
Generales.

Cada formulario estandar de contrato incluye “Politicas del Banco — Practicas
Prohibidas” (Seccién 6 de la Parte 1) en la forma del Anexo 1.



Prefacio

Esta Solicitud de Propuestas (“SP”) ha sido elaborada por La empresa Publica del Agua, EPA EP y se basa
en la Solicitud Estandar de Propuestas (“SEP”) expedida por el Banco Interamericano de Desarrollo (“el
Banco”), en Noviembre de 2012.

La SEP refleja la estructura y las disposiciones del Documento Maestro de Solicitud Estandar de
Propuestas (“Documento Maestro”) elaborado por los Bancos Multilaterales de Desarrollo (BMDs), salvo
cuando consideraciones especificas dentro de las respectivas instituciones hayan requerido un cambio.

Quienes deseen enviar comentarios o preguntas relacionadas a los Documentos de Licitacion o para
obtener mayor informacidn sobre adquisiciones bajo proyectos financiados por el Banco Interamericano
de Desarrollo deben contactar la:

Oficina de Servicios de Gestion Financiera y Adquisiciones para Operaciones (VPC/FMP)
Banco Interamericano de Desarrollo
1300 New York Avenue, NW
Washington, D.C. 20577 U.S.A.

procurement@iadb.org

http://www.iadb.org/procurement
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Seccidn 1. Carta de Invitacion

PARTE |

Seccion 1. Carta de Invitacion

SP No. OPEM-1
COOPERACION TECNICA No. EC-T1330
[Lugar y Fecha]

[Indicar: Nombre y Direccion del Consultor. En el caso de una Asociacion en Participacion, Consorcio o
Asociacion (APCA), nombre complete de la APCA y los nombres de cada integrante que se utilizé en la
Expresion de Interés entregada]

Sefior/Sefora:

1. El Gobierno de la Republica del Ecuador (denominado en adelante el “Prestatario”) ha recibido del
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante el “Banco”) un financiamiento proveniente de una
Cooperacidn Técnica no rembolsable para la ejecucién del Programa: FORTALECIMIENTO DE LOS
GESTORES DE SERVICIOS, por un monto de USDS 900.000.

2. La Empresa Publica del Agua, EPA EP, encargada de llevar adelante esta Cooperacién Técnica, se
propone destinar una parte de estos fondos a pagos elegibles bajo el contrato para el cual se expide
esta Solicitud de Propuesta.

3. Con estos antecedentes la EPA EP, invita a presentar las propuestas para suministrar los siguientes
servicios de consultoria (referidos en adelante, los “Servicios”): “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA
LA OPTIMIZACION Y FORTALECIMIENTO TECNICO E INSTITUCIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE”

4. LaSeccién 7 de los Términos de Referencia incluye mas informacion acerca de los Servicios.
5. Esta Solicitud de Propuestas (SP) ha sido dirigida a los siguientes Consultores de lista corta:

[Indique la lista de Consultores de lista corta. Si un Consultor es una APCA, se utilizard el nombre
completo de la APCA, de la Expresion de Interés. Ademds, mencione todos los integrantes,
comenzando con el nombre del integrante principal. Cuando se propongan subconsultores, éstos
deberdn nombrarse].

6. No se permite transferir esta invitacidon a ninguna otra firma.

7. Se seleccionara una firma de acuerdo con los procedimientos de Seleccién Basada en Calidad y
Costo (“SBCC”) y en un formato Propuesta Técnica Extensa (PTE) segln se describe en esta SP y de
acuerdo con las politicas para seleccidn y contratacién de servicios de consultoria financiados por el
BID las cuales pueden encontrarse en la siguiente pagina web: www.iadb.org/procurement.

8. La SPincluye los siguientes documentos:
Seccién 1 - Carta de Invitacidn

Seccidn 2 - Instrucciones a Consultores y Hoja de Datos


http://www.iadb.org/procurement

Seccidn 1. Carta de Invitacion

Seccidén 3 - Propuesta Técnica Extensa PTE - Formularios Estandar
Seccion 4 - Propuesta de Precio - Formularios Estandar

Seccion 5 — Paises Elegibles

Seccion 6 — Politicas del Banco — Practicas Corruptas y Fraudulentas
Seccidn 7 - Términos de Referencia

Seccidn 8 - Formularios Estandar de Contrato de Suma Global

9. Sirvase informarnos antes de [indique fecha], por escrito a la siguiente direccion: Via a
Samborondén km 0,5. Edificio Centro integrado de Seguridad. Oficinas de la Empresa Publica del
Agua. Segundo piso. Teléfono: (593 4) 2592 170. Guayaquil -. Ecuador; o por e-mail a
veronica.vintimilla@epa.gob.ec:

(a) qgue han recibido la Carta de Invitacidn; y

(b) si desea presentar una propuesta o si desea resaltar su experiencia solicitando permiso
para asociarse con otras firma(s) (si la Seccién 2 lo permite, Instrucciones a Consultores
(IAC), Hoja de Datos 14.1.1).

10. Detalles de la fecha, hora y direccidn figuran en las Clausulas 17.6 y 17.8 de las IAC.

Cordialmente,

Arg. Raul Sdnchez Montenegro
GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA DEL AGUA, EPA EP


mailto:verónica.vintimilla@epa.gob.ec

Seccidn 2. Instrucciones a los Consultores

Seccion 2. Instrucciones a los Consultores

A. Disposiciones Generales

1.

Definiciones

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

(f)

(8)
(h)

(i)

(k)

()

“Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacién (APCA)” significa una asociacion con
una personeria juridica distinta de la de sus integrantes, de mas de un Consultor, donde un
integrante esta autorizado para realizar todas las actividades comerciales para y en nombre
de los demas integrantes de la APCA, y donde los integrantes de la APCA son conjunta y
solidariamente responsables por el cumplimiento del Contrato.

“Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo.

“Cl” (esta Seccion 1 de la SP) significa la Carta de Invitacion que el Cliente envia a los
Consultores de lista corta.

“Consultor” significa una firma consultora profesional legalmente constituida que pueda
prestar o que preste los Servicios al Cliente de acuerdo con el Contrato.

“Contrato” significa un acuerdo legalmente vinculante firmado entre el Cliente y el
Consultor e incluye todos los documentos adjuntos que figuran en esa Cldusula 1
(Condiciones Generales del Contrato (CGC), Condiciones Especiales del Contrato (CEC) y los
Apéndices).

“Cliente” significa la Agencia Ejecutora que suscribe el Contrato con el Consultor
seleccionado por concepto de los Servicios.

“Dia” significa un dia calendario.

“Politicas Aplicables” significa las politicas del Banco Interamericano de Desarrollo que rigen
el proceso de seleccion y adjudicacidn de contrato segun se estipula en esta SP.

“Expertos” significa colectivamente, Personal Profesional Clave, Expertos No Clave o
cualquier otro personal del Consultor, Subconsultor o integrante(s) de la APCA.

“Experto(s) Clave” significa un profesional individual cuyas capacidades, calificaciones,
conocimiento y experiencia son vitales para el desempefo de los Servicios conforme al
Contrato y cuyo CV es tomado en cuenta en la evaluacién técnica de la propuesta del
Consultor.

“Expertos No Clave” significa un profesional individual suministrado por el Consultor o su
Subconsultor y quien es asignado para desempefiar los Servicios o alguna parte de ellos
conforme al Contrato, y cuyo CV no es evaluado de manera individual.

“Filial(es)” significa un individuo o una entidad que controle, directa o indirectamente, o
gue esté bajo control comun con el Consultor.

(m) “Gobierno” significa el gobierno del pais del Cliente.

(n)

“Hoja de Datos” significa una parte integral de las Instrucciones al Consultor (IAC) Seccién 2,
que se utiliza para reflejar las condiciones especificas del pais y de la contratacion para
suplementar mas no para reemplazar las disposiciones de las IAC.
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(o) “IAC” (esta Seccion 2 de la SP) significa las Instrucciones a Consultores que suministren a los
Consultores de lista corta toda la informaciéon necesaria para la preparacién de sus
propuestas.

(p) “Legislacion Aplicable” significa las leyes y cualquier otro instrumento que tenga fuerza de
ley en el pais del Cliente, o en el pais que se indique en la Hoja de Datos, que sean
expedidas y se encuentren vigentes de cuando en cuando.

(q) “Prestatario” significa el Gobierno, la agencia del Gobierno u otra entidad que suscriba el
contrato de préstamo con el Banco.

(r) “Propuesta” significa la Propuesta Técnica y la Propuesta Econémica del Consultor.
(s) “Servicios” significa el trabajo a ser realizado por el Consultor de acuerdo con el Contrato.

(t) “SP” significa la Solicitud de Propuesta a ser elaborada por el Cliente para la seleccién de
Consultores, con base en la SEP.

(u) “SEP” significa la Solicitud Estandar de Propuestas que deberd ser utilizada por el Cliente
como base de la preparacién de la SP.

(v) “Subconsultor” significa una entidad a la que el Consultor se propone subcontratar
cualquier parte de los Servicios mientras siga siendo responsable al Cliente durante el
desempeno del Contrato.

(w) “TDR” (esta Seccién 7 de la SP) significa los Términos de Referencia que explican los
objetivos, magnitud del trabajo, actividades y tareas a desempeiiar, las responsabilidades
respectivas del Cliente y del Consultor y los resultados y entregables esperados de la tarea.

Introduccion

El Cliente que se nombra en la Hoja de Datos seleccionara un Consultor de los que figuran en la
Carta de Invitacidn, segln el método de seleccién especificado en la Hoja de Datos.

Se invita a los Consultores de la Lista Corta a presentar una Propuesta Técnica y una Propuesta
Econdémica, o una propuesta Técnica solamente, seglin se indique en la Hoja de Datos, por
concepto de los servicios de consultoria requeridos para el trabajo que se indica en la Hoja de
Datos. La Propuesta constituird la base para las negociaciones del Contrato y, eventualmente,
para la suscripcion del Contrato con el Consultor seleccionado.

Los Consultores deben familiarizarse con las condiciones locales y tenerlas en cuenta en la
preparacion de sus Propuestas, incluida la asistencia a una conferencia previa a la presentacion
de las Propuestas, si en la Hoja de Datos se especifica dicha reunidn. La asistencia a esta reunidn
es optativa y sera a cargo de los Consultores.

Oportunamente el Cliente suministrara sin costo alguno para los Consultores, los insumos, datos
del proyecto relevantes e informes requeridos para la preparacién de la Propuesta del Consultor
segln se especifica en la Hoja de Datos.

Conflicto de Interés

La politica del Banco exige que los Consultores deben dar asesoramiento profesional, objetivo e
imparcial y que en todo momento deben otorgar maxima importancia a los intereses del
Contratante y evitar rigurosamente todo conflicto con otros trabajos asignados o con los
intereses de las instituciones a que pertenece y sin consideracion alguna de cualquier labor
futura.
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El Consultor tiene la obligacion de revelar al Cliente cualquier situaciéon de conflicto real o
potencial que tenga impacto en su capacidad de atender los mejores intereses del Cliente. El
hecho de no hacerlo puede conducir a la descalificacién del Consultor o a la terminacion del
Contrato y/o a las sanciones que imponga el Banco.

3.2.1. Sin que ello constituya limitacion alguna a lo anterior, no se contratara al Consultor bajo
ninguna de las circunstancias que se indican a continuacion:

a. Actividades Conflictivas

(a) Conflicto entre actividades consultoras y adquisicién de bienes, obras o servicios
fuera de consultoria: una firma que haya sido contratada por el Cliente para
suministrar bienes, obras o prestar servicios diferentes a la consultoria para un
proyecto, o para cualquiera de sus afiliadas, sera descalificada para prestar
servicios de consultoria que resulten o que se relacionen directamente con estos
bienes, obras o servicios fuera de consultoria. Reciprocamente, una firma
contratada para prestar servicios de consultoria para la preparacién o ejecucion
de un proyecto, o cualquiera de sus afiliadas, serd descalificada de suministrar
posteriormente bienes u obras o prestar servicios diferentes a la consultoria que
resulten o que se relacionen directamente de los servicios de consultoria para
dicha preparacion o ejecucion.

b. Trabajos Conflictivos

(b)  Conflicto entre trabajos de consultoria: No se podrd contratar a un Consultor
(incluidos sus Expertos y subcontratistas) ni a ninguna de sus afiliadas para un
trabajo que, por su naturaleza, pueda estar en conflicto con otro trabajo del
Consultor para el mismo Cliente u otro.

c. Relaciones Conflictivas

(c) Relaciones con el personal del Cliente: no se podrd adjudicar un contrato a un
Consultor (incluidos sus Expertos y subcontratistas) que tenga una estrecha
relacidon familiar o de negocios con un personal provisional del Prestatario o el
Cliente o de la Agencia Ejecutora o de un Beneficiario de una parte del
financiamiento del Banco que esté directa o indirectamente involucrado en
cualquier parte de (i) la elaboracién de los Términos de Referencia del trabajo,
(i) el proceso de seleccién del Contrato, o (iii) la supervisién del Contrato, salvo
que el conflicto que se derive de esta relacidon haya sido resuelto a través del
proceso de seleccion y ejecucion del Contrato de manera aceptable para el
Banco.

(d) Cualguier otro tipo de relaciones conflictivas segin se indica en la Hoja de
Datos.

Ventaja por Competencia Desleal

La equidad y la transparencia en el proceso de seleccion requieren que los Consultores o sus
afiliadas que compitan para un trabajo especifico no deriven una ventaja competitiva por haber
prestado servicios de consultoria relacionados con el trabajo en cuestion. Para tal fin, el Cliente
debera indicar en la Hoja de Datos y poner a disposicién de todos los Consultores de la lista
corta junto con esta SP, toda la informacion que en tal respecto daria a dicho Consultor alguna
ventaja competitiva injusta sobre otros Consultores competitivos.
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Practicas Prohibidas

El Banco exige cumplimiento de su politica con respecto a las practicas prohibidas que se
indican en la Seccién 6.

Elegibilidad

El Banco permite que Consultores (individuos y firmas, incluidas APCAs y cada uno de sus
integrantes) de los paises elegibles que figuran en la Seccidn 5, ofrezcan servicios de consultoria
para proyectos financiados por el Banco.

Ademas, es responsabilidad del Consultor garantizar que sus Expertos, integrantes de la APCA,
subconsultores, agentes (declarados o no), subcontratistas, proveedores de servicios,
proveedores y/o sus empleados, cumplan con los requisitos de elegibilidad segln se establece
en la Politica del Banco Interamericano de Desarrollo y en la Seccién 5 de este documento.

Como excepcion de las Clausulas anteriores 6.1y 6.2:
a. Sanciones

6.3.1. Para contratos de préstamo firmados bajo politica GN-2350-9: Todo Consultor,
empresa matriz o filial, u organizacién anterior constituida o integrada por cualquiera
de los individuos designados como principales que el Banco declare inelegible de
conformidad con lo dispuesto en los Procedimientos de Sanciones o que otra
Institucion Financiera Internacional (IFl) declare inelegible y con sujecién a lo
dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento
reciproco de sanciones y se encuentre bajo dicha declaracion de inelegibilidad
durante el periodo de tiempo determinado por el Banco de acuerdo con lo indicado
en la Seccién 6.

b. Prohibiciones

6.3.2. Firmas e individuos de un pais o productos fabricados en un pais podran no ser elegibles
si asi lo indica en la Seccion 5 y:

(a) como materia de ley o regulaciones oficiales, el pais del Prestatario prohibe
relaciones comerciales con ese pais siempre y cuando el Banco sepa a
satisfaccién que dicha exclusion no impide la competencia efectiva para la
prestacion de los Servicios requeridos; o

(b)  mediante un acto de cumplimiento con una decisién del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas tomada de acuerdo con el Capitulo VIl de la Carta de las
Naciones Unidas, el Pais del Prestatario prohibe la importacion de productos de
ese pais o efectuar pagos a cualquier pais, persona o entidad en ese pais.

€. Restricciones para empresas del Gobierno

6.3.3. Las empresas o instituciones de propiedad del Gobierno en el pais del Prestatario seran
elegibles sdlo si pueden demostrar que (i) son legal y econédmicamente autéonomas, (ii)
realizan operaciones de acuerdo con el derecho comercial, y (iii) no son agencias
dependientes del Cliente.

6.3.4. Como excepcidén a lo anterior, cuando los servicios de universidades o centros de
investigacion de propiedad del Gobierno en el pais del Prestatario son de naturaleza
Unica y excepcional y su participacidon es esencial para la ejecucién del proyecto, el
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Banco podra acordar la contratacién de estas instituciones sobre base de caso por caso.
Igualmente, profesores o cientificos universitarios de institutos de investigacién podran
ser contratados individualmente bajo financiamiento del Banco.

d. Restricciones para empleados oficiales

6.3.5. Ninguna agencia o empleados actuales del Cliente podran trabajar como Consultores
bajo sus propios ministerios, departamentos o agencies. Se acepta la contratacion de ex
— empleados oficiales del Cliente para que trabajen para sus anteriores ministerios,
departamentos o agencias siempre y cuando no exista conflicto de interés. Cuando el
Consultor nomine a algin empleado oficial como Experto en su propuesta técnica, dicho
Experto deberd contar con la certificacion escrita de su gobierno o empleador donde
confirme que esa persona estd en licencia de su cargo oficial sin remuneracién y que se
le permite trabajar tiempo completo fuera de su cargo oficial anterior. Esta certificacién
debera ser entregada al Cliente por el Consultor como parte de su propuesta técnica.

B. Preparacion de la Propuestas

7.
7.1

10.
10.1
10.2

10.3

11.

Consideraciones Generales

Para la preparacion de la Propuesta, se espera que el Consultor revise detalladamente la SP.
Deficiencias materiales en suministrar la informacién solicitada en la SP podra resultar en que la
Propuesta sea rechazada.

Costo de la Elaboracidn de la Propuesta

El Consultor asumira todos los costos asociados con la preparacién y entrega de la Propuesta, y
el Cliente no sera responsable por tales costos, independientemente de la forma en que se haga
el proceso de seleccidon o el resultado de la misma. El Cliente no esta obligado a aceptar
ninguna propuesta, y se reserve el derecho de anular el proceso de seleccidon en cualquier
momento previo a la adjudicacion del Contrato, sin que por ello incurra en ninguna obligacion
para con el Consultor.

Idioma

La Propuesta, asi como toda la correspondencia y documentos relacionados con la Propuesta,
gue sean intercambiados entre el Consultor y el Cliente seran escritos en el/los idioma(s) que se
indica(n) en la Hoja de Datos.

Documentos que Comprenden la Propuesta
La Propuesta comprenderd los documentos y formularios que figuran en la Hoja de Datos.

Si la Hoja de Datos asi lo indica, el Consultor deberd incluir una declaracién de compromiso de
observar, para competir y ejecutar un contrato, las legislaciones del pais del Cliente contra
fraude y corrupcidn (incluido soborno) y practicas prohibidas.

El Consultor debera entregar informacion sobre comisiones, gratificaciones y honorarios a que
hubiere lugar, pagados o que vayan a ser pagados a agentes o a cualquier otra parte con
respecto a esta Propuesta, y en caso de adjudicacion, la ejecucidn del Contrato segun se solicita
en el formulario de entrega de la Propuesta Econdmica (Seccién 4).

Solo una propuesta

11.1 El Consultor (incluidos cada uno de los integrantes de cualquier APCA), entregara solamente una

Propuesta, bien sea a nombre propio o como parte de una APCA en otra Propuesta. Si un
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Consultor, incluido un integrante de una APCA, entrega o participa en mas de una propuesta,
todas estas propuestas seran descalificadas y rechazadas. Sin embargo, esto no impedira que un
Subconsultor o personal del Consultor participe como Experto Clave y Experto No Clave en mas
de una Propuesta cuando lo justifiquen las circunstancias y si asi se indica en la Hoja de Datos.

Validez de la Propuesta

La Hoja de Datos indica el periodo durante el cual la Propuesta del Consultor permanecerd
valida después de la fecha limite para la entrega de la Propuesta.

Durante este periodo, el Consultor debera mantener su Propuesta original sin ningin cambio,
incluida la disponibilidad de Personal Profesional Clave, precios propuestos y el precio total.

Si se establece que algin Experto Clave que sea nominado en la Propuesta del Consultor no
estaba disponible en el momento de entregar la Propuesta o que se incluyé en la Propuesta sin
antes obtener su confirmacién, dicha Propuesta serd descalificada y rechazada para evaluacion
posterior, y podra estar sujeta a las sanciones que se contemplan en la Clausula 5 de esta IAC.

a. Ampliacidn al Periodo de Validez

El Cliente hara todo lo que esté a su alcance por concluir las negociaciones dentro del periodo
de validez de la propuesta. Sin embargo, en caso de necesidad, el Cliente podra solicitar, por
escrito, a todos los Consultores que entregaron Propuestas antes de la fecha limite de entrega,
qgue amplien la validez de sus Propuestas.

Si el Consultor acuerda ampliar la validez de la Propuesta, ello se hara sin ningin cambio en la
Propuesta original y con la confirmacidn de la disponibilidad de los Personal Profesional Clave.

El Consultor podra rechazar ampliar la validez de su Propuesta en cuyo caso, dicha Propuesta no
se evaluara mas.

b. Sustitucién de Personal Profesional Clave

Si alguno de los Expertos Clave no esta disponible por el periodo de validez ampliado, el
Consultor debera entregar una justificacion adecuada escrita y prueba a satisfaccién del Cliente,
junto con la solicitud de sustitucion. En tal caso, un Experto Clave de reemplazo debera tener
calificaciones y experiencia iguales o mejores que las del Experto Clave propuesto inicialmente.
Sin embargo, la evaluacidén técnica seguird basandose en la evaluacién del CV del Experto Clave
original.

Si el Consultor no suministra un Experto Clave de reemplazo con calificaciones iguales o
mejores, o si las razones expuestas para el reemplazo o justificacion no son aceptables al
Cliente, dicha Propuesta sera rechazada con no objecién previa del Banco.

€. Sub-Contratacion

El Consultor no podra subcontratar la totalidad de los Servicios, salvo indicacidn al contrario en
la Hoja de Datos.

Aclaracién y Correccion de la SP

El Consultor podra solicitar una aclaracion de cualquier parte de la SP durante el periodo que se
indica en la Hoja de Datos antes de la fecha limite para la entrega de Propuestas. Toda solicitud
de aclaracién debera ser enviada por escrito o por medios electronicos normales, a la direccién
del Cliente que se indica en la Hoja de Datos. El Cliente respondera por escrito o por medios
electréonicos normales, y enviara copias escritas de la respuesta (incluida una explicacion de la

6
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averiguacién pero sin identificar su origen) a todos los Consultores de la lista corta. En caso de
qgue el Cliente estime necesario modificar la SP como resultado de una aclaracién, lo hara
siguiendo el procedimiento que se describe a continuacién:

13.1.1. En cualquier momento antes de la fecha limite para la entrega de la propuesta, el
Cliente podra modificar la SP por medio de una modificacidn escrita o medio electrénico
normal. La modificacion sera enviada a todos los Consultores de la lista corta y la misma
serd vinculante para ellos. Los Consultores de la lista corta acusaran recibo por escrito
de todas las modificaciones.

13.1.2. En caso de que una modificacién sea de fondo, el Cliente podra ampliar la fecha limite
para la entrega de la propuesta para dar a los Consultores de la lista corta tiempo
razonable para tener en cuenta dicha modificacidn en sus Propuestas.

El Consultor podra entregar una propuesta modificada o una modificacién de cualquier parte de
la misma en cualquier momento antes de la fecha limite para la entrega de la propuesta.
Después de la fecha limite no se aceptaran modificaciones a la Propuesta Técnica o Econémica.

Preparacidn de las Propuestas — Consideraciones Técnicas
En la preparacion de la propuesta, el Consultor debera prestar especial atencién a lo siguiente:

14.1.1. Si un Consultor de la lista corta considera que puede resaltar su experiencia para el
trabajo si se asocia con otros consultores en forma de APCA o como Subconsultores, lo
podrd hacer bien sea con (a) Consultor(es) que no estén en la lista corta, o (b)
Consultores de la lista corta si asi lo permite la Hoja de Datos. En todos los casos, un
Consultor de la lista corta deberd obtener aprobacion escrita del Cliente antes de
entregar la propuesta. Cuando se asocie con firmas que no estén en la lista corta en
forma de una APCA o una subconsultoria, el Consultor de la lista corta debera ser el
representante del grupo. Si Consultores de la lista corta se asocian entre si, cualquiera
de ellos podra ser el representante del grupo.

14.1.2. El Cliente podra indicar en la Hoja de Datos el insumo de tiempo estimado de los
Expertos Clave (expresado en persona-meses) o el costo total estimado del Cliente para
la conclusion de la tarea, pero en ningln caso ambos. Este estimativo es indicativo y la
Propuesta se basara en los estimativos del Consultor.

14.1.3. Si asi se indica en la Hoja de Datos, el Consultor deberd incluir en su Propuesta al menos
el mismo insumo de tiempo (en la misma unidad que se indica en la Hoja de Datos) de
Personal Profesional Clave y a falta de ello, la Propuesta de Precio sera ajustada con el
propésito de comparar las propuestas y la decisién de adjudicacion de acuerdo con el
procedimiento en |la Hoja de Datos.

14.1.4. Para trabajos bajo el método de Seleccién Basada en el Presupuesto Fijo, no se divulga
el insumo de tiempo estimado de los Expertos Clave. En la Hoja de Datos figura el
presupuesto total disponible, excluyendo Impuestos, y la Propuesta de Precio no podra
exceder este presupuesto.

Formato y Contenido de la Propuesta Técnica

La Propuesta Técnica no incluird ninguna informacidn financiera. Una Propuesta Técnica que
contenga informacién financiera serd rechazada.
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Dependiendo de la naturaleza del trabajo, el Consultor debera entregar una Propuesta Técnica
Extensa (PTE) o una Propuesta Técnica Simplificada (PTS) tal como se indica en la Hoja de Datos
y utilizando los Formularios Estandar de la Seccién 3 de la SP.

Propuesta de Precio

La Propuesta de Precio serd preparada utilizando los Formularios de la Seccion 4 de la SP. La
Propuesta deberd hacer una lista de todos los costos asociados con el trabajo, incluidos (a)
remuneracion de Expertos Clave y Expertos No Clave, (b) gastos reembolsables segun se indica
en la Hoja de Datos.

a. Ajustes de Precio

Para trabajos con una duracidn de mas de 18 meses, se aplicard una provisidon de reajuste de
precio por concepto de inflacion extranjera y/o local por concepto de remuneracion si asi se
indica en la Hoja de Datos.

b. Impuestos

El Consultor y sus Subconsultores y Expertos son responsables por atender todas las
obligaciones fiscales que surjan del Contrato, salvo que la Hoja de Datos indique otra cosa. La
Hoja de Datos incluye informacion sobre impuestos en el pais del Cliente.

Cc. Moneda de la Propuesta

El Consultor podra expresar el precio de sus Servicios en la moneda o monedas que se indican
en la Hoja de Datos. Si se indica en la Hoja de Datos, la porcidn del precio que representa el
costo local se indicara en la moneda nacional.

d. Moneda de Pago

Los pagos de acuerdo con el Contrato se haran en la moneda o monedas en la en las que se
solicite el pago en la Propuesta.

C. Entrega, Aperturay Evaluacién

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

Entrega, Sellamiento y Marcacion de las Propuestas

El Consultor deberd entregar una Propuesta firmada y completa que comprenda los
documentos y formularios de acuerdo con la Clausula 10 (Documentos que Comprenden la
Propuesta). La entrega podra hacerse por correo o a mano. Si la Hoja de Datos asi lo indica, el
Consultor tiene la opcidn de entregar sus Propuestas por medio electrdnico.

Un representante autorizado del Consultor debera firmar las cartas de entrega originales en el
formulario requerido, tanto para la propuesta Técnica, y si fuere el caso, para la Propuesta de
Precio y deberd rubricar todas las paginas de ambas. La autorizacion sera en forma de un poder
escrito adjunto a la Propuesta Técnica.

Una Propuesta entregada por una APCA deber3 ir firmada por todos los integrantes para que
sea legalmente obligatoria para todos ellos, o por un representante autorizado que tenga un
poder escrito firmado por el representante autorizado de cada uno de los integrantes.

Toda modificacidn, revision, interlineado, borradura o reemplazo serd valida Unicamente si es
firmada o si tiene la rdbrica de la persona que firma la Propuesta.
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La Propuesta firmada serd marcada “Original”, y sus copias como “Copia” segun sea el caso. El
numero de copias se indica en la Hoja de Datos. Todas las copias se tomaradn del original
firmado. En caso de discrepancia entre el original y las copias, prevalecera el original.

El original y todas las copias de la Propuesta Técnica seran colocados dentro de un sobre sellado
claramente marcado “Propuesta Técnica”, seguido por el nombre del trabajo, nimero de
referencia, nombre y direccién del Consultor, y con la advertencia “No Abrir Hasta [escribir la
fecha y hora de la fecha limite para la entrega de Propuestas Técnicas].”

Igualmente, la Propuesta de Precio original (si se requiere para el método de seleccidn aplicable)
serd colocada dentro de un sobre sellado marcado claramente “Propuesta Econémica” seguido
por el nombre del trabajo, nimero de referencia, nombre y direccion del Consultor con la
advertencia “No Abrir con la Propuesta Técnica.”

Los sobres sellados que contengan las Propuestas Técnica y Econdmica seran colocados en un
sobre exterior y sellado. Este sobre exterior debera llevar la direccién de la entrega, el nimero
de referencia SP, el nombre del trabajo, nombre y direccion del Consultor, y marcado
claramente “No Abrir antes de [escriba la fecha y hora de la fecha limite de entrega que se
indica en la Hoja de Datos]”.

Si los sobres y paquetes que contengan las Propuestas no son sellados y marcados tal como se
indica, el Cliente no asumira ninguna responsabilidad por el extravio, pérdida o apertura
prematura de la Propuesta.

La Propuesta o sus modificaciones deberan ser enviadas a la direccién que se indica en la Hoja
de Datos y recibidas por el Cliente a mas tardar en la fecha limite que se indica en la Hoja de
Datos, o en cualquier ampliacién de esta fecha limite. Toda Propuesta o su modificacion que
reciba el Cliente después de la fecha limite serd declarada como recibida tarde y rechazada y
devuelta sin abrir.

Confidencialidad

Desde el momento en que se abran las Propuestas hasta el momento de adjudicacién del
Contrato, el Consultor no podra ponerse en contacto con el Cliente acerca de ningln asunto
relacionado con su Propuesta Técnica y/o Econdmica. La informacidn relacionada con la
evaluacion de las Propuestas y recomendaciones de adjudicacion no podran ser reveladas a los
Consultores que hayan entregado las Propuestas ni a ninguna otra parte que no esté
involucrada oficialmente con el proceso, hasta la publicacion de la informacién de adjudicacién
del Contrato.

Todo intento de los Consultores de la lista corta o de cualquier parte a nombre del Consultor de
influenciar indebidamente al Cliente en la evaluacién de las Propuestas o en las decisiones de
adjudicacion del Contrato podran resultar en que se rechace la Propuesta y podra estar sujeta a
la aplicacién de los procedimientos prevalecientes de sanciones del Banco.

No obstante las anteriores disposiciones, desde el momento de apertura de la Propuesta hasta
el momento de la publicacién de adjudicacidn del Contrato, si un Consultor desea contactar al
Cliente o al Banco sobre algin asunto relacionado con el proceso de seleccién, solo podra
hacerlo por escrito.

Apertura de las Propuestas Técnicas

El comité de evaluacidon del Cliente procederad a abrir las Propuestas Técnicas en presencia de los
representantes autorizados de los Consultores de la lista corta que opten por asistir (en persona,
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231

Seccidn 2. Instrucciones a los Consultores

en linea si esta opcidn es ofrecida en la Hoja de Datos). La fecha, hora y direcciéon de la apertura
se indican en la Hoja de Datos. Los sobres con la Propuesta de Precio permaneceran sellados y
guardados bajo estricta seguridad con un auditor publico reconocido o autoridad independiente
hasta que sean abiertos de acuerdo con la Clausula 23 del IAC.

Cuando se abran las Propuestas Técnicas se leera lo siguiente: (i) nombre y pais del Consultor, o,
en el caso de una APCA, el nombre de ésta, el nombre del integrante representante del grupoy
los nombres y paises de todos los integrantes; (ii) la presencia o ausencia de un sobre
debidamente sellado con la Propuesta Econdmica; (iii) modificaciones a la Propuesta entregadas
antes de la fecha limite para la entrega de propuestas; y (iv) cualquier otra informacion que se
estime apropiada o segun se indica en la Hoja de Datos.

Evaluacién de las Propuestas

Sujeto a lo que disponga la Clausula 15.1 de las IAC, los evaluadores de las Propuestas Técnicas
no tendran acceso a las Propuestas de Precio sino hasta que se concluya la evaluacién técnica 'y
el Banco expida su “no objecién” segun sea el caso.

El Consultor no podra alterar ni modificar su Propuesta de ninguna forma luego de la fecha
limite para la entrega de propuestas salvo segln se permite en la 12.7 de estas IAC. Al evaluar
las Propuestas, el Cliente hard la evaluacién Unicamente con base en las Propuestas Técnicas y
Econdmicas presentadas.

Evaluacion de Propuestas Técnicas

El comité de evaluacién del Cliente evaluara las Propuestas Técnicas sobre la base de su
cumplimiento con los términos de referencia, aplicando los criterios y subcriterios de evaluacion
y el sistema de puntos que se indica en la Hoja de Datos. A cada propuesta se le asignard un
puntaje técnico. Una propuesta que en esta etapa no responda a aspectos importantes de la SP,
y particularmente a los términos de referencia o no logra obtener el puntaje técnico minimo
indicado en |la Hoja de Datos, sera rechazada.

Propuesta de Precios para SBC

Luego de calificar las Propuesta Técnicas, cuando la seleccidén se base Unicamente en calidad in
SBC, el Consultor que obtenga el primer puesto serd invitado a negociar el Contrato.

Si se solicitan Propuestas de Precio junto con las Propuestas Técnicas, Unicamente la Propuesta
de Precio del Consultor que obtenga el primer puesto en la Propuesta Técnica serd abierta por el
comité de evaluacion del Cliente. Las demas Propuestas Econdmicas seran devueltas sin abrir
una vez se concluyan con éxito las negociaciones del Contrato y se firme el Contrato.

Apertura Publica de Propuestas de Precio (para métodos SBCC, SBPF y SBMC)

Una vez finalizada la evaluacidn técnica y el Banco haya emitido su no-objecién (si corresponde),
el Cliente notificard a los Consultores cuyas Propuestas hayan sido consideradas que no
cumplieron con la SP y los TDR o que no obtuvieron el puntaje técnico minimo de calificacién (y
suministrara informacion relacionada con el puntaje técnico general del Consultor, asi como los
puntajes obtenidos para cada criterio y subcriterio) que sus Propuestas de Precio seran
devueltas sin abrir una vez termine el proceso de seleccién y firma del Contrato.
Simultdneamente, el Cliente notificara por escrito a los Consultores que hayan obtenido el
puntaje técnico minimo y les informara la fecha, hora y lugar de apertura de las Propuestas
Econdmicas. La fecha de apertura deberd permitir a los Consultores tiempo suficiente para que
hagan los arreglos necesarios para asistir a la apertura. La asistencia del Consultor a la apertura
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Seccidn 2. Instrucciones a los Consultores

de las Propuestas Econdmicas (en persona, o en linea si esta opcién se indica en la Hoja de
Datos) es opcional y a eleccién del Consultor.

Las Propuestas de Precio seran abiertas por el comité de evaluacidn del Cliente en presencia de
los representantes de los Consultores cuyas propuestas hayan obtenido el minimo puntaje
técnico. En el momento de la apertura se leeran en voz alta los nombres de los Consultores y
los puntajes técnicos generales, incluido el desglose por criterio. Seguidamente, estas
Propuestas Econdmicas serdn leidas en voz alta y seran registradas. Las copias del registro serdn
enviadas a todos los Consultores que hayan entregado Propuestas y al Banco.

Correccion de Errores

Se asumira que las actividades y los aspectos que se describen en la Propuesta Técnica pero a
los que no se les asigne precio en la Propuesta de Precio estardn incluidos en los precios de
otras actividades o aspectos y no se hardn correcciones a la Propuesta Econdmica.

a. Contratos sobre base de tiempo trabajado

24.1.1. Si la SP incluye un contrato sobre Base de Tiempo Trabajado, el comité de evaluacion
del Cliente (a) corregira cualquier error de cdlculo o aritmético, y (b) ajustara los precios
en caso de que no reflejen todos los insumos incluidos para las respectivas actividades o
aspectos en la Propuesta Técnica. En caso de discrepancia entre (i) un monto parcial
(subtotal) y el monto total, o (ii) entre el monto que resulte de la multiplicacién del
precio unitario con cantidad y precio total, o (iii) entre palabras y cifras, regira lo
primero. En caso de discrepancia entre la Propuesta Técnica y la Propuesta de Precio el
comité de evaluacién del Cliente corregird la cuantificacion que se indique en la
Propuesta de Precio de manera que sea acorde con la que se indica en la Propuesta
Técnica, sera aplicable el respectivo precio unitario incluido en la Propuesta de Precio a
la cantidad corregida, y corregira el costo total de la Propuesta.

b. Contratos de Suma Global

24.1.2. Sila SP incluye un contrato de Suma Global, se considerara que el Consultor ha incluido
todos los precios en la Propuesta Econdmica, y por lo tanto, no se haran correcciones
aritméticas ni reajustes de precio. El precio total, neto de impuestos entendido segun la
Clausula IAC 25 siguiente, especificado en la Propuesta de Precio (FormularioFIN-1) serd
considerado el precio ofrecido.

Impuestos

La evaluacién de la Propuesta de Precio del Consultor excluird impuestos y derechos en el pais
del Cliente de acuerdo con las instrucciones en |la Hoja de Datos.

Conversion a una Moneda

Para propdsitos de evaluacidn, los precios seran convertidos a una sola moneda utilizando las
tasas de cambio de venta, origeny fecha que se indica en la Hoja de Datos.

Evaluacion Combinada de Calidad y Costo
a. Seleccion Basada en Calidad y Costos (SBCC)

En el caso de SBCC, el puntaje total es calculado ponderando los puntajes técnicos y econdmicos
y agregandolos de acuerdo con la férmula e instrucciones en la Hoja de Datos. El Consultor que
obtenga el puntaje técnico y econédmico combinado mas alto serd invitado a las negociaciones.
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D. Negociaciones y Adjudicacion

28.
28.1

28.2

28.3

284

28.5

28.6

28.7

28.8

29.
29.1

29.2

Negociaciones

Las negociaciones se haran en la fecha y en la direccién que se indican en la Hoja de Datos con
el/los representante(s) del Consultor quienes deberan tener un poder escrito para negociar y
firmar un Contrato en nombre del Consultor.

El Cliente elaborara el acta de las negociaciones la cual sera firmada por el Cliente y por el
representante autorizado del Consultor.

Disponibilidad de Personal Profesional Clave

El Consultor invitado debera confirmar la disponibilidad de todos el Personal Profesional Clave
incluido en la Propuesta como prerrequisito de las negociaciones, o, si fuere el caso, un
reemplazo de acuerdo con la Clausula 12 de las IAC. El hecho de no confirmar la disponibilidad
del Personal Profesional Clave podrd resultar en que la propuesta del Consultor sea rechazada y
que el Cliente proceda a negociar el Contrato con el Consultor que obtenga el siguiente puntaje.

No obstante lo anterior, la sustitucidon de Personal Profesional Clave en las negociaciones podrd
considerarse si la misma se debe Unicamente a circunstancias fuera del control razonable y no
previsible del Consultor, incluida, mas no limitada a muerte o incapacidad médica. En tal caso, el
Consultor debera ofrecer un Experto Clave sustituto dentro del periodo que se indica en la carta
de invitacion para negociar el Contrato, quien debera tener calificaciones y experiencia
equivalentes o mejores que las del candidato original.

Negociaciones Técnicas

Las negociaciones incluyen discusiones sobre los Términos de Referencia (TDR), la metodologia
propuesta, los insumos del Cliente, las condiciones especiales del Contrato y la finalizacidn de la
parte de “Descripcion de los Servicios” del Contrato. Estas discusiones no deberan alterar
sustancialmente el alcance original de los servicios de los TDR ni los términos y condiciones del
contrato, mucho menos la calidad del producto final, su precio, ni se afectara la relevancia de la
evaluacién inicial.

Negociaciones Financieras

Las negociaciones incluyen la aclaracién de la obligacion tributaria del Consultor en el pais del
Cliente y la forma en que la misma deba figurar en el Contrato.

Si el método de seleccion incluye costo como factor en la evaluacién, no se negociara el precio
total indicado en la Propuesta de Precio para una Suma Global.

En el caso de un contrato sobre Base de Tiempo Trabajado, no se haran negociaciones de tarifas
unitarias, salvo cuando las tarifas de remuneracién de los Personal Profesional Clave y Expertos
no Clave ofrecidos sean mucho mas altas que las tarifas que normalmente son cobradas por
consultores en contratos similares. En tal caso, el Cliente podra solicitar aclaraciones vy, si los
precios son muy altos, solicitar cambiar las tarifas luego de consultas con el Banco.

Conclusion de las Negociaciones

Las negociaciones concluiran con una revision del contrato preliminar, el cual sera rubricado por
el Cliente y por el representante autorizado del Consultor.

Si las negociaciones fracasan, el Cliente informara al Consultor por escrito todos los aspectos
pendientes y desacuerdos y dara al Consultor una oportunidad final para responder. Si el
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30.2

Seccidn 2. Instrucciones a los Consultores

desacuerdo persiste, el Cliente terminara las negociaciones e informara al Consultor las razones
para hacerlo. Una vez obtenga la no objecidon del Banco, el Cliente invitarad al Consultor cuya
propuesta haya recibido el segundo puntaje mas alto para negociar el Contrato. Una vez el
Cliente comience negociaciones con este ultimo Consultor, el Cliente no reabrird las
negociaciones anteriores.

Adjudicacion del Contrato

Al concluir las negociaciones, el Cliente debera obtener la no-objecidn del Banco al Contrato
preliminar negociado, si fuere el caso; firmara el Contrato, publicard la informacién de la
adjudicacion de acuerdo con las instrucciones en la Hoja de Datos; y notificard prontamente a
los demas Consultores de la lista corta.

Se espera que el Consultor inicie el trabajo en la fecha y en el lugar seiialado en la Hoja de
Datos.

13



IAC 1(p)

IAC2.1

IAC 2.2

IAC2.3

IAC2.4

IAC 3.2.1 (d)
IAC4.1

IAC6.3.1

Seccion 2. Hoja de Datos

Seccion 2. Hoja de Datos

A. Disposiciones Generales
Ley y Reglamentos de la Republica del Ecuador

Nombre del Cliente: Empresa Publica del Agua, EPA EP
Método de seleccion: Seleccidn Basada en Calidad y Costo (SBCC)

Politicas aplicables: Politicas para la Seleccién y Contratacion de Servicios de
Consultoria financiadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo (GN-2350-9)

La Propuesta de Precio debera ser presentada junto con la Propuesta Técnica:

Si_ X_ No___

El nombre del trabajo es: “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA OPTIMIZACION Y

FORTALECIMIENTO TECNICO E INSTITUCIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS

PUBLICOS DE AGUA POTABLE”

Se realizard una reunion previa a la presentacién de las propuestas:

Si No X

Fecha de la reunidn previa a la presentacion de las propuestas: NO APLICA

Hora: NO APLICA

Direccién: NO APLICA

Teléfono: NO APLICA Facsimile: NO APLICA

E-mail: NO APLICA

Persona de contacto/coordinador de la reunion:

El Cliente proporcionara los siguientes insumos, datos del proyecto, informes, etc. para

facilitar la preparacion de las Propuestas:

Informacion de los Prestadores de servicio a ser intervenidos
NO APLICA
NO APLICA

En la pagina web externa del Banco http://www.iadb.org/integrity figura una lista de
las firmas y personas inhabilitadas.

14


http://www.iadb.org/integrity

IAC9.1

IAC10.1

Seccion 2. Hoja de Datos

B. Preparacion de Propuestas

Esta SP ha sido expedida en ESPANOL.
Las Propuestas deberan ser presentadas en ESPANOL.

Todo intercambio de correspondencia se hara en ESPANOL

Propuesta Técnica (Sobre I):
a) indice del contenido de la Oferta (oferta foliada).
b) Informacidn Institucional

Designacion de representante legal y/o apoderado con facultades suficientes para
obligar a la firma (esta capacidad de representacion o Poder deberd resultar de los
contratos sociales y/o estatutos y/o poderes y/o instrumentos adjuntos, debidamente
certificados por escribano publico o autoridad competente, en su caso).

Copia del instrumento constitutivo de la firma y de corresponder su modificacién, del
cual surja claramente que su objeto social es afin a la consultoria que se requiere,
emitido por el organismo correspondiente.

TECH-1 Formulario de Presentacion de la Propuesta Técnica

Anexol Estatuto de la Compafiia. Si la Propuesta es entregada por una APCA, adjuntar
compromiso de asociacidn o copia de estatuto existente.

Anexo 2 Poder otorgado a quien suscribe la oferta. En el caso de una APCA se
requieren: poder para el representante autorizado de cada integrante de la
APCA, y un poder para el representante del integrante principal que
represente a todos los integrantes de la APCA.

TECH-2A Organizacion del Consultor
TECH-2B Experiencia del Consultor
TECH-3 Comentarios o Sugerencias sobre los Términos de Referencia

TECH-4 Descripcion del Enfoque, Metodologia y Plan de Trabajo para la Ejecucién del
Trabajo

TECH-5 Cronograma de los Trabajos y Planeacidn de Entregables
TECH-6 A Listado de Personal Técnico Clave
TECH-6 B Hoja de Vida del personal técnico clave

Propuesta Econdmica (Sobre 11):

FIN-1 Formulario de Presentacién de la Propuesta Econdmica
FIN-2 Resumen de Costos

FIN-3 Desglose de Remuneraciones

FIN-4 Desglose de Costos Directos Miscelaneos

Formalidades de la Presentacion:
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IAC10.2

IAC11.1

IAC12.1

IAC12.9

IAC13.1

Seccion 2. Hoja de Datos

Presentacion en Copia Simple: La documentacion institucional puede ser presentada
en copia simple; en tal caso la copia deberd ser legible. En caso de resultar
adjudicatario, deberd presentar debidamente certificada por notario publico y
legalizada si correspondiere. Los documentos emitidos por autoridades extranjeras
deberan presentarse legalizados por autoridad consular o, con su respectiva apostilla o
el trdmite de autenticacidon pertinente de acuerdo a la legislacién ecuatoriana y
convenios internacionales vigentes con el pais de procedencia. Toda la oferta debe
estar foliada correlativamente

Caracter de la Informacién y documentacion presentada: Toda la informacion y
documentacion presentada en la oferta revestira el caracter de declaracidn jurada, y el
oferente debera permitir al Cliente su verificacidon en cualquier momento, de
detectarse falsedad o adulteracién en la informacién presentada, se podra desestimar
la oferta, sin perjuicio de las otras sanciones que pudieran corresponder.

El oferente que resulte adjudicado debera presentar para la firma del contrato:

Copia del Registro Unico de Proveedores (RUP) y Registro Unico de Contribuyentes
(RUC). Si es una APCA, debera presentar esta documentacidn para cada asociado y del
APCA.

Nombramiento o Poder del Representante Legal de la empresa adjudicada que firmara
el contrato.

En caso de que el adjudicatario sea una asociacion, deberd presentar copia certificada
de la escritura de constitucién de la Asociacién de firmas Consultoras (APCA), con
firmas legalizadas de los asociados

Se exige Declaracién de Compromiso

Si X o No

Se permite la participacion de Subconsultores, Personal Profesional Clave y Expertos
No Clave en mas de una Propuesta.

Si X o No

Las Propuestas deberan permanecer vélidas desde su presentacién hasta la suscripcidn
del contrato.

No se permite la subcontratacion de la totalidad de los Servicios. La subcontratacion de
los servicios de consultoria se realizara de conformidad con lo establecido en el articulo
79 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, para trabajos
menores previamente aprobadas por la contratante.

Podran pedirse aclaraciones a mas tardar 20 dias antes de la fecha limite para la
entrega de la propuesta. La Entidad Contratante responderd a las mismas dentro de los
3 dias habiles siguientes de haberlas recibido.

La informacion de contacto para solicitar aclaraciones es: Ing. Verdnica Vintimilla

Facsimile: NO APLICA E-mail: verénica.vintimilla@epa.gob.ec
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IAC14.1.1

IAC14.1.2

IAC14.1.3

IAC 14.14 vy
IAC 27.2

IAC 15.2

IAC16.1

Seccion 2. Hoja de Datos

Los consultores de la Lista Corta se pueden asociar:
(a) con otros Consultores que no pertenezcan a la Lista Corta: Si X  No

(b) con otros Consultores de Lista Corta: Si o No X

Insumo minimo estimado de Personal Profesional Clave hombres-mes: 3,625

Cargo Cantidad | Participacion | Participacion total
(hombres- (hombres-
mes) proyecto)

Director de Proyecto 1 1 8

Especialista en Desarrollo 1 0,5 4

Institucional

Especialista Comercial 1 0,375 3

Especialista en Agua No 1 0,375 3

Contabilizada

Especialista en Costosy 1 0,375 3

Tarifas

Especialista Sanitario 1 0,5 4

Especialista Hidraulico 1 0,5 4

TOTAL 7 3,625 29

La Propuesta del Consultor debe incluir el tiempo-insumo minimo del Personal
Profesional Clave de 29 hombres - proyecto.

Las ofertas que tengan un tiempo de insumo minimo menor al establecido seran

rechazadas

El presupuesto total disponible para este trabajo de Presupuesto Fijo es de:
(incluyendo o excluyendo impuestos). Las Propuestas que excedan el

presupuesto total disponible serdn rechazadas. NO APLICA

El formato de la Propuesta Técnica a ser presentada es:

PTE X o PTS

La presentacion de la Propuesta Técnica en un formato incorrecto podra conducir a

gue la propuesta sea considerada como que no cumple con los requisitos de la SP.

La propuesta debe detallar:

(1) Viajes, viaticos y subsistencias, para el personal que se movilice fuera de las
oficinas del Consultor en el Ecuador, cuando se deban a tareas relacionadas
exclusivamente con el proyecto;

(2) materiales de oficina;
(3) arrendamiento de oficinas;

(4) muebles de oficina;
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IAC16.2

IAC16.3

IAC16.4

IAC17.1

IAC17.5

IAC 17.6, 17.7,
17.8y 17.10

Seccion 2. Hoja de Datos

(5) servicios basicos;
(6) vehiculos;

(7) costo por arrendamiento y/o flete de instrumentos o equipo que el Consultor
deba suministrar a causa de los servicios (equipo de deteccion de fugas,
computadoras; programas informaticos, etc.);

(8) costos por concepto de elaboracion de informes;
(9) trabajos topograficos

(10)calicatas

(11)analisis de aguas

(12)encuestas

(13)impresién y reproduccion de planos

(14)copias

(15)costos de ejecucion de Talleres

(16)gastos notariales

Una disposicion de reajuste de precio corresponde a costos de remuneracién:

Si No X

Todos los impuestos son de cuenta del Consultor. La Contratante efectuara al
Consultor las retenciones que dispongan las leyes tributarias de la Republica del
Ecuador; por lo tanto actuara como agente de retencién del Impuesto a la Renta e
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La informacion acerca de las obligaciones tributarias del Consultor en el pais de la
Contratante pueden encontrarse en la Ley de Régimen Tributario Interno y el
Reglamento para su aplicacion, que se encuentran disponibles en la pagina

WWwWw.sri.qgob.ec
La Propuesta de Precio sera presentada en délares de los Estados Unidos de América
C. Entrega, Aperturay Evaluacion

Los Consultores no tendran la opcién de presentar sus Propuestas por medio
electrénico.

El Consultor debera presentar:

(a) Propuesta Técnica: UN (1) original y UNA (1) copia;

(b) Propuesta de Precio: UN (1) original.

El original y todas las copias de la Propuesta Técnica seran colocados dentro de un
sobre sellado claramente marcado: “Propuesta Técnica”, “SERVICIOS DE
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IAC19.1

IAC19.2

IAC21.1

Seccion 2. Hoja de Datos

CONSULTORIA PARA LA OPTIMIZACION Y FORTALECIMIENTO TECNICO E
INSTITUCIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE”, SP No.
OPEM-1, nombre y direccidon del Consultor, y con la advertencia “No Abrir Hasta
[escribir la fecha y hora de la fecha limite para la entrega de Propuestas Técnicas].”

Igualmente, la Propuesta de Precio original sera colocada dentro de un sobre sellado
marcado claramente “Propuesta Econémica”, “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA
OPTIMIZACION Y FORTALECIMIENTO TECNICO E INSTITUCIONAL DE PRESTADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE”, SP No. OPEM-1, nombre y direccién del
Consultor con la advertencia “No Abrir con la Propuesta Técnica.”

Los sobres sellados que contengan las Propuestas Técnica y Econdmica seran
colocados en un sobre exterior y sellado. Este sobre exterior debera llevar la direccion
de la entrega, el numero de referencia SP, el nombre del trabajo, nombre y direccién
del Consultor, y marcado claramente “No Abrir antes de [escriba la fecha y hora de la
fecha limite de entrega que se indica en la Hoja de Datos]” .

Las Propuestas deberan ser presentadas a mas tardar:
Fecha: [indique dia/mes/aiio [por ejemplo, el 15 de enero de 2011]
Hora: [indique la hora en formato de 24 horas, por ejemplo, “16:00 hora local”]

La direccién para la entrega de Propuestas es: Via a Samborondéon km 0,5. Edificio
Centro Integrado de Seguridad. Oficinas de la Empresa Publica del Agua. Segundo Piso.
Teléfono: (593 4) 2592 170. Guayaquil — Ecuador

Se ofrece una opcidn en linea de la apertura de las Propuestas Técnicas: Si o No X
La apertura tendra lugar en la misma direccion indicada para la entrega de propuestas
Fecha: la misma fecha fijada para la entrega de las ofertas

Hora: [indique la hora en formato de 24 horas, por ejemplo - “16:00 hora local]

[La hora debe ser inmediatamente después de la hora de la fecha limite para la entrega
de propuestas].

En el momento de la apertura de las Propuestas Técnicas se leerd lo siguiente en voz
alta:

(i) Nombre y pais del Consultor, o, en el caso de una APCA, el nombre de ésta, el
nombre del integrante representante del grupo y los nombres y paises de todos los
integrantes; (ii) la presencia o ausencia de un sobre debidamente sellado con la
Propuesta Econdmica; (iii) modificaciones a la Propuesta entregadas antes de la fecha
limite para la entrega de propuestas; (iv) Periodo de validez de la oferta.

Los criterios y subcriterios, y el sistema de puntos que se asignaran a la evaluacién de
las Propuestas Técnicas Extensas son:

Puntos
(i) Experiencia Especifica del Consultor: mdximo 10
(ii) Calificacién del Personal Técnico Clave: maximo 60
- Director de Proyecto: 10
- Especialista en Desarrollo Institucional: 10
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- Especialista en Gestion Comercial:

- Especialista en Agua No Contabilizada:
- Especialista en Costos y Tarifas:

- Especialista Sanitario:

- Especialista Hidraulico

(iii) Loégica de la metodologia y plan de trabajo:

10
10

10

(iv) Transferencia de conocimientos (plan de Capacitacién):
(v) Participacion nacional entre el personal clave propuesto

Total Propuestas Técnicas

Seccion 2. Hoja de Datos

maximo 15
maximo 5

maximo 10
100 puntos

1. ANALISIS PRELIMINAR

1.1 Contiene todos los documentos solicitados

Presenta

No presenta

1.2 Demuestra legalidad en los documentos
presentados?

Cumple

No Cumple

2. CALIFICACION CON PUNTAIE

Criterio

Puntaje

Puntaje maximo | Puntaje obtenido

2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LA FIRMA
CONSULTORA: La Firma Consultora deberd
demostrar documentadamente experiencia en la
elaboracion de proyectos para prestadores del
servicio de agua para consumo humano que
comprendan al menos dos de los siguientes temas:
Optimizacion y/o Transformacién Empresarial;
Definicibn e Implementacién de Estrategias
Empresariales; Implementacién de Gestidon por
Procesos; Desarrollo Organizacional;
Gobernabilidad; Gestion Comercial; Agua No
Contabilizada; Estudios de Costos y Tarifas; Disefios
de obras hidraulicas; o areas afines.

Para la evaluacion se consideraran los proyectos
ejecutados dentro de los ultimos 15 afios contados
a partir de la fecha de la presente convocatoria,
cuyos montos ejecutados sean iguales o superiores
a USD$ 200.000 (sin IVA). El nimero maximo de
Proyectos a evaluar es de tres.

El Puntaje se asignara de la siguiente manera:
Se dara el maximo puntaje al consultor que
demuestre el monto mas alto de ejecucién. Para

los demas consultores el puntaje serd proporcional.

10

Para evaluar la experiencia especifica del Consultor se debera:
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Adjuntar certificados o cualquier otro documento emitido por la entidad
contratante que contenga idealmente la siguiente informacién: Fecha de
suscripcidn del contrato, objeto del contrato, valor contractual, valor ejecutado,
plazo y ampliaciones, fecha de terminacion, hombres — mes de la consultora
que participd en el proyecto. Se aceptaran también Actas de Recepcidn de los
Trabajos.

En caso de haber participado como Asociacién el porcentaje (%) de
participacién de cada uno de los miembros.

Para trabajos realizados en el sector privado se deberan presentar: contrato,
certificado del duefio o beneficiario de los trabajos y facturas de los trabajos
ejecutados.

Los proyectos a ser presentados como experiencia deben ser Proyectos
terminados y/o recibidos a satisfaccién por la entidad contratante que
experimenten un avance igual o superior al 70%.

Los montos a considerarse para la evaluacion, serdn los montos efectivamente
ejecutados sin IVA, dolarizados a la fecha de presentacion de las ofertas.

En caso de que el oferente sea un APCA, cada uno de sus integrantes debera cumplir
individualmente la experiencia solicitada en funcién de su porcentaje de participacion.
La suma de los puntajes de los integrantes sera la calificacién final para este criterio.

La documentacion solicitada para acreditar la experiencia podra ser presentada en
copia simple, clara y legible. En caso de que el oferente resulte adjudicatario, previo a la
firma del contrato debera presentar la documentacién original o copia notariada de la
misma.

La Comisidn Técnica podra comprobar en cualquier momento la veracidad de la informacién

remitida por los Oferentes.

Criterio

Puntaje

Puntaje maximo | Puntaje obtenido

2.2 EXPERIENCIA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL
TECNICO CLAVE.- La Comisién analizara en base a
los certificados presentados conjuntamente con el
curriculo vite, la experiencia del personal
profesional técnico clave asignado al Proyecto.

60

Director de Proyecto: maximo 10 puntos

Requisito Basico: Titulo Universitario de Tercer Nivel. Minimo 15 afios de graduado

Formacion Académica: Titulo de postgrado en una

de las siguientes areas: Gerencia Empresarial,

Gestién Empresarial, Administracion de Empresas, 25
Administracién Publica, Direcciéon Estratégica, o ’

dreas afines. El Puntaje se asignara de la siguiente

manera:

Master 2,5
Especialista 2

Diplomado 1
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Experiencia General: Experiencia profesional
acumulada desde la fecha de su graduacidon en
trabajos relacionados con una o mas de las
siguientes  areas:  Planificacién Institucional,
Administracion Institucional, Optimizacion
Empresarial, Transformacién Empresarial, Gestion
Empresarial, Gestion Comercial. Se dara el maximo
puntaje si el profesional acredita cuando menos 2
afios de experiencia en las dareas sefaladas,
contados desde la fecha de obtencién de su titulo
profesional. Para tiempos menores la puntuacién
sera proporcional.

2,5

Experiencia Especifica: Experiencia como Director
de Proyecto o Contratista o cargo similar en
proyectos para prestadores del servicio de agua
para consumo humano que comprendan una o mas
de las siguientes dreas: Optimizacion y/o
Transformacion Empresarial; Definicidon e
Implementacion de Estrategias Empresariales;
Implementacion de Gestion por Procesos;
Desarrollo Organizacional; Gobernabilidad; Gestion
Comercial; Agua No Contabilizada; Estudios de
Costos y Tarifas; disefios de obras hidraulicas; cuyos
montos contractuales sean iguales o superiores a
USDS 100.000 (sin IVA) El numero méaximo de
Proyectos a evaluar es de cinco.

El puntaje se aplicara de la siguiente manera:
Se otorgard 1 punto por cada proyecto que
cumpla los requisitos solicitados.

Especialista en Desarrollo Institucional: maximo 10 puntos

Requisito Basico: Titulo universitario de tercer nivel en: Ingenieria Comercial, Economia,
Administracién de Empresas, Sociologia, o areas afines. Minimo 10 afios de graduado

Experiencia Especifica: como Contratista y/o
Especialista en Desarrollo Institucional o cargo
similar en proyectos para prestadores del servicio
de agua para consumo humano que comprendan
una o mas de las siguientes areas: Optimizacién y/o
Transformacion Empresarial; Definicidon e
Implementacion de Estrategias Empresariales;
Implementacion de Gestién por Procesos;
Desarrollo Organizacional; Gobernabilidad; Gestion
Comercial; Estudios de Costos y Tarifas, cuyos
montos contractuales sean iguales o superiores a
USDS 100.000 (sin IVA). El puntaje se aplicara de la
siguiente manera: Se asignara 2 puntos por cada
proyecto presentado, con un maximo de 10 puntos

10
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> oigual a 5 proyectos 10
4 proyectos 8
3 proyectos 6
2 proyectos 4
1 proyecto 2

Especialista en Gestion Comercial: maximo 10 puntos

Requisito Basico: Titulo universitario de tercer nivel en: Ingenieria Comercial, Economia,
Administracién de Empresas, o areas afines. Minimo 10 afios de graduado.

Experiencia Especifica: como Contratista y/o
Especialista en Gestion Comercial o cargo similar en
proyectos para prestadores del servicio de agua
para consumo humano que comprendan una o mas
de las siguientes dreas: Optimizacion vy/o
Transformacién Empresarial; Definicién e
Implementacién de Estrategias Empresariales;
Implementacion de Gestién por Procesos;

Desarrollo Organizacional; Gobernabilidad; Gestion 10
Comercial; Agua No Contabilizada; Estudios de

Costos y Tarifas, cuyos montos contractuales sean

iguales o superiores a USDS 100.000 (sin IVA). El

puntaje se aplicard de la siguiente manera: Se

acreditara 2 puntos por cada proyecto presentado,

con un maximo de 10 puntos.

> oigual a 5 proyectos 10
4 proyectos 8
3 proyectos 6
2 proyectos 4
1 proyecto 2

Especialista en Agua No Contabilizada: maximo 10 puntos

Requisito Bdasico: Titulo universitario de tercer nivel en: Ingenieria Civil, Ingenieria Sanitaria,
Ingenieria hidraulica o areas afines. Minimo 10 afios de graduado.

Experiencia Especifica: como Contratista vy/o
Especialista en Agua no Contabilizada o cargo
similar en proyectos para prestadores del servicio
de agua para consumo humano; cuyos montos

contractuales sean iguales o superiores a USDS 10
100.000 (sin IVA). El puntaje se aplicara de la

siguiente manera: Se acreditard 2 puntos por cada

proyecto presentado con un maximo de 10 puntos

> oigual a 5 proyectos 10
4 proyectos 8
3 proyectos

2 proyectos 4
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1 proyecto 2

Especialista en Costos y Tarifas: maximo 5 puntos

Requisito Basico: Titulo universitario de tercer nivel en: Ingenieria Comercial, Economia,
Administracion de Empresas, Contabilidad, Ingenieria Civil, o areas afines. Minimo 5 afios de
graduado.

Experiencia Especifica: como Contratista vy/o
Especialista en Costos y Tarifas o cargo similar en
proyectos para prestadores del servicio de agua
para consumo humano, que comprendan una o
mas de las siguientes dareas: Optimizacion y/o
Transformacién Empresarial; Definicion e 5
Implementacion de Estrategias Empresariales;
Gestion Comercial; Estudios tarifarios, cuyos
montos contractuales sean iguales o superiores a
USDS 100.000 (sin IVA). El puntaje se aplicara de la
siguiente manera:

3 0 mas proyectos 5
2 proyectos 3
1 proyecto 1

Especialista Sanitario: maximo 10 puntos

Requisito Basico: Titulo universitario de tercer nivel en: Ingenieria Civil, con especialidad en
Sanitaria, o reas afines. Minimo 10 afos de graduado.

Experiencia Especifica: como Contratista vy/o
Especialista Sanitario o cargo similar en trabajos
que comprendan una o mas de las siguientes areas:
Evaluacién y/o Disefio y/o construccion vy/o
fiscalizacion y/o supervisién y/o administracion de
proyectos de agua potable, cuyos montos 10
contractuales de construccién sean iguales o
superiores a USDS 200.000 (sin IVA). El puntaje se
aplicard de la siguiente manera: Se acreditara 2
puntos por cada proyecto presentado con un
maximo de 10 puntos

> oigual a 5 proyectos 10
4 proyectos 8
3 proyectos 6
2 proyectos 4
1 proyecto 2

Especialista Hidraulico: maximo 5 puntos

Requisito Basico: Titulo universitario de tercer nivel en: Ingenieria Civil, con especialidad en
Hidraulica o areas afines. Minimo 10 afios de graduado.
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Experiencia Especifica: como Contratista y/o
Especialista Hidrdulico o cargo similar en trabajos
que comprendan una o mas de las siguientes areas:
Evaluacién y/o Disefio y/o construccion vy/o
fiscalizacion y/o supervisién y/o administracion de 5
proyectos de agua potable, cuyos montos
contractuales de construccion sean iguales o
superiores a USDS 200.000 (sin IVA). El puntaje se
aplicara de la siguiente manera:

3 o0 mas proyectos 5
2 proyectos 3
1 proyecto 1

Para la evaluacion de los profesionales se debera:

Adjuntar certificados o cualquier otro documento emitido por la entidad
contratante o beneficiaria, que contenga idealmente la siguiente informacion:
el objeto del contrato, el plazo contractual o el periodo al cual se extendid el
plazo y el nombre de la firma o consultor individual; en el caso de que el
profesional formd parte de una firma consultora se deberd indicar ademas el
nombre del profesional, el tipo de trabajo que ejecutd y el periodo de
participacién en el proyecto. Se aceptaran también certificados emitidos por la
Firma Consultora de la cual el profesional formé parte, acompafiados del
contrato suscrito con el profesional, facturas de pago, rol de pago o aportes al
IESS para el caso de personal de planta.

Se aceptaran los trabajos realizados en relacién de dependencia en
instituciones del sector publico, siempre y cuando los certificados o
documentos emitidos por la entidad contratante contengan informacidon que
permita comprobar la experiencia especifica solicitada.

La documentacién solicitada para acreditar la experiencia podra ser presentada
en copia simple, claray legible. En caso de que el oferente resulte adjudicatario,
previo a la firma del contrato debera presentar la documentacién original o
copia notariada de la misma.

Adjuntar copias simples de los titulos profesionales.

En caso de no presentarse la Carta Compromiso de prestacién de servicios o no
estar firmada por el técnico, el curriculum vitae del técnico no sera evaluado,
hasta el momento de su convalidacion.

En caso de presentarse dos o mas técnicos para ocupar un mismo cargo, se
considerard al que obtenga el mayor puntaje.

Los proyectos a ser presentados como experiencia deben ser Proyectos
terminados y/o recibidos a satisfaccidn por la entidad contratante o duefio de la
obra; o que experimenten un avance igual o superior al 70%.

Para acreditar el nimero de proyectos, se consideraran Unicamente aquellos en
los cuales los profesionales justifiquen una participacion efectiva igual o
superior al 70 %.

La Comision Técnica podra comprobar en cualquier momento la veracidad de la
informacién presentada
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2.3 LOGICA DE LA METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO: maximo 15 puntos
a) Enfoque Técnico y Metodologia (5 puntos):

Consiste en la descripcion del enfoque técnico y la metodologia para la prestacién de
los servicios, que demuestren una comprension clara de los trabajos a realizarse.
Contemplara en forma detallada y con la secuencia logica los métodos, procedimientos
y estrategias a utilizarse para cumplir con los objetivos y alcances de la consultoria.

La metodologia no establece la secuencia de los

Insuficiente: 1punto | hrocesos a seguir. El enfoque es general

El enfoque no es claro. Se presenta la metodologia

2,5 con la secuencia ldgica de los procesos a seguir
puntos | para el cumplimiento de los objetivos de la
consultoria.

Satisfactoria:

El enfoque muestra un claro entendimiento de los
trabajos a realizarse. La metodologia se describe
en forma detallada y con la secuencia légica de los

Muy buena: > puntos | procesos a seguir y aseguran el cumplimiento de
los objetivos y alcances de los servicios de
consultoria.

b) Plan de trabajo, Organizacién y Dotacidon de Personal (10 puntos):

Tiene por objeto conocer detalladamente la forma como la Consultora desarrollara los
distintos productos de la consultoria, describiendo las actividades y tareas a realizar.
Debe contener el cronograma de los trabajos diferenciando etapas y actividades, el
cual sera acorde con la metodologia propuesta; la unidad minima de programacién es
la semana. La organizacién y dotacion de personal debe ser acorde con el plan de
trabajo y mostrar con claridad las responsabilidades de cada uno de los profesionales

El plan de trabajo se describe de manera general,
no describe las actividades y tareas a realizar. La

Insuficiente: 2 puntos o .,
organizacién y dotacidn del personal no es
adecuada.
Presenta el plan de trabajo y el cronograma. La
Satisfactoria: 5 puntos organizacién y dotacidn del personal no es

congruente con la metodologia propuesta.
Presenta el plan de trabajo, describe actividades
y tareas a realizar para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, acordes con la
Muy Buena: 10 puntos metodologia propuesta. La organizacion vy
dotacion de personal es adecuada. El
cronograma de los trabajos es claro e incluye el
plan de entrega de los informes.
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2.4 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS (PLAN DE CAPACITACION): maximo 5

puntos

a) Pertinencia del programa de capacitacion (maximo 2,5 puntos)

No presenta objetivos ni alcance. Enfoca de

Insuficiente: 0,5 puntos
manera general los temas a ser tratados.
Presenta objetivos y alcance del plan de
Satisfactoria: 1,5 puntos capacitacién. No presenta claridad en los temas
a ser tratados
Presenta objetivos y alcance del plan de
Muy Buena: 2.5 puntos capacitacién. Los temas propuestos son

adecuados y traerd mejoras evidentes a la
organizacion.

b) Enfoque y metodologia de la capacitacion (maximo 2,5 puntos)

Insuficiente:

0,5 puntos

No define la duracién de cada capacitacion.
No presenta la metodologia para evaluar los
resultados de la capacitacion.

Satisfactoria:

1,5 puntos

No se definen con claridad el enfoque ni el
personal al que estara dirigida la capacitacion.
Los métodos didacticos son adecuados. Propone
la metodologia para evaluar el plan de
capacitacién

Muy Buena:

2,5 puntos

El plan de capacitacion propuesto esta enfocado
en desarrollar capacidades individuales vy
colectivas en el prestador en diferentes areas.
Los métodos y medios didacticos son apropiados
para facilitar el aprendizaje. Los tiempos
previstos para la capacitacion son adecuados
para los temas propuestos. Propone la
metodologia para evaluar el plan de capacitacion
y la manera de reportar los resultados.

2.5 PARTICIPACION DE TECNICOS NACIONALES ENTRE EL PERSONAL CLAVE
PROPUESTO: maximo 10 puntos

Se calificara con 10 puntos al oferente que presente el mayor nimero de profesionales
técnico clave ecuatorianos (incluye al Director). Para los demas oferentes la calificacion
serd directamente proporcional al nimero de profesionales ecuatorianos presentados.

El minimo puntaje técnico Pt requerido para calificar es: 70/100 Puntos.

En caso de empate en la puntuacidon final, para establecer el orden de prelacidn se
atendera a las siguientes reglas:
a) En caso de empate en la puntuacion final, la oferta ganadora sera aquella que
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tuviere el mayor puntaje en la oferta técnica.

b) Si el empate se originare en idénticas calificaciones en la oferta técnica y econdmica,

la oferta ganadora se determinara de acuerdo a los siguientes criterios:

b.1) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el criterio “Experiencia del Personal

Técnico Clave”

De persistir el empate, se aplicard progresivamente y en el siguiente orden los

criterios:

b.2) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el parametro “Experiencia de la
Consultora”;

b.3) La oferta que tuviera el mayor puntaje en la calificacién del Director de Proyecto

Si aun después de aplicar los criterios anteriores, subsistiera el empate, el orden de
prelacidn se establecerd por sorteo realizado en presencia de los oferentes involucrados.

Se ofrece una opcién en linea de la apertura de las Propuestas Econémicas:

Sio No X

En el presente proceso se utilizard un Contrato de Suma Global

Para propédsitos de la evaluacidon de las ofertas se excluira: El Impuesto al valor
Agregado (IVA). En caso de adjudicacién del Contrato, en el momento de hacer las
negociaciones, este impuesto se agregara al monto del Contrato como un renglén
separado; en el acta de negociacion se dejara sefialado cudles impuestos seran
pagados por el Consultor y cudles seran retenidos y pagados por la Contratante en
nombre del Consultor.

La moneda para la conversion de los precios expresados en varias monedas en una sola
es: DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

La fuente oficial es el Banco Central del Ecuador. Se usara el tipo de cambio para la
venta

La fecha de la tasa de cambio es: La fecha limite de presentacion de las ofertas.

La Propuesta de Precio (Fm) evaluada como la mas baja recibe el maximo puntaje
financiero (Sf) de 100.

La formula para determinar el puntaje financiero (Fp) de todas las demdas Propuestas
es la siguiente:

Sf =100 x Fm/ F, donde “Sf” es el puntaje financiero, “Fm” es el precio mas bajo, y “F”’
es el precio de la propuesta bajo consideracion.

Las ponderaciones asignadas a las propuestas técnicas (T) y de precio (P) son:
T=80%,y
P=20%

Las propuestas clasificadas de acuerdo con los puntajes combinados técnicos (St) y
financieros (Sf) utilizando los pesos (T = el peso dado a la Propuesta Técnica; P = el
peso dado a la Propuesta de Precio; T+ P =1) asi: S=Stx T% + Sf x P%.
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D. Negociacion y Adjudicacion

Se prevé que la fecha y lugar para las negociaciones del contrato sean:
Fecha: dia/mes/afio [por ejemplo, 15 de enero de 2016]

Direccion: Via a Samboronddn km 0,5. Edificio Centro Integrado de Seguridad. Oficinas
de la Empresa Publica del Agua. Segundo Piso. Teléfono: (593 4) 2592 170. Guayaquil —
Ecuador.

La informacion de adjudicacion del contrato siguiente a la conclusion de las
negociaciones del contrato y firma del mismo sera publicada en: UNDB en linea, en la
pagina web de la EMPRESA PUBLICA DEL AGUA, EPA EP, en la pagina web del Banco y
en pagina Unica de Internet oficial del pais del Cliente.

La informacion de adjudicacién incluira la siguiente informacion:

(a) los nombres de todos los consultores que hayan presentado las propuestas;
(b) los puntos técnicos asignados a cada consultor;

(c) los precios evaluados de cada consultor;

(d) la calificacion de puntos finales de los consultores; y

(e) el nombre del consultor ganador y el precio, duracidon y resumen del alcance del
contrato.

La publicacidon se hara dentro de 15 dias siguientes a la firma del contrato.

Fecha prevista para la iniciacién de los Servicios:
Fecha: [Indique mes y afio] en: [Indique lugar]

El plazo para la ejecucidon y terminacion de la totalidad de los trabajos contratados es de
240 (doscientos cuarenta) dias calendario, contados a partir de la fecha de entrada en
vigor del contrato segun lo establecido en CGC y CEC 11.1.
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Seccion 3. Propuesta Técnica — Formularios Estandar

[Las Notas que se muestran en corchetes { } en la Seccion 3 ofrecen una orientacion al Consultor para
preparar la Propuesta Técnica y no deben aparecer en las Propuestas que vayan a ser presentadas.]

Lista de Verificacion de los Formularios Requeridos

Se requiere FORMULARIO DESCRIPCION
para PTE
v TECH-1 Formulario de Presentacién de la Propuesta Técnica.
“v “Si Anexo Si la Propuesta es entregada por una APCA, adjuntar una carta de
corresponde intencién o copia de un acuerdo existente.
TECH-1
“" Si Poder Estatuto de la Compaiiia. En el caso de una APCA se requieren:
corresponde poder para el representante autorizado de cada integrante de la
APCA, y un poder para el representante del integrante principal
que represente a todos los integrantes de la APCA.
v TECH-2A A. Organizacion del Consultor
v TECH-2B B. Experiencia del Consultor
v TECH-3 Comentarios Sobre los Términos de Referencia
v TECH-4 Descripcién del Enfoque, Metodologia y Plan de Trabajo para la
Ejecucion del Trabajo
TECH-5 Cronograma de los Trabajos y Planeacidn de Entregables
TECH-6A Composicion del Equipo: Profesionales Clave
v TECH-6B Hoja de Vida del personal técnico clave (CV)
Todas las paginas de la Propuesta Técnica y Econdmica original deberan ser rubricadas por
el mismo representante autorizado del Consultor que firme la Propuesta.
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Formulario TECH-1: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica
[Lugar, Fecha]
A: [Nombre y direccidn del Cliente]

Estimados Sefiores:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de consultoria [Indique el titulo del trabajo] de
acuerdo con su Solicitud de Propuesta de fecha [Indique la Fecha] y nuestra Propuesta. [Seleccione el
texto apropiado segun el método de seleccion que se indica en la SP: “Presentamos nuestra Propuesta, la
cual incluye esta Propuesta Técnica y una Propuesta de Precio sellada en sobre separado” o, si solo se
invita a presentar una Propuesta Técnica “Presentamos nuestra Propuesta, la cual solo incluye esta
Propuesta Técnica en sobre sellado.”].

[Si el Consultor es una APCA indique lo siguiente: Presentamos nuestra Propuesta en asociaciéon/como
consorcio/como APCA con: [Indique una lista con el nombre completa y la direccion de cada integrante
e indique el nombre del miembro responsable del grupo.] Hemos adjuntado una copia [indique: “de
nuestra carta de intencion para conformar una APCA” o, si la APCA ya estd conformada, “del acuerdo
APCA”] firmada por cada uno de los integrantes participantes, la cual describe en detalle la posible
estructura legal y la confirmacion de la responsabilidad conjunta y solidaria de los integrantes de dicha
APCA.

(0]

Si la Propuesta del Consultor incluye Subconsultores, indique lo siguiente: Presentamos nuestra
Propuesta con las siguientes firmas como Subconsultores: [Indique una lista con el nombre completo y
direccion de cada Subconsultor.]

Por la presente declaramos que:

(a) Toda la informacién y afirmaciones que se hacen en esta Propuesta son verdaderas y aceptamos
que cualquier falsedad o interpretacién falsa que contenga la misma podra conducir a nuestra
descalificacion por parte del Cliente y/o podra ser sancionada por el Banco.

(b) Nuestra Propuesta serd valida y sera obligatoria para nosotros por el periodo que se indica en la
Clausula 12.1 de la Hoja de Datos.

(c) No tenemos ningun conflicto de interés de acuerdo con IAC 3.

(d) Cumplimos con los requisitos de elegibilidad segun IAC 6, y confirmamos nuestro entendimiento de
nuestra obligacién de someternos a la politica del Banco con respecto a practicas prohibidas segun
IAC 5.

(e) Salvo segun se indique en la Cldusula 12.1 de Hoja de Datos, nos comprometemos a negociar un
Contrato sobre la base de los Profesionales Clave propuestos. Aceptamos que la sustitucion de los
Profesionales Clave por razones diferentes de las que se indican en la Cldusula 12 y Clausula 28.4 de
IAC podra conducir a la terminacidn de las negociaciones del Contrato.

(f) Nuestra Propuesta tiene caracter obligatorio para nosotros y estd sujeta a cualquier modificacién
que resulte de las negociaciones del Contrato.

(g) No tenemos ningunas sanciones pendientes del Banco ni de ninguna otra Entidad Financiera
Internacional.
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(h) Haremos todo lo que esté a nuestro alcance por ayudar al Banco en cualquier investigacion.

(i) Acordamos que para competir (y, si el contrato nos es adjudicado, ejecutar el Contrato), nos
comprometemos observar las leyes contra fraude y corrupcidn y practicas prohibidas, incluido
soborno, vigentes en el Ecuador.

Si nuestra Propuesta es aceptada y el Contrato es firmado, nos comprometemos a iniciar los Servicios
relacionados con el trabajo a mas tardar en la fecha que se indica en la Cldusula 30.2 de la Hoja de
Datos.

Entendemos que el Cliente no esta obligado a aceptar ninguna Propuesta que el Cliente reciba.
Cordialmente,

Firma Autorizada [Nombre completo e iniciales]-

Nombre y Cargo del Signatario:

Nombre del Consultor (nombre de la compafia o nombre del APCA):

En capacidad de:

Direccion:

Informacioén de contacto (teléfono e e-mail):

[Para una APCA, todos los integrantes deberdn firmar o unicamente el integrante responsable, en cuyo
caso, se deberd adjuntar el poder para firmar en nombre de todos los demds integrantes]
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TECH-2A Organizacién del Consultor

[Suministrar aqui una breve descripcion de los antecedentes y organizacion de su compainia, y —en el
caso de una APCA, - de cada uno de los integrantes.]

Firma Autorizada [Nombre complete e iniciales]:

Nombre y Cargo del Signatario:
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TECH-2B - Experiencia del Consultor

Seccidn 2. Hoja de Datos

Hacer una lista Unicamente de los trabajos para los que el Consultor haya sido contratado legalmente como compaiiia o si fue uno de los
integrantes de la APCA. Los trabajos realizados por profesionales individuales del Consultor que trabajen de manera privada o mediante otras
firmas consultoras no podran ser incluidos como experiencia relevante del Consultor, ni de los miembros o subconsultores del Consultor, sino
como Profesionales particulares en cada una de sus Hojas de Vida (CV). El Consultor deberd estar dispuesto a comprobar la experiencia
mediante la presentacién de copias de los respectivos documentos y referencias si asi lo solicita el Cliente.

[Debe contener un resumen de la experiencia del Consultor que sea mds relevante para el presente trabajo. En el caso de una APCA, suministrar
informacion sobre trabajos de cada integrante.]

EXPERIENCIA GENERAL

NOMBRE DEL
PROYECTO

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

NOMBRE DE LA ENTIDAD
BENEFICIARIA DEL
PROYECTO

PAIS DE
EJECUCION

TIEMPOS DE EJECUCION DEL PROYECTO

INICIO
(d/m/a)

FIN
(d/m/a)

DURACION
(meses)

NOMBRE DE LOS
CONSULTORES
ASOCIADOS Y SU
PORCENTAJE DE
PARTICIPACION SI LOS
HUBO

COSTO DEL
PROYECTO

(Valores
ejecutados)

Firma Autorizada [Nombre complete e iniciales]:

Nombre y Cargo del Signatario:
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EXPERIENCIA ESPECIFICA

NOMBRE DEL
PROYECTO

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

NOMBRE DE LA ENTIDAD
BENEFICIARIA DEL
PROYECTO

PAIS DE
EJECUCION

TIEMPOS DE EJECUCION DEL PROYECTO

INICIO
(d/m/a)

FIN
(d/m/a)

DURACION
(meses)

NOMBRE DE LOS
CONSULTORES
ASOCIADOS Y SU
PORCENTAIJE DE
PARTICIPACION SI LOS
HUBO

COSTO DEL
PROYECTO

(Valores
ejecutados)

Firma Autorizada [Nombre complete e iniciales]:
Nombre y Cargo del Signatario:
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Formulario TECH-3: Comentarios y Sugerencias sobre los Términos de Referencia

Formulario TECH-3: Comentarios y sugerencias sobre los Términos de Referencia que puedan mejorar la
calidad/eficiencia del trabajo.

[Mejoras a los Términos de Referencia, si corresponde]

Firma Autorizada [Nombre complete e iniciales]:

Nombre y Cargo del Signatario:
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Formulario TECH-4: Descripcion del enfoque, metodologia y plan de trabajo para
responder a los Términos de Referencia

Formulario TECH-4: una descripcion del enfoque, metodologia y plan de trabajo para la realizacion del
trabajo, incluida una descripcion detallada de la metodologia propuesta y personal de capacitacion, si
los Términos de Referencia especifican capacitacidn como un componente especifico del trabajo.

[Estructura sugerida de su Propuesta Técnica (en formato PTE)]:

a) [Enfoque Técnico y Metodologia

b) Plan de Trabajo

¢) Organizaciony Personal]

a)

b)

c)

Firma Autorizada [Nombre complete e iniciales]:

[Enfoque Técnico y Metodologia. Explique lo que usted entiende por objetivos del trabajo segun
se indica en los Términos de Referencia (TDR), el enfoque técnico y la metodologia que usted
adoptaria en la ejecucion de las tareas para entregar los resultados esperados, y el grado de
detalle de dichos resultados. Por favor, no repetir/copiar aqui los TDR.]

[Plan de Trabajo. Describa el plan para la ejecucion de las principales actividades/tareas del
trabajo, su contenido y duracion, fases e interrelaciones, hitos (incluidas aprobaciones
provisionales del Cliente) y fechas de entrega tentativas de los informes. El Plan de trabajo
deberd estar acorde con el enfoque técnico y la metodologia, indicando su entendimiento de los
TDR y la capacidad de traducirlos en un plan de trabajo factible. Aqui se deberd incluir una lista
de los documentos finales (incluidos informes) que vayan a ser entregados como resultado final.
El plan de trabajo deberd estar acorde con el Formulario del Cronograma de Trabajo.]

[Organizacion y Personal. Describa la estructura y composicion de su equipo, incluida la lista de
Expertos Clave, Expertos no Clave y personal relevante de apoyo técnico y administrativo.]

Nombre y Cargo del Signatario:
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Formulario TECH-5: Cronograma de los trabajos y planificacion de entregables

Seccidn 2. Hoja de Datos

N° Entregables * (D-..)

Meses

7

n TOTAL

D-1 |{ej., Entregable #1: Reporte A

1) Recoleccién de informacion

2) Borrador

3) Informe inicial

4) Inclusién de comentarios

D-2 |{ej., Entregable #2:............... }

1 Haga lalista de los entregables con la distribucién de actividades requeridas para producirlos y otros hitos tales como aprobaciones del Cliente. Para
trabajos en fase, indique las actividades, entrega de informes e hitos por separados para cada fase.

Firma Autorizada [Nombre complete e iniciales]:

La duracién de las actividades se indicara en forma de grafico de barras.
Si es necesario, incluya una leyenda para ayudar a leer el gréfico.

Nombre y Cargo del Signatario:
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Formulario TECH-6 A Listado de Personal Técnico Clave

Seccién 3 — Propuesta Técnica — Formularios Estandar

Cargo

Nombre

Participacion

(Hombres— mes)

Tareas

Firma Autorizada [Nombre complete e iniciales]:

Nombre y Cargo del Signatario:
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Formulario TECH-6 B Hoja de Vida (CV) Personal Técnico Clave

Titulo del Cargo

[ej., K-1, LIDER DEL GRUPO]

Nombre del Profesional:

[Indique nombre completo]

Fecha de nacimiento: [dia/mes/afio]
Cédula de ciudadania
Pais de Ciudadania/Residencia [Indique el Pais]

Informacion de contacto del Profesional

(direccidn, teléfono, direccidn electrdnica)

Formacion Académica

Historia laboral relevante al trabajo: [Comenzando con el cargo actual, haga una lista en orden inverso.
Indique fechas, nombre de la organizacion empleadora, titulos de los cargos ocupados, tipos de
actividades realizadas y lugar del trabajo e informacion de contacto de clientes anteriores y entidades
laborales con las que se pueda contactar para propdsitos de referencias. No se requiere incluir empleos
pasados que no tengan relevancia al trabajo.]

Experiencia
Proyecto | Periodo Entidad Valores Pais | Contratista | Cargo que Resumen
de Contratante ejecutados (Empresa | desempeiio de
ejecucion (duefio de la (USDS) que el actividades
obra) desarrollé | profesional | realizadas
el relevantes
Proyecto) al Trabajo
[e)., [ej., Ministerio
Mayo de.....,
2005- asesor/consultor
presente] | de...
referencias:
Tel............ /e-
mail......; Sr.
Bbbbbb, vice
ministro]

Idiomas (indique Gnicamente los idiomas en los que puede trabajar:

Certificacion:
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El suscrito certifica, hasta el mejor de mis conocimientos, que este CV describe correctamente a mi
persona, mis calificaciones y mi experiencia y que estoy disponible para asumir el trabajo en caso de que
me sea adjudicado. Entiendo que cualquier falsedad o interpretacion falsa aqui descrita podra conducir
a mi descalificacion o retiro por parte del Cliente y/o a sanciones por el Banco.

[dia/mes/afio]
Nombre del Profesional Firma Fecha
[dia/mes/afio]
Nombre del Representante Firma Fecha
Autorizado del Consultor
(El mismo que firma la Propuesta)
Si No

(i) Este CV describe correctamente mis calificaciones y experiencia

(ii) Soy empleado por la Agencia Ejecutora

(iii) Formé parte del equipo que redacté los términos de referencia para este trabajo de
servicios de consultoria

(iv) Actualmente no estoy inhabilitado por un Banco desarrollo multilateral (Si la
respuesta es “Si”, identifique cual)

Certifico que he sido informado por la firma que ésta ha incluido mi CV en la Propuesta para [nombre del
proyecto y contrato]. Confirmo que estaré disponible para realizar el trabajo para el que he presentado
mi CV de acuerdo con las disposiciones de ejecucién y cronograma sefialados en la Propuesta.

0]
[Si el CV estd firmado por el representante autorizado de la firma. Adjuntar el acuerdo escrito]

Yo, como representante autorizado de la firma que presenta esta Propuesta para [nombre del proyecto y
contrato], certifico que he obtenido el consentimiento del profesional mencionado para incluir su CV y
gue he obtenido una declaracion escrita de dicho profesional en el sentido de que estara disponible
para realizar el trabajo de acuerdo con las disposiciones de ejecucidon y cronograma sefalados en la
Propuesta.
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Seccion 4. Propuesta de Precio — Formularios Estandar

[Las Notas en corchetes { } ofrecen una orientacion al Consultor para preparar la Propuesta de Precio y
no deben aparecer en las Propuestas que vayan a ser presentadas.]

Los Formularios Estandar de la Propuesta de Precio seran utilizados para la preparacion de la Propuesta
de Precio de acuerdo con las instrucciones de la Seccién 2.

FIN-1
FIN-2
FIN-3
FIN-4

Formulario de Presentacién de la Propuesta Econdmica
Resumen de Costos
Desglose de la Remuneracién

Desglose de Costos Directos Miscelaneos
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Seccidn 4. Propuesta de Precio — Formularios Estandar

Formulario FIN-1: Formulario de Presentacion de la Propuesta de Precio
[Lugar, fecha]
A: [Nombre y Direccidn del Cliente]

Sefiores:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de consultoria para [titulo del trabajo] de
conformidad con su Solicitud de Propuesta de fecha [Fecha] y nuestra Propuesta Técnica.

Nuestra Propuesta de Precio es por la suma de [Indique la(s) suma(s) correspondiente(s) a la(s)
moneda(s) {Indique monto(s) en numeros y palabras], [Indique “incluidos” o “excluidos”] todos los
impuestos locales de acuerdo con la Cldusula 25.1 en la Hoja de Datos. El monto estimado de impuestos
indirectos locales es [indique el monto] [en numeros y palabras] el cual sera confirmado o reajustado, si
se requiere, durante las negociaciones. [Observar que todos los montos deben ser los mismos que en la
Formulario FIN-2].

Nuestra Propuesta de Precio sera obligatoria para nosotros, con sujecidon a las modificaciones que
resulten de las negociaciones del contrato, hasta el vencimiento del periodo de validez de la Propuesta,
es decir, antes de la fecha que se indica en la Clausula 12.1 de la Hoja de Datos.

A continuacién se enumeran las comisiones y bonificaciones, si las hubiere, pagadas o pagaderas por
nosotros a agentes en relacion con esta propuesta y con la ejecucion del contrato, en el caso de que el
contrato nos sea adjudicado:

Nombre y Direccidon de los

Mont M d P jsit
Agentes / Otra Parte ontoy lvioneda roposito

[Si no se hacen o prometen pagos, agregue la siguiente declaracion: “No hemos pagado comisiones ni
bonificaciones a agentes ni a ninguna otra parte en relacion con esta Propuesta y en caso de ser
adjudicado, con la ejecucion del contrato.”]

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban.
Cordialmente,

Firma autorizada [nombre complete e iniciales]:

Nombre y cargo del signatario:

En capacidad de:

Direccion:

E-mail:
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[Para una APCA, podrdn firmar todos los integrantes o Unicamente el integrante
principal/responsable/Consultor, en cuyo caso se deberd adjuntar poder para firmar en nombre de todos
los integrantes].
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Formulario FIN-2: Resumen de Precios

Rubro

Valor

(Délares de los Estados
Unidos de América)

(1) Remuneraciones

(2) Costos Directos Miscelaneos

Subtotal Costos Directos

(3) Costos Indirectos (Gastos administrativos,
Utilidad Empresarial)

Subtotal Costos Indirectos

Total (SIN IVA) (1+2+3)

IVA (impuesto al valor agregado)

[Los Costos Indirectos deben expresarse como porcentaje de las remuneraciones]

SON et (En nimeros y letras)

Notas:

1. El Consultor debera indicar los costos propuestos de acuerdo con la Cladusula 16.4 de la Hoja de Datos

2. El valor debe concordar con el monto de la Formulario FIN-1

Firma Autorizada [Nombre complete e iniciales]:
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Formulario FIN-3 Desglose de la Remuneracion

Seccidn 4. Propuesta de Precio — Formularios Estandar

Cargo

Participacion

(Hombres— mes)

Remuneracion
mensual

(incluye cargas
sociales)

Total
(USDS)

1. Personal Téc

nico Clave

Subtotal

2. Personal Auxiliar y Administrativo

Subtotal

TOTAL

Firma Autorizada [Nombre complete e iniciales]:
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FIN-4 Desglose de Costos Directos Miscelaneos
Rubro Unidad | Cantidad |  C%'® | Total (USD$)
Unitario

Viajes, Viaticos y subsistencias

Materiales de oficina

Reproducciones / Copias

Arriendo oficinas

Luz, Agua, Teléfono, Internet

Alquiler de vehiculo

Alquiler de equipos de deteccidn
de fugas

Mobiliario oficinas

Alquiler computadoras

Informes

Encuestas

Calicatas

Trabajos topograficos

Analisis de Aguas

Impresion y Reproduccion de
planos

Talleres

Gastos notariales

Otros (especificar)

Total

Firma Autorizada [Nombre complete e iniciales]:

47



Seccidn 5. Paises Elegibles

Seccion 5. Paises Elegibles
Para los propdsitos de IAC6.1,

“Paises Elegibles: Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia,
Brasil, Canadd, Colombia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Ecuador, El Salvador,
Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Holanda, Honduras, Israel,
Italia, Jamaica, Japdn, México, Nicaragua, Noruega, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Reino
Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular de China, Suecia, Suiza,
Surinam, Trinidad & Tobago, Uruguay y Venezuela.

Territorios elegibles

a) Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunién — por ser Departamentos de Francia.

b) Islas Virgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam — por ser Territorios de los Estados
Unidos de América.

c) Aruba — por ser Pais Constituyente del Reino de los Paises Bajos; y Bonaire, Curazao, Sint
Maarten, Sint Eustatius — por ser Departamentos de Reino de los Paises Bajos.

d) Hong Kong — por ser Regidn Especial Administrativa de la Republica Popular de China.”

Nacionalidad y origen de Bienes y Criterios para los Servicios

Las disposiciones de politica hacen necesario establecer criterios para determinar: a) la nacionalidad de
las firmas e individuos elegibles para proponer o participar en un contrato financiado por el banco, y b)
el pais de origen de bienes y servicios. Para ello, se utilizaran los siguientes criterios:

(A) Nacionalidad.

a) Un individuo es considerado un nacional de un pais miembro del Banco si cumple con los
siguientes requisitos:

i. esciudadano de un pais miembro; o

ii ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y esta
legalmente habilitado para trabajar en el pais del domicilio.

b) Una firma es considerada que tiene la nacionalidad de un pais miembro si cumple los siguientes
dos requisitos:

i. estd legalmente constituida o incorporada bajo las leyes de un pais miembro del Banco;
y

ii. mads del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de individuos
o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los integrantes de una APCA y todos los subcontratistas deben cumplir con los criterios de
nacionalidad que se indican arriba.

(B) Origen de los Bienes.

Los bienes que tengan su origen en un pais miembro del Banco, si han sido explotados,
cultivados o producidos en un pais miembro del Banco. Se considera que un producto ha sido
producido cuando mediante manufactura, procesamiento o ensamble, resulte otro articulo
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comercialmente reconocido que se diferencie sustancialmente en sus caracteristicas basicas,
funcidn o propdsito de la utilidad de sus partes o componentes.

Para que un producto que conste de varios componentes individuales que deban estar
interconectados (bien sea por el proveedor, el comprador o un tercero) sea funcional e
independientemente de la complejidad de la interconexién, el Banco considera que dicho
producto es elegible para financiamiento si el ensamble de los componentes tuvo lugar en un pais
miembro, independientemente del origen de los componentes. Cuando el producto sea un
conjunto de varios productos individuales que normalmente son empacados y vendidos
comercialmente como una unidad, se considera que ese producto se origina en el pais donde el
conjunto fue empacado y despachado al comprador.

Para propésitos de origen, los productos rotulados “hechos en la Unidén Europea” seran elegibles
sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de la Unién Europea.

El origen de los materiales, partes o componentes de los productos o la nacionalidad de la firma
que produce, ensambla, distribuye o vende los productos no determina el origen de los mismos.

(C) Origen de Servicios.

El pais del origen de servicios es el del individuo o firma que suministre los servicios segun se
determine en los criterios de nacionalidad que se indican arriba. Estos criterios son aplicables a
servicios secundarios para el suministro de bienes (tales como transporte, seguro, construccion,
ensamble, etc.).
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Seccidn 6. Fraude y Corrupcion y Practicas Prohibidas

Seccion 6. Fraude y Corrupcion y Practicas Prohibidas

1. Practicas Prohibidas

1.1. El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes
por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluyendo, entre otros,
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), observar los
mas altos niveles éticos y denuncien al Banco' todo acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida
del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccidén y las negociaciones o la
ejecucion de un contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden actos de: (i) practicas corruptivas; (ii)
practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; y (iv) practicas colusorias y (v) practicas obstructivas. El
Banco ha establecido mecanismos para la denuncia de la supuesta comisidon de Practicas Prohibidas.
Toda denuncia deberd ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se
investigue debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sancién para la resolucién
de casos y ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFl) a fin de dar un
reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos érganos sancionadores.

(a) ElIBanco define, para efectos de esta disposicidn, los términos que figuran a continuacion:

(i) Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de
otra parte;

(ii)  Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de hechos
y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten enganar, a
alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una
obligacion;

(iii)  Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar daflo, 0 amenazar con perjudicar o
causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte; y

(iv)  Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencidn de
alcanzar un propdésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las
acciones de otra parte; y

(v)  Una practica obstructiva consiste en:

a.a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para
la investigacidn o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin
de impedir materialmente una investigacion del Grupo del Banco sobre
denuncias de una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o
amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su
conocimiento de asuntos que son importantes para la investigacion o que
prosiga la investigacion, o

1 et . . . . e . .. . . . e g
En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacion sobre como denunciar la supuesta comision de
Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancion y el convenio que rige el reconocimiento
reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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b.b. todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccién del Banco
y los derechos de auditoria previstos en el parrafo 1.1 (e) de abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco, cualquier

(c)

(d)

firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el
Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o servicios,
concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores u
organismos contratantes (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier etapa
de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

(i) no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato para la adquisicion de bienes o
servicios, la contratacion de obras, o servicios de consultoria;

(i)  suspender los desembolsos de la operacidn, si se determina, en cualquier etapa, que un
empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo
Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

(iii)  declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar el
pago de una parte del préstamo o de la donacién relacionada inequivocamente con un
contrato, cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de
una donacidn, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras
cosas, la notificacion adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comision de la Practica
Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable;

(iv) emitir una amonestacién a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta formal de
censura por su conducta;

(v)  declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por determinado
periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o participe en actividades
financiadas por el Banco, y (ii) sea designado® subconsultor, subcontratista o proveedor de
bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar
actividades financiadas por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; y/o;

(vii) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso, incluyendo
la imposicién de multas que representen para el Banco un reembolso de los costos vinculados
con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podran ser impuestas en forma
adicional o en sustitucion de las sanciones arriba referidas.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 1.1 (b) se aplicard también en casos en los que las
partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacién de nuevos contratos
en espera de que se adopte una decisidon definitiva en un proceso de sancién, o cualquier otra
resolucién.

La imposicidn de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las provisiones
referidas anteriormente sera de caracter publico.

Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones dependiendo
del documento de licitacion) es aquel que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su
oferta o solicitud de precalificacion debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y esenciales que permiten al
oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacidn; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.
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(e) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una

(f)

(8)

actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de
bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) podra verse sujeto a sancién de
conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Institucidon Financiera
Internacional (IFI) concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacién. A
efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancién” incluye toda inhabilitacidn
permanente, imposiciéon de condiciones para la participacién en futuros contratos o adopcion
publica de medidas en respuesta a una contravencion del marco vigente de una Institucion
Financiera Internacional (IFl) aplicable a la resolucién de denuncias de comisién de Practicas
Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y sus representantes, y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas,
registros y otros documentos relacionados con la presentacién de propuestas y con el cumplimiento
del contrato y someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco. Todo solicitante,
oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal,
subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario debera prestar plena asistencia
al Banco en su investigacion. El Banco también requiere que solicitantes, oferentes, proveedores de
bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven todos los documentos y
registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afios
luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo
documento necesario para la investigacion de denuncias de comisién de Practicas Prohibidas vy (iii)
aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios
y concesionarios que tengan conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén
disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigacidon provenientes de
personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente
designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o concesionario se niega
a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la
investigaciéon por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecién, podra tomar medidas
apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios, o
concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria, obras o
servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones
contempladas en el parrafo 1.1 vy ss. relativas a sanciones y Practicas Prohibidas se aplicardn
integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios,
concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha
agencia especializada para la provision de bienes, obras o servicios distintos de servicios de
consultoria en conexidn con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de
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obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspensién o la rescision. Las agencias
especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de forma
temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato
o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o
permanente por el Banco, el Banco no financiara los gastos conexos y se acogera a otras medidas
gue considere convenientes.

1.2. Los Oferentes, al presentar sus ofertas, declaran y garantizan:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

que han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco vy las sanciones
aplicables a la comisién de las mismas que constan de este documento y se obligan a observar
las normas pertinentes sobre las mismas;

que no han incurrido en ninguna Prdctica Prohibida descrita en este documento;

que no han tergiversado ni ocultado ninglin hecho sustancial durante los procesos de
seleccidn, negociacién, adjudicacién o ejecucién de un contrato;

que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores, funcionarios
0 accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra Institucién Financiera
Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo para el reconocimiento
reciproco de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen contratos financiados por el
Banco o por dicha IFl, o culpables de delitos vinculados con la comisién de Practicas
Prohibidas;

qgue ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director,
funcionario o accionista principal de ninguna otra compafiia o entidad que haya sido
declarada inelegible por el Banco o por otra Institucidon Financiera Internacional (IFl) y con
sujecion a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento
reciproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha
sido declarado culpable de un delito vinculado con Précticas Prohibidas;

que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por servicios de
facilitacidn o acuerdos para compartir ingresos relacionados con actividades financiadas por el
Banco;

que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicion por el Banco de una o mdas de las medidas que se describen en
la Clausula 1.1 (b).
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Seccion 7. Términos de Referencia

1. ANTECEDENTES

1.1 Marco Juridico

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 318 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable e imprescriptible del
Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos.

El servicio publico de saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran prestados
Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias.

El mismo articulo 318, ultimo inciso, establece que el Estado, a través de la Autoridad Unica del
Agua, serd el responsable directo de la planificacién y gestion de los recursos hidricos que se
destinardn a consumo humano, riego que garantice la soberania alimentaria, caudal ecoldgico y
actividades productivas, en este orden de prelacion.

La Autoridad Unica del Agua es la entidad que dirige el sistema nacional estratégico del agua y es la
responsable de la rectoria, planificacion y gestion de los recursos hidricos, entre otras competencias
y atribuciones asignadas en la Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua,
Capitulo Il Seccion I.

La prestacién de los servicios publicos de agua potable, en todas sus fases es competencias de los
gobiernos autdonomos descentralizados municipales, de conformidad con lo estipulado en el Art. 264
de la Constitucion del Ecuador y en el Articulo 137 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién (COOTAD).

Mediante Decreto Ejecutivo No. 310 de 17 de abril de 2014, se crean la Agencia de Regulacién y
Control (ARCA) y la Empresa Publica del Agua (EPA EP).

La Agencia de Regulacion y Control es un organismo de derecho publico, adscrita a la Autoridad
Unica del Agua, a la cual le corresponde la regulacién y control de la gestién integral e integrada de
los recursos hidricos; dentro de las competencias detalladas en el articulo 23 de Ley Orgdnica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua se encuentra: g) Regular para estandarizar y
optimizar sistemas relacionados a los servicios publicos vinculados al agua; h) Regular y controlar la
aplicaciéon de criterios técnicos y actuariales para la fijacion de las tarifas para los usos y
aprovechamiento productivo del agua por parte de la Autoridad Unica del Agua y para la prestacién
de los servicios vinculados al agua; vy, 1) Regular y controlar la gestion técnica de todos aquellos
servicios publicos basicos vinculados con el agua.

A la Empresa Publica del Agua EPA EP, creada al amparo del Articulo 315 de la Constitucion de la
Republica, le corresponde: a) contratar, administrar y supervisar los proyectos de infraestructura
hidrica de competencia del Gobierno Central, en sus fases de disefio, construccién, operacién y
mantenimiento; b) asesorar y asistir técnica y comercialmente a los prestadores de los servicios
publicos y comunitarios de agua y c) realizar la gestion comercial de los usos y aprovechamientos del
agua.
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En el caso de la asesoria y asistencia a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, se deberan
contemplar los procedimientos establecidos en Ley, las resoluciones del Consejo Nacional de
Competencias o la peticién expresa de los referidos Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Para dar cumplimiento a sus objetivos de creacion, la EPA EP estd construyendo 6 megaproyectos
gue garantizardn el agua para consumo humano, riego y control de inundaciones. Asi mismo, a
través de la Gerencia de Asistencia Técnica esta trabajando con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs) Municipales, en aras a alcanzar altos estandares de calidad y cobertura en
la prestacion del servicio de agua para consumo humano.

1.2 Evolucidn y Situacion Actual de la Prestacion del Servicio de Agua para Consumo Humano en el
Ecuador

De acuerdo a los datos del INEC, en el Ecuador el porcentaje de viviendas con acceso a agua por
tuberia dentro de la vivienda ha aumentado progresivamente, es asi que segun el censo de 1990, a
nivel nacional el 40,6% de las viviendas recibian este servicio, cifra que aumentd al 43% en el 2001.

En el Il Informe Nacional de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ODM, se sefiala que en el
Ecuador, para el afio 2006, el promedio nacional de acceso a agua entubada por red publica es del
49%.

Para el afo 2008, de acuerdo a estimaciones del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda,
el 58,6% de las viviendas del Ecuador tendrian acceso a una red publica de agua.

Segun el censo del afio 2010, la cobertura de viviendas con acceso a agua por red publica es del
74,5%.

Si bien es cierto que la cobertura de agua para consumo humano ha crecido considerablemente en
la dltima década, también es cierto que queda mucho por hacer para cumplir con la Estrategia
Nacional de erradicacién de la pobreza extrema y alcanzar las metas del Plan Nacional del Buen Vivir
de incrementar las coberturas de agua segura y alcantarillado desde el 74,5 % y 65,5 % actuales,
hasta el 85% y 75% respectivamente al afio 2017, para lo cual es necesario implementar medidas
urgentes que mejoren la capacidad de los prestadores del servicio.

De la informacidon constante en el documento Erradicacién de la pobreza: Agua Segura vy
Saneamiento, publicado en el mes de marzo de 2014, elaborado por SENPLADES, Secretaria Técnica
para la erradicacidn de la Pobreza, Secretaria del Agua, Ministerio Coordinador de Desarrollo Social,
Ministerio de Salud Publica, Ministerio del Ambiente, Banco del Estado y AME, se desprenden que a
nivel de pais no se cuenta con informaciéon adecuada, ni monitoreo de la calidad, cantidad y
continuidad del agua para consumo humano, ni con indicadores de gestién que permitan evaluar la
capacidad de los prestadores del servicio de agua; sin embargo en este documento se observan los
siguientes datos importantes:

e De un total de 221 GADs municipales, existen 109 identificados como de baja capacidad
institucional, determinada en base a variables financieras y de gestion.

e Elindice de Agua No Contabilizada a nivel nacional supera el 59%.

e EI52 % de los prestadores de servicio no dispone de un catastro confiable de sus abonados.

e Enla gran mayoria de los sistemas, los ingresos generados por las tarifas no alcanzan a cubrir los
costos de operacion y mantenimiento de la infraestructura.

e Los disefios técnicos estan desactualizados y son de baja calidad.
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Ante esta realidad, con fecha......el Banco Interamericano de Desarrollo y la Empresa Publica del
Agua EPA EP, suscribieron la Cooperacidn Técnica No.....por un valor de USDS ....., de los cuales
USDS ....seran financiados por el Banco y USDS..... con fondos provenientes de la contraparte local.
El objetivo de esta Cooperacion Técnica (CT) es apoyar a los prestadores del servicio publico de agua
en procesos de Optimizacion Institucional, Mejoras en la Gestién Comercial y Disefios Técnicos.

Los componentes a desarrollarse como resultado de la Cooperacion Técnica son los siguientes:

Componente 1: Identificacién del Sistema de Indicadores de Gestion de los prestadores de servicio
de agua para consumo humano. Tiene como objetivo identificar el sistema de indicadores de gestion
mas representativos para para la evaluacidn de los prestadores publicos del servicio de agua. En
coordinacion con la Agencia de Regulacién y Control del Agua, ARCA, se desarrollaran los siguientes
componentes: (i) identificacién de la muestra de operadores de servicio en la cual se levantard la
informacién; (ii) definicion de los datos, variables e indicadores mas representativos; (iii)
levantamiento, procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion; (iv) propuesta de un
sistema de clasificacion de los prestadores con base en los indicadores definidos inicialmente; (iv)
seleccidon de una muestra de prestadores de servicio representativa a nivel geografico (costa, sierra,
amazonia) y de modelo de gestién publico (Gobierno Auténomo Descentralizado —GAD- o Empresa
Publica)

Componente 2: Diagnostico y Asistencia Técnica, Comercial e Institucional. Tiene como objetivo
elaborar un plan de mejoras para un grupo de prestadores de servicio seleccionados previamente,
para fortalecer su capacidad operativa, con énfasis particular en modelos de gestién comercial que
permitan generar los recursos requeridos para cubrir sus costos operativos y de inversién. Los
productos a desarrollar son: (i) diagndstico institucional; (ii) propuesta de un plan de mejora
institucional; (iii) propuesta de mejoras para la Gestion Comercial, con énfasis en temas de
estructura tarifaria, facturacién y cobranzas; (iv) evaluacién del indice de Agua No Contabilizada y
propuesta para su reduccidén; (v) capacitacion del personal y supervision concurrente; (vi)
elaboracidon de una propuesta de estrategia nacional para la asistencia técnica, comercial e
institucional a los prestadores de agua potable.

Componente 3: Infraestructura y Disefios Técnicos. Tiene como objetivo realizar el diagndstico de la
infraestructura existente en cada uno de los prestadores seleccionados y elaborar una propuesta
para su mejoramiento. Los productos a desarrollarse son: (i) diagndstico y evaluacién de la
infraestructura existente, (ii) plan de mejoras, (iii) analisis de la capacidad de endeudamiento de los
prestadores, (iv) otros estudios que se identifiquen en | fase de diagndstico.

Los presentes Términos de Referencia corresponden a los Componentes 2 y 3
2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

2.1 Objetivo General de la Consultoria

El objetivo general de esta consultoria es contribuir con la Estrategia Nacional de erradicacién de la
pobreza extrema por necesidades basicas insatisfechas, mediante la concepcién y aplicacién de una
propuesta de estrategia nacional para la asistencia técnica, comercial e institucional de los
prestadores publicos del servicio de agua para consumo humano, enfocada en el incremento de la
cobertura de estos servicios a nivel nacional, con calidad y en cantidad suficiente para la satisfaccion
efectiva de las necesidades de la poblacion, aplicando criterios de responsabilidad social y
sostenibilidad.
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2.2 Objetivos Especificos
En atencion al objetivo general, se plantea la necesidad de disefar y aplicar un plan piloto en
prestadores publicos de servicios de agua, que cubra los siguientes objetivos especificos:

a) Realizar un Diagndstico institucional y del entorno socio econémico y legal, que proporcione
informacién relevante al prestador publico para el analisis y toma de decisiones en el plano
estratégico de su actividad.

b) Construir, conjuntamente con cada prestador, los elementos orientadores de la accidn
empresarial y desarrollar la planificacién de corto, mediano y largo plazo, con su respectiva
propuesta de mejoramiento de estructura organizacional, de ser el caso.

c) Elaborar un plan de Optimizacién Institucional, con énfasis en la gestién operativa, comercial y
financiera del prestador.

d) Desarrollar capacidades individuales y colectivas en el prestador, mediante la ejecucién de un
plan de capacitacion de su personal, tomando como referencia el diagndstico, la planificacion
institucional y el plan de optimizacion;

e) Concebir y justificar una Estrategia Nacional para la asistencia técnica, comercial e institucional
de los prestadores publicos del servicio de agua para consumo humano, sobre la base de la
experiencia obtenida en los prestadores que son motivo de la consultoria.

f) Contar con un diagndstico de la infraestructura afectada a la prestacion del servicio de agua
potable.

g) Disefiar y desarrollar un plan emergente de mejoramiento de la infraestructura afectada a los
servicios de agua potable.

Para el desarrollo de los trabajos se ha identificado a los siguientes prestadores de servicio:

1. Nombre, ubicacién geografica, nUmero de empleados, nimero de abonados, descripcion
general de la infraestructura.

2. Nombre, ubicacion geografica, nUmero de empleados, nimero de abonados, descripcion
general de la infraestructura.

3. Nombre, ubicacidn geografica, nimero de empleados, nimero de abonados, descripcién
general de la infraestructura.

4. Nombre, ubicacidn geografica, nUmero de empleados, nimero de abonados, descripcién
general de la infraestructura.

5. Nombre, ubicacion geografica, nimero de empleados, nimero de abonados, descripcidn
general de la infraestructura.

6. Nombre, ubicacion geografica, nimero de empleados, nimero de abonados, descripcion
general de la infraestructura.

Para los prestadores sefialados en los numerales 4, 5 y 6 Unicamente se desarrollaran los
componentes de Diagndstico Institucional, Diagndstico de Infraestructura Hidraulica y Plan
Emergente de mejoramiento de la infraestructura hidraulica a nivel de propuesta, todos estos
estudios son descritos mas adelante.
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3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS, TAREAS (COMPONENTES) Y ENTREGABLES PREVISTOS

Para cumplir con los objetivos de los servicios de consultoria, en cada uno de los prestadores
seleccionados, el Consultor debera abarcar pero no limitarse a los siguientes temas:

3.1 Diagnéstico
3.1.1 Diagnéstico Institucional

En este componente se realizara la descripcion y el analisis situacional del prestador asi como el
analisis del sector en el cual se desenvuelve, procurando detallar los factores y condiciones internas
que representan sus fortalezas y debilidades, y los elementos del entorno que determinan las
oportunidades y amenazas para cada prestador. Los elementos que incluira el diagndstico serdn los
siguientes:

Como actividad inicial, el Consultor realizara un taller con el personal del prestador para explicar el
alcance de los trabajos de consultoria y conocer sus necesidades y opiniones, de lo cual se
levantardn las respectivas actas.

Se levantara la informacion base del prestador y se elaborara un resumen descriptivo del prestador
en cuanto a sus elementos constitutivos e histdricos, incluyendo una descripcién de su actual
estructura funcional.

El Andlisis Sectorial contendra un estudio pormenorizado del marco legal del sector agua, asi como
una caracterizacion de las estructuras econdmicas basicas del sector, tales como oferta, demanda,
precios, etc. Dentro de este estudio se deberd analizar la base legal que sustenta el funcionamiento
del prestador, asi como de la aplicacion de la normativa nacional en cuanto al uso y
aprovechamiento de la (s) fuente (s) de abastecimiento de agua utilizadas.

La Consultora realizara una encuesta a la poblacién para: (i) Determinar la percepcién de los clientes
sobre el servicio de agua; (ii) Estimar la capacidad de pago de los hogares usuarios de los servicios de
agua potable y su disposicién a contribuir en el financiamiento de los costos del servicio; iii) Estimar
el nivel de ingresos y gastos de los hogares usuarios de los servicios del prestador; iv) Caracterizar la
situacién socioecondmica coyuntural de los hogares; v) Identificar la influencia del pago de servicios
publicos en la estructura de gastos de los hogares; vi) Identificar y proponer un esquema practico de
politica social que pueda servir de base para una posterior propuesta de focalizacién de subsidios en
los servicios ofertados por cada prestador. El contenido de la encuesta sera establecido de comun
acuerdo con el prestador y debera contar con el visto bueno de la EPA EP. El tamafio de la muestra
sera estimado por el Consultor y acordado con la EPA EP, teniendo en cuenta que esta debe tener
un nivel de confianza del 95% y un error del 5%. Los resultados de la encuesta serdn procesados,
sistematizados e interpretados por el Consultor y discutidos con las autoridades del prestador previo
a su aceptacién por parte de la EPA EP.

La consultora elaborard un diagndstico situacional de cada prestador, dentro de cual deben constar
el andlisis de los aspectos politico, legal, técnico, financiero, comercial, social (mapa de actores),
tecnoldgico y cultural que involucran al prestador. De forma especial, se efectuard una evaluacion
de los Ingresos y Egresos histéricos del prestador estableciendo sus tendencias bajo las condiciones
coyunturales vigentes. Este diagndstico se complementara con los resultados del diagndstico de la
infraestructura hidraulica que paralelamente se desarrollard en la consultoria (ver seccion 3.1.2 de
estos términos de referencia).

Sobre la base de los estudios desarrollados en esta fase de diagndstico, la Consultora realizara un
anadlisis de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para cada prestador, y calculard la
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linea base de los indicadores de gestion definidos previamente con la EPA EP. En caso de registrarse
ausencia de informacién en los prestadores para la construccion de la linea base de indicadores, la
Consultora debera estimar los datos de forma provisional, los cuales seran validados en las
siguientes fases de la consultoria.

Tanto el diagndstico, como el analisis FODA vy la linea base seran socializados en un taller con la
presencia y asistencia de funcionarios y autoridades de la entidad prestadora y de la EPA EP.

3.1.2 Diagnostico de la Infraestructura Hidraulica afectada al Servicio

De inicio, la consultora realizara la verificacion de infraestructura hidraulica existente en formatos
simplificados, considerando en dichos formatos las caracteristicas técnicas, estado fisico actual de la
infraestructura hidrdulica, cobertura y eficiencia en los servicios prestados. Los formatos deberdn
contar con una descripcidén breve pero clara, completa y veraz; el contenido de los formatos se
discutird y acordard con la EPA EP.

Se presentara la estimacion de la situacién esperada al corto, mediano y largo plazo, seialando los
elementos esenciales que permitan formular un plan o programa emergente de mejoramiento y/o
rehabilitacion y/o la conclusién de obras dentro de la infraestructura hidraulica actual. Deberd
agregar la informacion documental y de campo, acompafiando con fotografias e imagenes que
reflejen la situacidn y estado de la infraestructura existente.

El contenido sugerido para el diagndstico de la infraestructura hidraulica es el siguiente:

Partiendo de la informacion recopilada y analizada, se describird en forma general el estado fisico y
las condiciones de operacién de la infraestructura de agua potable, tomando en cuenta sus
componentes como: captacion, conduccidn, potabilizacién, regulacion, bombeo (de existir) y
distribucién.

Se indicaran las caracteristicas principales de funcionamiento hidraulico y la ubicacion de las plantas
o sistemas de potabilizacidn, de los tanques de regulacion y de reserva, determinando ademas su
estado fisico y concluyendo si su capacidad es suficiente para la prestacidn actual y futura.

Se describiran las caracteristicas de las estaciones de bombeo, cuando éstas existan, indicando su
capacidad, condiciones fisicas actuales, consumos eléctricos y/o de combustible segin sea el caso,
para poder determinar su eficiencia en el servicio y de esta manera diagnosticar la rehabilitacion,
reparacidon o cambio en las partes afectadas.

En lo referente a la red de distribucidon se sefialara su ubicacion, longitud, diametro, materiales,
(diferenciando el material por sectores, de ser el caso) y estado fisico. Para este propdsito la
consultora debera de contar con planos de la red de distribucion proporcionado por el prestador del
servicio de agua potable. En caso de no existir esta informacidn, se considerard la formulacién de un
proyecto o plan de mapeo, digitalizacion y georeferenciacion de redes dentro del Plan Emergente de
Mejoramiento de la Infraestructura o del Plan Estratégico Institucional, ambos a ser desarrollados
en este estudio de consultoria.

Se identificaran todas las fuentes de abastecimiento que existan (acompafar con fotografias),
indicando su ubicacidn geogréfica y cotas de implantacién. Las condiciones de ubicacion y elevacion,
serdn indicadas en planos base topograficos escala 1:50,000 o en cartografia digital (de estar
disponible), y seran corroboradas por medio de informacién directa obtenida con aparatos
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portatiles de GPS. Adicionalmente, la consultora verificara el caudal disponible en cada fuente y la
condicidn legal de la o las autorizaciones de uso (concesiones) de caudales en la fuente.

El estudio de consultoria estimard los volimenes de captacion, produccién, almacenamiento y
distribucién, considerando las condiciones actuales de cobertura del servicio por nimero de
habitantes servidos.

Se establecera técnicamente las condiciones de continuidad del servicio, sus horarios y duracidn;
también se analizaran las presiones y se concluird si estas presiones son suficientes para
proporcionar un servicio adecuado. Con esta informacion se identificaran los proyectos y/o las
acciones que se deberan desarrollar dentro del plan de reduccidn y control de agua no contabilizada
(ver numeral 3.3.4), aquellos que se deberan desarrollar en el plan emergente de mejoramiento de
la infraestructura hidraulica, y aquellos que por su magnitud y complejidad deberan incorporarse al
plan estratégico institucional.

El diagndstico no se limitard a la descripcidn de las condiciones fisicas de la infraestructura hidraulica
afectada al servicio, sino que deberad elaborar un informe técnico completo respecto a su
funcionalidad y eficiencia.

En cuanto a procesos operativos y de mantenimiento, la consultora realizara un diagndstico general
de estos procesos, estableciendo las debilidades de los mismos y sus oportunidades de mejora. De
forma particular, la consultora compilara y verificara los procesos de potabilizacion o desinfeccion
existentes, concluyendo sobre la eficacia de estos procesos y sefialando la calidad del agua
producida y distribuida; para esto, se realizaran los andlisis de agua que se consideren necesarios.

Finalmente, el diagndstico de infraestructura deberd identificar las zonas carentes de servicio de
agua potable, indicando el tipo de abastecimiento alternativo y los costos aproximados en los que
incurre la poblacidn para abastecerse de agua.

3.2 Planificacion Institucional

La Consultora deberd acompaniar y dirigir el proceso de construccién de los elementos orientadores
de la accién empresarial, que sera liderado por su méxima autoridad. En el proceso se desarrollaran
talleres de trabajo con el prestador, bajo la direccién metodoldgica del o la consultora, y se
culminara con la actualizacién y validacién de la misién, visién y valores corporativos los cuales
deberdn ser socializados y validados con un taller de trabajo. Adicionalmente se determinardn las
principales estrategias y ejes de trabajo para el corto, mediano y largo plazo, de las cuales se
derivaran las acciones a desarrollar por el prestador para alcanzar los objetivos estratégicos. Se
obtendra como producto el Plan Estratégico Institucional, con su respectiva programacién anual y
plurianual de proyectos estratégicos, conforme las guias elaboradas por la SENPLADES para estos
fines.

Como complemento a la planificacidn institucional, en esta parte de la consultoria se debe realizar el
analisis de Macro procesos del prestador, que conllevard a una propuesta de modernizacién del
Modelo de Gestion y de la Estructura organizacional de cada uno de los prestadores. Esta fase de
planificacién institucional culminard con la presentaciéon de proyectos de: i) reformas al estatuto
organico u ordenanza del prestador; ii) reglamento o manual de organizacidn por procesos. Tanto la
propuesta para el modelo de gestién como la estructura organizacional seran socializadas al interior
del prestador.
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3.3 Plan de Optimizacidn Institucional

Partiendo de la informacién generada en el diagndstico y la planificaciéon institucional, la Consultora
con base en su experiencia elaborara el Plan de Optimizacién Institucional para cada prestador, que
debera contener al menos los siguientes componentes:

a) Plan de Mejoramiento del Proceso de Operacién y Mantenimiento;
b) Plan de Optimizacién del Proceso de Gestion Comercial;

c) Estudio de Costos y Tarifas por los servicios;

d) Programa de Reduccion y Control de Agua No Contabilizada;

e) Plan de optimizacion de costos y gastos

Para la elaboracidn estos documentos, la Consultora deberd trabajar coordinadamente con las
autoridades de cada prestador, de manera que la propuesta sea conocida y aceptada por cada uno
de ellos.

3.3.1 Plan de Mejoramiento del Proceso de Operaciéon y Mantenimiento

A partir del diagndstico institucional, la Consultora deberda describir y analizar el proceso de
operacion y mantenimiento, definiendo apropiadamente los aspectos criticos y proponiendo los
ajustes y mejoras técnicas, tecnoldgicas y operativas para optimizar los servicios prestados; la
propuesta o plan de optimizacion del proceso de operacidn y mantenimiento incorporard la
identificacion de los recursos e inversiones minimas requeridas para la mejora, asi como de
magquinaria y equipos; definird también los recursos humanos necesarios para el proceso,
considerando una razonable relaciéon capital/trabajo.

A partir del Plan Institucional disefiado para cada prestador, seran definidos los indicadores meta
para el proceso de operacidon y mantenimiento en el mediano y largo plazo, las acciones que deben
ser desarrolladas para alcanzar esas metas y los presupuestos requeridos para este fin;
adicionalmente, la Consultora socializara y propiciara la apropiacién del plan de optimizacién del
proceso de operacién y mantenimiento por parte de las autoridades, funcionarios y trabajadores de
cada prestador.

3.3.2 Plan de Optimizacion de la Gestion Comercial

Tomando como base la informacién de la que dispone el prestador y con los resultados obtenidos
en los estudios de diagndstico institucional, la Consultora realizard un analisis exhaustivo de su
gestién comercial y propondra un plan para optimizar los procesos y subprocesos que se ejecutan
dentro de la gestion comercial de los servicios del prestador.

De manera particular, la Consultora describird y analizara con profundidad los siguientes
componentes de la gestion comercial:

e Proceso y sistema de lectura y medicion de voliumenes distribuidos y consumidos

e Proceso de altas y bajas en el catastro de clientes; ademas, propondra e iniciard las acciones
necesarias para la actualizacion de dicho catastro;

e Proceso y sistemas de facturacion y recaudacion, incluyendo los subprocesos de revision y
bajas de consumos;

e Proceso y sistema de atencidn al cliente, que incluye la atencidn y solucidn a los reclamos.
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De forma coherente con el Plan Institucional, seran definidos los indicadores meta de cada uno de
los componentes, procesos y subprocesos criticos de la gestion comercial en el mediano y largo
plazo, y las acciones que deben ser desarrolladas para alcanzar esas metas y los presupuestos
requeridos para este fin; adicionalmente, la Consultora socializard y propiciara la apropiacion del
plan de optimizacion de la gestién comercial por parte de las autoridades, funcionarios y
trabajadores de cada prestador.

3.3.3 Estudio de Costos y Tarifas

Como parte del Plan de Optimizacién Institucional es indispensable promover la sostenibilidad de
empresa a través de la adecuada cobertura o financiamiento de los costos y gastos del prestador,
para esto la Consultora deberd ejecutar al menos los siguientes trabajos especializados:

3.3.3.1 Estimacion del Costo Medio de Largo Plazo

Sobre la base del diagndstico a las finanzas del prestador en el cual se analizd los ingresos y costos
histdricos del prestador, y considerando la informacién técnica y comercial (consumos y clientes
histéricos) que el prestador le proporcionara a la Consultora, ésta ultima realizara la estimacion del
Costo Medio de Largo Plazo de los servicios, para lo cual propondra la metodologia a seguir,
debiendo estimar con facilidad y cierta precisidn los ingresos y gastos futuros de la empresa, para
una apropiada planificacion financiera de mediano y largo plazo. El estudio a desarrollarse debera
considerar los sistemas que contemplan el area de cobertura de los servicios.

El costo medio de largo plazo incorporara los costos de inversidon actuales y futuros, que seran
definidos mediante trabajos conjuntos entre el personal clave del prestador y la consultora (esto en
el caso de no contar con planes de inversidn y/o planes de trabajo de las areas operativas del
prestador), asi como los costos de administracién, operacién y mantenimiento de los servicios
materia de este estudio, proyectados sobre la base de la informacién histérica y otras
consideraciones de eficiencia en la prestaciéon de los servicios.

En esta etapa, se realizard las reuniones de trabajo necesarias para recopilar y analizar la
documentacion que se requiera para establecer el costo medio de largo plazo.

3.3.3.2 Propuesta Tarifaria

La Consultora debera complementar los resultados de la estimacidn del costo medio de largo plazo
con un analisis de la tarifa o precio que el usuario paga por os servicios que consume, utilizando
para este fin, tanto la estructura tarifaria vigente como una nueva estructura (de ser pertinente) que
sera propuesta en esta parte del estudio.

Con este analisis, la Consultora debera identificar y recomendar los potenciales incentivos a
introducir en la nueva estructura tarifaria propuesta para optimizar el consumo de agua por parte
de la poblacidn.

Con todos estos elementos, la Consultora deberd establecer una propuesta para la transicién
tarifaria de los servicios del prestador, orientada por los criterios de eficiencia econdmica,
suficiencia financiera, simplicidad y transparencia; y que permita, adicionalmente, identificar los
subsidios entregados a la poblacién.

La propuesta deberd contar con una clara justificaciéon de los criterios elegidos para los niveles
tarifarios de la propuesta, asi como los pasos y condiciones que se plantean como supuestos para la
implementacion.
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3.3.33 Anadlisis de Sostenibilidad y de Riesgo de la propuesta

La Consultora deberd establecer el impacto financiero de la propuesta tarifaria en cada prestador,
asi como analizard los riesgos derivados de la potencial aplicacion de las recomendaciones del
estudio de costos y tarifas, buscando la sostenibilidad a largo plazo de los servicios. El prestador
proporcionara las facilidades para acceder a toda la informacidn financiera disponible.

3.3.34 Plan de Optimizacion de Costos y Gastos

En consecuencia con los resultados del estudio de costos y tarifas, y de los respectivos analisis de
sostenibilidad y de riesgo, la Consultora evaluara y justificara la necesidad de incorporar un Plan de
Optimizacién Costos y Gastos. Este plan incluird acciones precisas para controlar y reducir las
tendencias de crecimiento de gastos, buscando maximizar los margenes operativos pero sin
comprometer la calidad de los servicios prestados y asegurando una adecuada estructura de
financiamiento de costos.

Tanto la propuesta tarifaria como el plan de reduccién de costos y gastos seran socializados y
discutidos con las autoridades del prestador.

334 Programa de Reduccion y Control de Agua No Contabilizada

La concepcion de un programa de reduccién y control del agua no contabilizada y el inicio de su
ejecucion tiene un doble propdsito dentro de la asistencia técnica del prestador: el primer propdsito
es el de optimizar el uso y aprovechamiento del agua captada y producida, al tiempo de mejorar las
condiciones de facturacion y recaudacion del prestador; y el segundo propdsito es el desarrollo de
capacidades y habilidades individuales y organizativas del prestador para el uso eficiente del agua y
la generacién de recursos que aseguren la sostenibilidad del servicio en el tiempo.

En funcidén de lo mencionado, la Consultora debera desarrollar varias actividades conducentes a la
identificacion y cuantificacion de los volimenes de pérdidas reales (técnicas) y de pérdidas
aparentes (comerciales), para lo cual desarrollara, de inicio, el diagndstico de la red de distribucion y
una evaluacion de los medidores domiciliarios (su antigliedad y exactitud); ademds, realizara el
analisis de la demanda actual de consumo de agua y la estimacién de la demanda proyectada en un
periodo de al menos 10 afios; el andlisis y la estimacién de la demanda considerara los tipos de
consumos presentes en el drea de servicio del prestador (residencial, comercial, industrial, especial,
etc.).

Con base a esta informacion, la consultora procedera al calculo sustentado de los voliumenes
captado, producido, facturado (medido y estimado), medido no facturado, no medido, no facturado,
etc. y con ellos determinara el indice actual de agua no contabilizada, IANC. Ademas, definira
claramente la metodologia que permitira estimar periddicamente el IANC, asegurando la
transferencia de esta metodologia al prestador.

Con esta informacién de base, la consultora debera disefiar el Programa de Reduccién del Agua No
Contabilizada, en el cual constaran los proyectos y las actividades conducentes a:

Mejorar la gestion de las presiones en la red, buscando controlar las presiones a niveles éptimos de
servicio segln las condiciones y caracteristicas de cada prestador. En este campo, la Consultora
trabajara con el prestador en la Sectorizacidn de la Red y en la modulacién de presiones.

Identificar las posibilidades de mejora en la gestidn de la infraestructura, determinando la estrategia
de rehabilitacién del sistema de almacenamiento y distribucién a largo plazo.
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Determinar la estrategia de rehabilitacién, reposicién y/o mantenimiento del conjunto de
dispositivos de micromedicidn a corto, mediano y largo plazo;

Establecer e iniciar la aplicacién de una metodologia para el control activo de fugas, y para la
cuantificacion de volumenes perdidos por fugas

Establecer un procedimiento técnico para la deteccion de consumos no autorizados o ilicitos, y
verificar su funcionamiento en campo con el personal del prestador.

Establecer un procedimiento técnico para mejorar la velocidad y la calidad de las reparaciones en la
red de distribucion.

Identificar los equipos e instrumentos necesarios para la deteccién de fugas y de consumos ilicitos,
estimando su presupuesto de adquisicién, de ser necesario.

Como resultado de estos trabajos, y considerando lo establecido en el Plan de Optimizacién de la
Gestidon Comercial, la Consultora establecera las metas para el IANC en el mediano y largo plazo,
para lo cual debera considerar un nivel econdmico de pérdidas que formara parte de la propuesta
del programa. Finalmente, presentard un Plan de Accidn para la reduccion del IANC que incluird una
plan de comunicacién para el ahorro y consumo razonable de agua en los domicilios.

3.4 Plan Emergente de Mejoramiento de la Infraestructura Hidraulica

Partiendo de las proyecciones de poblacion y de demanda de agua actual y futura, se buscara
optimizar el servicio, propiciando una racionalizacidon de los volimenes de consumo y atendiendo
adecuadamente las demandas con costos apropiados de inversion y operacion.

El plan partird de la debida consideracion de los aspectos visualizados en el diagndstico de
infraestructura hidraulica, y contemplara como concepto esencial una estricta adecuacion de los
elementos del sistema a condiciones técnicas eficientes de prestacion del servicio, tanto en la red de
conduccidén, en los sistemas de potabilizacion, en los tanques de regulacién y almacenamiento, asi
como en las lineas de distribucion y en las instalaciones de las tomas domiciliarias y/o hidrantes
publicos.

34.1 Proyecciones
En cuanto a las proyecciones necesarias para la definicién de este plan, tenemos:
a) De Poblacion.

Considerando el crecimiento demografico, las tasas de crecimiento, las caracteristicas migratorias y
las perspectivas de desarrollo econdmico, se podra determinar el porcentaje del crecimiento en la
poblacién total y servida por cada prestador en la muestra. Para la obtencién de la informacién
necesaria para realizar la proyeccidn de la poblacion, se recurrird a diferentes organismos oficiales.

b) De Oferta y Demanda de agua potable.

Para la proyeccién de la demanda de agua potable se debera considerar el diagndstico de situacion
actual de abastecimiento. Es conveniente estimar los voliumenes suministrados, de acuerdo al
consumo promedio por habitante y la poblacién actual conectada al servicio de distribucién de agua
potable.

Deberd considerarse también el volumen requerido por los usuarios potenciales (no conectados),
con el objeto de conocer la totalidad del volumen demandado por toda la poblacién, ya que en base
a esta informacidn se proyectara la rehabilitaciéon y/o ampliacion de los servicios demandados por la
poblaciéon. El volumen estimado para los usuarios potenciales, serd el resultado de extrapolar la
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informacién de las zonas con niveles de poblacidon semejantes. Para el calculo de la demanda actual
y la proyeccion de la demanda futura, deberdn considerarse las medidas correspondientes a las
pérdidas estimadas en el sistema.

Para la oferta se partira de una relacion de las fuentes de abastecimiento actuales y futuras que
puedan ser factibles a usarse para satisfacer la demanda, jerarquizandolas en funcidn de su distancia
y capacidad.

El cdlculo de la oferta y la demanda se realizara para un periodo minimo de 10 afios.
3.4.2 Fases del Plan Emergente de Mejoramiento de la Infraestructura Hidraulica

Sobre la base del diagndstico de infraestructura y de las proyecciones de oferta y demanda de agua
potable en el tiempo serd definido los estudios y proyectos para la rehabilitacion y el mejoramiento
emergente de los sistemas hidraulicos para la provision del servicio, incluyendo la culminacién de
obras inconclusas. El plan emergente de mejoramiento de infraestructura tendra una fase de disefo
y otra de ejecucion.

En la fase de disefio del plan se considerara Unicamente aquellos estudios y proyectos identificados
gue provean de mejoras inmediatas, con costes moderados y que puedan ser ejecutados en un
horizonte maximo de 12 meses.

La consultora propondrd el mecanismo de priorizacion de los estudios y/o las obras de
rehabilitacion, mejoramiento y terminacidn de obras inconclusas (de existir) que permitan contar en
el corto plazo con una infraestructura hidraulica mas eficiente, teniendo en cuenta la importancia
gue tiene la intervencion para la calidad, continuidad y eficiencia del servicio, asi como los costos
relativos a la capacidad financiera anual del prestador.

En la fase de ejecucidon del plan, se observaran los estudios y proyectos priorizados al final de la fase
de disefio del plan emergente. De esta forma, la consultora desarrollara los disefios de las soluciones
técnicas, hidraulicas y de obra civil que sean necesarios en cada uno de estos estudios o proyectos
priorizados para la mejora inmediata del servicio, incluyendo planos constructivos y analisis de
precios unitarios, que posibiliten su contratacién y ejecucidén con celeridad y oportunidad.

La consultora incluird en su propuesta técnica y econémica los recursos para desarrollar los disefios
técnicos requeridos en el plan emergente y para la direccién técnica de la ejecucién de obras
menores que sean factibles realizar durante el plazo de la consultoria.

El financiamiento para la ejecucidn de las obras o intervenciones emergentes serd con cargo al
presupuesto institucional del prestador del servicio.

3.5 Programa de Capacitacién

La Consultora de comun acuerdo con el personal directivo de cada prestador, elaborara un plan de
capacitacién del personal que abarque todas las areas objeto de esta consultoria y que sea
consistente con los proyectos y acciones del Plan de Optimizacién Institucional. Del diagndstico del
sistema de talento humano, combinado con los proyectos y metas a alcanzar con el Plan de
optimizacidn Institucional, se obtendrdn las brechas de capacitacién y se definird el programa con
objetivos de corto, mediano y largo plazo.

El Programa de Capacitacién debera ser aprobado por la EPA EP previo a su implementacion. Una
vez aprobado el Plan, este sera implementado en su fase de corto plazo durante la presente
consultoria y bajo la responsabilidad de la Consultora
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3.6 Estrategia Nacional para la asistencia técnica, comercial e institucional a los prestadores

Con base a la experiencia adquirida durante la realizacidon de los trabajos, el Consultor preparara
una Estrategia Nacional la asistencia técnica, comercial e institucional a los prestadores de servicio,
el cual considerara pero no se limitard a lo siguiente:

Analisis comparativo, e identificaciéon de los elementos andlogos en las estructuras organizativas, en
los procesos técnicos, comerciales, financieros y talento humano de los prestadores intervenidos, asi
como del entorno politico, econdmico, ambiental, normativo sectorial y social que condicionan el
funcionamiento de dichos prestadores;

Analisis de los factores criticos que condicionan su situacion actual, surgidos de los diagndsticos
institucionales y de la infraestructura hidraulica, asi como de la Planificaciéon Institucional
desarrollada en cada prestador;

Similitudes y diferencias respecto a las estructuras tarifarias vigentes, y de los factores
institucionales, politicos y juridicos que condicionan los niveles tarifarios;

Similitudes y diferencias en los factores que determinan los niveles registrados de Agua No
contabilizada, tanto en aspectos técnicos como comerciales;

Analisis comparativo de indicadores de gestidén obtenidos para cada prestador;

Similitudes y diferencias en las propuestas de optimizacién generadas para cada prestador, y en las
metas de largo plazo planteadas, asi como en las acciones propuestas.

Sobre la base de estos elementos analiticos y comparativos, la consultora debera establecer un
marco conceptual para enfrentar el problema del mejoramiento de la gestidn institucional de los
prestadores publicos de agua para consumo humano en el Ecuador. Sobre la base de este marco
conceptual definira la estrategia, o camino mds conveniente para lograr las metas de reduccion de la
pobreza por necesidades basicas insatisfechas a través de servicios de agua potable sostenibles, con
altas coberturas, con calidad y en cantidades suficientes para satisfacer las necesidades de la
poblacion.

La propuesta de Estrategia Nacional considerard las competencias de los actores institucionales
presentes en el sector, y sugerira los ajustes o arreglos institucionales que a criterio del consultor
sean factibles de aplicar en este sector estratégico. De igual forma, la estrategia considerara la
accion protagonica de los Gobiernos Autdonomos Descentralizados como competentes en la gestion
del servicio de agua para consumo humano, asi como de las personas juridicas publica que actuan
como prestadores. De cualquier forma, la estrategia propuesta debe conducir hacia prestadores
responsables y hacia su sostenibilidad técnica, financiera y de gestién con un enfoque empresarial y
calidad de servicios, teniendo presente siempre la amplia diversidad que en materia geografica
regional, socioecondmica, demogréfica y cultural existe en el Ecuador.

4 METODOLOGIA DE LOS TRABAJOS

El Consultor en su Propuesta Técnica tendrd amplia libertad para presentar la metodologia que a su
criterio y experiencia mejor se ajuste a los objetivos, requerimientos y alcances de la presente
consultoria. En cualquier caso, la propuesta metodoldgica presentada tendra una base participativa
muy consistente y privilegiard las acciones de transferencia tecnoldgica para incrementar las
capacidades individuales y organizacionales de los prestadores.
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La metodologia aportada por la consultora en su propuesta técnica incluird cuando menos los
siguientes aspectos:

Enfoque Técnico, Metodologia y Organizacién del equipo del Consultor: En el que el Consultor
explicarad su comprensién sobre el objeto y alcance de los términos de referencia y la metodologia
gue propone implementar para conseguir el objetivo general y los objetivos especificos de la
consultoria. Se presentara también una descripcidon de la estructura organizativa del equipo del
consultor.

Plan de Trabajo y Personal asignado al Proyecto: Descripcidn de las principales actividades, su
contenido, duracion y fechas de entrega de los informes que debera estar acorde con el cronograma
de los trabajos. Aqui se debera incluir un Cronograma de Gantt en el que consten las tareas y el
equipo que el consultor asignard para la ejecucion de los trabajos, con sus respectivos tiempos de
participacién.

Comentarios y Mejoras a los TDRs: La metodologia debe aportar objetivamente a la consecucion de
los objetivos de la presente consultoria, por tanto no debe limitarse a la transcripcidon de lo
mencionado en los términos de referencia, sino que debe ser demostrativa de la capacidad y
experiencia de la consultora y del equipo de consultores. Se valorara positivamente los comentarios
y mejoras que la Consultora realice en su propuesta metodoldgica a los alcances y resultados
especificados en los presentes términos de referencia, asi como aquellos elementos de su propuesta
que agreguen valor a los productos solicitados.

5 ACTIVIDADES O TAREAS A REALIZAR

Las actividades a desarrollarse en la consultoria seran primordialmente de campo, es decir, en las
localidades seleccionadas. Dada la modalidad participativa que plantean los términos de referencia,
la consultora debera disefiar actividades que incluyan a las autoridades y técnicos del prestador,
ademas de las actividades de capacitacidon que como producto se prevén dentro de la consultoria.

La consultora sera la responsable de identificar y programar, a mas de las actividades de gabinete,

todas las actividades de campo que considere pertinentes para la consecucion de los objetivos de la
consultoria. En cualquier caso, la consultora debera desarrollar al menos las siguientes actividades
en la sede del prestador:

En el Diagnéstico Institucional:

Presentacién del Equipo Técnico al Prestador

Reconocimiento del Area de Trabajo y Levantamiento de Informacién

Encuestas de Capacidad de Pago (Disefo, Prueba Piloto, Levantamiento y Proceso de informacion)
Mapeo de actores y entrevistas a los actores clave

Taller de Socializacion del FODA y del Diagnéstico Institucional

En la Planificacidn Institucional:

Reuniones o Talleres de trabajo para la definicion de los Elementos Orientadores, Estrategia,
Objetivos y metas, Plan de Largo Plazo, etc.

Taller de socializacion y validacidn de objetivos y metas de largo plazo

Taller de socializacion y validacidon del Modelo de Gestiéon y Estructura
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En el Plan de Optimizacidn Institucional

Taller de socializacion del Plan de Optimizacion de Operacidn y Mantenimiento
Taller de socializacion del Plan de Optimizacion de la Gestién Comercial
Taller de socializacion de la Propuesta Tarifaria y del Plan de Optimizacidn de Costos y Gastos

Dentro del Programa de Reduccién de Pérdidas

Sectorizacion de la Red de Distribuciéon y Modulacion de Presiones
Evaluacién de los dispositivos de micromedicién

Control activo de Fugas, identificacion de fugas

Identificacion en campo de consumos o conexiones ilicitas.

En el Plan Emergente de Mejoramiento de la Infraestructura

Reuniones o Talleres de trabajo con técnicos del prestador para la socializacién del diagndstico de
infraestructura

Reuniones o Talleres de trabajo para la definicién del Plan Emergente

Reuniones o Talleres de trabajo para la presentacién de las soluciones técnicas disefiadas previo a
su implementacion.

En el Programa de Capacitacién:

Sesiones o Talleres de Capacitacién y de Transferencia Tecnoldgica
Taller de socializacién de la Propuesta de Manual de Funciones

En la Estrategia Nacional para la asistencia técnica, comercial e institucional a los prestadores

Taller de Presentacién de la Estrategia Nacional de asistencia técnica, comercial e institucional a los
prestadores de agua potable (con la EPA EP)

6 REQUISITOS DE COMPOSICION Y CALIFICACION DEL EQUIPO PARA LOS EXPERTOS CLAVE

Este proceso esta abierto para Firmas Consultoras con demostrada experiencia en la realizacion de
trabajos similares a los descritos en estos Términos de Referencia. El proceso de seleccion se
realizard bajo la modalidad de Seleccién Basada en Calidad y Costo, conforme a las Politicas para la
Seleccion y Contratacion de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-
2350-9).

La EPA EP considera que el personal técnico clave minimo, asi como los tiempos de participaciéon
requeridos para la realizacién de los trabajos son los siguientes:
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Cargo Cantidad | Participacion | Participacion total
(hombres- (hombres-
mes) proyecto)

Director de Proyecto 1 1 8

Especialista en Desarrollo 1 0,5 4

Institucional

Especialista Comercial 1 0,375 3

Especialista en Agua No 1 0,375 3

Contabilizada

Especialista en Costosy 1 0,375 3

Tarifas

Especialista Sanitario 1 0,5 4

Especialista Hidraulico 1 0,5 4

TOTAL 7 3,625 29

La forma de evaluacién a los Expertos Clave se realizarad conforme lo establecido en la Hoja de Datos

IAC21.1

7. PRO

DUCTOS E INFORMES

7.1 Como resultado de los Servicios de Consultoria se obtendran los siguientes productos:

Producto 1. Diagnéstico Institucional que contendra:

e Antecedentes: Ubicacidn; Identificacion del prestador de Servicio; Area de influencia; Poblacién
Servida; Cobertura; Descripcién general del estado actual de la prestacién del servicio.

e Analisis Situacional del Prestador:

e Anidl

Base legal que sustenta el funcionamiento del prestador
Aplicacién de la normativa nacional en cuanto al uso y aprovechamiento de las fuentes de

abastecimiento de agua

Estructura organizacional actual

Situacidon econdémica: Evaluacion de los Ingresos y Egresos
Equipos y maquinarias con los que cuenta

isis FODA

e Resultados de la encuesta: informacidn procesada, sistematizada e interpretadas por el

Consultor.
e Indicadores de Gestidn Institucionales: Linea base
e Anexos:

Encuestas

Actas de talleres: (i) Listado de participantes; (ii) temas tratados; (iii) resultados obtenidos
(iv) conclusiones y recomendaciones (v) actas suscritas por los participantes.

Producto 2. Diagnéstico de Infraestructura Hidraulica
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e Descripcidon de componentes del sistema, estado fisico y las condiciones de operacién de la
infraestructura de agua potable.

e Diagndstico de los componentes del sistema

e Estimacidn de los volumenes de captacion, produccion, almacenamiento y distribucion

e Diagnéstico de Procesos Operativos.

e Diagnostico de calidad del agua captada, producida y distribuida.

Producto 3. Planificacion Institucional que contendra:

e Planificacion Macro: Elementos Orientadores, estrategias y objetivos institucionales

e Definicidn de Objetivos y Metas de Largo Plazo para la gestion Institucional (indicadores meta)

e Taller de socializacién y validacién de objetivos y metas de largo plazo

e Anilisis de Macro Procesos

e Modelo de Gestién y Estructura Optima

e Resultados, conclusiones y recomendaciones de Taller de socializacién y validacion del Modelo

de Gestidn y Estructura

e Proyecto de Reformas al Estatuto Organico Funcional

e Proyecto de Manual de Organizacién por Procesos

e Anexos:
Actas de talleres: (i) Listado de participantes; (ii) temas tratados; (iii) actas suscritas por
los participantes.

Producto 4. Plan de Optimizacién Institucional que contendra:

Proceso de Operacion y Mantenimiento:

e Descripcion del Proceso de Operaciéon y Mantenimiento
e Propuesta de Optimizacién del Proceso de OyM: recursos técnicos minimos requeridos,
magquinaria y equipos, inversiones minimas necesarias
e Indicadores Meta de Operacién y Mantenimiento
e Resultados, conclusiones y recomendaciones de Taller de socializacién del Plan de Optimizacién
de Operacién y Mantenimiento
e Anexos:
Actas de talleres: (i) Listado de participantes; (ii) temas tratados; (iii) actas suscritas por
los participantes.

Proceso de Gestion Comercial

e Descripcion del Proceso de Gestion Comercial

e Descripcion del sistema de macro y micromedicién

e Propuesta de Optimizacion del Proceso de Gestién Comercial: catastro de clientes, sistemas de
medicion, facturacion y cobranza

e Indicadores Meta para la Gestién Comercial

e Resultados, conclusiones y recomendaciones de Taller de socializacién del Plan de Optimizacién
de la Gestidon Comercial
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Anexos:
Actas de talleres: (i) Listado de participantes; (ii) temas tratados; (iii) actas suscritas por
los participantes.

Estudio de Costos y Tarifas

Analisis de Informacion financiera Histérica: Ingresos y Gastos

Analisis de Estadisticas de Conexiones y Consumo de la poblacidn

Estimacién del Plan de Inversiones para los proximos 5 afos

Estimacién del Costo Medio de Largo Plazo

Propuesta Tarifaria

Analisis de Sostenibilidad de la Propuesta

Andlisis de Riesgos de la Propuesta

Plan de Optimizacion de Costos y Gastos

Resultados, conclusiones y recomendaciones del Taller de socializacidon de la Propuesta Tarifaria

y del Plan de Optimizacién de Costos y Gastos

Anexos:
Actas de talleres: (i) Listado de participantes; (ii) temas tratados; (iii) actas suscritas por
los participantes.

Programa de Reduccion de Aqua No Contabilizada

Demanda actual y proyectada
Diagnéstico del sistema de distribucidn y evaluacidon de medidores domiciliarios
Determinacidn de Volumenes de Agua: Captado, Producido, Facturado, Estimado, etc.
Sectorizacion de la Red y modulacion de presiones
Estrategia de rehabilitacidn de los Sistemas de almacenamiento y distribucién
Estrategia de rehabilitacién y/o reposicién y de mantenimiento de los dispositivos domiciliarios
de medicion.
Proceso para la Control activo de fugas
Estimacién de volumenes perdidos por fugas
Estimacién de pérdidas técnicas y comerciales
Proceso de deteccién de consumos y conexiones ilicitas
Procedimiento técnico para Atencion de Dafios en la Red (velocidad y calidad)
indice de Agua No Contabilizada, actual y proyectado
Metodologia para la estimacion del IANC
Plan de Accidn para la reduccion del IANC
Plan de comunicacidon para el consumo razonable del agua
Resultados, conclusiones y recomendaciones del Taller de socializacion del Plan de Reduccidn de
Agua No Contabilizada
Anexos:
Actas de talleres: (i) Listado de participantes; (ii) temas tratados; (iii) actas suscritas por
los participantes.

Producto 5. Plan emergente de mejoramiento de la infraestructura hidraulica, que contendra:
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. Disefio del Plan:
o] Proyectos y Estudios de rehabilitacion, mejoramiento y conclusion de obras;
o Alternativas inmediatas para el mejoramiento del servicio;
o] Priorizacién del Plan
. Fase de Ejecucion del Plan:
o] Disefios Técnicos, planos y analisis de precios unitarios
o] Proyectos y actividades ejecutadas

Producto 6. Programa de Capacitacion que contendra:

Diagnéstico del Sistema de Talento Humano
Definicion de brechas de capacitacién
Elaboracién del Plan de Capacitacién (Aprobacidn por parte de la EPA EP)
Ejecucion del Plan de Capacitacion
Propuesta de Manual de Funciones
Resultados, conclusiones y recomendaciones del Taller de socializacién de la Propuesta de
Manual de Funciones
Anexos:
Actas de talleres: (i) Listado de participantes; (ii) temas tratados; (iii) actas suscritas por

los participantes

Producto 7. Estrategia Nacional de la asistencia técnica, comercial e institucional que contendra:

Propuesta de Estrategia Nacional
Resultados, conclusiones y recomendaciones del Taller de socializaciéon de presentacion de la
Estrategia Nacional al personal de la EPA EP
Anexos:
Actas de talleres: (i) Listado de participantes; (ii) temas tratados; (iii) actas suscritas por
los participantes

Productos 8. Indicadores de Gestion que contendra:

Linea base de Indicadores
Propuesta de evolucidn de Indicadores, e indicadores meta
Plan de accién para cumplimiento de Indicadores meta

7.2 Informes

El Consultor entregara los siguientes informes:

7.2.1 Informe No. 1

A ser presentado dentro de los 60 dias calendario siguientes a la fecha de de entrada en vigor del
contrato, y contendra el Producto No. 1 Diagndstico Institucional y Producto No. 2 Diagndstico de
Infraestructura Hidrdulica.
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7.2.2 Informe No. 2

A ser presentado dentro de los 120 dias calendario contados a partir de la fecha de entrada en vigor
del contrato y contendra el Producto No. 3 Planificacién Institucional

7.2.3 Informe No. 3

A ser presentado dentro de los 185 dias calendario contados a partir de la fecha de entrada en vigor
del contrato y contendrd el Producto No. 4 Plan de Optimizacién Institucional con sus
subproductos: Proceso de Operacion y Mantenimiento, Proceso de Gestion Comercial, Estudio de
Costos y Tarifas y Programa de Reduccion de Agua No Contabilizada; y el Producto No. 8
Indicadores de Gestion.

7.2.4 Informe No. 4
A ser presentado dentro de los 210 dias calendario contados a partir de la de entrada en vigor del
contrato y contendra el Producto No. 6 Programa de Capacitaciéon

7.2.5 Informe No. 5

A ser presentado dentro de los 240 dias calendario contados a partir de la fecha de entrada en vigor
del contrato y contendra el Producto No. 5 Plan Emergente de Mejoramiento de la Infraestructura
Hidrdulica, el Producto No. 7 Estrategia Nacional para la asistencia técnica, comercial e institucional
de los prestadores de agua potable., y el producto No.8 Indicadores de Gestion

7.2.6 Informe mensual de los servicios de consultoria:

Dentro de los 5 primeros dias laborables de cada mes el Consultor presentara un informe mensual
de avance de los trabajos, que contendra cuando menos: (i) antecedentes; actividades realizadas
durante el periodo; (ii) personal que participé en el periodo; (iii) estado de cumplimento del
cronograma valorado de los trabajos; (iv) Informe borrador de los productos o subproductos
desarrollados durante el periodo; (v)conclusiones y recomendaciones del consultor; y cualquier
otro dato importante que a criterio del consultor sea relevante para el proyecto.

7.2.7 Informe Final de los Servicios de Consultoria

Dentro de los 15 dias calendario siguientes a la aprobacién del Informe No. 5, el consultor
presentard a la EPA EP el Informe Final de los Servicios de Consultoria que resumira los trabajos
realizados, el personal utilizado, la liquidacidon econdmica y de plazos, el cumplimiento del contrato,
las conclusiones y recomendaciones y cualquier otro dato que a criterio de la contratante o del
consultor sea requerido para demostrar el cumplimento de los términos de referencia.

7.3 Aspectos generales sobre la presentacion y aprobacion de los Informes

7.3.1 Todos los informes y documentos que se generen como parte de la presente consultoria
estaran redactados en castellano.

7.3.2 Los Informes mensuales seran presentados en forma impresa en original y dos copias, en los
formatos establecidos de comun acuerdo con el Administrador del Contrato.
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Una vez recibido el informe, el administrador del contrato tendrd 5 dias habiles para aprobarlo o
solicitar los ajustes que considere; asi mismo el consultor dispondrd de tres dias hdbiles para
realizar las correcciones o presentar los descargos correspondientes. En caso de incumplimiento se
aplicardn las multas seiialadas en el contrato.

7.3.3 Los informes que contengan los productos contratados, se presentaran dentro de los plazos
sefialados en forma impresa en original y copia; y con soporte en CD en los formatos establecidos
de comun acuerdo entre las partes.

La empresa consultora debe presentar, de ser el caso, los programas o software de caracter técnico
utilizados para la ejecucion de los trabajos, con su respectiva licencia, manuales: del usuario y
técnicos, asi como la autorizacién para permitir su uso por parte de la EPA EP.

Una vez recibido el informe, el administrador del contrato tendra 10 dias habiles para aprobarlo o
solicitar los ajustes que considere; asi mismo el consultor dispondra de cinco dias habiles para
realizar las correcciones o presentar los descargos correspondientes. En caso de incumplimiento se
aplicaran las multas sefaladas en el contrato.

La EPA EP, en caso de requerirlo podra solicitar al consultor, en cualquier momento la realizacidn de
presentaciones y la entrega de informes de avance sobre temas puntuales.

7.3.4 Informe Final de Consultoria

El Informe Final serd presentado en forma impresa en original y dos copias, en los formatos
establecidos de comun acuerdo con el Administrador del Contrato.

Una vez recibido el informe, el administrador del contrato tendra 15 dias calendario para aprobarlo
o solicitar los ajustes que considere; asi mismo el consultor dispondra de tres dias habiles para
realizar las correcciones o presentar los descargos correspondientes. En caso de incumplimiento se
aplicaran las multas seifaladas en el contrato.

8. DURACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

El plazo de ejecucién de los servicios de consultoria es de 240 dias calendario contados a partir de
la fecha de entrada en vigor del contrato

9. PRESUPUESTO REFERENCIAL Y FORMA DE PAGO

El presupuesto referencial de este proceso es de USD$ 745.457,88 (incluido el IVA)

El valor del contrato serd cancelado de conformidad con el siguiente detalle:

a) Un anticipo hasta del 20% del valor del contrato, previo a la entrega por parte del Consultor de
una garantia bancaria que respalde el 100% de su valor. Este pago se realizard dentro de los 15 dias

siguientes a la fecha de suscripcion del contrato. El anticipo entregado sera amortizado de cada
pago que se realice al Consultor.
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b) Un primer pago equivalente al 40% del monto del contrato, a la entrega y aprobacién de los
Informes Nos. 1y 2.

d) Un segundo pago equivalente al 40% del monto del contrato, a la entrega y aprobacién del
Informe No. 3.

e) Un tercer pago equivalente al 20% del monto del contrato, a la entrega y aprobacion de los
Informes Nos. 4y 5

De cada pago que se realice al Consultor, se retendra el 10% de su valor, el cual sera devuelto una
vez suscrita el Acta de Recepcidn Unica del Contrato de Consultoria.

10. INSUMO DEL CLIENTE Y PERSONAL DE LA CONTRAPARTE

Toda relacion entre el Consultor y el Cliente se realizara a través del Administrador del Contrato que
para el efecto sera designado por la EPA EP.

La entidad contratante NO proporcionara a los Consultores insumos tales como: personal técnico,
oficinas, equipos de computacidn, vehiculos; por lo que estos deberan estar costeados en la Propuesta
de Precios del Consultor.

La informacion referente a los prestadores de servicio o GADs que seran atendidos en esta consultoria,
seran entregados por los representantes de cada uno de estos; sin embargo la EPA EP brindara todas las
facilidades para su obtencion.
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PARTE Il

Seccion 8. Condiciones de Contrato



SERVICIOS DE CONSULTORIA: SUMA GLOBAL

Prefacio

El Formulario de Contrato estandar consta de cuatro partes: Formulario de Contrato a ser firmada por
el Cliente y el Consultor, y las Condiciones Generales de Contrato (CGC), incluido el Anexo 1 (Politica del
Banco — Practicas Corruptas y Fraudulentas); las Condiciones Especiales de Contrato (CEC); y los
Apéndices.

Las Condiciones Generales de Contrato, incluido el Anexo 1 no podran modificarse. Las Condiciones
Especiales de Contrato que contengan clausulas especificas a cada Contrato pretenden suplementar,
mas no reemplazar ni de otra forma contradecir las Condiciones Generales.



Seccién 8. Contrato de Suma Global

CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
SUMA GLOBAL

“SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA OPTIMIZACION Y
FORTALECIMIENTO TECNICO E INSTITUCIONAL DE PRESTADORES DE
SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE”

COOPERACION TECNICA No. EC-T1330

CONTRATO NO.

entre

EMPRESA PUBLICA DEL AGUA, EPA EP

[Nombre del Consultor]

Fecha:




CONTRATO PARA SERVICIOS DE CONSULTORIA
SUMA GLOBAL

Nombre del Proyecto “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA OPTIMIZACION Y FORTALECIMIENTO
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Il. Formulario de Contrato — Suma Global

Este CONTRATO (referido en adelante, el “Contrato”) se celebra el [numero] dia del mes de [mes], [afio],
entre, de una parte, [Nombre del Cliente o Receptor o Beneficiario] (referido en adelante el “Cliente”) y,
de otra parte, [Nombre del Consultor] (referido en adelante, el “Consultor”).

[Nota: Si el Consultor consiste de mds de una entidad, lo anterior debe modificarse parcialmente para
que quede asi: “ (referido en adelante el “Cliente”) y, de otra parte, una APCA [Nombre de la APCA]
consistente de las siguientes entidades, cada integrante de la cual serd conjunta y solidariamente
responsable para con el Cliente por todas las obligaciones del Consultor segin este Contrato, es decir
[Nombre del integrante] y [Nombre del integrante] (referido en adelante el “Consultor”).]

POR CUANTO

a)

b)

el Cliente ha solicitado al Consultor que preste ciertos servicios de consultoria segun se define en
este Contrato (referidos en adelante, los “Servicios”);

el Consultor, habiendo manifestado al Cliente que cuenta con las capacidades profesionales,
experiencia y recursos técnicos, ha acordado prestar los Servicios de acuerdo con los términos y
condiciones que se indican en este Contrato;

el Cliente ha recibido [0 ha solicitado] un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo para
cubrir el costo de los Servicios y se propone aplicar una porcién del producto de este préstamo para
pagos elegibles en virtud de este Contrato, entendiéndose que (i) los pagos por el Banco se haran
solo a solicitud del Cliente y mediante aprobacidn del Banco; (ii) dichos pagos estaran sujetos, en
todos los aspectos, a los términos y condiciones del contrato de préstamo, incluidas las
prohibiciones de desembolso de la cuenta de préstamo para propdsitos de cualquier pago a
personas o entidades, o para la importacién de bienes, si dicho pago o importacidn, hasta donde el
Banco tenga conocimiento, esta prohibido por la decisién del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas tomada en virtud del Capitulo VIl de la Carta de las Naciones Unidas; y (iii) ninguna Parte,
diferente del Cliente, podra derivar ningin derecho del contrato de préstamo ni podra reclamar el
producto del préstamo;

POR CONSIGUIENTE, las Partes acuerdan lo siguiente:

Los siguientes documentos adjuntos se consideraran que forman parte integral de este Contrato:

a) Las Condiciones Generales de Contrato (incluido el Anexo 1 “Politicas de Banco — Practicas
Corruptas y Fraudulentas);

b) Las Condiciones Especiales de Contrato;

c) Apéndices:

Apéndice A: Términos de Referencia

Apéndice B: Expertos Clave

Apéndice C: Estimacién de Costo de Remuneracion
Apéndice D: Forma de Garantia de Pagos Anticipados
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En caso de no concordancia entre los documentos, prevalecera el siguiente orden de precedencia:
las Condiciones Especiales de Contrato; las Condiciones Generales de Contrato, incluido el Anexo 1;
Apéndice A; Apéndice B; Apéndice Cy el Apéndice D. Cualquier referencia a este Contrato incluir3,
donde el contexto lo permita, una referencia a sus Apéndices.

2. Los derechos y obligaciones mutuas del Cliente y del Consultor seran las que se estipulan en este
Contrato, en particular:

a) el Consultor prestard los Servicios de acuerdo con las disposiciones del Contrato; y

b) el Cliente efectuara los pagos al Consultor de acuerdo con las disposiciones del Contrato.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las Partes han causado que este Contrato sea firmado en sus respectivos
nombres en la fecha escrita al comienzo.

Por y en nombre de [Nombre del Cliente]

[Representante Autorizado del Cliente — Nombre, cargo y firma]

Pory en nombre de [Nombre del Consultor o Nombre de una APCA]

[Representante Autorizado del Consultor — Nombre y firma]

[Nota: Para una APCA, firmardn todos los integrantes o unicamente el integrante principal, en cuyo caso
se adjuntard el poder para firmar en nombre de todos los integrantes].

Pory en nombre de los integrantes del Consultor [indique el Nombre de la APCA]

[Nombre del integrante responsable]

[Representante Autorizado en nombre de una APCA]

[Agregar bloques de firmas para cada integrante si todos firman]
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Il. Condiciones Generales de Contrato — SUMA GLOBAL

A. Disposiciones Generales

1.
11

Definiciones

Salvo que el contexto exija otra cosa, los siguientes términos tendran los significados que se
indican a continuacion:

(a)

(b)
(c)

(d)
(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

(k)

()

(m)

(n)

“Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacién (APCA)” significa una asociacién con o
sin personeria juridica distinta de la de sus integrantes, de mas de una entidad, donde un
integrante tiene la autoridad para realizar todos los negocios para y en nombre de
cualesquiera y todos los integrantes de la APCA, y donde los integrantes de la APCA son
responsables conjunta y solidariamente para con el Cliente por la ejecucién del Contrato.

“Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo.

“CEC” significa las Condiciones Especiales de Contrato por las cuales el CGC podra ser
modificado o adicionado pero no reemplazado.

“CGC” significa estas Condiciones Generales de Contrato.

Cliente” significa la Agencia Ejecutora que suscriba el Contrato con el Consultor por concepto
de los Servicios.

“Consultor” significa una firma o entidad de consultoria profesional legalmente establecida
seleccionada por el Cliente para prestar los Servicios de acuerdo con el Contrato firmado.

“Contrato” significa el contrato legalmente obligatoria suscrito entre el Cliente y el
Consultor y el cual incluye todos los documentos que se indican en el paragrafo 1 del
Formato del Contrato (las Condiciones Generales (CGC), las Condiciones Especiales (CEC) y
los Apéndices.

“Dia” significa un dia laboral salvo indicacidn al contrario.

“Experto” significa, colectivamente, Expertos Clave, Expertos No Clave o cualquier otro
personal del Consultor. Un Subconsultor o integrantes de una APCA asignados por el
Consultor para prestar los Servicios o cualquier parte de los mismos de acuerdo con el
Contrato.

“Experto Clave” significa un profesional individual cuyas competencias, calificaciones,
conocimiento y experiencia son esenciales para la prestacion de los Servicios segun el
Contrato y cuya Hoja de Vida (CV) fue tomada en cuenta en la evaluacién técnica de la
Propuesta del Consultor.

“Experto No Clave” significa un profesional individual proporcionado por el Consultor o su
subconsultor para prestar los Servicios o cualquier parte de los mismos segun el Contrato.

“Fecha Efectiva” significa la fecha en que este Contrato entre en vigor de acuerdo con la
Clausula CGC 11.

“Gobierno” significa el gobierno del pais del Cliente.

“Ley Aplicable” significa las leyes y cualesquiera otras disposiciones que tengan fuerza de ley
en el pais del Gobierno o en el pais que se especifique en las Condiciones Especiales del
Contrato (CEC) y que de cuando en cuando puedan dictarse y estar en vigencia
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(o) “Moneda Extranjera” significa cualquier moneda diferente de la Moneda del pais del Cliente.
(p) “Moneda Nacional” significa la Moneda del pais del Cliente.
(q) “Parte” significa el Cliente o el Consultor, segln sea el caso, y “Partes” significa ambos.

(r) “Politicas Aplicables” significa las Politicas de Seleccion y Contratacion de Servicios de
Consultoria financiados por el BID. las Politicas de Seleccidn y Contratacién de Servicios de
Consultoria financiados por el BID.

(s) “Prestatario” significa el Gobierno, agencia del Gobierno u otra entidad que suscriba el
contrato de préstamo con el Banco.

(t) “Servicios” significa el trabajo a realizar el Consultor de acuerdo con este Contrato, segun se
describe en el Apéndice a adjunto.

(u) “Subconsultores” significa una entidad con la que el Consultor subcontrate alguna parte de
los Servicios siendo exclusivamente responsable por la ejecucién del Contrato.

(v) “Tercero” significa cualquier persona o entidad, excepto el Gobierno, el Cliente, el Consultor
o un Subconsultor.

Relaciones entre las Partes

Nada de lo que aqui se incluye se interpretard como que se establece una relacidon de sefior y
servidor ni de principal y agente entre el Cliente y el Consultor. Sujeto a este Contrato, el Consultor
se encarga completamente de los Expertos y Subconsultores, si corresponde, que presten los
Servicios y sera totalmente responsable por los Servicios que ellos presten en su nombre de
acuerdo con este Contrato.

Ley del Contrato

Este Contrato, su significado e interpretacion y la relacion entre las Partes se regird por la Ley
Aplicable.

Idioma

Este Contrato se ha firmado en el idioma sefialado en las CEC, por el que se regirdn
obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el mismo o con su significado o
interpretacion.

Encabezados
Los encabezamientos no limitaran, alterardn o afectaran el significado de este Contrato.
Comunicaciones

Toda comunicacion que deba o pueda cursarse o darse en virtud de este Contrato se hara por
escrito en el idioma que se indica en la Cldusula CGC 4. Toda notificacidn, solicitud o
consentimiento se considerard dado o hecho cuando el mismo sea entregado personalmente a
un representante autorizado de la Parte a la que se dirige la comunicacién, o cuando sea
enviado a esa parte a la direccién que se indica en las CEC.

Una Parte podra cambiar su direcciéon de notificaciones mediante informacién escrita a la otra
Parte sobre dicho cambio de la direccién que se indica en las CEC.

Lugar


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?DOCNUM=774399
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?DOCNUM=774399
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?DOCNUM=774399
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?DOCNUM=774399
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Los Servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice A y cuando no esté indicado
en dénde habra de cumplirse una tarea especifica, se cumplird en el lugar que el Contratante
apruebe, ya sea en el pais del Gobierno o en otro lugar.

Autoridad del Integrante a cargo

En caso de que el Consultor sea una APCA, los integrantes autorizan al integrante que se indica
en las CEC para que actle en su nombre y representaciéon en el ejercicio de todos los derechos y
obligaciones del Consultor para con el Cliente de acuerdo con este Contrato, incluido sin
limitacion, recibir instrucciones y pagos del Cliente.

Representantes Autorizados

Toda medida que se deba o pueda adoptar, y cualquier documento que el Cliente o el Consultor
deba o pueda expedir de acuerdo con este Contrato podra tomarse o expedirse por los
funcionarios que se indican en las CEC.

Practicas Prohibidas

El Banco exige cumplimiento con su politica con respecto a las Prdcticas Prohibidas que se
indican en el Anexo 1 de las CGC.

a. Comisiones y Honorarios

El Cliente exige al Consultor revelar todas las comisiones, gratificaciones u honorarios que
puedan haberse pagado o que se vayan a pagar a los agentes o a cualquier otra parte con
respecto al proceso de seleccién o ejecucidon del Contrato. Esta informacién deberd incluir al
menos el nombre y la direccion del agente o de la otra parte, el monto y la moneda y el
propdsito de la comisién, gratificaciéon u honorario. La falta en revelar dichas comisiones,
gratificaciones u honorarios podra resultar en la terminacidn y/o sanciones por parte del Banco.

B. Iniciacidn, Finalizacion, Modificacion y Terminacion del Contrato

11.
111

12.
12.1

13.
13.1

14.
14.1

Entrada en Vigor del Contrato

Este Contrato entrara en vigor en la fecha (la “Fecha Efectiva”) de la notificacion del Cliente al
Consultor con instrucciones a éste para que comience la prestacion de los Servicios. Esta
notificacién confirmard que se han cumplido las condiciones de puesta en vigor que figuran en
las CEC.

Terminacién del Contrato por No Entrada en Vigor

Si este Contrato no ha entrado en vigor dentro del periodo siguiente a la firma del mismo que se
indica en las CEC, cualquiera de las partes podra, con un aviso de no menos de 22 dias a la otra
parte, declarar este Contrato nulo e invalido, y en caso de tal declaracién por cualquiera de las
partes, ninguna de las partes podra reclamar contra la otra parte con respecto a lo mismo.

Iniciacion de los Servicios

El Consultor debera confirmar la disponibilidad de Expertos Clave y comenzard a prestar los
Servicios no mas tarde que el numero de dias siguientes a la fecha Efectiva que se indica en las
CEC.

Vencimiento del Contrato

Salvo terminacién anticipada de acuerdo con la Cldusula CGC 19, este Contrato vencera al final
del periodo siguiente a la fecha Efectiva que se indica en las CEC.
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Acuerdo Total

Este Contrato contiene todos los convenios, estipulaciones y disposiciones acordados por las
Partes. Ningln agente o representante de ninguna de las Partes estd autorizado para hacer, y las
Partes no estaran obligadas ni seran responsables por ninguna declaracién, afirmacion, promesa
o acuerdo que no se contemple aqui.

Modificaciones o Variaciones

Toda modificacion o variacion a los términos y condiciones de este Contrato, incluida cualquier
modificacion o variacion del alcance de los Servicios, solo podrd hacerse mediante acuerdo
escrito entre las Partes. Sin embargo, cada una de las Partes considerard debidamente cualquier
propuesta de modificacién o variaciéon que haga la otra Parte.

En casos de modificaciones o variaciones sustanciales se requerird el previo consentimiento del
Banco.

Fuerza Mayor

a. Definicion

Para los propdsitos de este Contrato, “Fuerza Mayor” significa un evento fuera del control
razonable de una Parte y que no sea previsible, sea inevitable y haga el cumplimiento de las
obligaciones de una Parte imposibles o tan impracticas como se considere razonablemente
segun las circunstancias, y sujeto a dichos requisitos, incluyen, mas no se limitan a guerra,
motines, disturbios civiles, terremoto, incendio, explosidn u otras condiciones climaticas

adversas, huelgas, cierres u otra accion de la industria, confiscacidn o cualquier otra accién por
parte de agencias del Gobierno.

Fuerza Mayor no incluird (i) ningin evento que sea ocasionado por negligencia o accién
intencional de una Parte o de los Expertos, Subconsultores o agentes o empleados de esa Parte,
ni (ii) ningln evento que una parte diligente podria haber previsto de manera razonable tanto
para tener en cuenta en el momento de la Conclusién de este Contrato, como para evitar o
superar el desempefio y cumplimiento de sus obligaciones seglin este Contrato.

Fuerza Mayor no incluird insuficiencia de fondos ni incumplimiento en hacer ningin pago
requerido.

b. Ninguna Violacién del Contrato

El incumplimiento de una de las Partes de cualquiera de sus obligaciones no sera considerada
una violacién o incumplimiento segun este Contrato, en la medida que dicha incapacidad surja
de un evento de Fuerza Mayor, siempre y cuando la Parte afectada por dicho evento haya
tomado todas las precauciones razonables, debido cuidado y medidas alternativas razonables,
todo con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones de este Contrato.

c. Medidas a Tomar

Una Parte afectada por un evento de Fuerza Mayor continuara cumpliendo con sus obligaciones
segun el Contrato en la medida que ello sea razonablemente practico, y tomara todas las
medidas razonables para minimizar las consecuencias de cualquier evento de Fuerza Mayor.

Una parte afectada por un evento de Fuerza Mayor debera notificar a la otra Parte dicho evento
tan pronto como sea posible, y en cualquier caso, no después de 14 dias calendario siguientes al

10
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suceso, suministrard las pruebas de la naturaleza y causa de dicho evento, e igualmente dara
aviso escrito de la restauracion de las condiciones normales tan pronto como le sea posible.

Cualquier periodo dentro del cual una Parte, segun este Contrato, finalice alguna accidn o tarea,
serd prorrogado por un periodo igual al tiempo durante el cual esa Parte no haya podido realizar
tal accion como resultado de la Fuerza Mayor.

Durante el periodo de su incapacidad en prestar los Servicios como resultado de un evento de
Fuerza Mayor, el Consultor, por instrucciones del Cliente debera:

(a) desmovilizarse, en cuyo caso, se reembolsard al Consultor por concepto de costos
adicionales en que razonable y necesariamente haya incurrido, y si asi lo exige el Cliente, en
reactivar los Servicios; o

(b) continuar con los Servicios en la medida razonablemente posible, en cuyo caso, se
continuard pagando al Consultor de acuerdo con los términos y condiciones de este
Contrato y se le reembolsaran los costos en que razonable necesariamente haya incurrido.

En caso de desacuerdo entre las partes en cuanto a la existencia o alcance de la Fuerza Mayor,
el asunto sera transado de acuerdo con las Clausulas CGC 48 y 49.

Suspension

Mediante notificacion escrita de suspensién al Consultor, el Cliente podra suspender todos los
pagos bajo este Contrato si el Consultor no cumple con cualquiera de sus obligaciones bajo el
mismo, incluida la prestacion de los Servicios, siempre y cuando dicha notificacion de
suspension (i) especifique la naturaleza del incumplimiento, y (ii) solicite al Consultor remediar
dicho incumplimiento dentro de un periodo que no exceda 30 dias calendario siguientes a que
éste reciba dicha notificacidn.

Terminacion

Este Contrato podrd ser terminado por cualquiera de las partes de acuerdo con las disposiciones
gue se contemplan a continuacion:

a. Por el Cliente

19.1.1. El Cliente podra terminar este Contrato en caso de que suceda cualquiera de los
eventos que se indican en los paragrafos (a) a (f) de esta Clausula. En tal caso, el
Cliente debera dar al Consultor aviso escrito con al menos 30 dias de antelacién en
caso de los eventos referidos en los literales (a) a (d); aviso escrito con al menos 60
dias calendario de antelacién en caso del evento referido en el literal (e); y aviso
escrito con al menos 5 dias calendario en caso del evento referido en el literal (f):

(a) Si el Consultor no subsana un incumplimiento de sus obligaciones segun se indica
en una notificacidn de suspension de acuerdo con la Cldusula CGC 18;

(b) Si el Consultor queda (o, si el Consultor consiste de mas de una entidad, si alguno
de sus miembros queda) insolvente o en quiebra, o celebra acuerdos con sus
acreedores para el alivio de deudas, o si aprovecha alguna ley en beneficio de
deudores o si entra en liquidacion o custodia, bien sea obligatoria o voluntaria;

(c) Siel Consultor incumple con cualquier decision final que se llegue como resultado
de una accién de arbitramento de acuerdo con la Clausula CGC 49.1;

11
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(d) si, como resultado de un evento de Fuerza Mayor, el Consultor no puede cumplir
con una porcion material de los Servicios por un periodo no menor de 60 dias
calendario;

(e) Si el Cliente, a su exclusiva discrecién y por cualquier motivo, decide terminar este
Contrato;

(f) si el Consultor no confirma disponibilidad de los Expertos Clave de acuerdo con la
Clausula CGC 13.

Ademas, si el Cliente establece que el Consultor ha cometido practicas corruptas,
fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para realizar o ejecutar el Contrato,
entonces el Cliente, mediante notificacién escrita con 14 dias de antelacidon al
Consultor, podra terminar la contratacion del Consultor bajo ese Contrato.

b. Por el Consultor

19.1.3.

El Consultor podrd terminar este Contrato mediante notificacién escrita al Cliente con
no menos de 30 dias calendario, en caso de que suceda alguno de los eventos
sefialados en los paragrafos (a) a (d) de esta Clausula.

(a) Si el Cliente no paga alguna suma adeudada al Consultor de acuerdo con este
Contrato y que no sea objeto de discrepancia de acuerdo con las Clausulas CGC
49.1 dentro de 45 dias calendario siguientes a que reciba la notificacion escrita del
Consultor de que dicho pago estd vencido.

(b) Si como resultado del evento de Fuerza Mayor, el Consultor no puede
proporcionar una porcién material de los Servicios por un periodo no menor de 60
dias calendario.

(c) Si el Cliente no cumple con alguna decision final como resultado del arbitramento
de acuerdo con la Clausula CGC 49.1.

(d) Si el Cliente comete una violacion material de sus obligaciones conforme a este
Contrato y no ha subsanado la misma dentro de 45 dias (o un periodo mas largo
que el Consultor haya aprobado por escrito) luego de que el Cliente reciba
notificacién del Consultor donde indique dicha violacion.

¢. Cesacion de Derechos y Obligaciones

19.1.4.

Una vez termine este Contrato de acuerdo con las Clausulas CGC 12 o CGC 19 del
mismo, o cuando venza este Contrato de acuerdo con la Clausula CGC 14, cesaran
todos los derechos y obligaciones de las Partes, (excepto) (i) los derechos vy
obligaciones que puedan haberse causado en la fecha de terminacién o expiracién, (ii)
la obligacién de confidencialidad que se indica en la Clausula CGC 22, (iii) la obligacidon
del Consultor de permitir inspeccion, copia y auditoria de sus cuentas y registros segun
se indica en la Clausula CGC 25, y (iv) cualquier derecho que una Parte pueda tener
segun la Ley Aplicable.

d. Cesacién de Servicios

19.1.5.

Mediante terminacién de este Contrato por notificacién de cualquiera de las Partes a
la otra, conforme a las Clausulas CGC 19a o CGC 19b, el Consultor, inmediatamente
despache o reciba dicha notificacién, debera tomar todas las medidas necesarias para
cerrar los Servicios en forma pronta y ordenada y hara todo lo que esté a su alcance
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por mantener a un minimo los gastos para este propdsito. Con respecto a documentos
elaborados por el Consultor y equipo y materiales entregados por el Cliente, el
Consultor, procedera segun se estipula, respectivamente, por las Clausulas CGC 27 o
CGC 28.

e. Pago alaTerminacion
19.1.6. Una vez termine este Contrato, el Cliente hard los siguientes pagos al Consultor:

(a) remuneracién de los Servicios prestados a satisfaccién antes de la fecha efectiva
de la terminacién y gastos reembolsables por concepto de gastos incurridos
realmente antes de la fecha efectiva de terminacién; y de acuerdo con la Clausula
42;

(b) en el caso de terminacion de acuerdo con los paragrafos (d) y (e) de la Clausula
CGC 19.1.1, el reembolso de cualquier costo razonable incidental a la terminacidn
pronta y ordenada de este Contrato, incluido el costo de viaje de regreso de los
Expertos.

C. Obligaciones del Consultor

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Generalidades

a. Estandar de Cumplimiento

El Consultor prestara los Servicios y los desempenard con toda la debida diligencia, eficiencia y
economia, de acuerdo con normas y practicas profesionales generalmente aceptables, y
observard practicas de gestion sdlidas y empleara una tecnologia apropiada y equipo,
magquinaria, materiales y métodos seguros y efectivos. Con respecto a cualquier asunto
relacionado con este Contrato lo los servicios, el Consultor actuard siempre como un asesor leal
al Cliente y apoyara y protegera en todo momento los intereses legitimos del Cliente en tratos
con terceros.

El Consultor empleard y suministrara los Expertos y Subcontratistas con experiencia que se
requieran para la prestacién de los Servicios.

El Consultor podra subcontratar parte de los Servicios hasta un grado y con los Expertos Clave y
subcontratistas que el Cliente pueda aprobar previamente. No obstante dicha aprobacion, el
Consultor conservara la plena responsabilidad de los Servicios.

b. Ley Aplicable a los Servicios

El Consultor prestara los Servicios de acuerdo con el Contrato y la Ley Aplicable y tomard todas
las medidas practicas para garantizar que cualquiera de sus Expertos y subconsultores cumplan
con la Ley Aplicable.

Durante la ejecucién del Contrato, el Consultor debera cumplir con las leyes sobre prohibicién
de importacidn de bienes y servicios en el pais del Cliente cuando

(a) como materia de ley o normas oficiales, el pais del prestatario prohiba relaciones
comerciales con ese pais; o

(b) por un acto de cumplimiento con una decisiéon del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas tomada segun el Capitulo VIl de la Carta de las Naciones Unidas, el Pais del
Prestatario prohiba la importacién de bienes de ese pais o pagos a cualquier pais, persona o
entidad en ese pais.
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El Cliente notificara por escrito al Consultor las costumbres habituales relevantes, y el Consultor,
luego de dicha notificacidon, debera respetar dichas costumbres.

Conflicto de Interés

El Consultor deberd mantener los intereses del Cliente como de suprema importancia, sin
ninguna consideracién por trabajos futuros, y evitara estrictamente conflicto con otros trabajos
0 con sus intereses corporativos.

a. El Consultor no se sacara provecho de Comisiones, descuentos, etc.

21.1.1. El pago del Consultor de acuerdo con CGC F (Clausulas CGC 41 a 46) constituira el
Unico pago del Consultor en relacién con este Contrato, y sujeto a la Clausula de CGC
21.1.3, el Consultor no aceptara para su provecho, ninguna comisién, descuento o
pago similar en relacién con las actividades segun este Contrato, ni en el
cumplimiento de sus obligaciones bajo el mismo, y el Consultor hara todo lo que esté
a su alcance por garantizar que los Subconsultores, asi como los Expertos y los agentes
de cualquiera de ellos, igualmente no reciban ningun dicho pago adicional.

21.1.2. Ademds, si el Consultor, como parte de los Servicios, es responsable de asesorar al
Cliente sobre la adquisicién de bienes, trabajos o servicios, el Consultor debera
cumplir con las Politicas Aplicables del Banco y en todo momento ejercera dicha
responsabilidad en los mejores intereses del Cliente. Cualquier descuento o comision
que el Consultor obtenga en ejercicio de dicha responsabilidad sera por cuenta del
Cliente.

b. El Consultor y sus afiliadas no se podran ocupar en Ciertas actividades

21.1.3. El Consultor acuerda que, durante la vigencia de este Contrato y luego de su
terminacion, él y cualquier entidad afiliada al mismo, asi como cualquier Subconsultor
y cualquier afiliada a éste, serad descalificado de proveer bienes, trabajo o servicios
que no sean de consultoria, que resulten de o que tengan relacién directa con los
Servicios del Consultor para la preparacién o ejecucion del proyecto, salvo las CEC
indiquen otra cosa.

c. Prohibicion de Actividades Conflictivas

21.1.4. El Consultor no se podrd ocupar, y hara que sus Expertos y sus Subconsultores no se
ocupen, bien sea directa o indirectamente, en ninguna actividad comercial o
profesional que pueda entrar en conflicto con las actividades que le sean asignadas
segln este Contrato.

d. Estricto deber de Divulgar actividades Conflictivas

21.1.5. El Consultor tiene una obligacién y garantizard que sus Expertos y Subconsultores
tengan la obligacion de revelar cualquier situacién de conflicto real o potencial que
tenga impacto en su capacidad de servir en los mejores intereses de su Cliente, o que
razonablemente pueda percibirse como que tenga este efecto. El no revelar dichas
situaciones podra llevar a la descalificacién del Consultor o a la terminacion de su
Contrato.

Confidencialidad
Salvo con el previo consentimiento escrito del Cliente, el Consultor y los Expertos no podran

comunicar a ninguna persona o entidad ninguna informacidn confidencial que adquiera en el
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curso de los Servicios, ni el Consultor y los Expertos podran hacer publicas las recomendaciones
formuladas en el curso de, o como resultado de los Servicios.

Responsabilidad del Consultor

Sujeto a las disposiciones adicionales a que haya lugar sefialadas en las CEC, la responsabilidad
del Consultor conforme a este Contrato seran segun lo contemplen la Ley Aplicable.

Seguros a ser tomados por el Consultor

El Consultor (i) debera tomar y mantener, y hard que los Subconsultores tomen y mantengan
por su cuenta (o por cuenta de los Subconsultores, seguin corresponda) pero de acuerdo con los
términos y condiciones que apruebe el Cliente, pdlizas de seguro contra los riesgos y para los
amparos que se especifiquen en las CEC, y (ii) a solicitud del Cliente, debera entregar evidencia
de que se ha tomado y mantenido dicho seguro y de que se han pagado las respectivas primas.
El Consultor garantizara que se haya tomado dicho seguro antes de iniciar los Servicios segun se
indica en la Clausula CGC 13.

Contabilidad, Inspeccion y Auditoria

El Consultor debera mantener y hard todo lo que esté a su alcance por hacer que sus
Subconsultores mantengan cuentas y registros fieles y sistematicos, y en la forma y detalle que
identifiquen claramente las variaciones de tiempo y costos.

El Consultor permitird y harad que sus Subconsultores permitan al Banco y/o a las personas que
el Banco nombre, inspeccionar el Lugar y/o las cuentas y registros relacionados con el
cumplimiento del Contrato y la presentacién de la Propuesta para la prestacion de los Servicios,
y hard que dichas cuentas y registros sean auditados por auditores nombrados por el Banco, si
asi lo solicita el Banco. Se solicita atencién del Consultor a la Cldusula CGC 10 la cual contempla,
entre otras cosas, que acciones cuya intencién sea impedir materialmente el ejercicio de los
derechos de inspeccién y auditoria del Banco de acuerdo con esta Clausula CGC25.2 constituye
una practica prohibida sujeto a terminacién del Contrato (asi como a una decision de no
elegibilidad de acuerdo con los procedimientos vigentes de sanciones del Banco).

Obligaciones para producir Reportes

El Consultor entregara al Cliente los informes y documentos que se indican en el Apéndice A, en
la forma, nimeros y dentro de los plazos que se indique en dicho Apéndice.

Derechos de propiedad del Cliente en Reportes y Registros

Salvo que las CEC dispongan otra cosa, todos los informes y datos relevantes e informacion
tales como mapas, diagramas, planos, bases de datos, otros documentos y software,
registros/archivos de soporte o material recopilado o elaborado por el Consultor en el curso de
los Servicios serdn confidenciales y seran y quedaran de propiedad absoluta del Cliente. A mas
tardar cuando este Contrato venza o termine, el Consultor deberd entregar al Cliente todos
dichos documentos, junto con un inventario detallado de los mismos. El Consultor podra
conservar una copia de dichos documentos, datos y/o software pero no los podra utilizar para
propdsitos que no tengan relacién con este Contrato sin la previa aprobacién escrita del Cliente.

Si para propésitos de desarrollo de los planos, dibujos, especificaciones, disefios, bases de datos,
otros documentos y software son necesarios o indicados contratos de licencia entre el Consultor y
terceros, el Consultor deberd obtener la previa aprobacién escrita del Cliente en dichos contratos
y el Cliente podrd, a su discrecion, exigir la recuperacién de los gastos relacionados con el
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desarrollo del/los respectivo(s) programa(s). En las CEC se especificaran otras restricciones acerca
del futuro uso de estos documentos y software a que hubiere lugar.

Equipo, Vehiculos y Materiales

El equipo, vehiculos y materiales que el Cliente ponga a disposicion del Consultor, total o
parcialmente con recursos suministrados por el Cliente seran de propiedad del Cliente y serdn
identificados como tales. Cuando este Contrato termine o expire, el Consultor pondrd a
disposicion del Cliente un inventario de dicho equipo, vehiculos y materiales y dispondra de tal
equipo, vehiculos y materiales de acuerdo con instrucciones del Cliente. Mientras que dicho
equipo, vehiculos y materiales estén en poder del Consultor, y salvo instrucciones al contrario
por parte del Cliente, los asegurara a cargo del Cliente por un monto equivalente a su valor de
reemplazo total.

Todo equipo o materiales que el Consultor o sus Expertos ingresen al pais del Cliente para ser
utilizados bien sea para el proyecto o para uso personal seran de propiedad del Consultor o de
los Expertos, segun corresponda.

D. Expertos y Subconsultores del Consultor

29.
29.1

30.
30.1
30.2

31.
31.1

31.2

313

314

Descripcion de Expertos Clave

En el Apéndice B se describen los cargos, las funciones y calificaciones minimas de los Expertos
Clave del Consultor, asi como el tiempo estimado durante el que se prestaran los Servicios.

Reemplazo de Expertos Clave
Salvo segln el Cliente acuerde otra cosa por escrito, no se haran cambios en los Expertos Clave.

No obstante lo anterior, la sustitucién de Expertos Clave durante la ejecucion del Contrato
podra considerarse Unicamente con base en la solicitud escrita del Consultor y debido a
circunstancias fuera del control razonable del Consultor, incluida, mas no limitada a la muerte o
incapacidad fisica de este. En tal caso, el Consultor deberd proveer de inmediato como
reemplazo, a una persona de calificaciones y experiencia equivalentes o mejores y por la misma
tarifa de remuneracion.

Remocion de Expertos o Subconsultores

Si el Cliente encuentra que alguno de los Expertos o el Subconsultor ha cometido una falta grave
o ha sido acusado de haber una accién criminal, o si el Cliente determina que el Experto o
Subconsultor del Cliente ha estado implicado en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias u
obstructivas durante la prestacién de los Servicios, a solicitud escrita del Cliente, el Consultor
debera proveer un reemplazo.

En caso de que el Cliente encuentre que alguno de los Expertos Clave, Expertos No Clave o
Subconsultores es incompetente o incapaz de cumplir con los deberes que les hayan sido
asignados, indicando las bases para ello, el Cliente podrd solicitar al Consultor que provea un
reemplazo.

Todo reemplazo de los Expertos o Subconsultores removidos debera poseer mejores
calificaciones y experiencia y debera ser aceptable al Cliente.

El Consultor debera asumir los costos que resulten o que sean incidentales a la remocién y/o
reemplazo de dichos Expertos.

E. Obligaciones del Cliente
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Asistencia y Exenciones

Salvo que las CEC indiquen otra cosa, el Cliente hara todo lo que posible con el fin de lograr que
el Gobierno o sus agencias:

(a) Otorgue al Consultor los permisos de trabajo y demas documentos necesarios para que
pueda prestar los Servicios.

(b) Facilite prontamente a los Expertos, y si corresponde, a sus familiares a cargo elegibles, la
provision de visas de entrada y salida, permisos de residencia, autorizaciones de cambio de
moneda y demds documentos requeridos para su permanencia en el pais del Cliente durante
el tiempo que dure la prestacidn de los Servicios.

(c) Facilite el pronto despacho de aduana de todos los bienes que se requieran para la
prestacion de los Servicios y de los efectos personales de los Expertos y de sus familiares a
cargo elegibles.

(d) Imparta a los funcionarios, agentes y representantes del Gobierno todas las instrucciones
necesarias o pertinentes para la pronta y eficaz ejecucién de los Servicios

(e) Colabore con el Consultor y a los Expertos y a los Subconsultores por concepto de los
Servicios que emplee el Consultor a conseguir que se les exima de cualquier requisito de
registro o de obtencién de cualquier permiso para ejercer su profesién o para establecerse
bien sea en forma independiente o como entidad corporativa de acuerdo con la Ley Aplicable
del pais del Cliente.

(f) Autorice, conforme a la Ley Aplicable, al Consultor, cualquier Subconsultor y a los Expertos
de cualquiera de ellos el privilegio de ingresar al pais del Cliente, sumas razonables de
moneda extranjera para propdsitos de los Servicios o para uso personal de los Expertos, asi
como de retirar de dicho pais las sumas que los Expertos puedan haber devengado alli por
concepto de la prestacion de los Servicios.

(g) Proporcione al Consultor cualquier otra asistencia segun se indique en las CEC.
Acceso a los Sitios del Proyecto

El Cliente garantiza que el Consultor tendra acceso libre y gratuito al sitio del proyecto con
respecto al cual se requiera acceso para la prestacién de los Servicios. El Cliente sera
responsable por los dafos que el mencionado acceso pueda ocasionar al sitio del proyecto o a
cualquier bien del mismo, e indemnizara al Consultor y a cada uno de los Expertos con respecto
a la responsabilidad de cualquier dicho dafio, salvo que el mismo sea causado por falta
voluntaria o negligencia del Consultor o de cualquiera de los Subconsultores o los Expertos de
cualquiera de ellos.

Cambio en la Ley Aplicable con respecto a Impuestos y Derechos

Si con posterioridad a la fecha de este Contrato se produce algun cambio en la Ley Aplicable en
pais del Cliente con respecto a impuestos y derechos que aumente o reduzca el costo incurrido
por el Consultor en la prestacién de los Servicios, entonces la remuneracién y gastos
reembolsables que de otra forma serian pagaderos al Consultor bajo este Contrato serd
aumentada o reducida de conformidad mediante acuerdo entre las Partes, y se haran los
correspondientes ajustes a los montos topes que se indican en la Cldusula CGC 41.1.

Servicios, Instalaciones y Bienes del Cliente
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El Cliente facilitara al Consultor y a los Expertos, para los fines de los Servicios y libres de todo
cargo, los servicios, instalaciones y bienes que se indican en el los Términos de Referencia
Apéndice A en el momento y en la forma que se especifican alli.

Personal de la Contraparte

El Cliente pondra a disposicién del Consultor sin costo alguno el personal profesional y de apoyo
de la Contraparte, a ser nombrado por el Cliente con la asesoria del Consultor, si asi se dispone
en el Apéndice A.

El personal profesional y de apoyo de la Contraparte, excluido el personal de coordinacién del
Cliente, trabajara bajo la direccién exclusiva del Consultor. En caso de que algun integrante del
personal de la Contraparte no cumpla satisfactoriamente con alguna parte del trabajo que el
Consultor encomiende a dicha parte y acorde con el cargo que ocupe dicho integrante, el
Consultor podra solicitar el reemplazo de dicho integrante y el Cliente no podra negarse sin
razon, a tomar las medidas pertinentes frente a tal peticion.

Obligacion de Pago

En consideracion de los Servicios que el Consultor preste de acuerdo con este Contrato, el
Cliente efectuara dichos pagos al Consultor en la forma que se contempla en las CGC siguientes.

F. Pagos al Consultor

38.
38.1
38.2

39.

391

39.2

40.

40.1

41.
41.1

41.2

Precio del Contrato
El Precio del Contrato es fijo y es el que se contempla en las CEC.

Todo cambio al Precio del Contrato que se indique en la Clausula 38.1 puede hacerse sélo si las
Partes han acordado el alcance revisado de los Servicios de acuerdo con la Clausula CGC 16 y han
modificado por escrito los Términos de Referencia en el Apéndice A.

Impuestos y Derechos

El Consultor, los Subconsultores y los Expertos son responsables por atender todas las
obligaciones fiscales que surjan del Contrato, salvo que las CEC indiquen otra cosa.

Como excepcion a lo anterior y segln se indica en las CEC, todos los impuestos indirectos
identificables (detallados y finalizados en las Negociaciones del Contrato) serdn reembolsados al
Consultor o pagados por el Cliente en nombre del Consultor.

Moneda de Pago

Todo pago bajo este Contrato se hara en la(s) moneda(s) que se indican en el mismo, salvo que
las CEC indiquen otra cosa.

Modo de Facturacion y Pago

Los pagos totales bajo este Contrato no podrdn exceder el Precio del Contrato que se indica en
la Clausula CGC 38.1.

Los pagos bajo este Contrato se haran en pagos de suma global contra los entregables que se
indican en el Apéndice A. Los pagos se haran de acuerdo con el cronograma de pagos que figura
en las CEC.

41.2.1 Pago Anticipado: Salvo que las CEC indiquen otra cosa, un anticipo se hara contra una
garantia bancaria de pago anticipado aceptable al Cliente por una suma (o sumas) y en la moneda
(o monedas) que se indica en las CEC. Dicha garantia (i) sera valida hasta que el pago anticipado
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sea compensado completamente, y (ii) serd en la forma que el Cliente haya aprobado por
escrito. Los anticipos seran compensados por el Cliente en porciones iguales contra los pagos de
suma global que se indican en las CEC hasta que dichos pagos anticipados sean compensados en
su totalidad.

41.2.2 Pagos de Suma Global. El Cliente pagara al Consultor dentro de sesenta (60) siguientes a
que el Cliente reciba los entregables y la facture por concepto del respectivo pago de suma
global. El pago podrd retenerse si el Cliente no aprueba el/los entregable(s) como
satisfactorios, en cuyo caso, el Cliente debera enviar comentarios al Consultor dentro del mismo
periodo de sesenta (60) dias, luego de lo cual, el Consultor deberd hacer las correcciones
necesarias y subsiguientemente se repetira el proceso.

41.2.3 Pago Final El pago final que se dispone en esta Clausula se hara solamente después de que el
Consultor haya entregado el informe definitivo y una factura final, identificada como tal, y aprobada
a satisfaccion del Cliente. Se considerard que los Servicios han sido terminados y finalmente
aceptados por el Cliente. El dltimo pago de la suma global se considerara aprobado para pago por
parte del Cliente dentro de noventa (90) dias calendario luego de que éste reciba el informe final,
salvo que dentro de dicho periodo de noventa (90) dias, el Cliente de aviso escrito al Consultor
donde especifique las deficiencias en los Servicios. Luego de lo cual, el Consultor hara las
correcciones necesarias y subsiguientemente se repetira el proceso. Todos los pagos bajo este
Contrato se hardn a las cuentas del Consultor que se indican en las CEC.

41.2.4 Excepto el pago final segin 41.2.3 anterior, los pagos no constituyen aceptacién de los
Servicios ni eximen al Consultor de ninguna de sus obligaciones en virtud de este Contrato.

Intereses sobre Pagos en Mora

Si el Cliente ha demorado pagos mas de quince (15) dias después de la fecha de vencimiento
gue se indica en la Cladusula CGC 41.2.2, se pagaran intereses al Consultor sobre cualquier monto
adeudado y no pagado en dicha fecha de vencimiento por cada dia de mora, a la tasa anual que
se indica en las CEC.

G. Equidad y Buena Fe

43.
43.1

Buena Fe

Las Partes se comprometen a actuar de buena fe en cuanto a los derechos de ambas Partes en
virtud de este Contrato y a adoptar todas las medidas razonables para garantizar el
cumplimento con los objetivos del mismo.

H. Resoluciéon de Conflictos

44.
44.1

44.2

45.

Conciliacion Amigable

Las Partes buscardn resolver cualquier controversia en forma amigable mediante consultas
mutuas.

Si alguna de las Partes objeta a alguna accién o inaccion de la otra Parte, la Parte que objeta
podra radicar una Notificaciéon de Discrepancia escrita a la otra Parte, donde haga un resumen
detallado de la base de la discrepancia. La Parte que reciba la Notificacion la considerara y
respondera por escrito dentro de catorce (14) dias siguientes al recibo. Si esa Parte no responde
dentro de catorce (14) dias, o si la controversia no puede arreglarse en forma amigable dentro
de catorce (14) dias siguientes a la respuesta de esa Parte, se aplicard la Clausula CGC 45.1.

Resolucion de Conflictos
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Toda controversia entre las Partes relativa a cuestiones que surjan o que tengan relacion con
este Contrato que no pueda arreglarse en forma amigable podra ser referida a
adjudicacion/arbitramento por cualquiera de las Partes de acuerdo con lo dispuesto en las CEC.

I. Elegibilidad

46.
46.1

46.2

46.3

Elegibilidad

Los Consultores y sus Subcontratistas cumplen con los criterios de elegibilidad en los siguientes
casos:

(a) Una persona natural se considera nacional de un pais miembro del Banco si cumple con
cualquiera de los siguientes requisitos:

(i) siesciudadano de un pais miembro; o

(ii) si ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y esta
legalmente facultado para trabajar en el pais de domicilio.

(b) Una persona juridica se considera que tiene la nacionalidad de un pais miembro si cumple
con los dos siguientes requisitos:

(i) si esta legalmente constituida o incorporada de acuerdo con las leyes de un pais
miembro del Banco; y

(ii) si mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de personas
o firmas de paises miembro del Banco.

Todos los integrantes de una APCA y todos los Subcontratistas deberan cumplir con los criterios
de nacionalidad que se indican arriba.

En caso de que el Contrato de Servicios de Consultoria incluya el suministro de bienes y servicios
afines, todos dichos bienes y servicios afines tendran como origen cualquier pais miembro del
Banco. Los bienes tienen origen en un pais miembro del Banco, si han sido concebidos,
cultivados, cosechados o producidos en un pais miembro del Banco. Un bien ha sido producido
cuando mediante manufactura, procesamiento o ensamble resulta otro articulo comercialmente
reconocido que se diferencie sustancialmente sus caracteristicas bdsicas, funcién o propésito de
utilidad de sus partes o componentes. Para un bien que conste de varios componentes que
requieran ser interconectados (bien sea por el proveedor, el comprador o un tercero) para que
sea operativo e independientemente de la complejidad de la interconexién, el Banco considera
que dicho bien es elegible para financiar si el ensamble de los componentes tuvo lugar en un
pais miembro, independientemente del origen de los componentes. Cuando el bien sea un
conjunto de varios bienes individuales que normalmente son empacados y vendidos
comercialmente como una sola unidad, se considera que el bien se origina en el pais donde el
conjunto fue empacado y despachado al comprador. Para propdsitos de origen, los bienes
rotulados “hecho en la Unién Europea” serdn elegibles sin necesidad de identificar el pais
especifico correspondiente de la Unidon Europea. El origen de los materiales, partes o
componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma que produzca, ensamble, distribuya o
venda los bienes no determina el origen de los mismos.
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Anexo 1: Politica del Banco — Fraude y Corrupcion y Practicas Prohibidas
2. Practicas Prohibidas

1.1. El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes
por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluyendo, entre otros,
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), observar los
mds altos niveles éticos y denuncien al Banco® todo acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida
del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccidén y las negociaciones o la
ejecucion de un contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden actos de: (i) practicas corruptivas; (ii)
practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; y (iv) practicas colusorias y (v) practicas obstructivas. El
Banco ha establecido mecanismos para la denuncia de la supuesta comisidon de Practicas Prohibidas.
Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se
investigue debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sancién para la resolucién
de casos y ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFl) a fin de dar un
reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos érganos sancionadores.

(a) ElI Banco define, para efectos de esta disposicidn, los términos que figuran a continuacion:

(i) Una priactica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(ii)  Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de hechos y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten engafiar, a alguna
parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion;

(iii) Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar o
causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte; y

(iv) Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencion de
alcanzar un propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las
acciones de otra parte; y

(v)  Una practica obstructiva consiste en:

a.a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la
investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de
impedir materialmente una investigacidn del Grupo del Banco sobre denuncias de
una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o
intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos
gue son importantes para la investigacién o que prosiga la investigacién, o

b.b. todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccién del Banco y los
derechos de auditoria previstos en el parrafo 1.1 (e) de abajo.

3 s . . . . ", . .z P . . ez
En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacion sobre cémo denunciar la supuesta comision de
Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancion y el convenio que rige el reconocimiento
reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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(b)  Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco, cualquier
firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por
el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o servicios,
concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores u
organismos contratantes (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes,
ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier
etapa de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

(i)  nofinanciar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato para la adquisicién de bienes
o servicios, la contratacion de obras, o servicios de consultoria;

(ii)  suspender los desembolsos de la operacidn, si se determina, en cualquier etapa, que un
empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo
Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

(iii)  declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar
el pago de una parte del préstamo o de la donacidn relacionada inequivocamente con un
contrato, cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de
una donacién, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras
cosas, la notificacion adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisién de la
Practica Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable;

(iv) emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta formal
de censura por su conducta;

(v) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o participe en
actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado® subconsultor, subcontratista o
proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un contrato
para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; y/o;

(vii) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,
incluyendo la imposicién de multas que representen para el Banco un reembolso de los
costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podrdn ser
impuestas en forma adicional o en sustitucién de las sanciones arriba referidas.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 1.1 (b) se aplicard también en casos en los que las
partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicaciéon de nuevos contratos
en espera de que se adopte una decisidn definitiva en un proceso de sancién, o cualquier otra
resolucion.

(d) La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

(e)  Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de

* Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones dependiendo
del documento de licitacion) es aquel que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su
oferta o solicitud de precalificacidon debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y esenciales que permiten al
oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacion; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.
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bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) podra verse sujeto a sancién de
conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Institucién Financiera
Internacional (IFI) concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacién. A
efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancidn” incluye toda inhabilitacién
permanente, imposicién de condiciones para la participacion en futuros contratos o adopcion
publica de medidas en respuesta a una contravencién del marco vigente de una Institucion
Financiera Internacional (IFl) aplicable a la resolucion de denuncias de comisién de Practicas
Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y sus representantes, y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas,
registros y otros documentos relacionados con la presentacién de propuestas y con el
cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco.
Todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario
debera prestar plena asistencia al Banco en su investigacion. El Banco también requiere que
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios vy
concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados con actividades
financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afios luego de terminado el trabajo
contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo documento necesario para la
investigacion de denuncias de comisién de Practicas Prohibidas vy (iii) aseguren que los empleados
o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que
tengan conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder
a las consultas relacionadas con la investigacion provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente designado. Si el solicitante,
oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal,
subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar o
incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigacion por
parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecidén, podra tomar medidas apropiadas contra el
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios, o concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria, obras o
servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones
contempladas en el parrafo 1.1 vy ss. relativas a sanciones y Practicas Prohibidas se aplicaran
integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos
con dicha agencia especializada para la provisién de bienes, obras o servicios distintos de servicios
de consultoria en conexién con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el
derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspension o la rescision.
Las agencias especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles
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de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba
un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma
temporal o permanente por el Banco, el Banco no financiard los gastos conexos y se acogera a
otras medidas que considere convenientes.

Los Consultores declaran y garantizan:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

que han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco vy las
sanciones aplicables a la comisién de las mismas que constan de este documento y se
obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

gue no han incurrido en ninguna Préctica Prohibida descrita en este documento;

que no han tergiversado ni ocultado ningln hecho sustancial durante los procesos de
seleccidn, negociacién, adjudicacidén o ejecucién de un contrato;

que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Institucidn Financiera Internacional (IFl) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo para
el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen
contratos financiados por el Banco o por dicha IFl, o culpables de delitos vinculados con la
comisién de Practicas Prohibidas;

que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director,
funcionario o accionista principal de ninguna otra compafiia o entidad que haya sido
declarada inelegible por el Banco o por otra Institucién Financiera Internacional (IFI) y
con sujecion a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al
reconocimiento reciproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos financiados
por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito vinculado con Practicas Prohibidas;

que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con actividades
financiadas por el Banco;

que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicion por el Banco de una o mas de las medidas que se
describen en la Clausula 1.1 (b).
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Il. Condiciones Especiales de Contrato

NuUmero de
Clausula CGC

Modificaciones y Suplementos a las Clausulas en las Condiciones Generales
de Contrato

CEC 1.1(n) y CEC
3.1

El Contrato serd interpretado de conformidad con las leyes de la Republica
del Ecuador.

CEC4.1

El Idioma es: el Espafiol

CEC6.1y6.2

Las direcciones son:

Cliente: Via a Samboronddn km 0,5. Edificio Centro Integrado de Seguridad.
Oficinas de la Empresa Publica del Agua. Segundo Piso. Teléfono: (593 4)
2592 170. Guayaquil - Ecuador

Atenciodn : Arquitecto Raul Saches Montenegro
Facsimile : N.A

E-mail (cuando corresponda):

Consultor :

Atencidn :

Facsimile :

E-mail (cuando corresponda) :

CECS.1

[Nota: Si el Consultor consiste solo de una entidad, indique “N/A”;
0]

Si el Consultor es una APCA consistente de mds de una entidad, aqui se debe
indicar el nombre del integrante del APCA cuya direccion figure en la
Clausula CEC 6.1]

El Integrante Principal en nombre del APCA es [indique aqui el nombre del
integrante]

CEC9.1

Los Representantes Autorizados son:

Por el Cliente: [Nombre, cargo]
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Por el Consultor: [Nombre, cargo]

CEC11.1 El Contrato entrara en vigor cuando se hayan cumplido las siguientes
condiciones:
e Vigencia del Contrato de crédito
e El Contrato se encuentre suscrito
e Notificacion por parte de la Contratante de que el anticipo se
encuentra disponible
Orden de inicio de los trabajos por parte de la Contratante
CEC12.1 Terminacion del Contrato por no entrada en vigor:
El plazo serd 60 dias contados a partir de la fecha de suscripcién del
Contrato
CEC13.1 Iniciacion de los Servicios:
El nimero de dias sera: cinco dias habiles.
La confirmacion de la disponibilidad de los Expertos Clave y de haber
contratado los seguros segun se indica en la Clausula CGC y CEC 24.1 para
comenzar los Trabajos debera presentarse al Cliente por escrito en forma
de declaracidn escrita firmada por cada Experto Clave.
CEC14.1 Vencimiento del Contrato:
El plazo para la ejecucién y terminacién de la totalidad de los trabajos
contratados es de 240 (doscientos cuarenta) dias calendario, contados a
partir de la fecha de entrada en vigor del contrato segun lo establecido en
CGC yCEC11.1
CEC 21 (b) El Cliente se reserva el derecho de determinar sobre base caso por caso si
el Consultor debe ser descalificado de suministrar bienes, obras o servicios
gue no sean de consultoria debido a un conflicto de la naturaleza que se
describe en la CGC 21.1.3
Si No X
CEC23.1 Ningunas disposiciones adicionales.

La siguiente limitacién de la Responsabilidad del Consultor para con el Cliente
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puede estar sujeta a las negociaciones del Contrato:
“Limitacion de la Responsabilidad del Consultor para con el Cliente:

(a) Salvo en casos de negligencia crasa o mala conducta intencional por parte
del Consultor o por parte de alguna persona o firma que actue en
nombre del Consultor para la prestacion de los Servicios, con
respecto a los dafios y perjuicios que ocasione el Consultor a los
bienes del Cliente, el Consultor serd responsable para con el Cliente:

(i) por pérdidas o dafios indirectos o eventuales; y

(ii)  por cualquier pérdida o dafio directo que exceda [indique un
multiplicador, por ej.: uno, dos, tres] veces el valor total del
Contrato;

(b) Esta limitacion de responsabilidad no podrad

(i) afectar la responsabilidad del Consultor, a que hubiere lugar, por dafio a
Terceros causado por el Consultor o por cualquier persona o firma que actue
en nombre del Consultor durante la prestacion de los Servicios;

(i) interpretarse como que se provee al Consultor alguna limitacion o exclusion
de responsabilidad que esté prohibida por la “Ley Aplicable”

[Notas al Cliente y al Consultor: Las sugerencias que el Consultor haga en la
Propuesta para introducir exclusiones/limitaciones de la responsabilidad del
Consultor conforme al Contrato deben ser examinadas cuidadosamente por el
Cliente y discutidas con el Banco antes de aceptar cualquier cambio a lo que se
habia incluido en la SP. A este respecto, las Partes deberdn conocer la politica
del Banco esta material, la cual es:

Para que sea aceptable al Banco, cualquier limitacion de la responsabilidad del
Consultor deberéd como minimo estar relacionada de manera razonable con
(a) el dafio que el Consultor pueda causar potencialmente al Cliente, y (b) la
capacidad del Consultor para pagar compensacion utilizando sus activos
propios y amparo obtenible de manera razonable. La responsabilidad del
Consultor no estard limitada a menos de un multiplicador de los pagos totales
al Consultor bajo el Contrato por concepto de remuneracion y [gastos
reembolsables]. Una declaracion de que el Consultor es responsable
unicamente por la re-ejecucion de Servicios defectuosos no serd aceptable al
Banco. También, la responsabilidad del Consultor nunca deberd estar limitada
a pérdida o dafio ocasionado por negligencia crasa o mala conducta
intencional del Consultor.

El Banco no acepta una disposicion de que el Cliente indemnizard y
mantendrd al Consultor libre contra reclamaciones de Terceros, salvo,
obviamente, si la reclamacion se basa en pérdida o dafo causado por
incumplimiento o actos incorrectos del Cliente en la medida que ello sea
permitido por la Ley Aplicable en el pais del Cliente].
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CEC24.1

El seguro contra los riesgos sera el siguiente:

(a) Seguro de responsabilidad profesional, con un amparo minimo del valor
total del este Contrato.

CEC27.1

Segun lo sefalado en CGC 27.1

CEC 27.2

El Consultor no utilizard la informacién ni los documentos generados como
producto de los servicios de consultoria para propdsitos diferentes a este
Contrato sin la previa aprobacién escrita del Cliente.

CEC38.1

El Precio del Contrato es: [indique el monto y la moneda para cada moneda
aplicable] [indique: incluye o excluye] impuestos indirectos nacionales.

Los impuestos indirectos nacionales que se vayan a cobrar con respecto a
este Contrato por los Servicios que preste el Consultor serdn retenidos por
el Cliente al Consultor.

CEC39.1yCEC
39.2

El Consultor, los Subconsultores y los Expertos son responsables por atender
todas las obligaciones fiscales que surjan del Contrato. La Contratante
actuara como agente de retenciéon de los impuestos segun la legislacion
aplicable.

El Cliente garantiza que [escoja una opcion aplicable acorde con IAC 16.3 y el
resultado de las negociaciones del Contrato (Forma FIN-2, Parte “Impuesto
Nacional Indirecto — Estimacion”):

“El Cliente pagard en nombre del Consultor, los Subconsultores y los
Expertos,” cualesquiera impuestos indirectos, comisiones, gravamenes vy
otros cargos gravados de acuerdo con la Ley Aplicable del pais del Cliente, al
Consultor, los Subconsultores y los Expertos con respecto a:

(a) pagos que se hagan al Consultor, Subconsultores y los Expertos (que
no sean nacionales o residentes permanentes del pais del Cliente), en
relacidn con la prestacion de los Servicios;

(b)  equipo, materiales y suministros que sean llevados al pais del Cliente
por el Consultor o los Subconsultores con el propdsito de llevar a cabo
los Servicios y que, luego de haber sido ingresados a dichos territorios,
posteriormente sean retirados por ellos;

(c) equipo importado con el propésito de prestar los Servicios y que sea
pagado de los recursos del Cliente y que sea tratado como propiedad
del Cliente;
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(d)

bienes que sean introducidos en el pais del Cliente por el Consultor,
cualguier Subconsultor o los Expertos (que no sean nacionales o
residentes permanentes del pais del Cliente), o los dependientes
elegibles de dichos Expertos para su uso personal y que
posteriormente sean retirados por ellos cuando salgan del pais del
Cliente, siempre y cuando:

i) el Consultor, los Subconsultores y los Expertos observen los
procedimientos aduaneros aplicables del pais del Cliente
para importar bienes al pais del Cliente; y

ii) si el Consultor, los Subconsultores o los Expertos no retiran
dichos bienes sino que disponen de ellos en el pais del
Cliente y en los que los derechos e impuestos de aduana
hayan estado exentos, el Consultor, los Subconsultores o los
Expertos, segun corresponda, (a) asumiran dichos derechos
e impuestos de conformidad con las regulaciones del pais
del Cliente, o (b) los reembolsara al Cliente si dichos bienes
fueron pagados por el Cliente en el momento en que dichos
bienes fueron introducidos al pais del Cliente.

CEC40.1

La moneda de pago sera el Délar de los Estados Unidos de Norte América

CEC41.2

Cronograma de pagos:

De conformidad con lo seialado en los Términos de Referencia, el Cliente
efectuard los siguientes pagos a | Consultor:

El valor del contrato serd cancelado de conformidad con el siguiente
detalle:

a) Un anticipo hasta del 20% del valor del contrato, previo a la entrega
por parte del Consultor de una garantia bancaria, de conformidad con
lo sefialado en la Cldusula CGCy CEC 41.2.1, que respalde el 100% de
su valor. Este pago se realizard dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha de suscripcion del contrato. El anticipo entregado serd
amortizado de cada pago que se realice al Consultor.

b) Un primer pago equivalente al 40% del monto del contrato, a la
entrega y aprobacion de los Informes Nos. 1y 2.

d) Un segundo pago equivalente al 40% del monto del contrato, a la
entrega y aprobacién del Informe No. 3.

e) Un tercer pago equivalente al 20% del monto del contrato, a la
entrega y aprobacién de los Informes Nos. 4y 5
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De cada pago que se realice al Consultor, se retendra el 10% de su valor, el
cual sera devuelto una vez suscrita el Acta de Recepcién Unica del Contrato de
Consultoria. Todos los pagos con cargo a este contrato se realizaran en
ddlares de los Estados Unidos de Norte América

CEC41.2.1 Las siguientes disposiciones seran aplicables al anticipo y a la garantia
bancaria del anticipo:
1. Dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de suscripcién del
Contrato, el Cliente entregara al Consultor un anticipo hasta del 20% de
su valor en ddlares de los Estados Unidos de Norte América, previo a
que el Cliente reciba una garantia bancaria que respalde el 100% de su
valor, en la misma moneda en que este fue entregado. El anticipo sera
amortizado de que cada pago que se realice al Consultor
2. Lla garantia bancaria serd liberada cuando se haya amortizado
totalmente el anticipo entregado.
CEC41.23 Las cuentas son:
Para moneda nacional: [indique cuental].
CEC42.1 La tasa de interés es: la fijada por el Banco Central del Ecuador
CEC45.1 [Nota: En Contratos con consultores extranjeros, el Banco exige que el

arbitraje comercial internacional se realice en un lugar neutral]

Los conflictos seran resueltos por arbitramento de acuerdo con las
siguientes disposiciones:

1. Seleccién de Arbitros. Toda discrepancia que una Parte someta a
arbitramento serd conocida por un solo arbitro o por un panel de
arbitramento compuesto por tres (3) arbitros, de acuerdo con las
siguientes disposiciones:

(a) Cuando las Partes acuerden que la discrepancia se refiere a un
aspecto técnico, las Partes podran acordar nombrar a un solo
arbitro, o si no llegan a un acuerdo sobre la identidad de dicho
arbitro en un término de 30 dias siguientes a que la otra Parte
reciba la propuesta de un nombre para tal cargo por la Parte que
inicié las diligencias, cualquiera de las Partes podra solicitar a
[nombrar un érgano profesional internacional apropiado, por ej.: la
Federation Internationale des Ingenieurs-Conseil (FIDIC) of Lausana,
Suiza] para una lista no menor de cinco (5) nominados, y cuando
reciba dicha lista, las Partes suprimirdn alternadamente los
nombres, y el nominado que quede de ultimo en la lista serd el
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Unico arbitro quien dirimira la discrepancia. Si en un plazo de
sesenta (60) dias siguientes a la fecha de la lista no se ha
determinado el ultimo nominado, [indique el nombre del mismo
drgano profesional que se menciona arriba] deberd nombrar, a
solicitud de cualquiera de las Partes y tomado de dicha lista o de
otra forma, a un solo arbitro para que dirima la discrepancia.

(b) Cuando las Partes no estén de acuerdo que la discrepancia se refiere
a un aspecto técnico, el Cliente y el Consultor nombrard cada uno a
un (1) arbitro, y estos dos arbitros nombrardn conjuntamente a un
tercer arbitro, quien presidira el panel. Si los arbitros nombrados
por las Partes no logran ponerse de acuerdo para nombrar a un
tercer arbitro dentro de un plazo de treinta (30) dia siguientes a que
se haya nombrado el ultimo de los dos (2) arbitros, el tercer arbitro,
a solicitud de cualquiera de las Partes, sera nombrado por [nombre
una autoridad internacional nominadora apropiada, por ej.: el
Secretario General del Tribunal Permanente de Arbitraje de La Haya;
el Secretario General del Centro Internacional para la Resolucion de
Disputas sobre Inversiones, Washington, D.C., la Cdmara de
Comercio Internacional, Paris; etc.].

(c) Si, en una discrepancia sujeta al paragrafo (b) anterior, una de las
Partes no nombra a su arbitro dentro de treinta (30) dias siguientes
a que la otra Parte haya nombrado a su arbitro, la Parte que haya
nombrado un arbitro podra solicitar a [nombre la misma autoridad
nominadora del pardgrafo (b)] que nombre un solo arbitro para el
asunto en disputa, y el arbitro nombrado de acuerdo a dicha
solicitud sera el solo arbitro para la discrepancia.

Reglas de Procedimiento. Salvo segun se indique otra cosa, los
procedimientos del arbitraje seran realizados de acuerdo con las reglas
de procedimiento para arbitramento de la Comision de las Naciones
Unidas sobre Derecho Comercial Internacional (UNCITRAL) vigentes en
la fecha de este Contrato.

Arbitros Sustitutos. Si por alguna razén un 4&rbitro no puede
desempefiar su funcién, se nombrara un sustituto de la misma manera
gue el arbitro original.

Nacionalidad y Calificaciones de los Arbitros. El tnico arbitro o el tercer
arbitro nombrado de acuerdo con los paragrafos 1(a) a 1(c) anteriores
debera ser un perito técnico o legal reconocido internacionalmente con
vasta experiencia en relacion con el asunto en disputa y no podra ser un
connacional del pais de origen del Consultor [Nota: Si el Consultor
consiste de mas de una entidad, agregar: o del pais base de cualquiera
de sus integrantes o de las Partes] o del pais del Gobierno. Para los
propdsitos de esta Cldusula, “pais base” significa cualquiera de:

(a) el pais de constitucidn del Consultor [Nota: si el Consultor consta de
mas de una entidad, agregar: o de cualquiera de sus integrantes o

31



Seccidn 8. Contrato de Suma Global : Condiciones Especiales de Contrato

Partes]; o

(b) el pais donde estd situado el lugar principal de negocios del
Consultor [o de cualquiera de sus integrantes o partes]; o

(c) el pais de nacionalidad de una mayoria de los accionistas del
Consultor [o de cualquiera de los integrantes o partes]; o

(d) el pais de nacionalidad de los Subconsultores del caso, donde la
discrepancia involucre un subcontrato

Varios. En cualquier proceso de arbitramento:

(a) salvo que las Partes acuerden otra cosa, el juicio arbitral tendra
lugar en [seleccione un pais que no sea el pais del Cliente ni el pais
del Consultor];

(b) el [tipo de idioma] serd el idioma oficial para todos los propésitos; y

(c) la decisién del Unico arbitro o de una mayoria de los arbitros (o del
tercer arbitro si no hay tal mayoria) serd definitiva y obligatoria y
tendra mérito ejecutorio en cualquier tribunal de jurisdiccion
competente, y por el presente, las Partes renuncian a cualquier
objecidn o reclamacion de inmunidad con respecto a dicho mérito
ejecutorio.
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lll. Apéndices
Apéndice A — Términos de Referencia

[Nota: Este Apéndice incluye los Términos de Referencia (TDR) definitivos elaborados por el Cliente y el
Consultor durante las negociaciones; fechas de finalizacion de varias tareas; lugar de la realizacion de las
diferentes tareas; requisitos de informe detallados; insumos del Cliente, incluido personal de la
contraparte asignado por el Cliente para trabajar en el equipo del Consultor; tareas especificas que
requieren la previa aprobacion del Cliente.

Introducir el texto basado en la Seccion 7 (Términos de Referencia) de IAC en la SP y modificado con base
en los Formularios TECH-1 a TECH-5 en la Propuesta del Consultor. Resaltar los cambios a la Seccion 7 de
la SP]

Si los Servicios consisten o incluyen la supervision de obras civiles, a la Seccion “Requisitos de Reporte” de
los TDR se deberd adicionar la siguiente accion que requiere la previa aprobacion del Cliente: Se requiere
la previa aprobacion escrita del Cliente como “Empleador” para tomar cualquier accion bajo un contrato
de obras civiles que designe al Consultor como “Ingeniero” de acuerdo con el contrato de obras civiles.]

Apéndice B — Expertos Clave

[Inserte una tabla basada en el Formulario TECH-6 de la Propuesta Técnica del Consultor y finalizada en
el momento de las negociaciones del Contrato. Adjunte las Hojas de Vida (CV) (actualizadas y firmadas
por los respectivos Expertos Clave) donde se demuestren las calificaciones de los Expertos Clave.]

[Especifique las Horas de Trabajo de los Expertos Clave: Haga aqui una lista de las horas de trabajo de los
Expertos Clave; tiempo de viaje a/del pais del Cliente; derecho, si lo hubiere, de licencia remunerada;
dias festivos en el pais del Cliente que puedan afectar el trabajo del Consultor; etc. Cerciorarse que haya
concordancia con el Formulario TECH-6. En particular: un mes equivale a 22 dias de dias laborables
(facturables). Un dia laborable (facturable) no podrd ser de menos de ocho (8) horas laborables
(facturables)].

Apéndice C — Estimacion del Costo de Remuneracion
1. Tarifas Mensuales de los Expertos:

[Inserte la tabla con las tarifas de remuneracion. La tabla se basard en el [Formulario FIN-3] de la
Propuesta del Consultor y deberda reflejar los cambios acordados en las negociaciones del Contrato,
a que haya lugar. La nota al pie deberd incluir los cambios hechos al [Formulario FIN-3] en el
momento de las negociaciones, o indicar que no se ha hecho ninguno.]

2. Cuando el Consultor haya sido seleccionado bajo el método de Seleccion Basada en Calidad, o el
Cliente haya solicitado al Consultor aclarar el desglose de tarifas de remuneracion muy altas en las
negociaciones del Contrato, también agregar lo siguiente:

“Las tarifas de remuneracion acordadas se indicardn en el Modelo del Formulario |. Este formulario
ha sido elaborado sobre la base del Apéndice A del Formulario FIN-3 de las “Declaraciones de los
“Consultores en relacion con Costos y Cargos” presentadas al Cliente por el Consultor en el
momento de las negociaciones del Contrato.

En caso de que el Cliente encuentre (bien sea mediante inspecciones o auditorias de acuerdo con la
Cldusula CGC 25.2 o por otro medio) que estas declaraciones son materialmente incompletas o
imprecisas, el Cliente podrd introducir las modificaciones apropiadas en las tarifas de remuneracion
afectadas por dichas declaraciones materialmente incompletas o imprecisas. Las modificaciones a
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que haya lugar tendrdn efecto retroactivo y, en caso de que la remuneracion ya haya sido pagada
por el Cliente antes de la modificacion (i) el Cliente tendrad derecho a compensacion cualquier pago
sobrante contra el proximo pago mensual a los Consultores, o (ii) si no hay mds pagos que el Cliente
deba hacer a los Consultores, estos deberdn rembolsar al Cliente cualquier pago sobrante dentro de
treinta (30) dias siguientes al recibo de una reclamacion escrita del Cliente. Dicha reclamacion por
el Cliente por concepto de reembolso deberd hacerse dentro de doce (12) meses calendario luego
de que el Cliente reciba un informa definitivo y una declaracion definitiva aprobada por el Cliente de
acuerdo con la Cldusula CGC 45.1 (d) de este Contrato.”]
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Por le presente confirmamos que hemos acordado pagar a los Expertos que se indican abajo, quienes participaran en la prestacién de los
Servicios, honorarios basicos y viadticos cuando se encuentren fuera de la oficina base (seguin corresponda) que se indican a continuacion:

(Expresado en [indique la moneda])®

Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarifa de -
-, . - Tarifa Final I
Remuneracion Prestacio Gastos - Viaticos fuera Tarifa Final por
. . . Utilidad . Acordada por TS
Nombre Cargo Basica por nes Administr| Subtotal 8 de la Oficina , o Mes/Dia/ Afio
, o . 6 .7 Mes/Dia/ Afio 9
Mes/Dia/ Afio Sociales ativos Base Laboral Hora
Laboral
Laboral
Oficina Base
Trabajo en el Pais del Cliente
Firma Fecha

Nombre y cargo:

> En caso de incluir mas de una moneda, incluir tabla adicional
6 Expresado como porcentaje de 1
7 Expresado como porcentaje de 1
8 .
Expresado como porcentaje de 4
o Expresado como porcentaje de 1
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Apéndice D — Gastos Reembolsables — Estimacion de Costos

1.

[Inserte la tabla con las tarifas de gastos reembolsables. La tabla se deberd basar en el [Formulario
FIN-4] de la Propuesta del Consultor y deberd reflejar los cambios acordados en el momento de las
negociaciones del Contrato, si las hubiere. La nota al pie deberd indicar los cambios que se hayan
hecho al [Formulario FIN-4] en el momento de las negociaciones, o indicar que no se ha hecho
ninguno.]

Todos los gastos reembolsables seran reembolsado al costo, salvo que este Apéndice disponga
explicitamente otra cosa, y en ningln caso, se hara reembolso por encima del monto del Contrato.
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Apéndice E — Formulario de Garantia de Pagos Anticipados
[Nota: Ver Cldusulas CGC45.1 (a) y CEC45.1(a)]
[Membrete y cddigo de identificacion SWIFT del Banco que emite la garantia]

Garantia de Pago Anticipado

Emisor de la Garantia: [indique el nombre del Banco comercial, y la direccion de la sucursal]
Beneficiario: [indique el nombre y la direccion del Cliente]

Date: [indique la fecha]

GARANTIA POR ANTICIPO No.: [indique numero]

Hemos sido informados que [Nombre del Consultor o nombre de la APCA, segtn figura en el Contrato
firmado] (referido en adelante, como el “Consultor”) ha celebrado el Contrato No. [Numero de
referencia del contrato] de fecha [indicar fecha] para la provisién de [incluya una breve descripcion de
los Servicios] (referido en adelante el “Contrato").

Adicionalmente, considerando que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se hard un pago por
anticipo por la suma de [monto en palabras] ([monto en cifras]) contra una garantia de pago por
anticipo.

A solicitud del Consultor, nosotros, [Nombre del Banco] por el presente nos comprometemos de manera
irrevocable a pagar al Beneficiario cualquier suma o sumas que no excedan en total el monto de

[monto en palabras] ([monto en cifras]) * una vez recibamos del Beneficiario la reclamacién por escrito y
una declaracién, ya sea en el mismo documento o por separado por escrito y firmado, estableciendo
gue el Consultor esta en violacion de su obligacién segun el Contrato debido a que el Consultor:

a) Haincumplido el repago del anticipo de acuerdo con las condiciones del contrato, especificando
las cantidades incumplidas por parte del Consultor.

b) Ha utilizado el anticipo para fines diferentes al suministro de los Servicios contratados.

Como condicidon para hacer cualquier reclamacion y pago bajo esta garantia se requiere que el anticipo
que se indica arriba haya sido recibido por el Consultor en su cuenta nimero [indicar nimero de cuenta]
en [Nombre y direccion del Banco].

El monto méaximo de esta garantia sera reducido en forma progresiva por el monto del anticipo pagado
por el Consultor segun figure en los extractos certificados o facturas marcadas como “pagadas por el
Cliente, que nos seran presentados. Esta garantia vencerd, a mas tardar, cuando ustedes reciban el
certificado de pago donde se indique que el Consultor ha pagado en su totalidad el monto del anticipo, o

! El Garante deberd introducir una cantidad que represente el monto del anticipo y denominado bien sea en la(s) moneda(s)

del anticipo segun se especifica en el Contrato, o en una moneda libremente convertible aceptable al Cliente.
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el [dia] de [mes], [afio],* la fecha gue sea anterior. En consecuencia, toda solicitud de pago de acuerdo
con esta garantia debera ser recibida por esta entidad en o antes de dicha fecha.

Esta garantia estd sujeta a las Reglas Uniformes de la Cdmara de Comercio Internacional relativas a las
garantias a primer requerimiento (URDG) revisidon de 2010, Publicacién de la CCI No. 758.

[Firma(s)]

[Nota: Todo el texto en letra cursiva es solo para propdsitos de indicacion para ayudar a diligenciar este
formulario y serd eliminado del producto final.]

Insertar la fecha de vencimiento prevista. En caso de prorroga para la finalizacion del Contrato, el Cliente tendra que solicitar
al Garante una prdrroga de esta garantia. Dicha solicitud debera hacerse por escrito antes de la fecha de vencimiento que
figure en la garantia. Para la elaboracién de esta garantia, el Cliente podra considerar agregar el siguiente texto al formulario
al final del penultimo paragrafo: “El Garante acuerda una prérroga por una vez de esta garantia por un periodo que no
exceda [seis meses] [un afio], en respuesta a la solicitud escrita del Cliente para dicha prérroga, la cual deberd ser presentada
al Garante antes del vencimiento de la garantia.”
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