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Proceso Actual

Recopilar Documentos 
Necesarios1

Llenar Formato de 
Certificado de Re-

Exportación
2

Entregar Documentos en 
Aduanas3

Aduana revisa los 
documentos Sella y Firma4

Se retira documento en 
Aduanas y se lleva para 

Sello y Firma en ZLC
5

Se retira Documento 
sellado por ambas 

entidades y se entregan 
copias en Aduanas

6

1 Dia

1 Hora

2 Dias Tiempo Total estimado de 
Trámite 4 Días

1 Hora

1 Día

1 Hora

Se envía el original al 
Cliente7 1 Día



Proceso Actual

Recopilar Documentos 
Necesarios

DMC de Entrada por Item / Lote

Bill of Lading del Embarque de 
Entrada de cada Item / Lote

Factura de cada Ítem / Lote

Original y Copia del Certificado 
de Origen de cada Ítem / Lote

DMC de Salida

1



Proceso Actual

Recopilar Documentos 
Necesarios

DMC de Entrada por Item / Lote

Bill of Lading del Embarque de 
Entrada de cada Item / Lote

Factura de cada Ítem / Lote

Original y Copia del Certificado 
de Origen de cada Ítem / Lote

DMC de Salida

Los Documentos dependen de cada linea 
(ítem) que se acoja al tratado:  

- 1 Ítem 5 Documentos 
- 10 Ítems 41 Documentos 
- esto aumenta exponencialmente si la 

cantidad total despachada de cada ítem 
tiene diferentes lotes o entradas 

Una salida promedio tiene de 5 a 10 artículos 
acogiéndose al TLC o TPC,  
por tanto, una solicitud promedio tiene entre 
21 y 41 documentos (cada documento tiene 
promedio entre 1 y 3 hojas), ergo: 
Cada paquete promedio es de 21 a 123 
hojas  
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Proceso Actual

Entregar Documentos en 
Aduanas3

Aduana revisa los 
documentos Sella y Firma4 2 Dias

Este tiempo de revisión puede variar ya 
que pueden solicitar: 

• Nuevos Certificados de Origen, DMC 
• Requisitos nuevos como Fotos de la 

entrada, salida o almacenaje del producto 

1 Hora

- La recepción de los documentos puede 
demorar debido a verificación de los 

requisitos  
- Se ha sugerido utilizar corredor para el 

trámite

Llenar Formato de 
Certificado de Re-

Exportación
2 1 Hora

Se retira documento en 
Aduanas y se lleva para 

Sello y Firma en ZLC
5 1 Día
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Documentos de Ejemplo:

Firma y Sello 
de Aduana

Firma y 
Sello de ZLC
(recibido)

Firma y Sello del Re-Exportador



Documentos de Ejemplo:

Firma y 
Sello de Aduana

Firma 
y Sello 
de ZLC

Firma y Sello 
del Re-Exportador



Propuestas para el proceso de Emisión de 
Certificados de Re-Exportación o Procedencia

Gestión de Firmas: Mantener un adecuado control y actualización de la base de 
datos de firmas aceptadas. Compartidas con las Aduanas de los diferentes destinos

- Estandarizar los requisitos documentales: 
- No Solicitar fotos (este requisito no esta en la Ley) 
- Aceptación de Certificados de Origen de Camara de Comercio o Emitidos por 

un OEA

Ventanilla Única para el proceso

Gestión de Aceptación de documentos en los destinos:
- Peru, Chile, Argentina, Costa Rica, Rep. Dominicana
- Otros Destinos en Norte, Sur y Centro America.



Como implementar las propuestas ?

1. Certificar como OEA a empresas 
con estándares BASC - CTPAT

2. Utilizar una plataforma como 
Repositorio en Línea de 
Requisitos Documentales

3. Firmar y Sellar por Aduanas y 
ZLC en ventanilla única todo 
Certificado de Re-Exportación 
presentado por un OEA 

4. El OEA debe presentar el 
checklist evidenciando que los 
documentos están en el 
Repositorio en Línea

“… dicho certificado de re-exportación es utilizado por los re-exportadores para declarar bajo 
gravedad de juramento, que las mercancías depositadas en cualquier zona franca ubicada en 

el territorio panameño no han experimentado cambios que les hagan perder su origen “



- Herramientas Existentes y Regulaciones rápidas de aplicar
- agilizar el trámite de Certificados de Re-Exportacion o Procedencia a 

través de la figura del Operador Economico Autorizado. 
- El OEA estaría dando fé de tener todos los documentos en una 

plataforma de acceso común para su auditoría en cualquier momento. 

Como implementar las propuestas ?



Proceso Propuesto
Archivar y Subir 

Documentos Necesarios 
(Generar Checklist Impreso)

1

Llenar Formato de 
Certificado de Re-

Exportación
2

Entregar en Ventanilla 
Unica Formulario y 

Checklist para Sello y 
Firma Inmediata 
(Aduanas y ZLC)

3

4

4 Horas

1 Hora

Tiempo Total 
estimado de Trámite 

1 Día( 7 horas )

1 Hora

1 Hora

Se envía original a 
Destino



Clientes que Utilizan el Certificado



 Gracias!


