PuUBLICO
DIVULGACION SIMULTANEA

DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

TRINIDAD Y TOBAGO

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS A
NIVEL MUNDIAL

(TT-L1038)

PROPUESTA DE PRESTAMO

Este documento fue preparado por el equipo de proyecto integrado por Ady Beitler (INT/TIU),
jefe de equipo; Neeca Brathwaite (CCB/CTT); Gregory Dunbar (FMP/CTT); Guillermo
Eschoyez (LEG/SGO); Shirley Gayle (FMP/CTT); Dale James (CCB/CTT); Dana King
(ICS/CTT); Candice Lackhansingh (CCB/CTT); Caroline Levington (INT/TIU); Fazia Pusterla
(SPD/SDV); Christian VVolpe (INT/INT); Mario Umafia (INT/TIU); y Oscar Vasco (INT/TIU).

El presente documento se divulga al pdblico de forma simultanea a su distribucién al Directorio
Ejecutivo del Banco. El presente documento no ha sido aprobado por el Directorio. Si el Directorio lo
aprueba con modificaciones, se pondra a disposicién del publico una version revisada que sustituird y
reemplazara la version original.




INDICE

RESUMEN DEL PROYECTO

DESCRIPCION Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS .....cucveviriieieisisieesiesesesessesesessesessesenennas 1
A.  Antecedentes, problema y justifiCaCion ............cccceeirinnnreeieice e 1
B.  Objetivos, COMPONENLES Y COSLOS.......ccueverueerieieresieeseseeeseseee e ee e esnenes 9
C. Principales indicadores de la Matriz de Resultados ............ccccocvvevrennennennne 12
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y PRINCIPALES RIESGOS ......ccovrieviiriricerieieesienans 13
A. Instrumentos de fiNANCIAMIENTO..........ccoeirireiieriee e 13
B. Riesgos y salvaguardias ambientales y SOCIales...........ccccvveveeeveieierceiciesenns 13
C.  RIESQOS FIUUCIAITOS ......cveueeeeiiieeieisie et 13
D.  ANAlISIS BCONOMICO ....c.cviieiiiieiiisieiesie ettt 14
PLAN DE EJECUCION Y GESTION ....cutiuiiiiiiiriiniesiesiesiesie st 14
A. Resumen del mecanismo de €JECUCION ...........ccvvvevveeieieeesieeeeiee e 14
B.  Adquisiciones de DIenes Y SEIVICIOS ........cccoeueririeernieiiirieessie e 17

C. Resumen de acuerdos sobre el seguimiento de resultados...............ccoevrveunnene. 18



ANEXOS

Anexo | Resumen de la Matriz de Efectividad en el Desarrollo (DEM)

Anexo |1 Marco de resultados

Anexo Il Disposiciones fiduciarias

ENLACES ELECTRONICOS

REQUERIDOS

1.

Plan Operativo Anual, Plan de Ejecucion del Proyecto
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173678

2. Plan de seguimiento y evaluacion
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38177861

3. Plan de adquisiciones completo
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38171452

OPCIONALES

1.  Andlisis econémico
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38170067

2. Manual preliminar de operaciones
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38174783

3. Presupuesto completo
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173675

4,  Estudio de factibilidad del Polo de Internacionalizacion de Servicios a Nivel Mundial
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38174796

5. Evaluacion de la ubicacion del Polo de Internacionalizacion de Servicios a Nivel Mundial
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173648

6.  Evaluacion normativa para la Sociedad de TIC
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173650

7.  Hojade ruta para el sector de ITeS de Trinidad y Tobago
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173658

8.  Documento sobre el Marco de Politicas a Mediano Plazo del Gobierno de Trinidad y Tobago
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173461

9.  Documento sobre la estrategia de inversion directa a través de diasporas
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173657

10. Las escuelas de perfeccionamiento como catalizadores de desarrollo del sector de servicios de Tl en
América Latina
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173654

11. Filtro de politica de salvaguardias y formulario de andlisis de salvaguardias

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38240101



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173678
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38171452
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173675
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38174796
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173658
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173461
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173657
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173654
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38240101
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38277249
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38277211
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38277028
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38276086
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38277333

GSlI

IED
ITeS

InvestTT
MPSD

MTI

OCDE
TI

TIC
TTCSI

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Global Services Internationalization [Internacionalizacion de Servicios a
Nivel Mundial]

Inversion extranjera directa

Information Technology-Enabled Services [servicios posibilitados por la
tecnologia de la informacion]

entidad nacional de promocion de la inversion

Ministry of Planning and Sustainable Development [Ministerio de
Planificacion y Desarrollo Sostenible]

Ministry of Trade, Industry and Investment [Ministerio de Comercio
Exterior, Industria e Inversion]

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
Tecnologia de la informacion

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Trinidad and Tobago Coalition of Services Industries [Coalicion de
Industrias de Servicios de Trinidad y Tobago]



RESUMEN DEL PROYECTO

TRINIDAD Y TOBAGO
PROGRAMA DE FOMENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS A NIVEL MUNDIAL
(TT-L1038)
Términos y condiciones financieras*
Prestatario: Republica de Trinidad y Tobago Facilidad de Financiamiento Flexible *
Periodo de amortizacion: 25 afios
Organ.ismo ejecutor: Ministerio de Planificacion y Desarrollo \/pp original: 15.25 afios
Sostenible (MPSD) Periodo de desembolso: 5 afos
Fuente Monto Periodo de gracia: 5,5 afios
BID (CO) US$18 millones Comisién de supervision e inspeccién: [**
Local - Comisién de crédito: [**
Total US$18 millones Moneda de aprobacion: Dolares de Estados Unidos con
cargo al Capital Ordinario (CO)

Esquema del proyecto
Descripcidn/objetivo del proyecto. El objetivo del programa es respaldar la promocion del posicionamiento de Trinidad y Tobago como
destino de renombre para la provisién global de servicios posibilitados por la tecnologia de la informacion (ITeS). Los impactos previstos,
un aumento de la exportacion y del empleo en este sector, se lograran a través de capacitacion y servicios de apoyo adaptados al sector,
promocion de inversion y marcas, y formacion de capacidad para mejorar el entorno de negocios y el marco normativo.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso: (i) pruebas de que el MPSD ha seleccionado un administrador de
proyecto para el programa cuyo perfil profesional sea satisfactorio al Banco; (ii) pruebas de que el MPSD ha seleccionado especialistas
financieros y de adquisiciones que ejerceran sus funciones en la unidad de ejecucion de proyecto de conformidad con los términos de
referencia acordados con el Banco; (iii) pruebas de que el MPSD ha aprobado, sujeto a la no objecién previa del Banco, un manual de
operaciones para el proyecto; y (iv) pruebas de que el MPSD ha suscrito acuerdos con el Ministerio de Comercio Exterior, Industria €
Inversion, InvestTT y ExportTT, y una entidad del sector privado que represente al sector de ITeS, que sea aceptable para el Banco y tenga
la capacidad para desempefiar las funciones establecidas en el parrafo 3.4; estos acuerdos han de establecer las funciones y atribuciones de
las partes en la ejecucién del programa (véase el parrafo 3.9).

Condiciones especiales de ejecucion: (i) Si el MPSD decidiera no ejercer la opcion contemplada en el contrato de alquiler mencionada en
el parrafo 1.22 tres afios después de la fecha del contrato de préstamo, los recursos del préstamo asignados al ejercicio de dicha opcion se
utilizaran para prorrogar el contrato de alquiler del edificio hasta la fecha de cierre del periodo de desembolso del préstamo y, en la medida
en que el monto de dichos recursos supere el monto necesario para prorrogar el contrato de alquiler, tales recursos se utilizaran para
financiar actividades elegibles comprendidas en el Componente I; y (ii) los ingresos obtenidos con los servicios de capacitacion ofrecidos
en el Polo de Servicios a Nivel Mundial y las empresas que arrienden locales de oficina en este polo financiado por el programa se
utilizaran Gnicamente para financiar actividades comprendidas en el Componente | del programa, a menos que cinco (5) afios después de
concluir el periodo de desembolso, el Banco y el prestatario, sin alejarse de los objetivos basicos del proyecto, convengan en dar otro uso a
estos fondos (parrafo 3.11).

Excepciones a las politicas del Banco: Ninguna.

El proyecto califica como: SEQI ] PTI[ ] Sector [ ] Geogréfica[ ] % de beneficiarios [ ]

" Bajo la Facilidad de Financiamiento Flexible (documento FN-655-1), el prestatario tiene la opcion de solicitar modificaciones al
calendario de amortizacién, asi como conversiones de moneda y de tipo de interés, con sujecion en todos los casos a la fecha de
amortizacion final y la Vida Promedio Ponderada (VPP) original. Al considerar esas solicitudes, el Banco tendrd en cuenta las
condiciones de mercado, asi como consideraciones operacionales y de gestion de riesgos.

™ La comisién de crédito y la comision de inspeccién y vigilancia seran establecidas periédicamente por el Directorio Ejecutivo como parte
de su revisién de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las politicas correspondientes.




I. DESCRIPCION Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Antecedentes, problema y justificacion

1.1  Oportunidades en el sector mundial de tecnologia de informacion. La
revolucion tecnoldgica de los afios noventa redujo el costo de las
telecomunicaciones internacionales e incrementd la capacidad global de
procesamiento y transmision de datos facilitando, por ende, la aparicion de una
cadena de valor de servicios a nivel mundial . La inversidn extranjera directa (IED)
se dirigio cada vez mas a la adquisicion de servicios y, en consecuencia, el mercado
mundial de servicios posibilitados por la tecnologia de la informacion (ITeS)* ha
sido uno de los mas dindmicos del siglo XXI, registrando una expansién de casi
diez ve(:3es desde 20042, y generando ingresos estimados de US$400.000 millones
en 2012°,

1.2 La informacién empirica parece indicar que al seleccionar un destino para invertir
en el sector de ITeS, los inversionistas extranjeros consideran cinco tipos de
variables: (i) la estructura de costos del pais (salarios, uso de infraestructura,
impuestos); (ii) la disponibilidad actual y futura de capital humano calificado;
(iii) el clima de negocios del pais (estabilidad politica, entorno normativo);
(iv) calidad de la infraestructura; y (v) afinidad geografica y cultural®.

1.3  Ventajas comparativas de Trinidad y Tobago en el sector. Los factores recién
mencionados representan una importante oportunidad para que Trinidad y Tobago
aproveche el auge del sector de ITeS y se establezca como una ubicacion
competitiva a escala mundial en la provision de estos servicios. Sobre la base de esa
premisa, entre 2011 y 2013 el Banco llevo a cabo una evaluacion de gran alcance
del potencial del pais para desarrollar el sector de ITeS®. La conclusion fue positiva
por cuatro motivos. Primero, los habitantes de Trinidad y Tobago son de habla
inglesa y el pais esta en un huso horario similar al de Estados Unidos y Canada, los
mercados de 1TeS méas grandes del mundo, que, en conjunto, representan el 43%
del gasto mundial y el 51% de la demanda total del mercado®. Estas variables son
pertinentes para la competitividad ya que estar en el mismo huso horario posibilita
jornadas laborales diurnas. Y dado que los principales clientes son paises de habla
inglesa, Trinidad y Tobago tiene una ventaja con respecto a sus competidores.

También denominados servicios “globales” o “deslocalizados” cuando se proporcionan a escala
internacional.

Célculos del BID (2012) a partir de datos de la OCDE, NASSCOM y BCG.
Proyeccion basada en estimaciones de la tasas medias de aumento del ingreso elaboradas por la OCDE,

NASSCOM, y BCG, y citadas en el informe de Nearshore Americas, “Going Global: The 2012 Investor’s
Guide to Mexico’s Business and Technology Services (consultado en noviembre de 2012).

Duke University (2009), the Conference Board Offshoring Research Network Survey; A.T. Kearney (2004),
Offshoring Location Attractiveness Index: Making Offshore Decisions.

BID y Tholons (2012), Trinidad and Tobago: exploring opportunities in the Global IT Services Market;
BID -TTCSI, Internationalization Workshop for IT-Enabled Global Service Providers (2013).

NASSCOM (2011) y Datamonitor (2009), citado en Gereffi y Fernandez-Stark (marzo de 2010:3), The
Offshore Services Global Value Chain.


http://nearshoreamericas.com/wp-content/uploads/2012/05/Mexico-investment-guide-business-technology-services-2012.pdf
http://nearshoreamericas.com/wp-content/uploads/2012/05/Mexico-investment-guide-business-technology-services-2012.pdf

1.4  Otro motivo por el cual Trinidad y Tobago tiene buenas posibilidades para
convertirse en una pujante ubicacion de 1TeS es la calidad de su capital humano. Si
bien la adaptabilidad de escala de la mano de obra se considera como una
caracteristica de mercado favorable, la presencia de un alto nivel de calificacion
puede mitigar la supuesta desventaja. Consideremos, por ejemplo, los casos de
Jamaica (2,7 millones de habitantes) que ocupa el lugar 33 entre los 50 mejores
lugares a nivel mundial en el indice AT Kearney de 2011, y San Juan, Puerto Rico
(390.000 habitantes) que en 2012 figura en la lista Tholons de las 100 mejores
ciudades para la tercerizacion. La calidad de la educacion de Trinidad y Tobago es
considerada como muy satisfactoria a escala regional, incluso cuando se mide
utilizando indicadores sectoriales especificos. De hecho, segin el indice de
conectividad del Foro Econdémico Mundial —que mide hasta qué punto las
economias del mundo aprovechan la TIC para ser mas competitivas— Trinidad y
Tobago ocupa el lugar 40 de 144 paises por la calidad de su sistema educativo, con
un puntaje de 4,2 de un total de 7, por encima del promedio mundial de 3,8, y el
nivel de paises lideres en la region como México. Otro indicio de la calidad de la
educacion es el hecho de que Trinidad y Tobago ocupa el lugar 35 en la calidad de
la ensefianza de matematicas y ciencia, y el lugar 36 en la calidad de las facultades
de administracién de empresas, nivel ligeramente inferior al pais lider del sector,
India (33)’. Estos indicadores revelan que el sector de ITeS del pais goza de una
ventaja competitiva y apuntan a que la plataforma educativa puede producir una
promocién de egresados talentosa aungque de magnitud relativa mas pequefia.

1.5 En cuanto a infraestructura de telecomunicaciones, Trinidad y Tobago también
presenta excelentes caracteristicas a escala regional. Segin el indice de
conectividad, el pais ocupa el lugar 53 de 144 paises en cuanto a “Infraestructura y
contenido digital”, nivel superior al de todos los paises del Caribe y casi todos los
de América Latina. También es importante sefialar que este puntaje sitGa al pais por
encima de Filipinas, uno de los paises lider en este sector a escala internacional.
Esto significa que Trinidad y Tobago estd en una situacion favorable para
aprovechar la solidez de su infraestructura de TIC con el objetivo de proveer
servicios de TI.

1.6 Las posibilidades de Trinidad y Tobago como plataforma de servicios también han
sido validadas en los ultimos afios por la presencia que han establecido en el pais
proveedores mundiales de T1, como IBM, Fujitsu-ICL y Microsoft.

1.7 Retos a superar; limitaciones del capital humano. A pesar de estas ventajas,
Trinidad y Tobago sigue siendo un pequefio agente en el mercado mundial de 1TeS.
De hecho, el pais no figura en indices internacionales importantes como AT
Kearney Global Services Location Index o la lista Tholons de las 100 mejores
ciudades para la tercerizacion y, por lo tanto, las empresas internacionales no tienen
en cuenta este pais al decidir donde subcontratar servicios. En la evaluacion que

" http:/vww3.weforum.org/docs/WEE GITR Report 2013.pdf.
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realizo el equipo como parte de los preparativos de este programa —que incluyeron
entrevistas detalladas a empresas locales— dichas empresas locales sefialaron las
siguientes inquietudes como factores de esta exclusion®:

Primer reto: dificultades para incrementar la escala de las operaciones dada la
limitada disponibilidad de capital humano calificado. Actualmente, unas
1.298 personas trabajan en el sector de ITeS, y tanto la Universidad de las Indias
Occidentales como la Universidad de Trinidad y Tobago, entre las mas grandes del
pais, producen solo 500 egresados en TI por afio®. De hecho, seglin una encuesta del
BID realizada durante la fase preparativa del programa, 75% de las empresas
locales contratarian inmediatamente hasta tres personas nuevas, pero sefialan que no
encuentran gente calificada'. A su vez, 92% de las empresas encuestadas sefialaron
que destinan importantes recursos a capacitar a personal de nivel bésico debido a la
insuficiencia de los programas educativos formales con respecto a las necesidades
del sector. Y a pesar de que, segun el indice de conectividad, el capital humano de
Trinidad y Tobago se encuentra bien posicionado en términos relativos, a raiz del
tamafio del pais y la emigracion de personas calificadas la disponibilidad de
profesionales capacitados y susceptibles de capacitacion para el sector de ITeS es
relativamente baja. Por consiguiente, para realizar el potencial de empleo del sector,
los interesados en Trinidad y Tobago deben poner en marcha estrategias de
desarrollo del capital humano focalizadas que mejoren las posibilidades de empleo
de los egresados en Tl y, por ende, incrementen la fuerza laboral de que dispone el
sector. Esto es lo que busca lograr la estrategia de programa detallada en el parrafo
1.10, a través del establecimiento de un Polo de Internacionalizacion de Servicios a
Nivel Mundial capaz de ofrecer capacitacion y servicios de apoyo especificos para
el sector. Ademas, una base de datos nacional sobre el sector de ITeS ayudaria a
mapear la capacidad actual y permitiria informar mejor a las iniciativas de
promocion del sector. A fin de cerrar la brecha de conocimientos especializados, las
practicas Optimas de lideres de mercado, como India y Filipinas, recomiendan el
uso de escuelas de perfeccionamiento, uno de los principales factores del éxito de
estos paises’. Dichas escuelas ofrecen programas a corto plazo que imparten
capacitacion informal en sectores especificos, complementando los conocimientos
basicos adquiridos de instituciones académicas, y que se ajustan a las necesidades
del sector privado a fin de maximizar las posibilidades de empleo de sus egresados.

Los paises que han obtenido los mejores resultados en el establecimiento de un
sector de exportacion de servicios a nivel mundial suelen adoptar un enfoque

§ BIDy Tholons (2012).

Ministerio de Comercio Exterior, Industria e Inversién (MTI), datos de 2009 que aparecieron durante la

elaboracién del informe Tholons-BID 2012.

10

Intelligent Business Advantage (2013), Demand Analysis for the Trinidad & Tobago Global Services Export

Hub Feasibility Study TT-L1038. Enlace optativo 4.

11

VIIL (2011), Finishing Schools as a Catalyst for Human Capital Development in Latin America’s IT

Services Sector, Enlace optativo 10.
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centrado en la creacion estratégica de un ecosistema que auna empresas del sector
privado, respaldo institucional publico y poblaciones estudiantiles. En un pais como
Trinidad y Tobago, en que este sector se halla en una etapa incipiente, el primer
paso para adoptar un enfoque de este tipo es proveer espacio fisico para que se den
las sinergias deseadas, por ejemplo, centralizando el respaldo institucional a fin de
incrementar la capacidad de exportacion, ofreciendo capacitacion impulsada por el
sector privado y adaptada a las necesidades de estudiantes y personas que deseen
cambiar de carrera, y creando oportunidades para la creacion de redes y la
colaboracion del sector privado. En Corea, por ejemplo, la Agencia de Promocion
del Comercio Exterior y la Inversion (KOTRA) —una de las mas eficaces del
mundo, segun el indice del Banco Mundial de practicas 6ptimas en la promocion de
la inversion internacional— ofrece a los inversionistas espacio en el edificio Invest
Korea Plaza, un complejo con oficinas, salas de conferencias y servicios integrales,
desde asesoramiento en inversion hasta cursos sobre la cultura de negocios y la vida
diaria en Corea, asi como una academia KOTRA in situ®’. En Chile, el pais con el
entorno de la inversion més favorable de América Latina y el Caribe segun el
Informe de Competitividad Global de 2013, del Foro Econémico Mundial, el
programa Startup Chile ofrece a jovenes profesionales extranjeros espacio de
oficina en que reciben capacitacién y asesoramiento y donde interactdan con
colegas para fomentar un entorno de colaboracién®,

1.10 Sobre la base del presente andlisis, la estrategia del programa gira en torno al
establecimiento de un Polo de Internacionalizacion de Servicios a Nivel Mundial
(en adelante, el Polo de Servicios a Nivel Mundial), capaz de brindar capacitacion
especifica al sector y servicios de apoyo adaptados a las necesidades de empresas
locales e inversionistas extranjeros, y de ofrecer espacio para la colaboracion y la
innovacion. A fin de determinar la magnitud y la modalidad de adquisicion del
edificio en que se ubicara este polo, el equipo del proyecto prepard un estudio de
factibilidad en que se estimd la demanda del sector privado de capacitacion,
servicios e instalaciones que ofreceria el polo*. Asimismo, el equipo encomend6 a
la Asociacion de Agentes Inmobiliarios de Trinidad y Tobago la elaboracién de un
informe que analiza los diferentes edificios y sitios disponibles en los alrededores
de la zona en que estan los clientes y beneficiarios del Polo de Servicios a Nivel
Mundial, y en que se consideren las posibilidades de comprar o alquilar un local
adaptado a las necesidades proyectadas en el estudio de factibilidad™. Sobre la base
de esos insumos, el plan de accion propuesto consiste en alquilar un edificio en el
sector oriental de Puerto Espafia o en Chaguanas, con la opcion de poder adquirir el
edificio al final del tercer afio de ejecucion. Este enfoque permite someter a prueba

-

2 http://english.kotra.or.kr/.

www.startupchile.org.

Véase Intelligent Business Advantage (2013), Demand Analysis for The Trinidad and Tobago Global
Services Export Hub Feasibility Study TT-L1038. Enlace optativo 4.

Asociacion de Agentes de Bienes Raices (2013), Commercial Property Feasibility Report.
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la sostenibilidad del proyecto antes de comprometer recursos a la rehabilitacion de
infraestructura. Ademas de esta consideracion, la estrategia del programa se
encamina a lograr que el proyecto sea autosostenible durante la fase de ejecucion vy,
sobre todo, en el periodo posterior en vista de la continua participacion del sector
privado.

Segundo reto: posicionamiento de la marca sectorial y diasporas como vias de
promocioén. Puerto Espafia simplemente no figura en la lista de lugares a que
recurren muchas grandes empresas para subcontratar servicios de Tl a escala
mundial. Es més, las empresas locales encuestadas durante los trabajos preparativos
del programa expresaron la inquietud de que se desaprovechan valiosas
oportunidades de negocio por el mero hecho de que las actividades de promocion
no se ajustan a las necesidades del sector’®. Segun las practicas Optimas, es
recomendable que la estrategia de mercadotecnia incluya una campafia de marca
sectorial y fortalecimiento de la capacidad institucional que apoye la creacion de
una nueva imagen para el conjunto del sector'’. Estas campafias procuran establecer
una garantia de calidad tacita que los extranjeros asocian con cualquier proveedor
de servicios del sector, ya sea conocido o desconocido por el cliente. Un ejemplo
notable de una marca sectorial nacional solida es Vinos de Chile®™.

En el caso de Trinidad y Tobago, estas actividades podrian encauzarse eficazmente
a través de sus diasporas, ya que la tasa de emigracion de ciudadanos altamente
calificados a los paises de la OCDE alcanzé casi 80% en la Gltima década, la sexta
tasa mas alta del mundo®. Estas diasporas podrian convertirse en los mejores
embajadores para promover el sector local de ITeS en el extranjero. A escala
mundial, mas de 215 millones de personas viven en paises diferentes de aquel en el
que nacieron, cifra que se ha duplicado en los ultimos 25 afios y que representa el
3% de la poblacién mundial. En otras palabras, una de cada 33 personas es un
emigrante internacional y cada afio 3 millones de personas emigran®. En vista de
este volumen de emigracion, los paises han empezado a aprovechar sus didsporas,
utilizandolas como cauces para promover negocios internamente o en el extranjero.
Varios factores explican este fendmeno®. En primer lugar, los expatriados acttan
como puente entre el inversionista extranjero y el pais porque reducen las barreras
culturales y las asimetrias de informacion. Asimismo, cuando investigan el mercado

18 Informe BID-Tholons (2012).

7" Segtin Harding y Javorcik (2011), Universidad de Oxford, Roll Out the Red Carpet and They Will Come:
Investment Promotion and FDI Flows, cada délar destinado a promover la inversién en un pais en desarrollo
incrementa la inversion extranjera directa (IED) en US$189.
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Véase http://www.vinosdechile.cl/.
Dociquer y Marfouk (2006), citado en ACP Observatory on Migration (2010), Overview on South-South

Migration and Development Trends and Research Needs in Trinidad and Tobago.
2 K. Aikins, N. White (2012) Global Diasporas Strategies Toolkit.
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Avasant (2011): DDI: A Global Model for Sustainable Economic Development, Enlace optativo 9.
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meta de primera mano, facilitan la tarea de determinar el potencial de mercado de
los productos y servicios nacionales®.

1.13 Cuando acttan como inversionistas, las diasporas tienden, ademas, a ser menos
adversas al riesgo politico y a conmociones econdmicas Y, por lo tanto, tienen una
visién a mas largo plazo que el inversionista extranjero directo tipico porque sus
vinculos personales y culturales con el mercado de destino son fuertes. India e
Irlanda son dos ejemplos notables de practicas Optimas al respecto. En India, el
Centro de Facilitacion para Indios en el Exterior (Overseas Indian Facilitation
Centre), iniciativa publico-privada del Ministerio de Asuntos Indios en el
Extranjero (MOIA) y de la Confederacion de la Industria India (CllI), ofrece un
servicio centralizado para inversionistas indios interesados en obtener capital
emprendedor para realizar proyectos en India. Este servicio incluye sistemas de
establecimiento de contactos, ayuda en linea en tiempo real y acceso a grupos
sectoriales en la industria. Otra iniciativa que ha tenido éxito en India es el Premio
Pravasi Bharatiya Samman, distincion de honor que el gobierno confiere a
miembros de la diaspora india que han realizado un aporte excepcional a la
comprension sobre el pais y su civilizacion en el extranjero; a personas que han
apoyado causas e inquietudes indias o cuya trayectoria en su &mbito de mérito ha
sido brillante y motivo de orgullo nacional. En Irlanda, el Grupo Irlandés de
Liderazgo Tecnolodgico (ITLG), una colectividad del sector de tecnologia mundial
integrada por altos directivos irlandeses y estadounidenses de ascendencia irlandesa
con sede en Silicon Valley, se dedica a respaldar el crecimiento y desarrollo de
empresas tecnoldgicas irlandesas, tanto pequefias como nuevas, interesadas en
apalancar el mercado de Estados Unidos y la comunidad de inversionistas en
tecnologia de ese pais®.

1.14  Tercer reto: necesidad de contar con un marco normativo moderno. Trinidad y
Tobago tiene que mejorar su entorno normativo para convertirse en un lugar mas
atractivo para los inversionistas. En el indice de conectividad del Foro Econémico
Mundial, el pais ocupa el lugar 112 en la categoria “leyes sobre la TIC” y el lugar
81 en la proteccion de la propiedad intelectual, calificaciones muy inferiores al
promedio general del pais. En congruencia con este analisis, el Banco solicité que
la Sociedad de TIC de Trinidad y Tobago elaborara un informe sobre
modificaciones legislativas que mejorarian la competitividad de sus integrantes. El
informe sefiala que el Parlamento aprobd dos leyes importantes en 2011, a saber, la
Ley sobre Transacciones Electrénicas (nimero 6 de 2011) y la Ley sobre
Proteccion de Datos (nimero 13 de 2011), pero hasta que no se formulen las
normas necesarias esta legislacion solo pueden adoptarse parcialmente. El informe
también sefiala que el marco legal y normativo “se estd desarrollando sin una
estrategia global para el sector de la TIC” y recomienda que la futura asistencia

%2 \/éase, por ejemplo, James E. Rauch y Vitor Trindade (2012), Ethnic Chinese networks in international
trade en The Review of Economics and Statistics, febrero de 2002, 84(1): 116-130.

% Los ejemplos proceden de K. Aikins, N. White (2012), Global Diasporas Strategies Toolkit.
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técnica “se complemente con la debida capacitacion de funcionarios publicos en las
esferas legal y de formulacion de politicas™.

Cuarto reto: falta de fuentes fiables de informacion. No existe una base de datos
con informacion fiable sobre los resultados del sector, la disponibilidad de capital
humano calificado o los costos de realizar operaciones en el pais. De hecho, el
propio Ministerio de Planificacion y Desarrollo Sostenible (MPSD) reconocio en el
Marco de Politicas a Mediano Plazo del periodo 2011-2015 que las estadisticas
disponibles presentan un alto grado de agregacion, incongruencias entre fuentes,
brechas en la cobertura sectorial, problemas metodoldgicos e interrupciones en los
datos. Contar con registros fiables facilitaria los esfuerzos encaminados a promover
el pais ante los posibles inversionistas, y permitiria que el disefio de las politicas y
la toma de decisiones se sustentaran en datos y en pruebas empiricas®.

Congruencia con la estrategia nacional. Dado que la economia del pais esta
sumamente concentrada en el sector del petréleo y el gas natural®, el Gobierno de
Trinidad y Tobago ha establecido como prioridad nacional “lograr la inclusion
econémica en una economia impulsada por la innovacion™’. En este contexto, el
Marco de Politicas a Mediano Plazo del gobierno reconoce que el desafio para el
pais es especializarse a nivel mundial en la provision de determinados productos de
excelente calidad vy, a la vez, forjar vinculos estratégicos con los socios econémicos
para aprovechar las oportunidades de exportacion. Los servicios posibilitados por la
TI (ITeS), como la tercerizacion de procesos de negocio, el disefio y creacion de
programas informéticos, asi como la subcontratacion de servicios creativos son
algunos de las amplias esferas en que el Marco de Politicas a Mediano Plazo sefiala
oportunidades para el pais. Dicho marco asevera que crear una economia de
conocimiento basada en la TIC es una prioridad “ya que los sistemas que pueden
gestarse con Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son
fundamentales para el desarrollo nacional en todos los sectores de la economia”™?,
El gobierno ha fijado sus miras en una economia impulsada por la innovacion para
crear una economia diversificada que sea mas productiva y competitiva.
Considerado en el contexto del agotamiento de los recursos energéticos, el objetivo
a largo plazo es hacer hincapié en el desarrollo del capital humano mediante la
educacion y capacitacion valiéndose de una estrategia de inversion, diversificacion,
competitividad e innovacion.

ICT Society (2013), The National Electronic Legislation Agenda, Report on the Progress of E-Legislation

Reform in Trinidad and Tobago, Enlace optativo 7.
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Gobierno de la Republica de Trinidad y Tobago, Ministerio de Planificacion y Economia (2011),

“Innovation for Lasting Prosperity, Marco de Politicas a Mediano Plazo 2011-2014” (consultado en julio de
2013), Enlace optativo 8.
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Segln la OMC (2011), International Trade Statistics, (consultado en julio de 2013), el sector genera las dos

terceras partes de las exportaciones del pais.
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Marco de Politicas a Mediano Plazo, Ibidem.
Marco de Politicas a Mediano Plazo, Ibidem.
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Congruencia con la Estrategia de Pais del BID y el Noveno Aumento General
de Recursos. Los resultados previstos se ajustan al objetivo general de la Estrategia
de Pais del BID con la Republica de Trinidad y Tobago para el periodo 2011-2015,
(documento GN-2638). Incluso si la Matriz de Efectividad en el Desarrollo del
programa no parece corresponderse con un objetivo especifico de la Matriz de
Resultados de la estrategia de pais, el programa es congruente con dicha estrategia
desde el momento que contribuye a la diversificacion de la economia (el objetivo
general de la estrategia de pais, que hace referencia a una transicion a un “modelo
desligado de los hidrocarburos” mediante la creacion de “un entorno en que las
actividades econdmicas no convencionales puedan prosperar de manera autbnomay
el desarrollo de capital humano pueda adaptarse a las nuevas exigencias™). El
programa también esta alineado con el mandato del Noveno Aumento General de
Recursos (documento AB-2764), con un enfoque hacia los paises pequefios y
vulnerable y, concretamente, con la prioridad sectorial “Integracion internacional
competitiva a los niveles regional y mundial”, que establece (parrafo 3.13) que el
Banco debe incluir “nuevos temas vinculados con el comercio de servicios”.

Complementariedad con otros programas en vigor en el pais. Hay tres
programas con patrocinio publico en el pais que son similares al proyecto aqui
descrito: (i) el Instituto de Capacitacion Empresarial y Centro de Incubacion
empresarial (ETIIC), que auspicia la Compafiia Nacional de Desarrollo Empresarial
(NEDCO); (ii) el programa “ldea to Innovation” que inaugurd el Consejo de
Competitividad e Innovacion, organismo que depende del MPSD; v (iii) el Centro
de Desarrollo Empresarial del Instituto de Investigacion del Caribe. El enfoque de
estos programas es, sin embargo, principalmente horizontal y orientado hacia la
incubacién de empresas, procurando plasmar ideas nuevas en productos de negocio
comerciables ya sea en el mercado local o internacional. El presente programa
difiere en cuanto a enfoque y alcance. En primer lugar, se encamina a beneficiar a
empresas y personas que trabajan en el sector de ITeS. Por consiguiente, la
asistencia técnica se adaptara especificamente a las necesidades del sector.
Segundo, se orientara hacia mercados internacionales, tanto con respecto a las
exportaciones como a la promocion de la inversidn extranjera. Por lo tanto, se prevé
que el programa complementara la labor de estos otros programas en la medida en
que constituye un paso adicional hacia la integracion de la cadena de valor mundial,
del mercado local a los mercados internacionales.

El proyecto se sustenta en los conocimientos asimilados de una operacion anterior
que el Banco llevé a cabo y completo recientemente en Trinidad y Tobago, el
Programa de Apoyo al Sector de Comercio (TT-0052) (1454/OC-TT). Dicha
operacion respaldo el fortalecimiento institucional del MTI. Asimismo, el BID esta
ejecutando los préstamos Programa de Apoyo a los Servicios a Nivel Mundial de
Exportacion (UR-L1060) (2590/0C-UR) y Programa de Promocion de Servicios
Tercerizados (CO-L1094) (2886/0C-CO), cuyos objetivos son promover el sector
de ITeS en Uruguay y Colombia, respectivamente. De hecho, el disefio de este
programa comenzé con una mision de funcionarios del Gobierno de Trinidad y



Tobago a Uruguay, que observaron el programa en ejecucion. Las lecciones
aprendidas de la implementacién de estos programas abogan por la conveniencia
de aglomerar la oferta de escuelas de perfeccionamiento y servicios de capacitacion
para las PYME en el Polo de Servicios a Nivel Mundial, en lugar de
descentralizarlos y responder a la demanda de empresas particulares. En Uruguay,
por ejemplo, esta funcion la cumple el Laboratorio Tecnoldgico, que concentra en
un unico predio un centro de capacitacion y ofrece locales para alquilar a empresas
privadas.

B. Objetivos, componentes y costos

1.20 El objetivo del programa es respaldar la promocion del posicionamiento de
Trinidad y Tobago como destino de renombre para la provision global de servicios
posibilitados por la tecnologia de la informacién (ITeS). Los impactos previstos, un
aumento de la exportacion y del empleo en este sector, se lograran a través de
capacitacion y servicios de apoyo adaptados al sector, promocion de inversion y
marcas, y formacion de capacidad para mejorar el entorno de negocios y el marco
normativo.

1.21 Los beneficiarios directos del programa, que se implementara sobre la base de los
componentes que figuran a continuacion, son estudiantes, personas desempleadas y
subempleadas que recibirdn capacitacion en el Polo de Internacionalizacion de
Servicios, empresas exportadoras de ITeS que requieran mano de obra calificada
para incrementar sus exportaciones, asi como pequefias y medianas empresas
interesadas en ampliar su capacidad de exportacion.

1.22 Componente I. Polo de Internacionalizacion de Servicios a Nivel Mundial
(US$10.395.000) (Polo de Servicios a Nivel Mundial). Este componente
financiard el contrato de alquiler de un edificio para establecer el Polo de Servicios
a Nivel Mundial, que incluye una opcién de compra que permitiria adquirir dicho
edificio tras el tercer afio de ejecucion del programa. Como se indica en el
parrafol.10, el equipo de proyecto preparé un estudio de factibilidad en que se
estim6 la demanda del sector privado en cuanto a capacitacion, servicios e
instalaciones que podria ofrecer el polo®. El informe indica que el polo tiene
capacidad para atraer a un minimo de tres grandes empresas internacionales y hace
hincapié en que “el disefio del Polo de Exportacion de Servicios a Nivel Mundial
esta destinado a estimular la interaccion entre los arrendatarios y los usuarios de las
instalaciones”. Asimismo, la Asociacion de Agentes Inmobiliarios de Trinidad y
Tobago elaboré un informe independiente que analiza los diferentes edificios y
sitios disponibles para el Polo de Servicios a Nivel Mundial y recomendo¢ alquilar
un edificio en las zonas de Chaguanas, El Socorro o Puerto Espafia, hasta que el
Gobierno de Trinidad y Tobago desee comprar el edificio que escoja. A fin de

% véanse Intelligent Business Advantage (2013), Demand Analysis for The Trinidad and Tobago Global
Services Export Hub Feasibility Study TT-L1038, Enlace optativo 4; y Asociacién de Agentes de Bienes
Raices (2013), Informe de factibilidad de propiedades comerciales; Enlace optativo 5.



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38174796
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38173648

1.23

1.24

1.25

-10-

ejecutar el Componente I, el MPSD adquirira los bienes y servicios que el Polo de
Servicios a Nivel Mundial requiere para ofrecer los siguientes servicios:

Capacitacion en internacionalizacion y servicios de apoyo. Estos servicios
estaran dirigidos a empresas y empresarios del sector de ITeS que exportan
actualmente y que desean ampliar sus actividades, o0 a empresas locales interesadas
en competir a nivel internacional. Sobre la base del estudio de demanda realizado
en preparacion para el presente programa (véase el parrafo 1.9), los servicios a
ofrecerse (a cambio de una tarifa nominal) son de cinco tipos: (i) control de la
calidad y mejoras de la productividad, incluidos sistemas de gestién que requieran
los posibles mercados meta, como procesos de control de la calidad (por ejemplo,
ISO 9001, eSCM-SP, CMMI); (ii) asociaciones, cadenas de suministro y empresas
conjuntas con fines de exportacién, para fortalecer las cadenas de suministro;
(iif) mantenimiento y actualizacion de conocimientos tecnoldgicos, por ejemplo, a
través de la participacion en conferencias y eventos especializados, y acceso a
equipo especializado y licencias de programas informaticos; (iv) desarrollo de
mercado para la exportacion, a fin de respaldar a empresas en la prospeccion,
penetracion y consolidacién de mercados internacionales, por ejemplo, a través de
visitas comerciales para focalizar a los mercados meta y la organizacién de visitas
de empresarios extranjeros, mercadotecnia y promocion de marcas; y (v) desarrollo
de destrezas sociales en las esferas de negociacion, servicio al cliente e idiomas.

Escuelas de perfeccionamiento. El programa encuestara a empresas que brindan
servicios posibilitados por la Tl y realizan actividades en Trinidad y Tobago, asi
como empresas extranjeras que manifiesten interés en invertir en el pais, y realizara
un analisis de brechas para determinar las necesidades especificas de capacitacion
técnica a corto plazo a fin de incrementar la disponibilidad de capital humano
calificado. EI MPSD, en colaboracion con una entidad del sector privado que
represente al sector de ITeS, impartira estas sesiones de capacitacion (a cambio de
una matricula de monto nominal), en asociacion con universidades y centros de
formacion de la capacidad locales y extranjeros, y ofrecera a los estudiantes
servicios de orientacion e insercion laborales cuando completen el curso. En la
seleccion de los cursos que se impartiran cada afio se asignara prioridad en funcion
de la demanda de las empresas encuestadas, su capacidad para crear el mayor
numero de empleos, y el compromiso que manifiesten las empresas beneficiarias en
el sentido de ofrecer empleo a los estudiantes que completan el curso exitosamente.

Infraestructura fisica y tecnolégica para el trabajo en colaboracion. El Polo de
Servicios a Nivel Mundial ofrecera infraestructura tecnoldgica que permitira a los
inversionistas conectarse facilmente, y espacios de trabajo para estudiantes y
proveedores de servicios locales, disefiados para fomentar el trabajo en red, la
colaboracion y actividades de investigacion y desarrollo. Asimismo, el Polo de
Servicios a Nivel Mundial fomentara sinergias con otro programa del BID,
ConnectAmericas, una plataforma en etapa de desarrollo cuyo lanzamiento esta
previsto para 2014, que ofrecerd a las PYME en América Latina y el Caribe un
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ecosistema en linea que les permitira establecer vinculos de negocios con clientes,
proveedores e inversionistas provenientes del resto de la region y el mundo, acceder
a informacion pertinente y herramientas de capacitacion que faciliten las
transacciones comerciales internacionales, y obtener informacion sobre
oportunidades de financiamiento de comercio exterior. Se prevé que esta
infraestructura fisica y tecnoldgica con fomento de la colaboracion promovera
nuevas ideas y oportunidades de negocio para los usuarios. El programa financiara
la remodelacion del interior del edificio en consonancia con estos objetivos. Por
altimo, y a fin de facilitar la participacion de mujeres en el Polo de Servicios a
Nivel Mundial, se ofreceran una guarderia y una sala para madres lactantes.

Componente Il. Promocion de la inversion y creacion de una marca sectorial
(US$5.161.000). Este componente respaldard la implementacion de métodos
innovadores para promover el sector de ITeS, entre otros:

Campafia de marca sectorial. EI programa respaldaré el disefio e implementacion
de una camparia de marca sectorial que procurara proporcionar a Trinidad y Tobago
una estrategia de comunicacion unificada en todos los niveles de gobierno y del
sector privado cuando se promueva el sector de ITeS, de modo que los
inversionistas y otras partes interesadas reciban la misma informacion, mensaje y
tratamiento, y empiecen a familiarizarse con una marca que beneficie a todas las
empresas que realizan operaciones en Trinidad y Tobago. Para alcanzar este
objetivo, los recursos del programa financiaran servicios de consultoria que apoyen
actividades locales de investigacion y extension para disefiar la campafa, la
implementacién de la campafia y la organizacién de eventos de divulgacién de
informacion y camparfias de mercadotecnia.

Participacion de la diaspora en la internacionalizacién. El programa respaldara
servicios de consultoria a fin de promover el uso de métodos innovadores para
lograr la participacion de la didspora de Trinidad y Tobago, incluida la organizacién
de eventos de promocidn especificamente dirigidos a la didspora que trabaja en el
sector de ITeS; programas de mentorazgo en Trinidad y Tobago y el extranjero; y el
establecimiento de un sistema que reconozca a integrantes de la diaspora que se
hayan destacado por su contribucion a la tarea de mejorar la marca del sector de
ITeS en todo el mundo. Los criterios de participacion de la diaspora abarcan una
participacion activa en el sector de ITeS en el extranjero, el haber manifestado
interés y capacidad para crear empleos en el sector en Trinidad y Tobago, y el tener
capacidad y disposicion para participar en un programa de mentorazgo, entre otros
que se estableceran en el manual de operaciones del programa.

Recopilacion y analisis de datos sectoriales. A fin de mejorar la calidad de los
datos de que se dispone sobre el sector y hacer frente, de ese modo, a los retos
sefialados en el parrafo 1.7, generar insumos de fundamento para las decisiones de
politica y utilizar datos fiables para promover el sector en el extranjero, el programa
creard un registro de estadisticas sobre comercio exterior, exportaciones,
inversiones y empleo en el sector, que sera auspiciado por el Polo de Servicios a
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Nivel Mundial. De esta forma, el programa respaldara la infraestructura
tecnoldgica, los servicios de consultoria para disefiar y crear el registro, asi como la
formacion de capacidad del personal del polo para asegurar su sostenibilidad.

Componente I11. Formacion de capacidad para actualizar el marco normativo
y de politicas (US$1.076.000). Este componente respaldara las actividades
encaminadas a actualizar el marco de politicas y normativo de Trinidad y Tobago
con respecto al sector de ITeS, tarea que se realizard en colaboracién con el MPSD
y el MTI y que abarcara servicios de consultoria en materia de analisis y disefio a
fin de (i) elaborar normas administrativas que mejoren la competitividad del sector,
segln la necesidad expresada en el parrafo 1.14 para implementar eficazmente
marcos juridicos generales; (ii) redactar nuevos documentos del marco de politicas
y redactar normas sobre la proteccién de la propiedad intelectual y otros ambitos
relacionados con la competitividad del sector de la TIC; y (iii) fortalecer la
capacidad de los organismos a cargo de implementar las politicas de ITeS, tanto a
nivel de las politicas como de ejecucion, incluidos el Ministerio de Comercio
Exterior, Industria e Inversién y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Este
componente se beneficiara de los datos sectoriales que se recopilen segun lo
expuesto en el parrafo 1.30 y creard sinergias con ese proceso.

Principales indicadores de la Matriz de Resultados

En la Matriz de Resultados que figura en el Anexo Il se presentan los indicadores
de impacto, resultados y productos del programa. En algunos casos se indican datos
de referencia, pero en otros la informacidn no estaba disponible en el pais y, por lo
tanto, el programa los elaborard a partir de las encuestas de las empresas y el
registro de aptitudes que formaran parte del polo (parrafo 1.30). De conformidad
con los resultados expuestos en la matriz, al concluir el programa se prevé que el
pais (i) habré incrementado la disponibilidad de capital humano calificado y el nivel
de empleo en el sector de ITeS; (ii) habra aumentado el volumen de exportacion de
las empresas que se beneficiaron del programa; y (iii) contard con un marco
normativo actualizado que contribuira a la competitividad del sector.
Concretamente, se prevé que al final del programa las exportaciones de las
empresas beneficiarias habran aumentado 75%, se habra capacitado adecuadamente
a 1.750 personas para que puedan trabajar en el sector y 1.070 personas habran
obtenido un empleo satisfactorio en dicho sector.

Los resultados previstos del programa, conjugado con el andlisis econémico que se
presenta en el parrafo 2.4 y las condiciones especiales de ejecucion, son
consideraciones fundamentales para la futura sostenibilidad del programa. De
hecho, se estima que los ingresos que generaran los servicios del Polo de Servicios
a Nivel Mundial y el alquiler de las instalaciones aseguraran que el proyecto pueda
continuar en forma auténoma una vez concluido el periodo de ejecucion de la
operacion.
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II. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y PRINCIPALES RIESGOS

Instrumentos de financiamiento

La operacion propuesta se ha estructurado como un préstamo de inversion
especifica. El costo total estimativo del proyecto, US$18.000.000, se financiara
integralmente con el Capital Ordinario del Banco, de conformidad con el
presupuesto que se presenta a continuacion (los subtotales de los componentes se
redondean al millar mas cercano).

Cuadro I1.1 Presupuesto (en USS$)

Categoria Banco
Componente I: Polo de Internacionalizacion de Servicios a Nivel Mundial 10.395.000
Componente I1: Promocion de inversion y marca sectorial 5.161,000
Componente I11: Formacion de la capacidad para actualizar el marco normativo y de 1.076.000
politicas T
Gestién del proyecto 958.000
Seguimiento y evaluacion 215.000
Auditoria 195.000
TOTAL 18.000.000

Riesgos y salvaguardias ambientales y sociales

Este programa se ha clasificado en la categoria “C” de conformidad con la Politica
de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703) y el conjunto de
herramientas de clasificacion de salvaguardias. Las actividades a financiarse con
recursos del programa no tendran impactos directos o importantes sobre el medio
ambiente o los recursos naturales del pais. Todas las adquisiciones en el marco del
programa se realizaran de conformidad con las politicas del Banco.

Riesgos fiduciarios

El equipo del proyecto llevd a cabo un taller de evaluacion del riesgo fiduciario y
determind que el proyecto presenta los siguientes riesgos importantes:
(i) asignacion presupuestaria insuficiente para financiar las actividades del proyecto
puesto que el Ministerio de Finanzas realiza estas asignaciones de manera anual.
Este riesgo se mitigard sensibilizando acerca del proyecto a dicho ministerio
(ministro, secretarios permanentes, altos directivos) en la fase inicial del programa,
y procurando incluir en el Programa de Inversion del Sector Publico el gasto que el
gobierno destinara al proyecto; y (ii) posibilidades de retrasos como consecuencia
del prolongado proceso de toma de decisiones que caracterizan los procedimientos
internos que sigue el MPSD. Este riesgo se mitigara delegando atribuciones a la
unidad de ejecucion del programa, estableciendo una estrecha colaboracion entre
dicha unidad y los organismos de coordinacion técnica y asignando personal de la
unidad de ejecucion al Polo de Servicios a Nivel Mundial.
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Analisis econéomico

Este analisis econdmico del programa se centra en el impacto que el desarrollo del
capital humano, la promocion del sector y las mejoras en el entorno de negocios
tendran sobre la productividad de las empresas y los trabajadores del sector. Se han
preparado estimaciones del aumento de la productividad previsto en el proyecto
para los dos principales grupos beneficiarios, a saber, los estudiantes y los duefios
de empresas de ITeS. Asimismo, se prevé que el proyecto generara ingresos para el
Gobierno de Trinidad y Tobago a través de dos mecanismos: las ganancias que
arrojara el alquiler de espacio fisico y de tecnologia, y los cargos que se cobraran
por los servicios de capacitacion del Polo de Servicios a Nivel Mundial; asimismo,
el mayor ingreso de las empresas de ITeS se traducira en un mayor ingreso
tributario. EI modelo se sometié a pruebas mediante un analisis de sensibilidad en
que se hicieron cambios clave a los principales supuestos y el rendimiento
econdémico neto del proyecto fue positivo en todas las hipdtesis.

I1I. PLAN DE EJECUCION Y GESTION

Resumen del mecanismo de ejecucion

Organismo ejecutor. El organismo ejecutor de este programa sera el MPSD. A su
vez, el MPSD recibira asistencia en forma de pericia técnica de los interesados de
los sectores publico y privado, incluidos el Ministerio de Comercio, Industria e
Inversion, InvestTT (el organismo nacional de promocion de la inversién), la
entidad del sector privado que represente al sector de ITeS, y ExportTT (entidad de
promocion de las exportaciones del pais que, ademas, es el enlace local del
programa ConnectAmericas del BID) a fin de generar fundamentos para el proceso
de toma de decisiones. EI MPSD firmard un convenio con cada una de estas
entidades.

En su calidad de organismo ejecutor, el MPSD sera responsable directo de la
administracion de los recursos y los procesos de adquisiciones. A efectos de la
ejecucion del programa, el MPSD contratara, con recursos del préstamo, un
coordinador de programa y un grupo de especialistas que conformaran la unidad de
ejecucion de proyecto. Dicha unidad estara integrada por un especialista en
adquisiciones, un especialista financiero y un auxiliar de proyecto. Entre las
atribuciones especificas que tendra la unidad de ejecucion de proyecto se cuentan
(i) la preparacion, implementacion y coordinacion de los planes operativos anuales;
(ii) la elaboracion de presupuestos, la contabilidad del proyecto, incluidos los
desembolsos y reembolsos de los fondos del proyecto; (iii) la preparacion del plan
de adquisiciones del programa, la contratacion de obras y las adquisiciones de
bienes, servicios conexos Yy servicios de consultoria del programa; (iv) la
coordinacion de la preparacion de informes técnicos, financieros y de avance; (v) el
seguimiento de los avances de las actividades del programa y el andlisis de
variaciones entre los planes y los resultados obtenidos; (vi) la contratacién de la
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auditoria externa y la labor de velar por la implementacién de las recomendaciones
aprobadas; (vii) la facilitacion de las evaluaciones externas del programa y, en
colaboracion con las entidades participantes, la tarea de velar por la implementacion
de las recomendaciones aprobadas, (viii) el servir de enlace para el programa con el
Banco; (ix) la preparacion y administracion del contrato de alquiler de los locales
de oficina en el Polo de Servicios a Nivel Mundial en el marco del Componente 1,
(x) la coordinacion de las actividades de la entidad del sector privado que
represente al sector de ITeS, InvestTT y el MTI en la ejecucion del programa;
(xi) la contratacion de consultores para la entidad del sector privado que represente
al sector de ITeS, InvestTT, el MTI y el programa ConnectAmericas, que se
encargaran de realizar las actividades descritas en el convenio citado en el parrafo
3.1, que MPSD firmara con cada una de estas entidades.

Con respecto a la ejecucion de las obras comprendidas en el Componente |, el
MPSD, a través de la unidad de ejecucion de proyecto, contratara a un contratista y
una empresa de supervision de conformidad con términos de referencia acordados
con el Banco. Asimismo, se prevé que la administracion del Polo de Servicios a
Nivel Mundial incluira el alquiler de espacios a empresas del sector de 1TeS y
proveedores de servicios que ofrecera el Polo, incluidas una cafeteria, un éarea de
guarderia y una sala para madres lactantes. Los ingresos por concepto de alquiler se
utilizaran para financiar las actividades del Componente | del programa, a menos
que cinco (5) afios después de concluir el periodo de desembolso, el Banco y el
prestatario, sin alejarse de los objetivos béasicos del proyecto, convengan en dar otro
uso a estos fondos. En el manual de operaciones del programa se estableceran los
criterios de elegibilidad que regiran el uso de los locales del Polo de Servicios a
Nivel Mundial, los cuales se basardn en las siguientes pautas generales: los
beneficiarios deberan ser empresas, estudiantes o profesionales del sector de ITeS
con interés en ampliar su capacidad de exportacion, estudiantes deseosos de
adquirir los conocimientos especializados necesarios para obtener empleo en el
sector de 1TeS y PYME que sean usuarios del programa ConnectAmericas 0 que
tengan posibilidades de serlo. Estas entidades se seleccionaron sobre la base de sus
mandatos institucionales de promocion del sector de ITeS en Trinidad y Tobago.
Las tareas especificas que les fueron encomendadas se exponen en mayor detalle en
el manual de operaciones del programa.

Organismos de coordinacion técnica. A fin de asistir al MPSD en la ejecucion del
programa Yy la consecucién de los objetivos y resultados previstos, se recurrira a
entidades de coordinacion que brindaran asesoramiento como fundamento para
todas las decisiones técnicas del programa. Al respecto, la entidad del sector
privado que represente al sector de ITeS, en su calidad de entidad representante de
todas las empresas privadas del ambito de ITeS, hard de coordinadora del
Componente |. Esta entidad ofrecera respaldo a la unidad de ejecucion del proyecto
en las encuestas sectoriales que facilitaran la seleccion de cursos de las escuelas de
perfeccionamiento, en la realizacion de estos cursos (seleccion de instructores,
elaboracion de programa de estudios, etc.) y en la promocién y administracién del
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Polo de Servicios a Nivel Mundial. En cuanto al Componente II, la entidad
coordinadora sera InvestTT, el organismo nacional de promocion de las
inversiones. InvestTT respaldara al MPSD en la formulacién de la estrategia para
disefiar e implementar la campafia de marca sectorial y la estrategia de participacion
de la didspora, y asistira en la organizacion de los foros de promocion de servicios.
Por altimo, ExportTT, el organismo de promocion de las exportaciones del pais,
apoyara al MPSD en la implementacion del programa ConnectAmericas en el Polo
de Servicios a Nivel Mundial.

El programa respaldara las funciones de los organismos de coordinacion técnica
con consultores especificamente asignados a la tarea de asistir a los organismos en
la toma de decisiones técnicas. Ademas, tanto la unidad de ejecucion del proyecto
como los organismos de coordinacién técnica tendran espacios en el polo para
poder ejercer sus funciones.

Junta asesora. Por ultimo, se establecera una junta asesora compuesta de partes
interesadas de los sectores publico y privado que seran los responsables de asesorar
al MPSD —desde el punto de vista técnico— sobre la estrategia y la ejecucion
generales del programa. Esta junta, que se reunira semestralmente, serd presidida
por el MPSD e incluird a representantes del Ministerio de Comercio Exterior,
Industria e Inversion; el Ministerio de Ciencia y Tecnologia; InvestTT; el Centro
Financiero Internacional de Trinidad y Tobago; la Mesa Redonda sobre Negocios
por Via Electrdnica; el Instituto de Investigacion Industrial del Caribe (CARIRI); la
Sociedad de TIC; ExportTT; una entidad del sector privado que represente al sector
de ITeS; la Agencia de Desarrollo del Turismo de Trinidad y Tobago; Animae
Caribe; y la Junta de Animacion de Trinidad y Tobago. La junta asesora supervisara
la coordinacion de las entidades participantes recién sefialadas, realizara el
seguimiento global de la operacidn y facilitara la labor de la unidad de ejecucién del
proyecto.

Manual de operaciones. El proyecto de manual de operaciones figura en el enlace
optativo 2.

Gestion financiera del proyecto. La gestion financiera del proyecto se llevard a
cabo de conformidad con la politica OP-273-2. EI MPSD se encargara de mantener
sistemas adecuados de gestion financiera y preparara un plan operativo anual, un
plan de adquisiciones y un detallado plan financiero a 12 meses que indique las
necesidades de flujo de caja de la ejecucion del proyecto y que servira de base para
el desembolso de fondos en forma anticipada. EI monto de fondos desembolsados
en forma anticipada ascendera al equivalente necesario para financiar la ejecucion
de actividades del proyecto resultantes de la aprobacion del plan operativo anual y
el plan de adquisiciones durante seis meses.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso: (i) pruebas
de que el MPSD ha seleccionado a un administrador de proyecto para el
programa, cuyo perfil profesional sea satisfactorio para el Banco; (ii) pruebas


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38174783
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=38174783

3.10

3.11

3.12

-17 -

de que el MPSD ha seleccionado a especialistas financieros y de adquisiciones
que formaran parte de la unidad de ejecuciéon de proyecto, de conformidad
con términos de referencia acordados con el Banco; (iii) pruebas de que el
MPSD ha aprobado, sujeto a la no objecion previa del Banco, un manual de
operaciones para el proyecto; y (iv) pruebas de que el MPSD ha suscrito
convenios con las siguientes entidades: Ministerio de Comercio Exterior,
Industria e Inversion; InvestTT; ExportTT; y una entidad del sector privado
que represente al sector de ITeS; dichos convenios estipularan las capacidades
necesarias para desempefar las funciones indicadas en el parrafo 3.4, deberan
ser aceptables para el Banco, y en ellos se estableceran las funciones y
responsabilidades de las partes en la ejecucion del programa.

Condiciones especiales de ejecucién: (i) Si el MPSD decidiera no ejercer la
opcion de compra mencionada en el parrafo 1.22 antes de cumplirse el tercer afio de
la fecha del contrato de préstamo, los recursos del préstamo asignados al ejercicio
de dicha opcion se utilizaran para prorrogar el contrato de alquiler del edificio hasta
la fecha de cierre del periodo de desembolso del préstamo y, en la medida en que el
monto de dichos recursos supere el monto necesario para prorrogar el contrato de
alquiler, tales recursos se utilizardn para financiar actividades elegibles
comprendidas en el Componente I; y (ii) los ingresos procedentes de los servicios
de capacitacion ofrecidos en el Polo de Servicios a Nivel Mundial y las empresas
que arrienden locales de oficina en dicho polo financiado por el programa se
utilizardn Unicamente para financiar actividades comprendidas en el Componente |
del programa, a menos que cinco (5) afios después de concluir el periodo de
desembolso, el Banco y el prestatario, sin alejarse de los objetivos béasicos del
proyecto, convengan en dar otro uso a estos fondos.

Financiamiento retroactivo: ElI Banco podra financiar retroactivamente gastos
elegibles de hasta US$2 millones (11% del monto propuesto del préstamo) en que
el prestatario incurra antes de la fecha de aprobacién del préstamo. Dichos gastos,
que incluyen los gastos del proyecto correspondientes a la formacién de la unidad
de ejecucion del proyecto y el alquiler del edificio del Polo de Servicios a Nivel
Mundial, se reconoceran si satisfacen requisitos sustancialmente similares a los
establecidos en el contrato de alquiler. Los costos mencionados deberan haberse
incurrido en los 18 meses anteriores a la fecha de aprobacién del préstamo, pero en
ningln caso incluiran gastos realizados antes del 17 de octubre de 2013, fecha de
aprobacién del perfil del proyecto.

Adquisiciones de bienes y servicios

Las adquisiciones y las contrataciones se llevaran a cabo de conformidad con las
Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras financiadas por el Banco
(documento GN-2349-9), y las Politicas para la Seleccion y Contratacién de
Consultores financiados por el Banco (documento GN-2350-9). EI Banco revisara
ex ante los contratos, de conformidad con esas politicas. En las disposiciones
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fiduciarias, el Anexo Il y el plan de adquisiciones se especificaran las
disposiciones especiales que regiran la ejecucion del proyecto.

Resumen de acuerdos sobre el seguimiento de resultados

A efectos de la planificacion y programacién de las inversiones que se realizaran
anualmente en el marco del programa, el organismo ejecutor preparara cada afio un
plan operativo anual. Dentro de los 60 dias anteriores al cierre de cada semestre, los
organismos ejecutores llevaran a cabo las evaluaciones del programa, cotejando las
proyecciones con los productos y los costos. Asimismo, el MPSD sera responsable
de contratar auditores externos elegibles para el Banco a fin de que realicen las
auditorias del programa, que incluirdn la revision anual de los procesos de
adquisiciones y desembolso y una auditoria final que debera presentarse dentro de
los 120 dias posteriores a la fecha del Gltimo desembolso. Por ultimo, la evaluacion
del programa medirad la eficacia de las intervenciones en cuanto a creacion de
empleo, aumento de las exportaciones y fortalecimiento institucional.
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Alineacion estratégica

1. Objetivos de la estrategia de desarrollo del BID

Anexo | - TT-L1038
Pégina 1 de 1

Alineado

Programa de préstamos

i) Préstamos a paises pequenos y vulnerables y ii) Préstamos en apoyo de la cooperacién e
integracién.

Metas regionales de desarrollo

i) Apertura al comercio exterior (comercio como porcentaje del PIB) y ii) Flujos netos de
inversion extranjera directa como porcentaje del PIB.

Contribucién a los productos del Banco (tal como se define en el Marco de Resultados del
Noveno Aumento)

i) Individuos (todos, hombres, mujeres, jovenes) beneficiarios de programas para promover una
alta productividad en el mercado laboral, ii) Nimero de empleos afiadidos al sector formal y iii)
Numero de funcionarios publicos comerciales y empresarios privados capacitados en comercio e
inversion.

2. Objetivos de desarrollo de la estrategia de pais

No alineado

Matriz de resultados de la estrategia de pais

La intervencion no esta incluida en el Documento de

estrategia de pais o el programa de pais)

Il. Resultados de desarrollo - Evaluabilidad

Matriz de resultados del programa de pais GN-2696 Programacion del Pais 2013.
La estrategia de pais apoya la tr hacia un "modelo de
post-hidrocarburos" por "fomentar un entorno en el que las
actividad 6 no tradicional jen prosperar de
forma independiente y el desarrollo de capital humano puede
) Lo adaptarse a los nuevos requerimientos." Por otra parte, la nota
Relevancia del proyecto a los retos de desarrollo del pais (si no se encuadra dentro de la GN-2638 sectorial del sector privado, adjunta a la estrategia, reconoce

que se han identificado oportunidades en la "aplicacién y
aprovechamiento de las TIC para mejorar el rendimiento del
negocio, la mejora de la competitividad de los clusters
empresariales existentes, el desarrollo de una economia viable
con un enfoque en los servicios."

Puntuacién maxima
10

Ponderacion

Altamente Evaluable

3. Evaluacion basada en pruebas y solucién 8.9 33.33% 10
4. Andlisis econémico ex ante 10.0 33.33% 10|
5. Evaluacién y seguimiento 7.5 33.33% 10|
a de seg ento de riesgo gacié
Calificacion de riesgo global = grado de probabilidad de los riesgos* Medio
Se han calificado todos los riesgos por magnitud y probabilidad Si
Se han identificado medidas adecuadas de mitigacion para los riesgos principales Si
Las medidas de tienen indicadores para el de su impl; ion Si
Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales C
on del BID Aa onalidaa
El proyecto se basa en el uso de los sistemas nacionales (criterios de VPC/PDP)
El proyecto usa un sistema nacional diferente a los indicados arriba para ejecutar el
programa
La participacién del BID promueve mejoras en los presuntos beneficiarios o la entidad del
sector publico en las siguientes di es:
El espacio disponible que se creara para las empresas de la
Igualdad de género Si industria de ITES y proveedores de servicios que el Hub GSI
ofrecera una guarderia y una sala de lactancia.
Trabajo
Medio ambiente
Antes de la aprobacidn se brindé6 a la entidad del sector publico asistencia técnica adicional
(por encima de la preparacion de proyecto) para aumentar las probabilidades de éxito del
|proyecto
El proyecto dedicara USD 600.000 para crear la base de datos
con informacién sobre el sector de los servicios de tecnologias
La evaluacion de impacto ex post del proyecto arrojara pruebas empiricas para cerrar las de informacidn (ITes) en el pais, incluyendo un censo de los
brechas de conocimiento en el sector, que fueron identificadas en el documento de proyecto Si volumenes invertidos por las empresas, el empleo y las
o el plan de evaluacién. exportaciones. Por lo tanto, la evaluacion utilizara estas nuevas
lineas de base para proporcionar nueva informacién y
conocimiento sobre el sector de ITes en el pais.

El objetivo del programa es apoyar la posicién de Trinidad y Tobago como un lugar reconocido a nivel mundial para la prestacién global de Servicios de Tecnologias de Informacién (ITes por su
siglas en inglés). Los impactos previstos son el aumento de las exportaciones y el empleo en el sector. Esto se lograra a través de la formacion especifica del sector y los servicios de apoyo, la
promocidn de inversiones y la creacion de marca, y la creacion de capacidades para mejorar el clima de negocios y el marco regulatorio.

La matriz de resultados presenta los indicadores de impacto, resultados y productos relacionados con los objetivos y componentes del programa. Los indicadores presentados en la matriz de
resultados son SMART. El programa incluye un andlisis econémico para todo el programa y sus componentes.

El documento incluye un plan de monitoreo y evaluacion completo. La evaluacién adoptard métodos no experimentales y se basara en la recopilacion de datos primarios sobre el sector de ITes en

el pais.

Los principales riesgos estan identificados, asi como sus medidas de mitigacion.
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MATRIZ DE RESULTADOS

OBJETIVO DEL PROYECTO: Posicionar a Trinidad y Tobago como destino mundial renombrado para la provision mundial de servicios posibilitados por la

tecnologia de la informacion (ITeS)'.

Indicadores de impacto Referencia (2013) \ Meta (2018) \ Descripcion
Impacto: Aumento de las exportaciones de ITeS
Aumento porcentual de las exportaciones de 0 75 Los valores de referencia se estableceran como parte de la estrategia
ITeS (%) de seguimiento y evaluacion del afio 1.
Impacto: Aumento del empleo en el sector de ITeS
Referencia: segun estimaciones de Tholons Inc. (2013), el sector
Aumento porcentual del nimero de personas 0 82 emplea a 1.298 personas. Los valores de referencia se validaran como
empleadas en el sector de ITeS (%) parte de la estrategia de seguimiento y evaluacién del afio 1. Los datos
se desagregaran por género.
Aumento porcentual del nimero de mujeres Los valores de referencia se estableceran como parte de la estrategia
0 82 o 5 ~
empleadas en el sector de ITeS (%) de seguimiento y evaluacion del afio 1.
Indicadores de efectos directos previstos Referencia (2013) ’ Meta (2018) ‘ Descripcion

Efecto directo: Reconocimiento mundial como destino de provision de ITeS

Inclusién en la calificacion de Tholons de los

Un puntaje de 1 en el indice indica inclusién en la calificacion de los

100 mejores destinos de tercerizacion 0 1 100 mejores destinos; un puntaje de 0 indica no inclusion.
Efecto directo: Formacién de capacidades de aptitud exportadora de las PYME
Aumento porcentual del nimero de PYME Los valores de referencia se estableceran como parte de la estrategia
que exportan servicios posibilitados por la 0 25 de seguimiento y evaluacién del afio 1. En Trinidad y Tobago, las
tecnologia de la informacion (%) PYME se definen como empresas con menos de 25 empleados.
Numero de PYME que exportan servicios . ) .

L . Los valores de referencia se estableceran como parte de la estrategia
posibilitados por la tecnologia de o o ~ L
’ - . 0 50 de seguimiento y evaluacién del afio 1. En Trinidad y Tobago, las
informacion que ingresan en nuevos -

. . PYME se definen como empresas con menos de 25 empleados.

mercados internacionales
Por_centaje _de émpresas que reciben servicios A cuantificarse mediante una encuesta de participantes. El disefio de
de internacionalizacion que declaran un 0 80

aumento de la eficiencia (%)

la encuesta se incluye en la estrategia de seguimiento y evaluacion.
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Indicadores de efectos directos previstos

Referencia (2013) ‘ Meta (2018) ‘Descripcién

Efecto directo: Formacion de capacidad entre estudiantes, personas desempleadas y personas subempleadas, en cuanto a aptitudes necesarias para

obtener empleo en el sector de 1TeS

NUmero de participantes en programas de
escuelas de perfeccionamiento que consiguen
empleo en el sector dentro de los seis meses
posteriores a su completamiento del
programa de estudios

984

Se cuantificard mediante una encuesta. El disefio de la encuesta se
incluye en la estrategia de seguimiento y evaluacion. La encuesta se
realizard como parte de la consultoria en servicios de orientacion
laboral del Componente I. Los datos se desagregaran por género.
Suponiendo 1.750 estudiantes en las escuelas de perfeccionamiento,
una tasa de aprobacion de 75% y una tasa de contratacion de 75%.

Aumento porcentual del salario mensual, con
respecto al empleo anterior, de egresados de
escuelas de perfeccionamiento que consiguen
empleo en el sector dentro de los seis meses
posteriores a su completamiento del
programa de estudios (%)

20

Se cuantificard mediante una encuesta. El disefio de la encuesta se
incluye en la estrategia de seguimiento y evaluacion. La encuesta se
realizara como parte de la consultoria en servicios de orientacion
laboral del Componente 1.

Efecto directo: Creacion de un entorno propicio para empresas ex

portadoras de servicios posibilitados por la Tl

Tasa de satisfaccién de los usuarios con la

Se cuantificara mediante una encuesta. El disefio de la encuesta se

infraestructura tecnoldgica del polo (%) 0 8 incluye en la estrategia de seguimiento y evaluacion.
Fuente: indice de conectividad del Foro Econémico Mundial (2013).
. - . Puntaje determinado mediante una encuesta a ejecutivos en que se
Puntaje en el indice de conectividad del Foro R . . ,
Econémico Mundial relativo a leyes sobre la 32 4.2 preguntd: “; Coémo calificaria las leyes de su pais sobre la TIC (por

TIC

ejemplo, en cuanto a comercio electrénico, firmas digitales y
proteccion del consumidor)?” [1= muy subdesarrolladas; 7 = muy
desarrolladas]
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Indicadores de productos

Referencia | Afiol | Afio2 | Afio3 | Aflo4 | Afo5 | Meta Descripcién

Componente I. Polo de Internacionalizacion de Servicios Globales

(a) Capacitacion y respaldo en internacionalizacion

!\lumero_de programas de capacitacion en 0 12 12 12 12 12 60

internacionalizacion completados

Numero de participantes en programas y

servicios de capacitacién en 0 100 100 100 100 100 500

internacionalizacion

(b) Escuelas de perfeccionamiento

(capacitacion técnica a corto plazo)
El nimero de programas de estudios

. disminuye con el tiempo a medida que
Programas de estudios creados en . -
. X 0 6 8 6 4 2 26 algunos cursos vuelven a impartirse o se

colaboracion con el sector privado i L
modifican sobre la base del seguimiento
de los resultados.

Numero de egresados que completan los e g 0
programas de escuelas de perfeccionamiento 0 120 180 280 360 372 1312 Supone una tasa de callflca_cmn e 75%
e o o, para el total de 1.750 estudiantes.

con calificaciones que implican aprobacion

(c) Infraestructura fisica y tecnoldgica que fomenta el trabajo en colaboracion
El plan se compondra de la entrega de
los productos de las consultoria en el afio

Elaboracidon de un plan para equipar el 1 de infraestructura fisica y tecnoldgica

edificio del Polo de Internacionalizacion de que fomenta el trabajo en colaboracion,

. : . 0 1 0 0 0 0 1 . L N

Servicios a Nivel Mundial de acuerdo con las que incluyen servicios arquitecténicos y

especificaciones fisicas y tecnoldgicas de ingenieria, disefio tecnoldgico, disefio
de espacio de guarderia y para madres
lactantes.

Se obtiene un edificio para el Polo de

Internacionalizacién de Servicios a Nivel 0 1 0 0 0 0 1

Mundial equipado de acuerdo con el plan de

especificaciones fisicas y tecnoldgicas

NUmero de empresas de 1TeS que alquilan

espacio en el Polo de Internacionalizacion de 0 1 4 0 0 0 5

Servicios a Nivel Mundial
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Indicadores de productos

Referencia | Afiol | Afo2 | Afio3 | Aflo4 | Afo5 | Meta Descripcién
El uso se mide segun el ndmero de
Numero de personas que utilizan tecnologia personas que se registran en la recepcion.
l0s es aciops flexiblgs de trabaio g 0 75 100 200 200 200 200 | Todas las personas que utilicen los
y P ) servicios y espacios gratis y pagados
deben registrarse.
Numero de participantes que reciben
capacitacion y servicios de respaldo que 0 10 20 30 30 30 120
utilizan la guarderia y los servicios para
madres lactantes
Componente Il. Promocion de la inversidn y creacion de una marca sectorial
Formulacidn de una estrategia para promover 0 0 1 0 0 0 1
una marca sectorial
Numero de foros de promocion organizados 0 0 1 0 1 0 2
Participacion en foros de promocion 0 2 2 9 2 9 10
regionales e internacionales
Creacidn de un registro con estadisticas 0 1 0 0 0 0 1
sobre el comercio de ITeS
Censo sectorial de referencia completado 0 0 1 0 0 0 1
Numero de eventos de mentorazgo realizados 0 4 4 4 4 4 20
con integrantes de la diaspora
Componente I11. Actualizacion del marco de politicas y normativo
Intercambios de conocimientos realizados 0 2 2 2 2 2 10
Creacién de un mapa de las funciones
institucionales en la normativa sobre 1TeS 0 ! 0 0 0 0 !
Formulacion de una estrategia para el sector 0 0 1 0 0 0 1
delaTIC
Numero de eventos de formacién de la 0 1 2 5 2 1 8

capacidad realizados a favor de organismos

' Véase la definicion del sector de ITeS en el texto de la propuesta de desarrollo de la operacion.
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DISPOSICIONES FIDUCIARIAS

Trinidad y Tobago

Proyecto: TT-L1038 “Programa de Fomento de la Prestacion de

Servicios a Nivel Mundial”

Organismo ejecutor: Ministerio de Planificacion y Desarrollo Sostenible

Equipo fiduciario: Gregory Dunbar, especialista en gestion financiera, y Shirley

11

1.2

13

2.1

Gayle, especialista en adquisiciones

I. RESUMEN EJECUTIVO

El organismo ejecutor designado es el Ministerio de Planificacion y Desarrollo
Sostenible (MPSD). Para evaluar su capacidad institucional se empled la
metodologia del Sistema de Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI), un
sistema del Banco.

Los resultados de la evaluacion realizada utilizando este sistema indican que el
riesgo fiduciario global es de nivel mediano. Consideramos que este riesgo podra
reducirse una vez que se implementen las medidas de mitigacion.

En vista de la evaluacién de los sistemas nacionales que el Banco realizé en 2008 y
las evaluaciones del gasto publico y la rendicion de cuentas (PEFA), se utilizaran
los subsistemas presupuestarios, de tesoreria y de control externo. Dentro de los
treinta (30) posteriores a la firma, se realizaran enmiendas a la Ley de presupuesto
de 2013 para reconocer los recursos del préstamo en las estimaciones
presupuestarias del gobierno. Se establecera una cuenta en el Banco Central de
Trinidad y Tobago, denominada en doélares estadounidenses y sin devengo de
intereses, para recibir los recursos girados del préstamo y el Auditor General tendra
la opcion de efectuar la auditoria externa del programa.

II. CONTEXTO FIDUCIARIO DEL ORGANISMO EJECUTOR

Las unidades Legal, de Adquisiciones (a cargo de la Administracion General) y de
Tecnologia de la Informacion realizan sus funciones en la sede en Independence
Square, en tanto que las de Gestidn de Recursos Humanos, Contabilidad y
Auditoria Interna se encuentran ubicadas en las oficinas en el numero 76 de Henry
Street (ambas ubicaciones en Puerto Espafia). El equipo actual de funcionarios a
cargo de las Unidades de Negocios, con la excepcion de las unidades Legal,
Adgquisiciones, Tl y Auditoria Interna, es relativamente nuevo en el Ministerio y
éste no tiene experiencia reciente como organismo ejecutor en programas que
financia el Banco. Pese a ello, los resultados de la evaluacién SECI indican que el
MPSD cuenta con la capacidad financiera necesaria para participar en la ejecucion
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

del programa, aunque algunos aspectos de los sistemas fiduciarios requieren
mejoras y fortalecimiento.

El Ministerio suscribira memorandos de entendimiento con las instituciones
asociadas de coordinacion, una entidad del sector privado que represente al sector
de ITeS, e InvestTT, para aclarar las funciones y obligaciones.

En su calidad de ministerio de gobierno, el MPSD se rige por el Reglamento
Financiero, la Ley de Finanzas y Auditoria y la Ley de la Junta Central de
Licitaciones, de 1961, que disponen las atribuciones de administracion financiera y
de adquisiciones, respectivamente. Las adquisiciones de bienes valorados en mas
TT$1 millon y los servicios de consultoria valorados en mas de TT$500.000
forman parte del alcance de la Ley de la Junta Central de Licitaciones. Para valores
inferiores a estos topes, el Secretario Permanente esta facultado a titulo singular
para aprobar contratos.

La Unidad de Administracion General se encarga de las adquisiciones ordinarias de
bienes y servicios como papeleria, Gtiles de oficina, uniformes y mantenimiento de
edificios/equipos. Esta unidad no cuenta con personal especificamente asignado a la
funcion de adquisiciones. No obstante, algunos funcionarios han podido aprovechar
los cursos en adquisiciones que imparten la Academia de Servicios Publicos e
instituciones privadas. EI Ministerio no tiene un manual interno de procedimientos
sobre adquisiciones y para realizar estas funciones depende de directrices
nacionales generales y de los conocimientos y experiencia que ha acumulado el
personal que realiza estas tareas. No se dispone facilmente de documentos que
expliquen las facultades del Secretario Permanente dentro de los umbrales que fija
el gabinete o los procedimientos a adoptarse en las adquisiciones a este nivel. Sin
embargo, se ha establecido como practica que el Secretario Permanente delegue en
los jefes de departamento los limites de gasto. Asimismo, el personal es por lo
general consciente de la practica estandar de obtener al menos tres (3) cotizaciones.

III. EVALUACION DEL RIESGO FIDUCIARIO Y MEDIDAS DE MITIGACION

El equipo de proyecto, en consulta con el MPSD vy otras partes interesadas, ha
identificado los principales riesgos a que probablemente estard expuesto el
programa propuesto. Asimismo, las partes han elaborado conjuntamente una matriz
preliminar de mitigacion de riesgos, en la que se sefialan las medidas de mitigacién
que deberan adoptarse. La matriz serd objeto de una revision anual conjunta,
adoptandose en ese momento toda medida de mitigacién adicional que sea
necesaria.

La calificacion del riesgo global de gestion financiera del organismo ejecutor es
“mediano” en todos los ambitos relativos a la ejecucion del proyecto. Los riesgos se
centran en los temas de capacidad técnica y los procesos institucionales/internos.
Derivan especificamente de la falta de experiencia laboral reciente con las politicas
del BID; ausencia de un sistema contable integrado que facilite la declaracion de
informacion financiera de conformidad con las normas internacionales; y las largas
demoras del proceso de contratacion en que el Jefe de Personal debe aprobar los
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términos y condiciones de empleo. La implementacion de las medidas de
mitigacion que se indican a continuacion podria reducir el riesgo durante la
ejecucion del proyecto a un nivel bajo.

o Adquisicion e instalacion de un sistema contable que integre la declaracion de
informacion financiera con la presupuestacion

. Provision continua de capacitacion al organismo ejecutor y el personal de la
unidad de ejecucion de proyecto en las politicas y los procedimientos
fiduciarios del Banco

o Contratacion de personas en la unidad de ejecucion de proyecto que tengan
experiencia en el sector publico y conocimientos de los procesos fiduciarios
gubernamentales

o El MPSD obtendra aprobacion del gabinete en cuanto a las bandas salariales
para los cargos en la unidad de ejecucién de proyecto, que estén acordes con
el mercado

ASPECTOS A CONSIDERARSE EN LAS CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO

A fin de facilitar las negociaciones del contrato por parte del equipo de proyecto v,
concretamente, LEG, a continuacion se describen las disposiciones fiduciarias que
deberan considerarse en las Clausulas Especiales:

Condiciones especiales previas al primer desembolso

(i) Pruebas de que el MPSD ha seleccionado un administrador de proyecto para el
programa, cuyo perfil profesional sea satisfactorio para el Banco; (ii) pruebas de
que el MPSD ha seleccionado especialistas financieros y de adquisiciones que
ejerceran sus funciones en la unidad de ejecucion de proyecto de conformidad con
términos de referencia acordados con el Banco; (iii) pruebas de que el MPSD ha
aprobado, sujeto a la no objecion previa del Banco, un manual de operaciones para
el proyecto; y (iv) pruebas de que el MPSD ha suscrito convenios con una entidad
del sector privado que represente al sector de ITeS, MTII, InvestTT y ExportTT, en
los que se establezcan las funciones y responsabilidades de las partes en la
ejecucion del programa.

Tipo de cambio

A efectos de justificar gastos al Banco (incluidos los reembolsos), si los gastos del
proyecto se han realizado en moneda local, el monto equivalente a declararse en la
moneda del proyecto se determinard utilizando (i) el tipo de cambio efectivo
utilizado para convertir los fondos denominados en la moneda del proyecto a la
moneda local; y (ii)el tipo de cambio efectivo en la fecha de pago,
independientemente de la fuente de financiamiento utilizada.

Informes financieros y estados financieros auditados

El MPSD debera presentar estados financieros anuales auditados del programa
dentro de los 120 dias posteriores al final del cierre de cada ejercicio fiscal. El
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MPSD debera presentar el dltimo de estos estados financieros auditados, a mas
tardar, 120 dias después de la fecha estipulada para el desembolso final del
financiamiento. Las auditorias de los estados financieros se realizaran de
conformidad con las politicas del Banco y debera llevarlas a cabo una empresa de
contadores publicos independientes que el Banco o el Auditor General de Trinidad
y Tobago considere aceptable.

V. DISPOSICIONES FIDUCIARIAS SOBRE LA EJECUCION DE ADQUISICIONES

51 Las siguientes disposiciones establecen las condiciones que se aplicaran en todas
las actividades de ejecucidn de adquisiciones del proyecto.

A. Ejecucion de adquisiciones

5.2 Personal. La unidad de ejecucién de proyecto en el MPSD contara con al menos un
especialista en adquisiciones con experiencia a nivel del gobierno central.

5.3  Adquisiciones de obras, bienes y servicios distintos de servicios de consultoria.
Las adquisiciones del proyecto se regiran por las politicas establecidas en el
documento GN-2349-9, Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras. En el plan
de adquisiciones se indican los procedimientos que deberan utilizarse para contratar
obras y adquirir bienes y servicios en el marco del proyecto. Los procesos sujetos a
licitacion publica nacional (LPN) podran realizarse utilizando documentos de
licitacion nacional que el Banco considere satisfactorios. De no disponerse de estos
documentos, se utilizaran los documentos estdndar de licitacion del Banco. El
especialista sectorial del proyecto sera responsable de revisar las especificaciones
técnicas durante los preparativos del proceso de seleccion.

5.4  Adquisiciones de sistemas de tecnologia de la informacion (TI): Las
adquisiciones de sistemas de TI se realizaran ateniéndose a las politicas arriba
mencionadas. El especialista en Tl del Banco serd responsable de revisar los
aspectos técnicos y de brindar asesoramiento segun proceda.

55  Seleccion y contratacion de consultores: Las adquisiciones de servicios de
consultoria se realizardn de conformidad con lo establecido en el documento
GN-2350-9, Politicas para la Seleccion y Contratacién de Consultores. En el plan
de adquisiciones se indican los procedimientos que deberan utilizarse para contratar
consultores. El especialista sectorial del proyecto sera responsable de revisar los
términos de referencia de los servicios de consultoria.

5.6 Seleccion de consultores individuales: Los consultores individuales se
seleccionardn de conformidad con la politica sobre la seleccion de consultores
arriba mencionada.

57  Gastos ordinarios: El proyecto financiard los gastos ordinarios, incluidos los
honorarios de consultoria del personal de proyecto, los pagos de alquiler y los
gastos en servicios publicos de los locales alquilados.



5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Anexo Il
Pagina5de 9

Seleccién de fuente Unica: Esta modalidad se permitird presentando una
justificacién apropiada, de conformidad con las politicas y la no objecion del
Banco.

Capacitacion: En el plan de adquisiciones detallado se indicaran los servicios de
consultoria para los que procede el impartido de capacitacion o talleres. De
conformidad con la politica GN-2350-9, si los trabajos incluyen un importante
componente de capacitacion del personal del prestatario o consultores nacionales, o
de transferencia de conocimientos a los mismos, en los términos de referencia se
indicardn los objetivos, caracteristicas, alcance y metas del proyecto de
capacitacion, asi como datos detallados sobre instructores y estudiantes,
conocimientos a transferirse, plazos, y mecanismos de seguimiento y evaluacion. El
costo del proyecto de capacitacion se incluira en el contrato de los consultores y el
presupuesto de trabajos a realizarse.

Financiamiento retroactivo: El Banco podra financiar retroactivamente gastos
elegibles de hasta US$2 millones (11% del monto propuesto del préstamo) en que
el prestatario haya incurrido antes de la fecha de aprobacién del préstamo. Dichos
gastos, que incluyen los incurridos para la formacién de la unidad de ejecucion de
proyecto y el alquiler del edificio del Polo de Internacionalizacion de Servicios a
Nivel Mundial, se reconoceran si satisfacen requisitos sustancialmente similares a
los que se establezcan en el contrato de préstamo. Los costos mencionados deberan
haberse incurrido en los 18 meses anteriores a la fecha de aprobacion del préstamo,
pero en ningln caso incluirdn gastos incurridos antes del 17 de octubre de 2013,
fecha en que se aprobé el perfil del proyecto.

Plan de adquisiciones y supervision: IDBDOCS-#38173943-TT-L1038 -
Preliminary Procurement Plan.

Supervision de las adquisiciones

El plan de adquisiciones del proyecto, que abarca la duracion del periodo de
ejecucion, se resume en el enlace electronico arriba sefialado. En el plan se indican
los procedimientos a seguirse en la adquisicion de bienes, la contratacion de obras y
servicios, asi como el método para seleccionar consultores, para cada contrato o
grupo de contratos. Asimismo, se indican los casos que requieren una
precalificacion; el costo estimado de cada contrato o grupo de contratos; y el
requisito del Banco con respecto a la modalidad de revision, ex ante o ex post. La
modalidad de supervision se determinard y acordara para cada proceso de seleccion
tras las debidas deliberaciones y una revision del plan con el Jefe de equipo. Se
Ilevaran a cabo revisiones ex post al menos una vez por afo, pero podran realizarse
con mayor frecuencia si el volumen de actividades de adquisicion sujeto a la
modalidad de revision ex post lo justifica. Los informes de revision ex post
incluiran al menos una visita de inspeccion fisica. El plan de adquisiciones se
actualizara anualmente o cuando el Banco estime que sea necesario.
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C. Registros y archivos

5.13 El organismo ejecutor, a través de la unidad de ejecucion de proyecto, serd
responsable de mantener los archivos y registros del proyecto. Todos los registros y
archivos serdn mantenidos por los organismos ejecutores, de conformidad con las
practicas Optimas aceptadas, y deberan archivarse un minimo de tres (3) afios
después de concluir el periodo de desembolso o0 segln se estipule en el contrato de
préstamo.

5.14 Umbrales nacionales - Los umbrales de pais aplicables pueden consultarse en

www.iadb.org/procurement.

VI. DISPOSICIONES FIDUCIARIAS ESPECIFICAS SOBRE GESTION FINANCIERA

6.2

Programacion y presupuesto

El organismo ejecutor se cerciorara de que se asigne al programa una partida
presupuestaria unica en el ciclo presupuestario anual del Gobierno de Trinidad y
Tobago, de conformidad con la Seccion (3), subseccion (5)de la Ley sobre
Préstamos de Desarrollo Nacional (Banco Interamericano de Desarrollo), Capitulo
71.07. El Ministerio de Planificacion y Desarrollo Sostenible (Gobernador del BID
por Trinidad y Tobago) adoptara las medidas necesarias para facilitar las enmiendas
de la Ley de Presupuesto de 2013 a fin de reconocer la nueva fuente de fondos
dentro de los 30 dias posteriores a la firma.

El prestatario se comprometera a asignar, en cada ejercicio fiscal de la ejecucion del
programa, suficiente margen fiscal para asegurar que la ejecucion del programa no
se vea obstaculizada; ello se determinard mediante instrumentos operativos
normales como el plan operativo anual, el plan financiero y el plan de
adquisiciones. Al comienzo de cada ejercicio fiscal, el prestatario comunicara al
Banco el margen fiscal asignado al programa.

Sistemas contables y de informacion financiera

La contabilidad del programa se llevara a cabo en valores de caja, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)y las Normas
Financieras del Gobierno de la Republica de Trinidad y Tobago. Dado que el
sistema del gobierno central se basa en gran medida en documentos impresos, con
sus limitaciones inherentes, el sistema contable se ampliara mediante la adquisicion
e instalacion de programas contables informatizados disponibles comercialmente.
Se prevé que estos programas permitiran registrar y clasificar las transacciones
financieras, por componente, divulgar informacion sobre la ejecucion financiera,
tanto programada como efectiva, generar los informes necesarios para declarar
informacion al Banco y el gobierno y producir los estados financieros anuales
auditados del programa.

Tesoreria: desembolsos y flujo de fondos

El organismo ejecutor establecerd, exclusivamente para el programa, mecanismos
bancarios adecuados, denominados en délares estadounidenses, en el Banco Central
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de Trinidad y Tobago, para la administracion de los recursos del proyecto. El plan
financiero a 12 meses servira de base para los desembolsos de fondos al organismo
ejecutor (como minimo y como maximo, dos y cuatro por afo, respectivamente),
los cuales cubriran las necesidades del proyecto, y a efectos de arrojar datos para las
proyecciones del Banco. La principal metodologia de desembolso sera la de
anticipo de fondos, en funcion de las necesidades de liquidez del proyecto. Las
otras metodologias de desembolso que se utilizaran, pero en menor medida, son las
de reembolso (al prestatario o el organismo ejecutor)y de pago directo al
proveedor.

La unidad de ejecucién de proyecto se comprometera a controlar rigurosamente la
utilizacion de todos los anticipos de fondos, en aras de la facil verificacion y
conciliacion de saldos entre los que se indiquen en los registros de la unidad y los
que aparezcan en el informe de resumen ejecutivo del Banco en cuanto a la gestion
del préstamo.

Con el consentimiento del Banco, un monto de hasta el equivalente de
TT$5 millones de los recursos del préstamo podran utilizarse para reembolsar
gastos del proyecto correspondientes a la formacion de la unidad de ejecucion y el
alquiler del edificio del Polo de Internacionalizacion de Servicios a Nivel Mundial.
Dichos gastos deberan haberse incurrido antes de la fecha de aprobacion del
préstamo, pero después del 17 de octubre de 2013, y el reembolso se podra efectuar
a condicion de que se hayan cumplido requisitos sustancialmente similares a los del
contrato de préstamo.

La unidad de ejecucion de proyecto proporcionara una justificacion adecuada del
saldo de anticipos de fondos cuando el 80% de dicho saldo se haya gastado.
Normalmente los anticipos cubriran periodos de no méas de 180 dias y de no menos
de 90 dias.

Los documentos que respalden la justificacion de anticipos y el reembolso de pagos
efectuados se mantendran por lo general en la oficina de la unidad de ejecucion.
Los documentos de apoyo de los pagos directos se remitiran al Banco para su
debido procesamiento. Los desembolsos se revisardn ex ante, con la excepcion de
las solicitudes de pago directo a proveedores y de reembolso (al prestatario o el
organismo ejecutor).

Control interno y auditoria interna

La administracion del programa, tanto a nivel del MPSD vy la unidad de ejecucion,
sera responsable de disefiar e implementar un sistema acertado de control interno
para el programa. Dadas las limitaciones en cuanto a politicas y procedimientos
codificados, el sistema de controles internos acordado se documentarad en un
manual operativo y proporcionara aseguramiento razonable de que (i) los fondos
del proyecto se destinan a los fines establecidos; (ii) los activos del proyecto son
resguardados adecuadamente; (iii) las transacciones, decisiones y actividades del
proyecto son debidamente autorizadas y documentadas; y (iv) las transacciones
del proyecto se ejecutan de conformidad con los procedimientos, politicas y
practicas expuestas en los convenios legales. Asimismo, la correcta separacion de
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6.10

6.11

6.12

6.13

cometidos, asi como los niveles de autoridad para aprobar la firma de contratos,
comprometer fondos, recibir bienes y servicios y efectuar pagos a proveedores y
beneficiarios, deberan establecerse en forma adecuada y reflejarse de manera
integral en el sistema contable y los registros del programa. Este manual de
operaciones también se estructurara de forma que incorpore la funcién de servicios
de auditoria interna del Ministerio para seguir mejorando el entorno de control y
facilitar la transferencia de conocimientos de las politicas y procedimientos del BID
a la funcion de auditoria interna del Ministerio.

Control externo y declaracion de informacion

En su calidad de entidad elegible para auditar operaciones financiadas por el Banco,
el Auditor General se considerard& como una opcion, junto con empresas de
auditoria independientes, para llevar a cabo las auditorias financieras del programa.
Las auditorias se realizaran de conformidad con las directrices del Banco sobre
informes financieros y auditorias externas y con las Normas Internacionales de
Auditoria o su equivalente. El organismo ejecutor, a través de la unidad de
ejecucion de proyecto, serd responsable de contratar a un auditor externo elegible,
segun lo determine el Banco, para que realice la auditoria del programa, que
abarcara (i) una auditoria financiera anual que deberad presentarse dentro de los
120 dias posteriores al cierre del ejercicio fiscal; (ii) una revision trimestral de los
procesos de desembolso y del plan financiero y de adquisiciones actualizado, que
debera presentarse dentro de los 20 dias posteriores al periodo a que corresponda; y
(iii) una auditoria financiera final del programa que debera presentarse dentro de los
120 dias posteriores a la fecha del ultimo desembolso. Se recurrird en forma
limitada a los documentos de trabajo de la funcién de auditoria interna del
Ministerio para acrecentar y respaldar las funciones del auditor externo.

Plan de supervision financiera

La supervision financiera se realizara sobre la base del riesgo inicial y evaluado del
programa y el MPSD. Al menos una vez al afio, se efectuaran visitas de inspeccion
financiera, contable e institucional para verificar el debido funcionamiento de los
sistemas contables y la suficiencia de los sistemas de control interno y realizar el
seguimiento del riesgo fiduciario evaluado inicialmente.

Mecanismo de ejecucion

El prestatario ha designado al MPSD como organismo ejecutor, con amplias
atribuciones de supervision sobre todos los asuntos relacionados con el programa y
con facultades para administrar directamente los recursos y los procesos de
adquisicion. Para ejecutar el programa, el MPSD contratara a un administrador de
proyecto, un especialista en adquisiciones, un especialista financiero y un auxiliar
que conformaran la unidad de ejecucién de proyecto. Esta unidad sera responsable
de la administracion global de los recursos y de coordinar y ejecutar las actividades
del programa.

Entre las responsabilidades especificas de la unidad de ejecucién se cuentan (i) la
preparacion, implementacion y coordinacion de los planes operativos anuales; (ii) la
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elaboracion de presupuestos y la contabilidad del proyecto, incluidos los
desembolsos y los reembolsos de fondos del programa; (iii) la formulacion del plan
de adquisiciones del programa, (iv) la coordinacion de la preparacion de informes
técnicos, financieros y de avance; (v)el seguimiento de los avances en las
actividades del programa y el andlisis de las discrepancias entre los planes y los
resultados obtenidos; (vi) la contratacion de la auditoria externa y la tarea de velar
por que se implementen las recomendaciones aprobadas; (vii) la facilitacion de las
evaluaciones externas del programa y, en colaboracion con las entidades
participantes, la tarea de velar por que se implementen las recomendaciones
aprobadas; y (viii) actuar de enlace para el programa con el Banco. Asimismo, se
establecera una Junta Asesora que serd presidida por el MPSD. Esta junta, que
estara integrada por diversos interesados de los sectores publico y privado, se
reunird semestralmente para supervisar el desarrollo del programa y asesorar al
MPSD con respecto a la estrategia y la ejecucion generales del programa.





