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Presentacién

Estimados  servidores y servidoras de la
Contraloria General del Estado.

La sociedad ecuatoriana, ha sido testigo y actora
a la vez, de los siempre dindmicos y cambiantes
escenarios politicos, econémicos y sociales, que
han caracterizado la vida republicana de nuestro
pafs.

En este sentido, se han gestado transformaciones
histéricas, que nos han conducido a replantear
los esfructuras més sensibles del andamiaje
administrativo  del  Estado, para que ésfas,
fengan las respuestas de gestién inmediatas, a
las demandas de la ciudadania.

Desde la creacién de la Contraloria  del
Estado, los intelectuales de la administracion,
dofaron a esfe organismo de control, de los
elementos necesarios para anticiparse al futuro;
elementos constituidos por las herramientas de la
administracién, que también, evolucionan con la
renovacion generacional del pensamiento.

Bajo esfe contexto, y por mandato Consfitucional,
a la Contraloria General, le corresponde el
control de la utilizacién de los recursos estatales y
la consecucion de los objetivos de las instituciones
del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos,
asignandole también, la responsabilidad de
dirigir el sisfema de confrol administrativo,
compuesto por la auditoria interna, auditoria
externa y del control infemo de las entidades del

sector publico y de las enfidades privadas que
dispongan de recursos publicos.

la  determinacion  de  responsabilidades
administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad  penal, relocionadas con  los
aspectos y gestiones sujefos a su control; la
expedicién de la normativa para el cumplimiento
de sus funciones; y la asesorfia a los érganos y
entidades del Estado cuando se le solicite, son
también responsabilidades de caracter misional
que asigna la Consfitucién de la Republica a
este organismo.

Para cumplir con estas delicados y complejas
responsabilidades y cohesionar adecuadamente
los recursos humanos, fecnoldgicos, financieros y
materiales disponibles, es imprescindible que la
Contraloria General, cuente con una herramienta
técnica que conjugue los esfuerzos institucionales
hacia metas realistas de desempeio.

Esto herramienta técnica, es la Planificacion
Estratégica, que se convierte en la carfa de
navegacion que orientard la consecucion de los
objetivos y mefas en el corfo, mediano y largo
plazos, con el liderazgo de quienes dirigimos
esta noble Insfitucion y con la responsabilidad
compartida de todos quienes somos parte de ella.

El Plon Estratégico para el periodo 20132017,
fue desarrollodo con la participacion dindmica
y sistemdfica de los servidores y servidoras de
nuestra institucion, organizados por un equipo
técnico de la Coordinacién de Planificacion,
cuyos esfuerzos conjuntos, permitieron formular
los objetivos esfratégicos, téacticos y operativos,

N
(]
N
™
O
N
O
O
O
=
<
o
—
W
[N)
Z
<
[aTN




Z10¢ - €10¢ OOIO71vdLST NV1d




que nos proyectaran a lograr el objefivo superior
de lograr la misién y vision institucionales.

la comunicacion e informacién entre la sociedad
y el organismo de control; la efectividod de la
gesfion en el control de los recursos publicos;
el desarrollo de competencias, el desempefio
y bienestar laboral del talento humano; vy, el
fortalecimiento de la capacidad para gestionar
los recursos  institucionales, constituyen algunas
de los esfrategios a ser implementadas hasta

el 2017.

Solo el compromiso, responsabilidad y
fransparencia de la gestién de todos quienes
hacemos el organismo técnico de control, nos
conducird a implementar con éxito la estrategia
orientada a satisfacer la demanda ciudadanag,

por una mayor efectividod en el uso de los
recursos publicos y en el cumplimiento de los
objetivos y mefas de las entidades del Estado.
Estimados servidores y servidoras, les invito a que
llevemos a la realidad nuestros planes, aunando
esfuerzos para cumplir a plenitud nuestra enorme
responsabilidad como encargados del sagrado
control de los recursos estatales, trabajemos
siempre juntos para que la Contraloria se
constittya en el ente poblico referente de
excelencia, como lo exige la sociedad
ecuatoriano; para ello, gestionemos con deseo
y conviccién los preceptos del Plan Estratégico
institucional para el periodo 20032017, que
hoy ponemos en sus manos.

Dr. Carlos Polit Faggioni
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Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico de la Contraloria General del
Estado para el periodo 2013-2017, esel resultado
de un proceso de esfudio, andlisis y reflexion
sobre la razén de ser del Organismo de Control,
hacia dénde se dirige y con qué valores cuenta
como institucién puablica que enfrega servicios a
la sociedad ecuatoriana, que forma parte de la
Funcién de Transparencia y Control Social, y que,
ademas de cumplir con las funciones de control
gubemamental que le identifican, ha adquirido
un nuevo perfil como un organismo modelo de
gestién publica modemo y confiable, capoz de
lograr la excelencia institucional en beneficio de
la sociedad a la que se debe.

la declaracién de misién y vision institucional
contienen elementos que agregan valor ol
trabajo que redliza la Confraloria  General
del Estado; términos como la excelencia, la
efectividad, el precautelar y controlar el buen
uso de los recursos publicos y el beneficio a
la sociedad, son parte integrante de estas dos
afirmaciones, que se logran con los valores de
su gente, principalmente con: transparencia,
responsabilidad, integridad y lealtad.

Para recorrer este camino y alcanzar el desafio,
nos hemos planteado varios obijetivos, entre
ellos, los que recibirén la sociedod en forma
directa, con el fin de mejorar la comunicacion
e informacién que manfenemos con el pueblo
ecuatoriano; asi como también, actuar de
forma mas efectiva en el control de los recursos
publicos, con un personal altamente calificado
y comprometido con la Insfituciéon, que trabaja
con los elementos necesarios para desarrollar sus
actividodes de forma agil y oportuna.

los indicadores disefiados  permitiran  medir
el cumplimiento de las mefas y los objetivos
establecidos ol momento  de implantar  la
esfrategia, la misma que estd desagregada en
los macroproyectos descritos en la matriz de
implementacion, herramienta que es el insumo
principal para el proceso de la planificacion
operativa.

Se debe poner mucha afencién a los factores
clave de éxito, condiciones que la Contraloria
necesita para que los objefivos y mefas se
cumplan.



Metodologia utilizada

El Plan Estratégico 20132017 es el resultado
de un proceso parficipativo de los  infegrantes
del organismo técnico de control, en todos sus
niveles, segn la etapa en que se desarrollé.

Su ejecucion se desarrollé en 6 fases:

1. Definir el marco estratégico

2. Realizar el diagnéstico insfitucional

3. Formular las opciones y acciones estratégicas
4. Definir los objetivos estratégicos y tacticos

5. Formular los indicadores y metas

6. Construir la matriz de implementacion

/[ ==

e

Definicion de Objetivos

Formulacién de indicadores y metas

Construccion de la matriz de implementacion

N
(]
N
™
O
N
O
O
O
=
<
o
—
W
[N)
Z
<
[aTN




N
o
N
™
o
N
O
O
O
=
<
o
—
%)
L
Z
S
a-

N

Pora la formulacion del marco  estratégico,
los autoridades de la Contraloria @ nivel
nacional definieron la misién, vision y valores
institucionales. Estas tres definiciones reunieron
ciertas caracteristicas, como la lineacién con
el mandafo constitucional y la importancia del
Organismo de Control para el pafs.

la mision  propuesta apegada  al  mandato
constitucional,  responde a los  siguienfes
inferrogantes: para qué existe la Contraloria,
como lo hacemos y para quién lo hacemos.

la vision proviene de la reflexion respecto al
desafio que la Insfitucién desea conseguir para
el siguiente quinquenio.

Por ofra parte, los valores de sus servidores son
necesarios para alcanzar la vision y mantenerse
en la mision.

En el diagndstico institucional, descrito como la
segunda etapa del proceso, participaron mas de
1200 servidores, quienes a través de la intranet
institucional, contribuyeron con sus opiniones en
las encuestas propuestas con preguntas abiertas
y cerradas, sobre: cudles son las debilidades y
amenazas a las que la Contraloria se enfrenta;
y, cudles son las oportunidades vy forfalezas
que se pueden aprovechar. También se realizé
una investigacion documental y se obtuvo
informacién de grupos focales, respecto  del
enforno institucional.

la formulacion de las opciones 'y acciones
estratégicas que son respuestas a los resultados

del diagnéstico institucional, fueron propuestas
elaboradas por grupos focales organizados en
cada unidad administrativa de la Contraloria a
nivel nacional y moderados por integrantes del
equipo de planificacién. Como resultado de esta
etapa se obtuvieron 536 opciones esfratégicas,
las cuales fueron tabuladas con el fin de definir
los  acciones esfratégicas, que permitieron
conjuntamente con la misién, vision y valores,
la formulacion de los objetivos y la matriz de
implementacion.

los objefivos relacionados con la vision de
futuro institucional, se formularon contando con
la opinion de los servidores de las unidades
administrativas ~ direcfamente  relacionadas  y
posteriormente, se dio a conocer los resultados
obtenidos al nivel directivo de la organizacion.

Concluida la efapa de definicion de objefivos,
se procedié con la formulacion de indicadores y
mefas, donde se identificaron las variables que
se requieren y pueden ser medidas para defectar
el comportamiento de los resultados que se irén
obteniendo periédicamente, con la finalidad
de facilifar el seguimiento y la evaluacion de la
estrategia definida.

Como un (ltimo producto se elabord la matriz
de implementacion, que serd el vinculo entre
la Planificacion Estratégica con la Operativo,
consolidando  todos los  resultados  obtenidos
durante fodas las efopas anteriores, de forma que
este producfo tenga las caracteristicas necesarias
para facilitar la implementacion de proyectos.



Marco Estratégico

Mision 2013-2017

“Controlar los recursos publicos para precautelar su
uso efectivo, en beneficio de la sociedad.”

El organismo técnico de control, como ente
auténomo y al ser parte de la Funcion de
Transparencia y Control  Social, est¢  para
precautelar el uso efectivo de los recursos publicos
o esfafales y la consecucién de sus objefivos y

mefas, a través del control, de la forma en que
dispone la Consfitucién y la ley, lo que a su
vez permite prevenir, combatir la corrupcion y
mejorar la administracién publica, en beneficio
de la sociedad.

Visién 2013-2017

“Ser reconocida como un referente de excelencia en
el control de los recursos publicos.”

El principal desofio de la CGE es oalcanzar
el reconocimienfo o presfigio nacional e
infernacional, como un organismo modelo de
gesfion de excelencia. Esto implica:

*  Trabajar con orientacion hacia los resultados de
forma que al conseguir sus objefivos esfratégicos
logremos generar mayor valor pablico.

* liderar en todas los dreas de gestion
institucional, que implica la capacidad de los
lideres en adaptar, reaccionar y ganarse el

compromiso de todos los grupos de interés,
como garantia de vigilia en conseguir la
vision institucional de futuro.

*  Gestionar por procesos las actividades de la
insfitucion, como uno de los aspecios de mayor
frascendencia en la  implementacién de  la
estrategia e interrelacion de las dreas de gestion.

*  Desarrollo de su personal, considerandolo
como capifal insfitucional sin el cual la
organizacion  no  podria  implantar o
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estrategio, mucho menos alcanzar la visién
de futuro pretendida.

*  Propiciar el proceso continuo de aprendizaie,
innovacién y mejora, criterio que reconoce la
necesidad de desarrollar e involucrarse en la
gestion del conocimiento, propiciando en el
puesfo de trabajo el aprendizaje, creatividad
e innovacién organizacional.

e Desarrollar las alianzas con otras instituciones
del Estado y organismos internacionales,
basados en beneficios mutuos sostenibles.

* Asumir la responsabilidad social de la
Confraloria como ente activo que genera
conductas en la comunidad, tales como el
respefo a la naturaleza.

* Transparencia

* Responsabilidad

Valores

* Integridad
* lealtad

Transparencia, para poner a disposicion
y acceso oportuno de la ciudadania foda la
informacién posible de entregar, con respeto a
los derechos de las personas auditadas.

Responsabilidad, para cumplir con las
obligaciones  definidas en los  procesos
institucionales, con la instfitucion y el pas.

Integridad, siendo coherentes entre lo que
debemos hacer y lo que en realidad hacemos
en el ejercicio de nuestras funciones.

Lealtad, siendo positivos y propositivos en favor
de la institucién y sus principios. Dar primacia a
los intereses y valores de la Contraloria General
del Estado.



Mapa estratégico

Es la represenfacion gréfica  orientadora y
comunicativa de cémo la Contraloria General del
Estado llegaré a concrefar la visién institucional
en los préximos cinco afos.

Sus componentes son los objefivos estratégicos y
facticos, ubicados en cuatro perspectivas que se
presenfan a continuacion:

1. Deresultados.- Que contribuye directamente

a lograr la mision y alcanzar su visién
institucional; es decir, lo que genera valor
publico a la sociedad.

los objefivos estratégicos que se presentan
en esfa Perspectiva son los que generan valor
publico, que son tangibles para la sociedad
como resultado de todo nuestro trabajo. Se
estima que esfos objetivos se lograran con
el cumplimiento de los objetivos tacticos
presenfados en lo perspectiva de Procesos
Clove; no obsfante, se han agregado
indicadores de gestion, los cuales permitiran
medir si esos objetivos estratégicos de
resultados tienden a ser cumplidos a lo largo
del tiempo.

De procesos clave.- Que muestra los
objefivos que persiguen mejorar el eje
misional de la CGE, teniendo en cuenta que
sin éstos, la perspectiva de resulfados no
podria realizarse.

los objetivos presentados en esta Perspectiva
corresponden al nivel téctico, mismos que

tienen relacion directa con cada uno de
los objetivos estratégicos de Resultados
propuestos, ya que esfos Gltimos deberfan
cumplirse al término de los objetivos de
Procesos Clave.

la estrafegia propuesta para los procesos
clave en nuestra Planificacion, su vinculacion,
indicadores y macro proyecfos asociados
son los siguientes:

De talento humano.- Que se relaciona
con las personas; es decir, el modo de
gesfionar sus competencias y bienesfar, que
contribuyen al mejoramiento de los obijefivos
que se encuentran en la perspectiva de
procesos clave.

En esfa perspectiva se presenfa un obijefivo
estratégico y fres técticos, los que permitirén
desarrollar politicas, procesos y précticas
para la gestion integral del talento humano,
asegurando su compefencia y cantidad
suficiente para llevar a cabo los procesos de
manera efectiva.

las personas son el activo principal de
la Contraloria, son el mofor que impulsa
las ofras perspectivas, para lograr una
infraestructura que  permita alcanzar  los
objefivos planteados.

De gestién y recursos.- Que apoya a la
gestion institucional 'y apalancan ol eje
misional de la CGE. Esta perspectiva, al
igual que la de talento humano, permite
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cumplir con los obijefivos que se encuentran
en la de procesos clave.

Ninguno de los objetivos definidos podran
cumplirse si no se cuenta con los recursos

la perspectiva de gestion y recursos agrupa
a los objetivos que apoyan a lo gestion
insfitucional y apalancan al eje misional de
la CGE. Esta perspectiva, al igual que la de
falento humano, apalancan los objetivos que

materiales,  fecnolégicos y  financieros se encuentran en la perspectiva de procesos
suficientes para asegurar la afencion a las clave.
necesidades de la institucion.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

4 VISION: >
- [ Ser reconocida como un referente de excelencia en el
\ control de los recursos publicos.

MAPA ESTRATEGICO / TACTICO
2013-2017

Controlar los recursos publicos para precautelar su uso
efectivo, en beneficio de la sociedad Lealtad

'VALOR PUBLICO (RESULTADOS)

o1 oe2:
Mejorar la comunicacién e informacién || Actuar de forma efectiva en el control de
entre la sociedad y la CGE los recursos publicos

PROCESOS

cLavE

oe3:
Desarrollar las competencias, Mejorar la atencién a los requerimientos de Mejorar el sistema de control, fiscalizacién Fortalecer la capacidad de gestion y
desempeio y bienestar laboral del informacion de la sociedad y auditoria / recursos institucionales
talento humano

ora1
Interrelacionar las areas y procesos |
institucionales

or1
Fortalecer la administracion del talento

orsz
Fomentar el bienestar laboral

ors
Desarrollar las competencias del personal)

oz
Fortalecer los canales de comunicacion hacia e .
- Fortalecer el sistema de juzgamiento
I sociedad
o3
B> Mejorar el buen uso de los recursos -
publicos a través de la prevencion

ona
Vincular el control social al control estatal

orzs
Afianzar las relaciones con entidades
nacionales y EFS's

oraz
Promover un estilo de gestién de
excelencia

ora3
Intensificar el uso de las TIC's en los
procesos institucionales

‘Asegurar un oportuno y adecuado apoyo
logistico y financiero a Ios requerimientos
institucionales
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OF: Objetivo Estratégico
OT: Objetio Tactico




Obijetivos estratégicos, tacticos, indicadores y macroproyectos

O.E.1: Mejorar la comunicacién e informacién entre la sociedad y la CGE

En esfe nuevo quinquenio debemos continuar dando a conocer, en los términos permitidos por la
ley, a la opinién publica cémo controlamos sus recursos. Esto permitird incrementar la confianza
de la sociedad en el Organo Técnico de Control.

Indicador de gestion (*)

e |.O.E1.1: Indice de percepcion de confianza de la ciudadania en la CGE.

O.T.1.1: Mejorar la atencién a los requerimientos de informacién de la sociedad

A lo largo de la vida institucional hemos generado informacién para la ciudadania; sin
embargo, la opinion piblica demanda constantemente mejor calidad y cantidad. Para atender
esfe requerimiento, en los términos permitidos por la Ley, en los siguientes cinco afios debemos
conocer en mejor forma cudles son sus expectativas en cuanto a informacion se refiere y de esta
manera mejorar nuestra comunicacion institucional para atender sus pedidos.

Indicadores de gestion (*)

e IOT1.1.1 Indice de uso externo de informacién insfitucional.
e |OT1.1.2 Indice de informacién requerida por usuarios externos.

Macroproyectos asociados (* *)

® MP1.1.1 Conocer los requerimientos de informacién de la sociedad
* MP1.1.2 Fortalecer los mecanismos de transparencia y de rendicion permanente de
cuenfas

O.T.1.2: Fortalecer los canales de comunicacién hacia la sociedad

Para mejorar la comunicacién entre la sociedad y nosofros es pertinente fortalecer y ampliar
los actuales canales de comunicacion institucional existentes, de fal forma que permitan a la
Confraloria tener al pueblo Ecuatoriano informado en forma efectiva, en los términos permitidos
por la Ley.
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Indicadores de gestion (*)

e |OT1.2.1: Indice de opinién publica.
IOT1.2.2: Indice de uso de medios.

Macroproyectos asociados (* *)

® MP1.2.1: Robustecer la relacién entre la CGE y los medios de comunicacién.
® MP1.2.2 Generar nuevas fuentes de informacion y consulta para la sociedad.

O.E.2: Actuar de forma efectiva en el control de los recursos publicos

Durante décadas hemos confrolando los recursos publicos. Dentro de la vigencia del PEl intensificaremos
esta labor, aprovechando de mejor manera nuestros recursos, focalizédndolos eficientemente y
afendiendo a los organismos y dreas que requieran de nuestra participacion en forma prioritaria,
enfregando nuesfros servicios misionales a la sociedad en el menor tiempo posible.

Indicadores de gestién (*)

e |OE2.1: Nivel de cobertura de control.

® |OE2.2: Indice de eficiencia del tiempo persona por drea de gestion misional.

e |OE2.3: Tiempo utilizado para responder los requerimientos planteados por la
sociedad.

e |OE2.4: Tiempo promedio de entrega de resultados de auditoria a interesados.

e |OE2.5: Indice de componentes auditados.

Mejorar el sistema de control, fiscalizacion y auditoria

Una de las esfrategias definidas que permitirén actuar de forma mas efectiva en el control al uso de
los recursos publicos, es que el actual sistema de fiscalizacion sea mejorado. Nuestra experiencia
obfenida en décadas nos ha ensefiado que es necesario que la administracion publica mejore su
sistema de confrol inferno y consideramos que para ello podemos contribuir con el fortalecimiento
a las unidades de auditoria infera; con el incremento en la efectividad y aplicabilidod de las
recomendaciones emitidas y con su enfrega oporfuna a las organizaciones auditadas.

Asimismo y en afencion a la necesidad de focalizar nuestros recursos, daremos afencién especial a
la formulacion y ejecucion de los planes de las unidades de control externo y de auditoria inferna;
y, al monitoreo de las declaraciones patrimoniales juradas por los servidores piblicos.

Indicadores de gestion (*)

e |OT2.1.1: Porcentaje de tiempo utilizado en las acciones de control
e |OT2.1.2: Indice de percepcién de efectividad de recomendaciones
e |OT2.1.3: Nivel de comparacién de declaraciones patrimoniales juradas
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Macroproyectos asociados (* *)

MP2.1.1: Fortalecer a las unidades de auditoria interna.

MP2.1.2: Investigar las areas de riesgo con enfoque sectorial.
MP2.1.3: Mejorar la efectividad en la aplicacién de recomendaciones.
MP2.1.4: Fortalecer el sistema de declaraciones patrimoniales juradas

O.T.2.2: Mejorar el sistema de juzgamiento

Para safisfacer la expectativa de la sociedad en cuanto a la aplicacién oportuna y correcta de
sanciones a las personas que han cometido incorrecciones demostrables en el ejercicio de sus
cargos, por acciones u omisiones, en los siguientes cinco afios disminuiremos las brechas entre
las responsabilidades sugeridas en la efapa de fiscalizaciéon y las determinadas en la efopa
de juzgamiento, aumentando su nivel efectividad en la recaudacién pecuniaria para el Esfng.

Indicadores de gestion (*)

e |OT2.2.1: Porcentaje de efectividad en la predeterminacién de responsabilidades.

e |OT12.2.2: Tiempo promedio empleado para la determinacién de
responsabilidades.

e |OT12.2.3: Indice de recuperacién pecuniaria para el Estado por responsabilidades
determinadas.

e |OT2.2.4: Tiempo promedio de cobro en fitulos de crédito emitidos.

Macroproyectos asociados (* *)

® MP2.2.1: Unificar criferios técnicos para disminuir brechas entre responsabilidades
sugeridas y determinadas

* MP2.2.2: Asumir la competencia total para el cobro de los titulos de crédito

* MP2.2.3: Fortalecer el sistema de patrocinio judicial

O.T.2.3: Mejorar el buen uso de los recursos piblicos a través de la prevencion

Aprovechar la facultad conferida por la Constitucién para asesorar, de fal forma, que se mejore
el uso efectivo de los recursos publicos. Por tanto serd importante identificar las principales causas
de errores frecuentemente cometidos en la administracion piblica para establecer mecanismos
de prevencion necesarios.

Indicadores de gestion (*)

* |OT2.3.1: Nivel de variacion de responsabilidades sugeridas
IOT2.3.2: Indice de asesoria realizada
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Macroproyectos asociados

* MP2.3.1: Fortalecer los canales de asesoria a los érganos y entidades del Estado.

* MP2.3.2: Concienciar a los servidores publicos y a la ciudadania sobre la éfica
publica.

® MP2.3.3: Potenciar la capacitacién para los servidores publicos y grupos
ciudadanos en el control al uso de recursos publicos.

O.T.2.4: Vincular el control social con el control estatal

Con el deseo de la sociedad de disminuir la corrupcion, haremos participar a la ciudadania en
el control de los recursos publicos, de manera que fortalezcamos nuestra alianza con ella. la
sociedad ayuda con su vigilia efectiva y nosotfros actuamos oportunamente con las competencias
y facultades asignadas en la Consfitucion.

Indicadores de Gestion (*)

IOT2.4.1: Indice de atencién a denuncias recibidas.
e 10T72.4.2: Tiempo de respuesta a las denuncias recibidas.
|OT2.4.3: Indice de efectividad de la participacién ciudadana en el control estatal.

(**)

Macroproyectos asociados

e MP2.4.1: Impulsar la participacion ciudadana a fravés de la denuncia responsable.
® MP2.4.2: Involucrar a la ciudadania en la defensa del patrimonio publico.
* MP2.4.3: Potenciar la ejecuciéon de las audiencias piblicas.

O.T.2.5: Afianzar las relaciones con entidades nacionales y EFS

Se necesita propiciar acercamientos con todos los organismos de regulacién y control con el fin
de evitar la superposicién de funciones dentro las acciones de control que se realizan; de igual
manera, para la ejecucion del trabajo que redliza la institucién se requiere de documentacion
oportuna de ofras entidades nacionales, acceso consentido a sus registros para adquirir informacion
necesaria en tiempo real, con la finalidad de disminuir el tiempo de entrega de nuestros productos.
Aprovechar y proporcionar los modelos de gesfién institucional a ofras entidades fiscalizadoras
superiores con el fin de ofrecerlos o imp|ontor?os para beneficio en comin.

Indicadores de gestion (*)

e |OT2.5.1: Indice de convenios activos suscritos con organismos aliados.




(**)

Macroproyectos asociados

® MP2.5.1: Establecer mecanismos de coordinacién con organismos de regulacion y
control.
* MP2.5.2: Fortalecer la presencia infernacional de la CGE.

O.E.3: Desarrollar las competencias, desempefio y bienestar laboral del talento humano

Al ser las personas quienes construimos las verdaderas capacidades organizacionales, es
menester que los servidores hagamos nuestro trabajo en el menor tiempo posible y de mejor
manera. La institucion, para lograr cumplir con su vision de futuro, debe dotar a sus servidores
las competencias necesarias y condiciones laborales adecuadas, para lograr el crecimiento
institucional y tener personas altamente capacitadas y comprometidas con la excelencia.

Indicador de gestion (*)
|.O.E.3.1: Indice de competencias, desempefio y bienestar laboral del talento humano.

|.O.E.3.2: Indice de desarrollo de competencias y desempefio, deferminadas por el
nivel directivo

Asignar personal, con el perfil que se requiere, a todos los niveles de la Confraloria de acuerdo
a las necesidades v tipo de trabajo a realizar; de tal manera, que le permita a la organizacion
alcanzar el logro de los objetivos institucionales y el servidor comprometerse en el desarrollo
adecuado de las actividades que realiza y la motivacién para su mejoramiento permanente.

1.0.T.3.1.1: Indice de dotacién de personal.

1.0.T.3.1.2: Indice de percepcion sobre la gestién de la unidad de Talento Humano

M.P.3.1.1: Disefiar e implementar sistemas de gestion en cada uno de los subsistemas
de Talento Humano.
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Enmarcado dentro de lo que determina la legislacion vigente, oforgar bienestar laboral a
fodos los servidores de la Contraloria a nivel nacional, a través de mecanismos que permitan
satisfacer sus necesidades de forma integral, dando prioridad o las de subsistencia y a las
necesidades de superacion, garantizando un desempefio exitoso y seguro al talento humano
de la organizacién, al obtener una mejor calidad de vida.

1.0.T.3.2.1: Indice de satisfaccién de bienestar laboral, seguridad y salud ocupacional.

1.0.7.3.2.2: Indice de percepcion de los servidores de la CGE sobre bienestar laboral.

M.P.3.2.1: Generar condiciones de trabajo adecuadas.

M.P.3.2.2: |Dotcnr de beneficios sociales, esfipulados en la normatividad vigente y a nivel
nacional.

M.P.3.2.3: Insfitucionalizar mecanismos de defensa legal a los auditores.

Se requiere establecer un mecanismo por medio del cual la Confraloria combine: habilidades,
experiencia, educacién y formacién de su personal, ya sea a través de los métodos de
capacifacién de la insfitucién o medianfe un proceso formal de educacién, con el fin de
mantener servidores de calidad que le permita ejecutar las actividades con excelencia.

1.0.7.3.3.1: Indice de competencias del personal

M.P.3.3.1: Fortalecer el proceso de capacitacion en sus efapas de andlisis, disefio y desarrollo.
M.P.3.3.2: Promover la capacitacién internacional.

M.P.3.3.3: Profesionalizar y especializar a los servidores de la insfitucién.

M.P.3.3.4: Cubrir brechas de perfiles profesionales.

M.P.3.3.5: Diversificar la aplicacién de métodos de aprendizaje.
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M.P.3.3.6: Difeﬁor iniciativas de formacién y desarrollo como mecanismo de motivacion
al personal.




El logro de los obijetivos relacionados a los procesos clave, dependerén de una adecuada y
oportuna dotacién de recursos materiales, tecnoldgicos y financieros acorde a los requerimientos
institucionales y que permitan el cumplimiento de mefas previstas.

|.O.E.4.1: Indice de cumplimiento de metas.
|.O.E.4.2: Porcentaje de ejecucion presupuestaria.

|.O.E.4.3: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contratacién.

O.T.4.1: Interrelacionar las dreas y procesos institucionales

Es fundamental para la insfitucion mejorar sus procesos y realizar una constante actualizacion
de su normativa, que redunde en una mayor eficiencia y competitividad, de tal manera, que se
pueda cumplir en el corfo plazo con los resultados y metas propuestas, evitando la subutilizacion
de los recursos y reprocesos. Para cumplirlo se requiere del andlisis de aquellos procesos que
se deberian y podrian desconcentrarse, ademds del involucramiento y participacion activa de
fodo el personal que labora en la CGE y asf lograr una excelente comunicacion entre todos los
niveles que conforman el organismo de control.

Indicadores de gestion (*)

1.O.T.4.1.1: Porcentaje de inferrelacionamiento de Procesos.

|.O.T.4.1.2: Porcentaje de procesos institucionales desconcentrados.

Macroproyectos asociados (* *)

M.P.4.1.1: Desarrollary actualizar la normativa que respalde los procesos institucionales.
M.P.4.1.2: Implementar la gestién por procesos de la CGE.
M.P.4.1.3: Implementar mecanismos de comunicacién y coordinacién inferna.

M.P.4.1.4: Fortalecer la desconcentracién de los procesos insfitucionales.
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O.T.4.2: Promover un estilo de gestién de excelencia

El generar una cultura que permita manejar integralmente a la organizacion, basada en la
calidad y en la orientacién al clienfe, proporcionando una forma de evaluar el grado de
desarrollo y cumplimiento de los objefivos y metas propuestas, con el fin garantizar y enfocar
nuestros esfuerzos hacia la safisfaccion de los sectores que tienen interés en el desempefio
organizacional de la insfitucion.

Indicadores de gestién (*)

.0.T.4.2.1: Indice de cumplimiento de metas.
1.0.T.4.2.2: Indice de resultados obtenidos.
|.0.T.4.2.3: Indice de excelencia

(")

Macroproyectos asociados

M.P.4.2.1: Fortalecer el sistema de planificacion, seguimiento y evaluacion institucional.
M.P.4.2.2: Contar con informacién institucional para la foma de decisiones.
M.P.4.2.3: Implementar un Sistema de Gestién de la Calidad.

M.P.4.2.4: Adaptar en la CGE las mejores practicas de gestion de ofras EFS pares.

/\/\‘P‘4.2.5|: Obtener de ofros organismos piblicos informacién dtil para la gestion de
control.

O.T.4.3: Intensificar el uso de las TIC's en los procesos institucionales

Alcanzar cambios significativos en la administracién y productividad de la Confraloria, a través
de una mayor utilizacién de las tecnologias de informacién y comunicacion, logrando reducir
tiempos y mejorando la calidad de los productos generados.

Indicadores de Gestion (*)
1.O.T.4.3.1: Porcentaje de utilizacién de las TIC's.

1.0.T.4.3.2: Porcentaje de desarrollo de las TIC's.
1.O.T.4.3.3: Porcentaje de implementacién de las TIC s.




**]

Macroproyectos asociados |

M.P4.3.1: ||m|o|ementor infraestructura tecnolégica para interrelacionar los procesos ins-
fitucionales.

/\/\‘P.4|.3.2: Proveer de herramientas tecnologicas para mejorar los procesos institucio-
nales.

O.T.4.4: Asegurar un oporfuno y adecuado apoyo logistico y financiero a los requerimientos

institucionales

Dotar a todos los niveles de la Confraloria de los recursos necesarios para que cumplan su
frabajo a safisfaccién y con calidad.

Indicadores de gestién (*)

|.O.T.4.4.1: Porcentaje de cumplimiento de las demandas de apoyo logistico.
|.O.T.4.4.2: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contratacién.

.0.T.4.4.3: Indice de calidad de bienes y servicios.

|.O.T.4.4.4: Porcentaje de ejecucion presupuestaria.

Macroproyectos asociados (**)

M.P.4.4.1: Asegurar la provision de espacio fisico, equipos e insfrumentos técnicos.

M.P.4.4.2: Adecuar la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades de las unida-

des de la CGE.

M.P.4.4.3: Promover el uso eficiente de los recursos en la entidad aportando al cuidado
ambiental.

M.P.4.4.4: Potenciar la ejecucién presupuestaria.

* Ver formula y metas en la Matriz de Implementacion anexada.
** Ver descripcion, metas v responsables de los macroproyectos en la Matriz de

implementacion.
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Factores clave de éxito

los factores claves de éxito son aspectos sin los
cuales ninguna estrategia plonteada en nuestro
Plan Estratégico podra ser llevada a cabo. Para

que la Contraloria General del Estado durante

el periodo 20132017 pueda cumplir con su 2.
mision y logre alcanzar su vision de futuro, se
debe asegurar la esfabilidod de sus factores
clave, que son:

1. Apoyo y compromiso de las mdéximas
autoridades con la  ejecucién del Plan 3.
Estratégico.

2. Mantener las focultades y atribuciones
constitucionales conferidas a la Institucién.

3. Fortalecimiento de la autonomia técnica, 4.
administrativa y financiera, para realizar sus
actividodes de manera independiente.

4. Responsabilidad con la sociedod para
coadyuvar en el desarrollo sostenible

susfentable del pais.

5. Comprometer a su talento humano, para
dirigir y lograr los obijetivos institucionales.

6. Financiar los recursos para la implementacion
de los planes, programas y proyectos de la 6.

CGE
Orientaciones generales /.

1. Toda actividad de rutina y cualquier fipo de

plan que generen las unidades administrativas
de la Insfitucién y las unidades de auditoria
inferna dependientes de la CGE deberan
alinearse a la esfrategia definida en este
Plan Esfratégico.

la Coordinacion  de  Planificacién  y
Evaluacion  Institucional - conducira  la
implanfacion, seguimiento y evaluacion del
plan estratégico 20132017 y de los planes
operativos anuales.

la Matriz de Implementacion serd sujefa
a andlisis, revisién y ajuste en cada afio
de vigencia del PEl, para lo elaboracion
de los planes operativos, que incluiran las
actividades rutinarias y de innovacion.

El personal de la CGE debera registrar
de manera obligatoria las actividades que
realicen en los sistemas informdticos, que
la Insfitucién ponga a disposicion, a fin de
garantizar una informacién agil y oportuna
para la foma de decisiones.

Para los casos en que sea necesaria la
rotacién, cambios o fraslados administrativos,
ésfos se complementardn con la induccién
de aprendizaje necesaria

Confar con una adecuada caopacitacion
acorde al rol y la funcién del puesto de
trabaijo.

Todo plan institucional deberd ser nominativo
y estard vinculado con el presupuesto de la

CGE.



Siglas y abreviaturas

* CGE: Contraloria General del Estado

e DOFA:  Debilidades,  Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas

* DI Iniciativa de Desarrollo para la INTOSAI

e INTOSAI: Organizacion  Internacional  de
Entidades Fiscalizadoras Superiores

* OE: Obijetivo Estrategico

e OLACEFS: Organizacién  Llatinoamericana
y del Caribe de Enfidades Fiscalizadoras
Superiores

* O Objetivo Tactico

*  PEl: Planificacion Estratégica Institucional

e TIC’s: Tecnologias de la informacion y
comunicacion

*  MP: Macroproyecfos

Glosario

Accion esfratégica: Es un camino u orientacion
que resulla de la agrupacion de opciones
esfratégicas.

Analisis DOFA: El proceso que ayuda a entender
las fortalezas, debilidades, oportunidades 'y
amenazos que pueden impactar a un proyecto o
al objetivo de una organizacién; y a formulor esfrategias
dirigidas a minimizar esas debilidades y amenazas,
aprovechando las forialezas y oportunidades.

Corrupcion: Es la pracica que consiste en hacer abuso
de poder, de funciones o de medios para sacar un
provecho personal econdmico o de ofra indole.

Diagnéstico Institucional: En el contexto de
la Planificacion Estratégica, implica un andlisis
esfratégico que conlleva una investigacion 'y
estudio del medio ambiente o entorno en que se
desenvuelve la organizacién, para comprenderlo
y mejorar la eficacia organizativa y su capacidad
para desplegar y reorientar sus recursos de
manera optima.

Existen varias herramientas para efectuar este
andlisis estratégico, eentre ofras, se pueden
desfacar el andlisis DOFA

Efectividad: Es el grado en que se producen los
efectos esperados con el mejor uso de recursos.

Eficacia: Esté relacionada con el logro de los
objefivos/resultados propuestos, es decir con la
realizacion de actividades que permitan alcanzar
las mefas establecidos.

Eficiencia: Uso apropiado de recursos.

Estrategia: Se refiere al conjunto de acciones,
objetivos técticos y estratégicos.

Excelencia Empresarial: Es organizar, gestionar
y hacer todo bien a la primera, siempre y fodos,
en fodos los dmbitos de la organizacion, logrando
resultados infegrales excelentes planificados.

Indicador: Magnitud utilizada para medir o
comparar fendencias vy resultados efectivamente
obtenidos en la ejecucion de objetivos.
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Mapa estratégico: Describe la rufa previsfa
para fransitar desde los ambitos fundamentales
previstos como perspectivas de una EFS, hacia el
logro del marco estratégico definida por esa EFS.

Marco estratégico: El Marco Estratégico es el
resulfado de la reflexion en que la organizacion
analiza  sistemdticamente  la  rozén  de  su
existencia, sus condiciones futuras y sus valores,
a fin de orienfar estratégicamente sus objetivos
principales, y que estén alineados con la razén
de ser de la organizacién y con la expeciativa
de rendimiento esperado por los clienfes. El
resultado de esfa reflexion es la creacion de los
declaraciones de mision, visién y valores.

Matriz de implementacién: Se refiere dl
enlace entre el nivel estratégico y el nivel
operativo Defalla los proyectos que la EFS
adoptard  para  implementar los  objetivos
estratégicos, especificos y las mefas del plan
esfrategico.

Meta: Es lo cuantificacion de los obijefivos
técticos y estratégicos.

Misién: Es el propésito de la existencia de una
organizacién, es lo que da sentido y significado
a su exisfencia. En ofras palabras, responder la
siguiente pregunta: “¢Por qué o para qué existe?”.
la mision esta directamente relacionada con
los obijefivos insfitucionales y con los motivos
por los cuales fue creada la EFS; igualmente
debe quedar daro en ella a quién sirve la
EFS. la declaracion de mision debe centrarse
en los valores por los cuales, en opinién de la

gente, vale la pena trabajar. Por lo tanto, tendré
verdadera fuerza motivadora.

Obijetivo Especifico o Tactico: Es un resultado
preciso y mensurable que apoya el logro de un
objetivo estratégico.

Obijetivo Estratégico: Es la expresién de
logro que se espera que los servicios prestados
alcancen en el mediano o largo plazo. Deben
ser consistentes con la misién y visién.

Opcion estratégica: Es un conjunto de iniciativas
generadas por los involucrados, que responden

al andlisis DOFA.

Perspectiva: Demostrar la capacidad de idear
y aplicar nuevas ideas, organizar y gestionar
los recursos y oportunidades, involucrar a influir
en ofras personas, asumiendo los riesgos y
la busqueda de soluciones innovadoras para
aumentar el rendimiento.

Planificacién estratégica: Es un proceso
sisfemdtico que abarca a toda la organizacion,
arficula la visién, mision y valores institucionales,
formalizando objetivos estratégicos, indicadores
de desempefio, metas y asignacién de recursos
que permitan alcanzar la visién de futuro de una
organizacién. Es esfratégica por cuanto implica
la preparacién de la “mejor respuesta estimada”
frente a las circunstancios del medio ambiente
dinémico de la organizacién y su entorno.

Recurso publico: Todos los bienes, fondos,
titulos,  acciones, participaciones,  activos,



renfas, ufilidades, excedentes, subvenciones y
fodos los derechos que pertenecen al Esfado
y a sus insfituciones, sea cual fuere la fuente
de la que procedan, inclusive los provenientes
de présfamos, donaciones y enfregas que, a
cualquier ofro titulo, realicen a favor del Estado o
de sus instituciones, personas naturales o juridicas
u organismos nacionales o infernacionales.

los recursos publicos no pierden su calidad de
fales al ser administrados por corporaciones,
fundaciones, sociedades civiles, compapias
mercantiles vy ofras  entidades de derecho
privado, cualquiera hubiere sido o fuere su
origen, creacion o consfitucion, hasta fanto los
fitulos, acciones, participaciones o derechos que
represenfen ese patrimonio, sean fransferidos
a personas naturales o personas juridicas de
derecho privado, de conformidad con la ley.

Valores: Representan los principios éticos de la
organizacién que deben guiar las acciones de

la EFS. Por lo tanfo, se plasma en un conjunto de
creencios y principios que gufan las actividades

de la EFS.

Al redactar la declaracién de  valores, la
EFS necesita considerar como obfendra una
alineacién de los valores tanfo organizacionales
como los del servidor, igualmente debe
considerar cémo se sustentaran y pondran en
practica estos valores en la organizacién. Una
vez establecidos, proporcionardn una reaccion
rapida y decisiva a las situaciones inesperadas
que se presenten.

Vision: La vision del fuluro es el suefio de la
realidad futura de una organizacién, que sirve
como gufa e inspiracién. Para ello, la vision
debe expresar un esfado futuro, que sea lo
suficientemente  desafiante  para  superar el
rendimiento o la creacion de nuevos métodos
o soluciones, pero debe ser factible, ya que
representa un verdadero deseo de ser.
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2013-2017, constan en Anexo 2.

Anexos

Anexo 1: Matriz de vinculacion del Plan Estratégico Institucional con la planificacion operativa.
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