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Marco de Resultados Detallado
	PROGRAMA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN EL ESTADO DE SERGIPE (BR-L1256)

	Objetivo general:
	Incrementar el ingreso y el empleo formal en el Estado de Sergipe, a través del fomento de la actividad turística.

	Objetivo específico: 
	Incrementar el gasto turístico en los Polos Costa do Coquerais y Velho Chico, mediante inversiones orientadas a segmentos de turismo de sol y playa, ecoturismo y turismo cultural.

	Impactos
	Línea Base (2008)
	Meta (2018)
	Comentarios

	Incrementar el ingreso y el empleo formal en el Estado de Sergipe
Indicadores: 
	
	
	Fuente: Encuesta Nacional por Muestra de Domicilios (PNAD), 2008 y evaluación de impacto del programa. 
a El número total de hogares en Sergipe en 2008 era 565.651. 
Metas: Cálculos realizados en base a las proyecciones obtenidas en la evaluación económica del programa.  
En base a dichas proyecciones, en el año 2028 el programa generará 3.609 empleos nuevos por turismo en el Estado, de los cuales: 2.863 empleos serán directos (en  ACTs) y 746 empleos serán indirectos.

	1. Ingreso anual promedio por hogar en Sergipe (R$)
	27.807a
	28.231
	

	2. Empleos formales en ACTs en Sergipe (número)
	8.423
	9.819
	

	3. Proporción de mujeres en los empleos formales por turismo en el Estado (%) 
	51,6
	53,0
	

	Resultados
	Línea Base (2012)
	Meta (2018)
	Comentarios

	Incrementar el gasto turístico en los Polos Costa do Coquerais y Velho Chico
Indicador: 
1. Gasto diario per cápita de los turistas de ocio alojados en la red hotelera en el Estado (R$/día y persona)
	245,39
	252,80
	Fuente: SETUR.
Meta: Cálculo realizado en base a las proyecciones obtenidas en la evaluación económica del programa. La meta estimada en el año 2021 para el gasto diario per cápita del turista de ocio que se aloja en la red hotelera del Estado es de 260,48 R$ (incremento del 7%). 


	COMPONENTE 1. PRODUCTO TURÍSTICO SOCIALMENTE INCLUSIVO

	Resultados
	Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Meta
	Comentarios

	Resultado 1. Ampliar la oferta de productos de turismo de ocio en el Estado
Indicador:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SETUR.

Meta: Cálculo realizado en base a las proyecciones obtenidas en la evaluación económica del programa. La meta estimada en el año 2021 para la estadía media del turista de ocio alojado en la red hotelera es 4,7 días. 

	· Estadía media del turista de ocio alojado en la red hotelera (días/persona)
	4,43
	
	
	4,47
	
	
	4,56
	

	Productos
	Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Meta
	Comentarios

	Producto 1.1. Polos señalizados para guiar al turista

Indicador:

· Nº de nuevas señales turísticas instauradas
	0
	28
	28
	99
	99
	0
	254
	Fuente: SETUR, DER y Secretarías Municipales de Transporte y Tránsito (SMTT). 

Incluye señales turísticas de orientación vial, identificación de atractivos, direccionamiento e interpretación, de acuerdo con las directrices del Manual de Señalética Turística.

	Producto 1.2. Circuitos histórico-culturales disponibles para su uso turístico
Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SETUR, Secretaria de Cultura (SECULT) -en particular Subsecretaría de Patrimonio Cultural (SEBPAC)-.

Los museos serán seleccionados según la estrategia diseñada entre: Museo Histórico de Sergipe, Museo de Arte Sacra y Casa del Folclore (en San Cristóbal),  Casa de Cultura João Ribeiro, Museo Afro-Brasileiro de Sergipe, Museo de Arte Sacra y Centro de Tradiciones (en Laranjeiras), y Memorial de Estância.

	· Nº de estrategias de circuitos y productos histórico-culturales elaborada y aprobada por SETUR y SECUL
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	

	· Nº de museos y centros culturales y del patrimonio modernizados y adecuados a la demanda turística (programación visual, tecnologías interactivas, etc.)
	0
	0
	0
	2
	2
	2
	6
	

	· Nº de centros de interpretación construidos y abiertos al publico
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	Fuente: SETUR y OSCIP Sociedad del Cangaco.

Incluye el centro de interpretación de la historia y cultura del Cangaco (incluidos su sendero interpretativo del bioma de la caatinga).


	· Nº de estudios y plan de acción para fomentar la producción y comercialización turística de la artesanía elaborados y aprobados por SETUR y SECUL
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	Fuente: SETUR y Secretaría de Inclusión, Asistencia y Desarrollo Social (SEIDES).

	· Nº de planes de acción para fomentar la producción y comercialización turística de la artesanía implementado
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	

	· Nº de mercados de la artesanía y centro de informaciones turísticas mejorado (en interpretación, exposición y puestos de venta, etc.)
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	

	Producto 1.3. Playas del Litoral Sur adecuadas para su uso turístico
Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SETUR y SEMARH.

La adecuación turística incluye: delimitación de playas y dunas para su protección, instalaciones como senderos pedestres y rústicos, ciclo-rutas, miradores paisajísticos, baños, centros logísticos, puestos de rescate y primeros auxilios, y estacionamiento, entre otros.



	· Nº de proyectos de adecuación turística de las playas del litoral Sur elaborados
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	

	· Nº de proyectos de adecuación turística de las playas del litoral sur implementados y abiertos al público
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	

	Producto 1.4. Circuitos de ecoturismo a lo largo de la costa disponibles al turista

Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SETUR, SEINFRA y SEMARH.



	· Nº estrategias de circuitos ecoturísticos en río San Francisco y costa marítima atendida por el programa elaborados
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	

	· Nº de orlas, atracaderos y obras para circuitos ecoturísticos en la costa implementados y abiertos al público en función de la estrategia
	0
	0
	0
	1
	2
	2
	5
	

	Producto 1.5. Ruta Escénica del AP Litoral Norte recibiendo turistas 
Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SEMARH y SETUR.

El proyecto consistirá en la implementación de medidas de prevención y mitigación ambiental (ej. pasos de fauna) y de instalaciones turísticas y de carácter escénico (miradores paisajísticos, puntos de interpretación, etc.).

Estas adecuaciones de la ruta permitirán la visita e interpretación de atractivos públicos ubicados a lo largo de la ruta, facilitando la generación de productos y servicios privados que permitan incrementar la estadía y el gasto turístico en esta zona pobre. Sobre todo a la APA Litoral Norte y la Reserva Biológica de tortugas marinas.

	· Nº diseño conceptuales y proyecto ejecutivo (que incluye análisis de paisaje) de la ruta escénica aprobado por SEINFRA, SEMARH y SETUR
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	

	· Nº de rutas escénicas con instalaciones turísticas y ambientales construidas
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	

	Producto 1.6. Instalaciones para turismo de sol y playa, cultural y ecoturismo abiertas al público

Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SETUR, SEMARH y SECULT.

Los proyectos serán seleccionados en base a las recomendaciones de los estudios de mercado realizados (producto 3.1.) y los PDITS en 4 destinos emblemáticos de los 2 polos (Litoral Norte, Litoral Sur, Xingó y ciudades patrimoniales y del entorno de Aracajú).

	· Nº de nuevos proyectos ejecutivos de puesta en valor de atractivos turísticos en 4 destinos prioritarios de los 2 Polos
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	4
	

	· Nº de destinos con dichos proyectos ejecutivos implementados
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	4
	

	Producto 1.7. Los recursos humanos y empresas ofrecen servicios de calidad al turista

Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente SETUR y Secretaría de Trabajo (SETRAB) y SEIDES.
Las acciones de asistencia técnica y capacitación a empresas y RRHH van dirigidas a mejorar especialización y calidad de servicios, gestión ambiental y responsabilidad social. Se espera capacitar a 150 empresas y 3000 personas en los dos polos.
Se espera beneficiar con asistencia técnica a 150 empresas, al menos el 15% de ellas serán propiedad de mujeres.

	· Nº de diagnósticos y planes de incentivos a la formalización elaborados y aprobados por la SETUR y SETRAB
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	

	· Nº de planes de acción para la formalización implementados
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	

	· Nº de estudios para la inclusión social en turismo elaborados y aprobados por la SETUR y SEIDES
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	

	· Nº de planes de capacitación profesional (RRHH) y empresarial para turismo implementados:
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	

	      (a) % de mujeres capacitadas
	0
	0
	0
	0
	0
	52
	52
	

	· Nº empresas turísticas que reciben asistencia técnica por el programa
	0
	0
	0
	50
	50
	50
	150
	

	      (a) % de empresas que reciben asistencia técnica que son propiedad de mujeres
	0
	0
	0
	15
	15
	15
	15
	


	COMPONENTE 2. PROMOCIÓN TURÍSTICA

	Resultados
	Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Meta
	Comentarios

	Resultado 2. Mejorar el posicionamiento turístico de Sergipe como destino de ocio
Indicador:

· Proporción de turistas de ocio que visitan Sergipe influenciados por la promoción turística (%)
	13,5
	
	
	15,0
	
	18,5
	18,5
	Fuente: SETUR. 

	Productos
	Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Meta
	Comentarios

	Producto 2.1. Plan Estratégico de Marketing Turístico de Sergipe (PEMT) actualizado
Indicador:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SETUR.
El PEMT se actualizará en base a los estudios de mercado financiados con el Componente 3 (producto 3.1), y se dirigirá a los segmentos de turismo de sol y playa, turismo cultural y ecoturismo de los Polos Costa do Coquerais y Velho Chico.

	· Nº de PEMT actualizados
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	

	Producto 2.2. PEMT implementado

Indicador:

· Nº de planes operativos anuales del PEMT implementados
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	Fuente: SETUR.

	Producto 2.3. Inversiones públicas del Estado en promoción turística son más eficaces y eficientes para atraer turistas de ocio

Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SETUR.

	· Nº de sistemas de evaluación de inversiones públicas en promoción turística diseñado
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	

	· Nº de planes operativos anuales del PEMT que han sido monitoreados y evaluados con el sistema de evaluación
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	


	COMPONENTE 3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

	Resultados
	Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Meta
	Comentarios

	Resultado 3. Incrementar la capacidad de planificación y gestión turística de forma articulada entre los diferentes actores
Indicador:

· Proporción de municipios beneficiarios del programa que forman parte del Foro Estatal de Turismo (FORTUR) y de los Consejos Regionales de Turismo (CRTUR) de los polos (%)
	25
	
	
	50
	
	70
	70
	Fuente: SETUR.

	Productos
	Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Meta
	Comentarios

	Producto 3.1. Sistema de información turística desarrollado 
Indicadores:

· Nº de estudios de investigación de mercado turísticoa elaborados y aprobados por la SETUR 
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	3
	Fuente: SETUR.

a Los estudios incluyen un análisis de oferta y demanda actual y potencial para 3 modalidades: sol y playa, cultural y ecoturismo. 

b El sistema incluirá datos desagregados para las 3 modalidades de turismo y los dos polos (con énfasis en 4 destinos prioritarios: entorno Aracajú, Litoral Norte, Litoral Sur, y Xingó).

	· Nº de sistemas información y estadísticas turísticas de la SETUR diseñado y con datos disponibles al públicob
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	

	Producto 3.2. Instituciones estatales gestoras del turismo y municipios turísticos fortalecidos
Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SETUR.

6 Los planes directores serán Pirambú y Brejo Grande en Litoral Norte y Santana de San Francisco en Velho Chico, que no disponen de planes para el ordenamiento y uso del suelo.
6 Las instituciones estatales gestoras del turismo incluyen: SETUR, EMSETUR, FORTUR y el CRTUR de los cada uno de los 2 polos. Los municipios son los 12 municipios que componen los 4 destinos prioritarios.
7 La implementación del plan de fortalecimiento incluirá asistencia técnica y capacitación para mejorar la fiscalización y control de servicios turísticos, y la cooperación empresarial y con la sociedad civil, entre otros. 


	· Nº de municipios con planes directores6 elaborados y aprobados
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	3
	

	· Nº de PDITS revisados y actualizados en base a los estudios de mercado
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2
	

	· Nº de destinos con planes de gestión turística elaborados
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	4
	

	· Nº  de instituciones estatales6 y municipios con plan de fortalecimiento institucional acordado con la SETUR 
	0
	0
	17
	0
	0
	0
	17
	

	· Nº de instituciones estatales y municipios con plan de fortalecimiento implementado7
	0
	0
	0
	2
	3
	5
	10
	

	· Nº de sedes nuevas de la SETUR reformadas y con equipamiento
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	

	· Nº de sistemas de gerenciamiento integral del programa implementados
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	


	COMPONENTE 4. CONECTIVIDAD DE APOYO AL TURISMO

	Resultados
	Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Meta
	Comentarios

	Resultado 4. Mejorar la conectividad turística en el Estado 
Indicador:

· Proporción de turistas insatisfechos con la infraestructura de acceso al Estado y sus atractivos (%)
	28
	
	
	27
	
	25
	25
	Fuente: EMSETUR, Encuesta de Demanda turística.

	Productos
	Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Meta
	Comentarios

	Producto 4.1. Estudios y obras complementarias que viabilizan la ampliación de pista y nueva terminal de pasajeros del aeropuerto realizados

Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SEINFRA e INFRAERO.
El principal medio de transporte empleado por los turistas para llegar al Estado, es el aéreo. El aeropuerto requiere ampliar y mejorar su pista y terminal de pasajeros para atender adecuadamente el creciente flujo turístico. La obra complementaria es el desmonte del Morro da Picarra y la adecuación viaria de entrada al aeropuerto para poder ampliar su pista y la terminal de pasajeros.

	· Nº de proyectos ejecutivos elaborados y aprobados por SEINFRA y INFRAERO
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	

	· Nº de obras complementarias realizadas
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	

	Producto 4.2. Carreteras mejoradas para la realización de circuitos turísticos en los Polos
Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SEINFRA y DER.
La carretera SE-405 comunica Curralinho (y sendero interpretativo del Cangaco) con Poco Redondo (sede del municipio y donde se ubicará el Eco-centro de Interpretación del Cangaco).



	· Nº de proyectos ejecutivos de la carretera SE-405 elaborados
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	

	· Km de carretera SE-405 entre Curralinho y Poco Redondo construidos
	0
	0
	0
	0
	0
	13,5
	13,5
	

	· Nº de nuevas obras de acceso a atractivos turísticos construídas 
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	


	COMPONENTE 5. GESTIÓN AMBIENTAL

	Resultados
	Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Meta
	Comentarios

	Resultado 5. Mejorar la gestión ambiental de la costa turística
Indicador:

· Km de línea de costa del Estado erosionada por acciones antrópicas (%)

	21
	
	
	20
	
	19
	19
	Fuente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Hídricos (SEMARH). 

Del total de 150 km de costa, en la actualidad 31,5 km presentan ya problemas significativos de erosión.

	Productos
	Base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5
	Meta
	Comentarios

	Producto 5.1. Actores turísticos sensibilizados en responsabilidad ambiental
Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SEMARH y SETUR.
Los actores incluyen población local, visitantes y turistas, así como administraciones públicas, empresas y empleados en turismo de los polos beneficiarios. Se espera sensibilizar a un total de 6000 personas en los dos polos beneficiarios.

	· Nº de programas de comunicación y participación en el programa diseñado e implementado
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	

	· Nº de programas de educación ambiental elaborados y aprobados por la SETUR y la SEMARH
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	

	· Nº de programas de educación ambiental implementados
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	

	Producto 5.2. Manejo del turismo en áreas naturales (protegidas y no protegidas) de la costa mejorada 

Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SEMARH y SETUR. 
a Las 4 áreas frágiles son: 1. Trilha do Cangaco- AP Grota do Angico; 2. Brejo Grande; 3. AP Litoral Norte; y 4. Indiaroba-Sta. Luzia do Itanhy, en AP Litoral Sur.
b Las AP son las de mayor interés turístico y que no disponen de dicha planificación (Litoral Norte y Grota do Angico).

	· Nº de áreas turísticas frágilesa con estudios de límite de cambio aceptable por turismo elaborados
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	4
	

	· Nº de áreas turísticas frágiles con sistema de monitoreo ambiental y sociocultural diseñado e implementado
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	4
	

	· Nº de planes de manejo y uso público de Áreas Protegidasb (AP) aprobados por la SEMARH
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	

	· Nº de planes de manejo y uso público de AP cuyas acciones prioritarias han sido implementadas
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	3
	

	· Nº de áreas naturales con alto valor turístico y degradadas que están recuperadas
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	Fuente: SEMARH.

Las 2 áreas a recuperar son dos tramos de los afluentes Jacaré y Betume  del rio y delta de San Francisco (dentro del AP Litoral Norte). Se espera recuperar el 50% de sus matas ciliares.

	· Nº de planes intermunicipales de gestión de residuos en municipios turísticos (PIMGR) cuyas acciones prioritarias de fortalecimiento institucional e inclusión socialc han sido implementadas
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	3
	Fuente: SEMARH.
Los PIMGR son: 1. Litoral Norte, 2. Litoral Sur y 3. Xingó.
c Acciones de inclusión social que faciliten la organización de recolectores y recicladores, entre otras.  

	· Nº de proyectos ejecutivos de obras contempladas en los PIMGR elaborados
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	3
	

	· Nº de nuevas áreas turísticas costeras que cuentan con servicios de saneamiento
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	3
	Fuente: SEINFRA y DESO.

Las 3 áreas son: 1. Castro (Sta. Luzia do Ithany); 2. Pontal (Indiaroba); y 3. Prainha (Canindé de San Francisco), ubicadas en los destinos turísticos prioritarios de Xingó y Litoral Sur.

	Producto 5.3. Ordenamiento de playas turísticas mejorado
Indicadores:
	
	
	
	
	
	
	
	Fuente: SEMARH y ADEMA.

Los planos incluirán los siguientes municipios costeros estratégicos para el turismo: Aracajú, Brejo Grande, Pirambu, Estancia e Indiaroba.


	· Nº de Políticas de Gestión Costera del Estado (PGC/SE) elaboradas
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	

	· Nº de municipios que adoptan la PGC/SE a través de la aprobación de planes de gestión costera integrada
	0
	0
	0
	0
	2
	3
	5
	

	· Nº de marcos legales para control y fiscalización ambiental de obras de infraestructura elaborados
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	

	· Nº de programas de capacitación de instituciones responsables del control y fiscalización ambiental elaborado y aprobado por SEMARH y ADEMA
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	

	· Nº de programas de capacitación en control y fiscalización ambiental implementados
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	


