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1. SIGLAS Y ABREVIATURAS

	· POA
	Plan Operativo Anual

	· PI
	Plan de Inversión

	· PPI
	Plan Plurianual

	· POD
	Proposal for operation developvement. Propuesta para el desarrollo de la operación

	· SAV
	Sistema de Apoyos Económicos para la Vivienda

	· BID
	Banco Interamericano de Desarrollo


	· MIDUVI
	Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

	· PBF
	Plan Básico de Fortalecimiento

	· PNISV
	Plan Nacional de Infraestructura Social de Vivienda

	· SIV
	Sistema de Incentivos de Vivienda

	· DCPPV
	Dirección de Control de Políticas y Programas de Vivienda

	· MF
	Ministerio de Finanzas

	· OE
	Organismo Ejecutor

	· PEP
	Plan de Ejecución del Programa

	· PF
	Plan Financiero

	· PND
	Plan Nacional de Desarrollo 

	· EGP 
	Equipo de gestión del Programa  

	· ATN 
	Convenio de cooperación técnica por sus siglas en inglés por sus siglas en inglés CT. 

	· ROP
	Reglamento operativo del Programa


2. RESUMEN EJECUTIVO
El Programa Nacional para Infraestructura Social de Vivienda, Operación de Crédito 2279-OC/CE se crea para fortalecer la inversión social en viviendas. El Programa está financiado con recursos del Gobierno del Ecuador y con un crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El objetivo general del mismo es contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias de menores ingresos del Ecuador. Para ello, el objetivo específico es apoyar el Sistema de Apoyos Económicos (SAV) a las familias que hoy carecen de vivienda o habitan en viviendas deficitarias.
“Sistema Urbano” o “SAV Urbano” es el Sistema de Apoyo para Vivienda en Áreas Urbanas, mediante el cual el Estado Ecuatoriano entrega por intermedio del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), un subsidio directo y único a la familias de ingresos medios y bajos, por una sola vez, bajo criterios objetivos y con un sistema transparente de calificación de beneficiarios. El subsidio no es reembolsable, a excepción de aquellos casos en los que el MIDUVI determine incumplimiento con lo estipulado en el Reglamento Operativo.

Los incentivos para vivienda denominados "Apoyo económico para la Adquisición de Vivienda Urbana Terminada (Nueva o Usada)", "Apoyo económico para la Construcción de Vivienda Urbana en Terreno Propio" y "Apoyo económico para la Mejoramiento de Vivienda Urbana", se aplican para la adquisición de viviendas urbanas terminadas (nuevas o usadas), en la construcción de viviendas urbanas en terreno propio, y en el mejoramiento de viviendas urbanas, según el caso.
“Sistema Rural” o “SAV Rural”, es el Sistema de Apoyos para Vivienda en Áreas Rurales y Urbano Marginales, mediante el cual el Estado Ecuatoriano entrega por intermedio del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), un subsidio único a la familias de ingresos bajos, por una sola vez, bajo criterios objetivos y con un sistema transparente de calificación de beneficiarios. El subsidio no es reembolsable, a excepción de aquellos casos en los que el MIDUVI determine incumplimiento de las estipulaciones del Reglamento Operativo. 

Los incentivos para vivienda denominados "Apoyo económico para la Construcción de Vivienda Rural en Terreno Propio" se aplican para la construcción de viviendas rurales y urbanas marginales en terreno propio.
Componentes:
El Programa cuenta con 3 componentes: 1. Apoyo económico para la compra, construcción o mejoramiento de viviendas en áreas urbanas (56 millones de dólares); Componente 2 – Apoyo económico para la construcción de viviendas en áreas rurales y urbano marginales (44 millones de dólares); Componente 3.- Contraparte local financiado con recursos fiscales (5.8 millones) para fortalecimiento institucional, reingeniería de procesos y para la creación de un sistema de Administración, seguimiento y control.

Costo del Programa:

El estimado total del costo del programa fue de 105.8 millones de dólares, financiados con 100 millones de dólares provenientes del préstamo del BID y 5.8 millones de dólares correspondiente a la contraparte local financiados con recursos fiscales.
Tiempo de duración de la ejecución del Programa:

El Programa se pensó originalmente con una duración de cuatro años, desde el año 2010 cuando se firmó el contrato, hasta el año 2014 según los planes de ejecución PEP, de operación POA y financiero acordados con el BID, pero debido a la dinámica presentada dentro del sector de la vivienda y la existencia de una considerable demanda represada de vivienda social (rural y urbano marginal), la duración del programa se vería reducida a tres años.
Evaluación del Programa 
Al momento de analizar la PERTINENCIA del Programa, ésta se la realiza en función de su correspondencia con los requerimientos que se tienen a nivel nacional, gubernamental  e institucional (SENPLADES y BID), constatando que éstos se hallen contemplados en los objetivos del Programa y en la ejecución final del mismo. Así también, el análisis de pertinencia ha cubierto los niveles más específicos, verificando que las actividades y consultorías planteadas hayan seguido los lineamientos generales del Programa y los objetivos específicos de los componentes a los que se pertenecen.

En este sentido, se ha podido verificar que el Programa CUMPLE PLENAMENTE en su correspondencia con los objetivos y la política nacional y también con los propósitos institucionales de las partes suscriptoras del convenio. 

El procedimiento para constatar que las actividades establecidas se hallan en sintonía con los objetivos generales del Programa y con los específicos de los componentes, ha empezado por revisar los planteamientos planificados desde el inicio del Proyecto así como los que fueron evolucionando durante su ejecución, para definir así indicadores referenciales que permitan evaluar la congruencia de estas actividades en relación a los propósitos propuestos. 

La conclusión en este sentido es que, en términos generales, LAS ACCIONES EJECUTADAS GUARDAN RELACIÓN tanto con los propósitos generales como también con los objetivos específicos del Programa.  Se ha establecido la coherencia directa entre las necesidades del país con relación al desarrollo de vivienda, se ha encontrado un marco jurídico nacional que aporta a la ejecución adecuada del Programa.
Por su parte, la evaluación realizada en términos de EFICACIA, se refiere al cumplimiento de objetivos específicos del Programa para llegar a determinar el  nivel de consecución del fin, propósito y objetivo general. 

La metodología utilizada para poder constatar la calidad de los productos presentados por los consultores ha consistido en la sistematización de la información a través de la elaboración de matrices de resumen, lo que ha permitido constatar que cada producto cuente con la aprobación y evaluación de las unidades responsables de su seguimiento y de esa manera determinar el cumplimiento de los objetivos definidos en los términos de referencia.

Para el análisis y evaluación de la consecución de logros a través de la adecuada ejecución de las actividades específicas, se ha generado una escala cuali-cuantitativa (satisfactorio, medianamente satisfactorio, poco satisfactorio e insatisfactorio) que permite calificar la eficacia en el trabajo desarrollado.

La conclusión respecto del nivel de EFICACIA DEL PROGRAMA EN GENERAL, ES QUE PRESENTA RESULTADOS Y AVANCES POSITIVOS EN MIRAS DE CONSEGUIR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS, recibe la evaluación de SATISFACTORIO.  Se ha podido evaluar el proceso de implementación del Programa y las consultorías realizadas de manera paralela a través de la cooperación técnica “Apoyo a la Ejecución del Programa Nacional de Infraestructura Social de Vivienda” (EC-T1213), misma que se articuló completamente a este Programa. 
De la implementación del Programa se pueden destacar algunos procesos que marcan un alto nivel de eficacia, a continuación se describen. 
Para la adecuada ejecución del Programa, el BID acordó realizar la evaluación de capacidades de la EGP, considerado importante acierto en términos de  aportar en el fortalecimiento tanto de la EGP como de los procesos administrativos financieros existentes en el MIDUVI, así como también una reglamentación para la operación del Programa (RO).  
Por otro lado, tomando la evaluación como punto de partida se establecieron algunas recomendaciones con el fin de mejorar el desempeño del MIDUVI y evitar se generen dilataciones o retrasos en la ejecución de los Fondos Rotatorios, DT, por sus siglas en inglés. Con esta acción se logró mejorar la interacción con los actores externos involucrados y cumplir con los plazos de permisos y garantías tal como lo exige el Reglamento Operativo del Programa.
Además, es importante anotar que en la negociación de este crédito, el BID acepta un reconocimiento de gastos por un monto de 10 millones de USD, realizado por la EGP el año 2009, mismos que son acordes con los objetivos de este crédito y que han tenido importantes repercusiones en la ejecución del crédito de manera eficiente y eficaz. 
Con respecto a las principales limitaciones encontradas, en el cumplimiento del cronograma previsto dentro del tiempo de ejecución, está la registrada durante la fase del primer desembolso del fondo rotatorio, en la contratación de la firma auditora externa a través de la Contraloría General del Estado, procedimiento que dilató los plazos estipulados, finalmente al tenor de la Ley Orgánica del Sistema de Contratación Pública y de la Ley de Contraloría, más lo estipulado en la clausula 5.02 Auditorías. De las ESTIPULACIONES ESPECIALES al Contrato de Préstamo antedicho, y en relación con lo establecido en el ARTÍCULO 7.03 Informes y estados financieros. De las NORMAS GENERALES aplicables a los Contratos de Préstamo BID, se resolvió iniciar un proceso de contratación directa con la empresa auditora Pricewaterhousecooper (PWC).

Otra limitación encontrada, sin que esto implique un incumplimiento del componente y con el afán de respetar el contrato de crédito y la ejecución del componente urbano, fue la dilatación de la decisión de reprogramar los recursos asignados a este componente y colocarlos en el componente rural/urbano marginal. Esto puesto que se debía superar el 80% de colocación del primer desembolso para proceder a la solicitud de la primera reposición del Fondo Rotatorio y por ende la respectiva justificación a través de la aplicación de la revisión de los procedimientos previamente convenidos.  
Con este aprendizaje por parte del ejecutor, pudieron reducirse considerablemente los tiempos tanto precontractuales como contractuales para el proceso de contratación de la firma  para la auditoría financiera de los estados financieros del año 2011, así como la Revisión de la Aplicación de los Procesos Previamente Convenidos a la Primera Reposición de Fondos Rotatorios. 
La evaluación de la EFICIENCIA del Programa ha sido realizada en términos de la optimización de recursos y oportunidad en la toma de decisiones, en la presentación de productos y ejecución de actividades. También se ha constatado el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la entidad ejecutora y las responsabilidades encomendadas a los encargados del Programa, establecidas desde el Convenio y las comunicaciones posteriores.

Así se han analizado la optimización y uso adecuado de los recursos en temas de: gerencia de talentos humanos; recursos financieros; recursos materiales; recursos de tiempo/oportunidad y; recursos tecnológicos / de información. 
La conclusión es que el Programa CUMPLE SATISFACTORIAMENTE y alcanza niveles óptimos de gasto debido, principalmente, a que los recursos entregados vía fondos rotatorios han sido gastados en un mínimo del 80%, y el BID ha aprobado la reposición de los mismos de acuerdo con su análisis de la información entregada en los informes semestrales entregados por la unidad ejecutora, así como los informes levantados por las auditorias llevadas por la PWC. La oportunidad de ejecución de actividades ha sido óptima ya que la mayoría de ellas se desarrollaron en el tiempo previsto y permitieron la reprogramación de recursos del componente 1 al componente 2. Además de que se generó una medida preventiva para lograr mayor impacto en el componente 1, la generación de un plan de comunicación y difusión de los apoyos económicos. 
Con relación a la ejecución del Programa a través de fondos rotatorios, los mismos han sido gastados de acuerdo al gasto previsto por la Equipo de gestión del Programa (EGP) e incluso con anticipación, razón por la cual fue necesario pedir una ampliación del recurso para el Fondo Rotatorio, así como la reprogramación de gastos con el fin de atender a las necesidades de vivienda represada identificada en el diseño del Programa. 
La  ejecución de este Programa ha sido satisfactoria hasta el momento. Se han logrado avances importantes, este criterio se emite tomando en cuenta la evaluación inicial de la Unidad Ejecutora (MIDUVI), realizada por el BID, con relación a la actualidad. 

Un punto importante para el satisfactorio desempeño del Programa es la conformación del Equipo de Gestión del Programa con personal técnico fortalecido en los procesos definidos en el ROP. 
Se ha logrado sobrepasar el número de viviendas construidas a nivel rural y urbano marginal,  bajo el apoyo del SAV, es de gran importancia también hablar del éxito logrado con la generación del reglamento operativo que permite tener un proceso de aplicación, selección y entrega de los apoyos. 

El número de beneficiarios que son parte del Programa es un nivel de éxito, sin embargo es necesario fortalecer el sistema de priorización geográfica y social para mejorar la atención y demanda de vivienda a nivel nacional.  Existen algunos documentos generados al inicio del Programa que podrían ser de gran ayuda para  este ejercicio. 
En términos de los procesos para la aplicación del ROP, en el ámbito de la mejora de los procesos de calificación y entrega de los apoyos económicos, el equipo logró implementar un formulario único para el proceso de calificación de los postulantes en las distintas direcciones provinciales. 
Para un Programa como el de Infraestructura Social de Vivienda fue de gran aporte el contar con una auditoría externa, tanto de procesos como financiera, misma que permitió evidenciar posibles cuellos de botella. La auditoría externa fue un importante aporte en la ejecución de este  proceso. 

3. INTRODUCCIÓN
El documento que se presenta es la evaluación intermedia del Programa Nacional para Infraestructura Social de Vivienda, Operación de Crédito 2279-OC/CE. 

Este documento analiza el cumplimiento de resultados y productos logrados por el Programa, así como el proceso que se ha implementado para el logro de los mismos.

Específicamente el documento busca establecer el grado de pertinencia / coherencia del Programa en función de las necesidades del País en el sector vivienda. Para lo cual se evaluó el diseño del Programa con respecto a las características y requerimientos sectoriales en temas de hábitat y vivienda que presenta el Ecuador.
También se analizan y definen los niveles de eficacia del Programa, entendido como el grado de avance hacia los objetivos y los resultados esperados, así como el análisis de otros efectos generados que hayan contribuido a los resultados. 

Se tomaron en cuenta para este objetivo: la Evaluación del avance y ejecución por componente del Programa tomando como base: La entrega de los informes semestrales de seguimiento,  el Plan de Ejecución del Programa (PEP), Planes Operativos Anuales (POA), los indicadores del Reporte de Monitoreo del Proyecto (PMR), Matriz de Resultados y los compromisos asumidos en las reuniones de revisión de cartera.

Se analizó también la capacidad de respuesta del MIDUVI con respecto a los requerimientos del BID; así como la capacidad de respuesta del BID con respecto a los requerimientos realizados por parte del MIDUVI.
Se evaluó la eficacia de la gestión técnica, administrativa y financiera del Programa para el logro de los resultados definidos en la matriz de resultados. Para lo cual se analizó lo siguiente
:
1. Establecer el grado de pertinencia / coherencia del Programa en función de las necesidades del País en el sector vivienda. Se deberá evaluar el Diseño del Programa con respecto a las características y requerimientos sectoriales en temas de hábitat y vivienda que presenta el Ecuador.

2. Analizar y definir los niveles de eficacia, del Programa, entendido como el grado de avance hacia los objetivos y los resultados esperados así como el análisis de otros efectos generados que hayan contribuido a los resultados. 

Se deberán tomar en cuenta para este objetivo: Evaluación del avance y ejecución por          componente del Programa tomando como base: La entrega de los informes semestrales de seguimiento,  el Plan de Ejecución del Programa (PEP), Planes Operativos Anuales (POA’s), los indicadores del Reporte de Monitoreo del Proyecto (PMR), Matriz de Resultados y compromisos asumidos en las reuniones de revisión de cartera.

Evaluación de la capacidad de respuesta del MIDUVI con respecto a los requerimientos del Banco Interamericano de Desarrollo –BID-.

Evaluación de la capacidad de respuesta del BID con respecto a los requerimientos realizados por parte del MIDUVI.

3. Evaluar en términos de eficiencia de la gestión técnica, administrativa y financiera del Programa para el logro de los resultados definidos en la matriz de resultados. Para esto, se deberán:
· Analizar la metodología y las observaciones de los Informes Finales de las Revisiones de la Aplicación de Procedimientos Previamente Convenidos realizados en el año 2010 y 2011, con respecto a las acciones adoptadas por el equipo de Gestión para evitar que se repitan.

· Analizar las observaciones de la Auditoría Financiera del año fiscal 2010 realizada al Programa Nacional de Infraestructura Social de Vivienda, con respecto a las acciones adoptadas por el equipo de Gestión para evitar que se repitan.

· Evaluación de la capacidad de respuesta del MIDUVI con respecto a los requerimientos de la firma que realizó la auditoría financiera del año fiscal 2010, así como de la aplicación de los procedimientos previamente convenidos.

· Emitir las respectivas Conclusiones y Recomendaciones.
Organización del documento 

El documento está organizado de la siguiente manera: la primera parte es una presentación del Programa, sus objetivos generales y específicos y presentación de los beneficiarios. En la segunda parte se presenta la evaluación intermedia del Programa Infraestructura Social de Vivienda MIDUVI – BID No. 2279OC-EC. 

Finalmente se incluyen recomendaciones y conclusiones destinadas para el mejoramiento de la ejecución del Programa. 

Metodología de la Evaluación 

Partiendo de la premisa de que es una evaluación intermedia, éste es un análisis del mérito del Programa en función del logro de los objetivos propuestos, determinando la eficacia de estos como respuesta al problema planteado.
Este documento de evaluación se establece en términos de aportar al mejoramiento del desempeño en la ejecución del Programa en el futuro.
El Equipo Consultor diseñó un modelo metodológico que sirvió como referente general para la evaluación del Programa (ver anexo 1). Éste incluye el planteamiento y desarrollo de las preguntas básicas necesarias para un proceso de evaluación: ¿qué evaluar?, ¿a través de qué evaluar?, ¿cómo evaluar?, ¿con qué evaluar?, ¿qué información recolectar? y, ¿quién evalúa?
El modelo contempla también la elaboración y utilización, de manera combinada, de herramientas para el análisis cuantitativo y cualitativo. Dichas herramientas permitirán, por un lado, el acercamiento a los productos y resultados obtenidos en la ejecución del proyecto y, por otro, analizar las percepciones del equipo ejecutor, participantes e instituciones vinculadas con el Programa, así como también recoger el criterio de las contrapartes técnicas del BID en cuanto a la gestión del proyecto. 
Las herramientas usan los siguientes criterios para el análisis: pertinencia / relevancia, efectividad y eficiencia. 

El abordaje evaluativo con intención formativa se ha sustentado en la compilación y triangulación de información a través de fuentes diversas y complementarias, y de tipo cualitativo / cuantitativo.   Se estableció una necesaria triangulación de la información con el fin de recoger distintas miradas y dimensiones a considerar y los diferentes criterios para hacer más confiables las evidencias.  
El trabajo de Evaluación Intermedia del Programa consistió en los procesos descritos a continuación: 
1. Sistematización de la información relacionada con la ejecución del Programa que se refiere a cada actividad. Se estableció un conjunto de entradas temáticas para la recolección y análisis de información. Este proceso aporta a la reconstrucción y análisis de la experiencia.
2. Entrevistas abiertas a profundidad con tres grupos de involucrados/as en la ejecución   del proyecto: 

· Equipo técnico vinculado con el Programa (Unidad Ejecutora, MIDUVI)

· Equipo de BID encargado del seguimiento del Programa. 
· Los principales grupos vinculados con la ejecución del Programa (PWC,  ASSISTEC, consultor/a).
3. Revisión documental para la evaluación y redacción, que ha sido realizada con base en los documentos proporcionados por la institución ejecutora y el BID.
Se ha utilizado como herramienta principal para esta evaluación una matriz de datos. En esta matriz, se definen los parámetros de evaluación en función de los productos y resultados planificados de acuerdo a la matriz de resultados incluida como anexo al Contrato de Crédito y POA vigente, así como los criterios o perspectivas desde las cuales se evalúa, los documentos que sustentan la información, los informantes que proporcionarán esa información y las técnicas e instrumentos de recolección.
La información recogida, una vez sistematizada, fue analizada bajo parámetros cualitativos /cuantitativos para los dos principales criterios de evaluación: efectividad y eficiencia; mientras que para  la evaluación de pertinencia, el análisis es cualitativo.
A continuación se recogen las valoraciones definidas por el equipo evaluador para el análisis a realizar:
	VALORACION DE PERTINENCIA
	VALORACIÓN DE EFICACIA Y EFICIENCIA

	TOTALMENTE PERTINENTE   
	4
	SATISFACTORIO
	4

	MEDIANAMENTE PERTINENTE
	3
	MEDIANAMENTE
	3

	POCO PERTINENTE
	2
	POCO SATISFACTORIO
	2

	NADA PERTINENTE
	1
	INSATISFACTORIO 
	1


Marco de indicadores para la evaluación intermedia del

PROGRAMA NACIONAL PARA INFRAESTRUCTURA SOCIAL DE VIVIENDA

(BID No. 2279-OC/EC)

	No.
	
	Criterio de Evaluación
	Indicador para la evaluación 
	Requerimientos de Información: revisión y análisis
	Informante calificado: entrevistas

	
	OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA:

El objetivo general de la operación es contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias de menores ingresos del Ecuador. Para ello, se tiene como objetivo específico apoyar el Sistema de Incentivos para Vivienda (SIV), mediante un Sistema de Apoyos Económicos (SAV) a las familias que hoy carecen de vivienda o habitan en viviendas deficitarias.


	Pertinencia

Eficiencia 

Eficacia


	Las familias mejoran su calidad de vida vinculado al acceso y condiciones de  la vivienda como resultado de la intervención (evaluación de impacto).
	*Documentos generados por la unidad ejecutora. 

*Visitas de seguimiento BID. 

*Informes de auditoría sobre los procedimientos previamente convenidos. 

* Productos generados por la cooperación técnica “Apoyo a la Ejecución del Programa Nacional de Infraestructura Social de Vivienda” (EC-T1213) 

*Cumplimiento de hitos 

 
	

	
	
	
	Focalización de los subsidios (se reducen filtraciones a hogares que no hacen parte del grupo objetivo de la política de vivienda social, evaluación de impacto).
	
	Coordinadora del Programa 

Técnico administrativo y financiero MIDUVI 

Especialista Sectorial del BID

	
	
	
	Evidencia del cumplimiento de las condiciones previas al primer desembolso: RO, Coordinación General del Programa (CGP) y responsables técnicos, implementación de un Plan Básico de Fortalecimiento de los controles internos y supervisión del sistema

(Evaluación intermedia).
	
	

	Comp.

1
	Apoyo económico para la compra, construcción o mejoramiento de viviendas en áreas urbanas.
	Pertinencia

Eficiencia

Eficacia


	Viviendas adquiridas, construidas, mejoradas y  habitadas.
	* Opinión del encargado del seguimiento de actividad

* Informes Finales de las Revisiones de la Aplicación de Procedimientos Previamente Convenidos realizados en el año 2010 y 2011.

Auditoría Financiera del año fiscal 2010 realizada al Programa Nacional de Infraestructura Social de Vivienda.

Documentos e informes generados en la ejecución del Programa.
	Coordinadora del Programa 

Técnico administrativo y financiero MIDUVI 

Especialista Sectorial del BID

	
	
	
	Año 1-2010 (ene-dic)
	Año 2 -2011
	Año 3-2012
	Año 4 -2013
	Meta
	
	

	
	
	
	400
	5000
	6800
	7500
	19600
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Comp.

2


	Apoyo económico para la construcción de viviendas en áreas rurales y urbano marginales.  
	Pertinencia

Eficiencia

Eficacia


	Viviendas construidas y habitadas
	* Opinión del encargado del seguimiento de actividad

* Productos entregados por los consultores

* Evaluaciones de desempeño de la actividad

*Documentos e informes generados en la ejecución del Programa.
	Coordinadora del Programa 

Técnico administrativo y financiero MIDUVI 

Especialista Sectorial del BID

	
	
	
	Año 1-2010 (ene-dic)
	Año 2 -2011
	Año 3-2012
	Año 4 -2013
	Meta
	
	

	
	
	
	2700
	3400
	2300
	900
	9300
	
	

	Comp.

3
	Fortalecimiento Institucional 
	Pertinencia

Eficiencia

Eficacia


	Generación de un plan de reestructuración Orgánica Funcional
	* Opinión del encargado del seguimiento de actividad

* Productos entregados por los consultores

* Evaluaciones de desempeño de la actividad

*Documentos e informes generados en la ejecución del Programa.
	Coordinadora del Programa 

Técnico administrativo y financiero MIDUVI 

Especialista Sectorial del BID

	
	
	
	Año 1-2010 (ene-dic)
	Año 2 -2011
	Año 3-2012
	Año 4 -2013
	Meta
	
	

	
	
	
	10%
	70%
	100%
	
	100%
	
	

	
	
	
	Existencia y funcionamiento de un Sistema Integrado de Información
	
	

	
	
	
	Año 1-2010 (ene-dic)
	Año 2 -2011
	Año 3-2012
	Año 4 -2013
	Meta 
	
	

	
	
	
	30%
	70%
	100%
	
	100%
	
	

	
	
	
	Existencia y funcionamiento de un Sistema de Seguimiento y Evaluación
	
	

	
	
	
	Año 1-2010 (ene-dic)
	Año 2 -2011
	Año 3-2012
	Año 4 -2013
	Meta
	
	

	
	
	
	30%
	70%
	100%
	
	100%
	
	


4. EL PROGRAMA
El Programa Nacional para Infraestructura Social de Vivienda, Operación de Crédito 2279-OC/CE se crea para fortalecer la inversión social en viviendas. El Programa está financiado con recursos del Gobierno del Ecuador y con un crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El programa se construye a partir de los lineamientos programáticos de desarrollo del Gobierno Ecuatoriano, contenidos en el “Plan Nacional para el Buen Vivir 2009- 2013”.
El objetivo general de la construcción del Programa Nacional para Infraestructura Social de Vivienda apunta a crear condiciones para mejorar la calidad de vida de las familias de menores ingresos del país. Para ello, se ha implementado  el Sistema de Apoyos Económicos para Vivienda (SAV), mediante el apoyo económico a las familias de menores recursos que hoy carecen de vivienda o habitan en viviendas deficitarias.

El Contrato de Préstamo fue suscrito el 22 de marzo de 2010, entre la República del Ecuador, en calidad de Prestataria y el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, en calidad de Prestamista, por un monto de  CIEN MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $ 100 000 000 00), destinados a financiar el "Programa Nacional para Infraestructura Social de Vivienda", cuya ejecución está a cargo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) que será para los fines de este documento la Entidad Ejecutora.

El Estado ecuatoriano intervino a través del Ministerio de Finanzas, el mismo que suscribió el Convenio Subsidiario con el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda el 20 de mayo de 2010, y remitió al MIDUVI la comunicación MF-SCP-2010-0870 por medio de la cual se transfieren los derechos y obligaciones del contrato de Préstamo celebrado con el Banco Interamericano de Desarrollo BID y se  establecieron los términos y condiciones que aseguren la debida ejecución de la inversión" (“Análisis para el incremento del fondo rotatorio”. Operación de crédito 2279-OC/CE).
Dentro del Programa existen tres componentes financiados con el préstamo, que son los siguientes:

· Componente 1. Apoyo económico para la compra, construcción o mejoramiento de viviendas en áreas urbanas (56 millones de dólares). Bajo este componente, la población objetivo se pensó sería de 19.600 familias de bajos ingresos.  Se contempló que los beneficiarios de este apoyo, con el aporte del beneficiario, y en algunos casos, al complemento de un crédito, se dirija hacia:
· La compra de vivienda nueva terminada; 

· La construcción de una vivienda en terreno propio; o,

· Al mejoramiento de una vivienda existente. 

· Componente 2 – Apoyo económico para la construcción de viviendas en áreas rurales y urbano marginales (44 millones de dólares)
· Componente 3.- Contraparte local financiado con recursos fiscales (5.8 millones). Este componente, financiado por la contraparte local estuvo, tal como lo señala la Constitución, destinada a:
· Fortalecimiento Institucional (3 millones de dólares)
· Administración, Seguimiento y Control (2.8 millones de dólares) 
Se había previsto que como contraparte local con financiamiento de recursos fiscales durante la duración del Programa 2.3 millones de dólares para realizar la administración, seguimiento y control de las actividades para el normal desarrollo del Programa; bajo este mismo rubro se contemplaron tres evaluaciones: intermedia, final y de impacto acordadas con el Banco. Se destinaron 300 mil dólares y para los exámenes de Auditoría Externa  se destinaron con el BID 200 mil dólares.
El estimado total del costo del programa fue de 105.8 millones de dólares, financiados con 100 millones de dólares provenientes del préstamo del BID y 5.8 millones de dólares correspondiente a la contraparte local financiados con recursos fiscales.
El Programa se pensó originalmente con una duración de cuatro años, desde el año 2010 cuando se firmó el contrato, hasta el año 2014 según los planes de ejecución PEP, de operación POA y financiero acordados con el BID, pero debido a la dinámica presentada dentro del sector de la vivienda y la existencia de una considerable demanda represada de vivienda social, la duración del programa se vería reducida a tres años.
De acuerdo a los procesos previamente convenidos
 y a la cláusula 3.02 del Contrato de Préstamo “Condiciones Previas al primer desembolso” el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda ejecutó y cumplió las condiciones previas para el primer desembolso “sin necesidad de prórrogas, antes de los ciento ochenta días contados a partir de la vigencia del Contrato de Préstamo, el 27 de agosto de 2010 (CAN/CEC/2400/2010). El cumplimiento de dichas condiciones permitió el Desembolso (DT-1) por US$5.000.000 el 31 de agosto de 2010, en concepto de adelanto de recursos al Fondo Rotatorio (DT) del Programa” (Documento Solicitud de Segundo Incremento del Fondo Rotatorio, BID).
A continuación se puede observar una tabla con algunas las comunicaciones y solicitudes entre el BID y el EGP, mismas que representan hitos importantes en la ejecución del programa: 

	SOLICITUDES UNIDAD EJECUTORA
	RESPUESTAS BID
	RESULTADO

	No.
	Fecha
	Referencia
	No.
	Fecha
	Referencia
	Categoría
	Balance Disponible
	Transferencia Solicitada

	MINFIN-SFP-2012-0047-O
	08/02/2012
	Solicitud para la reclasificación de los recursos del componente 1 al componente 2.
	OPMAS CAN -CEC-293/2012 16 de febrero.
	16/02/2012
	Aprobación de la trasferencia de recursos de la categoría 1 a la categoría 2.
	1
	50.531 300
	menos 

40.148.600

	
	
	
	
	
	
	2
	15.453 480
	40.148 600

	MIDUVI-P-BID-AMC-2012-216
	24/02/2012
	Solicitud para la autorización del cambio de monto de incremento del fondo rotatorio.
	 NOTICE OF PAYMENT DT 6
	 08/03/2012
	 Desembolso del F.R.
	 
	10.000 000
	15.000.000

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MIDUVI-P-BID-AMC-2012-064


	19/01/12


	Entrega del informe semestral de Ejecución del Proyecto 30/06/11 
	
	24/01/2012
	Da por Cumplida la obligación
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MIDUVI-EPG-AMC-2011-1981
	05/08/2011
	Informe Semestral del Fondo Rotatorio al 30 de junio del 2011
	OPMAS CAN/CEC-1900-2011
	05/08/2011
	Aprobación y no objeción al contenido del informe
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MIDUVI-P-BID-AMC-2012-366

MIDUVI-
	26/03/2012

17/02/2012
	Entrega del informe semestral de Ejecución  del Proyecto 31/12/11


	CAN/CEC/424/2012
	05/03/2012
	Aprobación y no objeción al contenido del informe
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P-BID-AMC-2012-190
	17/02/2012
	 Informe Semestral del Fondo Rotatorio del periodo julio -diciembre 2011
	CAN/CEC/ 424/2012
	05/03/2012
	Da por cumplida la obligación
	
	
	


5. EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 
La Evaluación Intermedia presentada en este documento se realiza en función de cada uno de los tres componentes definidos para el Programa Nacional para Infraestructura Social de Vivienda, MIDUVI – BID No. 2279/OC-EC, de esta manera se logrará presentar una perspectiva global de la ejecución del Programa, sus principales resultados y la consecución de las metas planteadas.
Los criterios de evaluación que a continuación se desarrollan son: PERTINENCIA, EFICACIA y EFICIENCIA.

A continuación se presenta un cuadro que resume la ejecución operativa y presupuestaria final del Programa de acuerdo con la información que se ha logrado recopilar y analizar durante la evaluación del mismo. Aquí, también se puede apreciar como quedó distribuida la fuente de financiamiento de cada componente y actividad: 
	PROGRAMA NACIONAL PARA INFRAESTRUCTURA SOCIAL DE VIVIENDA

	CUADRO RESUMEN PRESUPUESTARIA Y EJECUCION

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COMPONENTE/ACTIVIDADES
	Total presupuestado 
	2010
	2011
	2012
	Total ejecutado 
	Total por ejecutar 

	
	BID 
	MIDUVI 
	Previsto 
	Ejecutado 
	Presupuestado 
	Ejecutado 
	Previsto 
	Ejecutado 
	Presupuestado 
	Ejecutado 
	Previsto 
	Ejecutado mayo
	Presupuestado 
	Ejecutado  mayo
	
	

	COMPONENTE 1
	15.851.400,00
	 
	400 viviendas 
	46
	2.000.000,00
	136.200,00
	5000 viviendas
	2.760
	14.000.000,00
	8.642.400,00
	2.318
	1.169
	7.072.800,00
	3.381.000,00
	12.159.600,00
	3.691.800,00

	APOYO ECONÓMICO PARA VIVIENDA URBANA
	
	 
	
	viviendas
	 
	
	 
	viviendas
	 
	
	viviendas
	viviendas
	 
	
	
	

	COMPONENTE 2
	84.148.600,00
	 
	2700 viviendas 
	2856
	13.000.000,00
	12.885.240,00
	3400 viviendas 
	4.403
	16.000.000,00
	21.805.680,80
	10.654
	4.284
	49.457.679,20
	21.271.559,20
	55.962.480,00
	28.186.120,00

	APOYO ECONÓMICO PARA VIVIENDA RURAL Y URBANO MARGINAL
	
	 
	
	viviendas
	 
	
	
	viviendas
	 
	
	viviendas
	viviendas
	 
	
	
	

	COMPONENTE 3
	 
	5.800.000,00
	 
	 
	719.850,00
	581.076,22
	 
	 
	3.287.657,00
	3.049.039,87
	 
	 
	2.169.885,87
	91.612,80
	3.721.728,89
	2.078.271,11

	FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
	 
	4.479.098,26
	 
	 
	400.000,00
	515.159,56
	 
	 
	2.600.000,00
	2.831.638,70
	 
	 
	1.132.300,00
	 
	3.346.798,26
	1.132.300,00

	 ADMIISTRACIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORÍA 
	 
	1.320.901,74
	 
	 
	319.850,00
	65.916,66
	 
	 
	687.657,00
	217.401,17
	 
	 
	1.037.585,87
	91.612,80
	374.930,63
	945.971,11

	Total
	100.000.000,00
	5.800.000,00
	 
	2902
	15.719.850,00
	13.602.516,22
	 
	7.163,00
	33.287.657,00
	33.497.120,67
	12.972
	5.453
	58.700.365,07
	24.744.172,00
	71.843.808,89
	33.956.191,11


5.1 Evaluación de PERTINENCIA del Programa

La evaluación de Pertinencia del Programa Nacional para Infraestructura Social de Vivienda es considerada totalmente pertinente. El Programa responde de manera coherente a la normativa nacional existente. El  objetivo general de mejorar la calidad de vida de las familias de menores ingresos del Ecuador: 
El Programa, se enmarca dentro de la Constitución de 2008, que en el artículo 30 de la Sección Sexta “Hábitat y Vivienda” señala que: “Las personas tienen derecho a un hábitat seguro y saludable, y a una vivienda adecuada y digna, con independencia de su situación social y económica”. Asimismo, es coherente con en el mismo cuerpo legal, que en la Sección Cuarta “Hábitat y vivienda”, artículo 375 dice que el Estado en todos sus niveles, garantizará el derecho al hábitat y a la vivienda digna, para lo cual, entre otros, menciona que elaborará, implementará y evaluará políticas, programas de hábitat y acceso universal a la vivienda, a partir de los principios de universalidad, equidad e interculturalidad, así como el mejoramiento de vivienda precaria. 

De igual manera, es afín al Plan Nacional para El Buen  Vivir 2009- 2013 que señala como uno de los objetivos prioritarios del desarrollo el satisfacer las necesidades habitacionales de la población, para lo que es necesario la implementación de programas públicos de vivienda dignos y apropiados, cultural y geográficamente, que garanticen el acceso a los servicios básicos, conectividad, equipamiento barrial y seguridad comunal.
En este sentido, el hábitat como una de las objetivos gubernamentales, también incluye líneas estratégicas a largo plazo y cambios en el modelo que se venía implementando en cuanto al acceso a la vivienda, e implica que problemas tales como el hacinamiento, la precariedad de los servicios, la inseguridad y la mala planificación sean temas a contrarrestarse, para eso se diseñan varios programas de vivienda de interés social para favorecen en primera instancia a personas de bajos ingresos económicos. 
En relación con la pertinencia entre objetivos del Programa y los Objetivos Nacionales, el Gobierno del Ecuador, a través de la institución rectora, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), ha entrado en un proceso de cambio estructural desde el año 2008 para cumplir con el acceso a vivienda como uno de los elementos claves para mejorar las condiciones de vida de las familias. Este cambio estructural del MIDUVI es uno de los pioneros dentro de la Reforma Democrática del Estado, y que responde a las necesidades del país de desconcentración y descentralización del aparato estatal. Es decir, el MIDUVI asume la rectoría en el sector vivienda como un eje prioritario.
Dentro de este marco y para fortalecer la inversión en viviendas, se conformó el “Programa Nacional para Infraestructura Social de Vivienda” financiado con recursos del Gobierno del Ecuador y con un crédito firmado con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Encontramos que el Programa se enmarca plenamente dentro de los objetivos planteados por el BID, en la medida en que afianza los procesos nacionales y apoya en el mejoramiento de la calidad de vida de las familias de menores ingresos del Ecuador con la implementación del Sistema de Apoyos Económicos para Vivienda (SAV) basado en bonos de apoyo económico a las familias de menores recursos sin vivienda o que habitan en viviendas deficitarias.
Para este efecto se ha desarrollado una serie de procesos normativos mediante Decretos Ejecutivos. En el Decreto Ejecutivo 3411 publicado en el Registro Oficial No. 1 del 16/01/2003, se expidió el Texto Unificado de Legislación Secundaria del MIDUVI, que en su Título V del Libro II,  reglamenta el Sistema de Incentivos para Vivienda Rural y Urbano Marginal.

Asimismo, con el fin de facilitar y agilitar los procesos de selección de los postulantes al Apoyo Económico para la vivienda rural y urbano marginal, se introdujeron reformas al Reglamento del Sistema de Incentivos Habitacionales para la adquisición, construcción en terreno propio o mejoramiento de vivienda rural y urbana marginal, mediante Acuerdo Ministerial No. 128 de fecha 27/11/2008.  
Con este incentivo habitacional, el Estado ecuatoriano, a través del MIDUVI entrega a familias de bajos ingresos un pago único y directo, en un sistema pensado como transparente de calificación de beneficiarios. Los montos de estos subsidios así como las categorías para otorgarlos, aparecen definidos en el Decreto Ejecutivo No. 1626 (Registro oficial No. 561 1/04/2009). El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) como órgano ejecutor, a través del Ministerio de Finanzas, solicitó una misión especial del Banco Internacional de Desarrollo (BID) para la preparación rápida de una operación destinada al financiamiento de bonos o subsidios de vivienda (posteriormente denominados apoyos económicos) para los sectores focalizados como potenciales beneficiarios. Dicha preparación se llevó a cabo entre el 28 y 29 de julio de 2009, para lo cual el BID contrata dos consultorías (a cargo de Gustavo Palmerio y Marcelo Drago) para realizar un primer diagnóstico sobre: (i) cómo el MIDUVI estaba implementando el denominado Sistema de Incentivos de Vivienda (SIV); y (ii) cómo la institución gestionaba institucionalmente la asignación de bonos, la construcción y entrega de viviendas, así como el control de la totalidad de este proceso.
Así mismo el Programa es coherente con las necesidades del país en lo que respecta a las necesidades poblacionales en vivienda. El diseño del programa es pertinente con respecto a las características y requerimientos sectoriales en temas de hábitat y vivienda que presenta el  Ecuador, la Constitución 2008 retoma el principio de que le corresponde al Estado hacer efectivo el derecho a la vivienda, tomando en cuenta que la situación de la vivienda de interés social en los últimos diez años había empeorado con el retraso de alrededor de más de una década de aplicación de políticas habitacionales erradas y se piensa además en la relación urbana y rural. En este contexto y con la nueva organización territorial y régimen de competencias central y autónomas descentralizadas que comprende hasta parroquias rurales y territorios ancestrales, se decidió fortalecer la entidad especializada que opere a nivel nacional, y provincial para abarcar así los dos ámbitos urbano y rural, con lo que se logró un mayor alcance a la eficiencia en el financiamiento de miles de viviendas diseminadas a lo largo y ancho del país.

Siendo este un Programa con objetivos nacionales sólidos y a largo plazo, se consideró necesario realizar también un proceso de fortalecimiento institucional, también considerado satisfactorio en términos de pertinencia. Esta resolución se enmarca en el requerimiento de reforma democrática del Estado, llevada por SENPLADES, así como la necesidad de contar con un equipo técnico y financiero sólidos que mantengan los mejores resultados para el Programa.  Dicho proceso de fortalecimiento obedecía además a que las dinámicas en el tema de vivienda son distintas en lo urbano y en lo rural, con lo cual se buscó la necesidad de fortalecer a la Unidad Ejecutora en todas sus instancias. 
Esto último ha sido un buen referente y se ha replicado para los otros procesos institucionales. Se ha conseguido por ejemplo un importante nivel desconcentración ya que las Direcciones Provincial, unas mejores que otras, han podido responder a las expectativas planteadas y desarrollar buena capacidad de gestión. Esto ha repercutido positivamente en la imagen institucional del MIDUVI, fundamentalmente por el óptimo ritmo de ejecución alcanzado. Asimismo, el equipo que gerencia el Programa está consciente de que los resultados obtenidos se deben a la buena capacidad de gestión, pero sobretodo a que la fortaleza del proceso está en la institucionalización, por lo que se convierte en una experiencia de alta replicabilidad para nuevas iniciativas de programas de vivienda social.

El proceso de fortalecimiento institucional básico abarcó i) la reingeniería de los procedimientos, procesos y optimización del recurso humano; ii) diseño e implementación de un Plan Básico de Fortalecimiento de los procedimientos de control interno; iii) diseño y puesta en marcha de un sistema de información integral de la gestión institucional; iv) el establecimiento de un programa de capacitación para los funcionarios del MIDUVI; y v) la adquisición de recursos tecnológicos necesarios, dentro de lo que se denominó  “Plan básico de fortalecimiento”.

Paralelamente, el BID llevó a cabo una evaluación con la metodología del Sistema de Evaluación de Capacidad Institucional (SECI) diseñada por el BID a fin de lograr un análisis de la capacidad integral institucional del MIDUVI, bajo la supervisión de los técnicos sectorial y financiero del Programa, y que por tanto incluyó a todas las coordinaciones del mismo. También dentro de este proceso se realizaron visitas in- situ para comprobar el avance, terminación y ocupación de las obras.

Los resultados de esta evaluación fueron ingresados en la Matriz de Evaluación de Control Interno (diseñada por el BID) a fin de conocer el nivel de desarrollo institucional y riesgos existentes en cada uno de los sistemas evaluados, junto a los respectivos planes de mitigación y/o fortalecimiento de la capacidad de gestión requerida para la ejecución del Programa.
Recogiendo las recomendaciones de las consultorías, el Plan Básico de Fortalecimiento (PBF) para la implementación del SAV se organizaron una serie de actividades que permitieron a los equipos del MIDUVI y del BID obtener y acceder a información veraz y oportuna de los apoyos económicos otorgados, asegurando la realización de controles básicos para tomar decisiones bajo parámetros de eficiencia y eficacia. Una de éstas, quizá la fundamental para el funcionamiento del SAV fue la incorporación y cruce de información con la Base del Registro Social, que llevó a pulir el sistema de puntuación para la calificación de postulantes al apoyo económico, tal como lo contempla el Reglamento Operativo (ROP) y los pasos dados para la generación de un sistema de información, como es el SIIDUVI.

Con las actividades implementadas, puede señalarse que ha habido avances importantes dentro del SAV- BID. Esto finalmente podrá ser completamente evaluado cuando se midan los impactos del programa, pero que sin duda han logrado fortalecerlo, y que tienen que ver con la conformación de un equipo flexible a las demandas que requiere un Programa de esta naturaleza y con capacidad de respuesta a la cantidad de demandas represadas desde el año 2008. En este mismo sentido y paralelamente la necesidad de mejorar los procesos de calificación de postulaciones y entrega de apoyos económicos, lo que llevó a una estandarización de procedimientos, se vincula a un mecanismo más eficiente para recopilar y analizar la información, control y transparencia.

De acuerdo con la información detallada y tomando en cuenta los documentos generados para este proceso, el Programa es considerado totalmente pertinente a las necesidades del país en términos de desarrollo y demanda de vivienda a nivel nacional. 
Análisis de pertinencia por componente

En cuanto al análisis de pertinencia como tal, señalaremos que se ha hecho por componente y en función de la relación entre los instrumentos legales (normativa) y la política social del Ecuador en lo que a hábitat y vivienda se refiere. Se han usado documentos en los que se definen los objetivos programáticos de desarrollo y  acciones a tomar a corto plazo para lograr que las personas de bajos ingresos puedan acceder a vivienda digna y cultural y geográficamente apropiados. La tabla de valoración es la siguiente:
	VALORACION DE PERTINENCIA

	TOTALMENTE PERTINENTE   
	4

	MEDIANAMENTE PERTINENTE
	3

	POCO PERTINENTE
	2

	NADA PERTINENTE
	1

	Componente 
	Actividad 
	Valoración 
	Sustento 

	 Componente 1 Apoyo económico para la compra, construcción o mejoramiento de viviendas en áreas urbanas
	Entregar el apoyo  económico para la compra de viviendas nuevas. Se beneficiarán aproximadamente 4300 hogares. 
	4
	La actividad planteada para este componente es  pertinente con lo que manda la Constitución 2008 en los artículos 30 y 375. Se articula además a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, ya que el acceso a la vivienda es unos de los aspectos fundamentales para mejorar la calidad de las personas, sobretodo de aquellas de bajos ingresos económicos. 
A nivel de Programa, cumple los objetivos del diseño inicial, si bien la reformulación del mismo debido a causas ajenas a éste, presentaron la oportunidad de pulir problemas dentro de los procedimientos en la entrega de los apoyos económicos, de visibilizar las diferencias que implica, tanto a nivel organizativo, como a nivel de costos entre la vivienda urbana y la rural, que pudieron ser subsanados con el planteamiento de un plan básico de fortalecimiento institucional.

	
	Entregar el apoyo económico para construcción de vivienda en sitio propio. Se beneficiarán aproximadamente 6.100 hogares. 
	4
	Del mismo modo que en la actividad anterior, es pertinente con el mandato constitucional, leyes conexas y programa de políticas públicas del Gobierno. Cumple con los objetivos tal como estuvo pensado el diseño original del Programa, si bien la reformulación obedece a circunstancias ajenas al Programa en sí mismo. La reformulación hacia el Plan de fortalecimiento institucional permitió reajustar las falencias para cumplir con la exigencia de la demanda represada.

	
	Entregar el apoyo económico para el mejoramiento de viviendas. Se beneficiarán aproximadamente 9.200 hogares. 
	4
	La pertinencia de esta actividad corresponde como en el caso de las actividades anteriores, al cumplimiento de la normativa nacional y política pública, así como al objetivo del diseño original del Programa. 

El Plan Básico de Fortalecimiento, que no estuvo contemplado dentro del diseño original del Programa, permitió focalizar los subsidios y la reducción de filtraciones a hogares que no hacen parte del grupo objetivo de la política de vivienda social

	Componente 2 – Apoyo económico para la construcción de viviendas en áreas rurales y urbano marginales
	Entregar el apoyo económico a un total aproximadamente 9.300 hogares para la construcción en sitio propio de viviendas en áreas rurales y urbanos marginales. 
	4
	Esta actividad y componente son pertinentes al mandato constitucional sobre la generación de programas, planes y proyectos de vivienda de interés social, teniendo como población objetivo la de menores ingresos. Con el diseño original se apunta a viviendas en áreas rurales y en áreas urbanas y marginales.

Con la fase de reestructuración orgánica funcional del Programa y de fortalecimiento del Órgano Ejecutor, se logra hacer una evaluación de las diferencias organizativas, costo- beneficio en zonas rurales y en zonas urbanas y urbano- marginales, debido a que en estas últimas la tendencia del mercado habitacional, es generalmente más costosa que en la rural. Además la reestructuración, como se ha dicho, permite cumplir con la demanda represada.

	Componente 3. Fortalecimiento Institucional
	Generar un plan de reestructuración Orgánica Funcional
	4
	Si bien este componente no se había previsto en el diseño original del Programa SAV- BID es de gran importancia ya que permitió generar y fortalecer capacidades institucionales, de acuerdo al mandato constitucional y a la Reforma Democrática planteada por el Ejecutivo. Esta actividad, financiada por la contraparte local, tal como lo dispone la Constitución comprende la reingeniería de los procedimientos, procesos y optimización del recurso humano; diseño e implementación de un Plan Básico de Fortalecimiento de los procedimientos de control interno; diseño y puesta en marcha de un sistema de información integral de la gestión institucional; el establecimiento de un programa de capacitación para los funcionarios del MIDUVI; y la adquisición de recursos tecnológicos necesarios (“Análisis para el incremento del fondo rotatorio, Operación de Crédito 2279-OC/EC).

	
	Generar e implementar un Sistema Integrado de Información.
	4
	Es pertinente con los objetivos del Programa, con la normativa nacional acerca de la generación de sistemas que garanticen la transparencia y rendición de cuenta de todos los gestores públicos, tal como lo determina la Constitución, la Ley de Servicio Público y la Ley Orgánica de Participación Ciudadana. Esta actividad genera además la posibilidad de agilitar procesos de calificación y evaluación de los postulantes al apoyo económico.

	
	Generar e implementar un Sistema de Seguimiento y Evaluación.
	4
	Cumple con los requerimientos institucionales frente a la necesidad de optimizar los procedimientos para la calificación de los postulantes, ampliando el marco a los actores involucrados a fin de que se pueda contar con un sistema de manejo y evaluación de los posibles riesgos en la ejecución del Programa, que sean replicables dentro de otras experiencias nacionales, cumpliendo también con el mandato constitucional de transparencia en la ejecución de programas.


5.2 Evaluación de EFICACIA del Programa
Una vez realizado un primer acercamiento a la ejecución operativa y presupuestaria, es necesario profundizar el análisis de efectividad o eficacia. Por su parte, la evaluación realizada en términos de EFICACIA, se refiere al cumplimiento de objetivos específicos del Programa para llegar a determinar el  nivel de consecución del objetivo general, el logro de los productos y resultados propuestos. Para el análisis y evaluación de la consecución de logros a través de la adecuada ejecución de las actividades específicas, y de los procesos generados y llevados a cabo durante el Programa. Se ha generado una escala cualitativa / cuantitativa que permite calificar la eficacia en el trabajo desarrollado.

La metodología utilizada para poder constatar el nivel de eficacia fue la revisión, sistematización y análisis documental de los procedimientos previamente convenidos así como las evaluación del avance y ejecución por componente del Programa tomando como base: La entrega de los informes semestrales de seguimiento,  el Plan de Ejecución del Programa (PEP), Planes Operativos Anuales (POA), los indicadores del Reporte de Monitoreo del Proyecto (PMR), Matriz de Resultados y Plan básico de fortalecimiento. 
La conclusión respecto del nivel de eficacia del Programa es que presenta resultados y avances positivos en miras de conseguir los objetivos propuestos.

De hecho y de acuerdo con el documento informe semestral entregado por el EGP al BID, se evidencia un importante avance de las actividades planificadas, de hecho, el proyecto fue pensado para 4 años y se prevé que su ejecución se la finalice en 3 años. El POA establecido para el 2011 ha sido ejecutado en términos presupuestarios y programáticos. 
A continuación, se argumenta en cada una de las actividades definidas para este Programa las acciones eficaces que han resultado en el logro de los objetivos: 

Con el fin de analizar el cumplimiento de objetivos específicos del Programa, se basará la evaluación en analizar las estrategias usadas por la unidad ejecutora para lograr el cumplimiento de los mismos. En función asimismo de los componentes mencionados:
5.2.1. COMPONENTE 1: Apoyo económico para la compra, construcción o mejoramiento de viviendas en áreas urbanas. 
5.2.2 COMPONENTE 2: Apoyo económico para la construcción de viviendas en áreas rurales y urbano marginales. 
Para estos componentes se buscó beneficiar a un total de 17 100 familias a lo largo de los 4 años de ejecución, distribuidos en tres distintos tipos de apoyos establecidos en el Reglamento Operativo del Sistema de Apoyos Económicos para vivienda (SAV): compra de viviendas nuevas para 4300 familias, apoyo para construcción de vivienda en sitio propio de 3600 viviendas, y apoyo para el mejoramiento de viviendas de 9200 familias. 

Al momento, y con relación al componente 1 no se ha logrado cubrir la meta establecida para el año 3, debido a que las viviendas urbanas requieren de características particulares relacionadas con el terreno, como el tamaño de la vivienda y la titularidad de la tierra (Entrevista inicial equipo MIDUVI). Hasta el mes de abril, solamente se han logrado 3.975  viviendas urbanas (documento Detalle Apoyos y Valores Pagados, 2012). 
En términos generales y de acuerdo con las entrevistas realizadas, la evaluación ha encontrado que la vivienda rural en el país es una prioridad y fue necesario reformular en el mes de febrero el POA para incrementar el rubro en la vivienda rural. Una vez saldada esta debilidad, se ha encontrado una serie de procesos que son importantes y han permitido el logro de los resultados obtenidos. 
Con relación al componente 2 los resultados alcanzados hasta el momento, rebasan las metas anuales planificadas con lo cual, hasta el mes de abril se habían logrado 11.543 viviendas, de acuerdo con los reportes revisados. Este grado importante de éxito se debe a una serie de procesos existentes y  que son usados por el EGP para la ejecución del Programa. 

En función de estos componentes, la evaluación ha identificado algunos procesos ejecutados con este programa que dan cuenta de la eficacia en la ejecución de dichas actividades y que permite medir el alcance de los resultados alcanzados: 
Conceptualizaciones
En términos de esta evaluación se considera un importante avance, la eficacia en la conceptualización y definición de criterios para los beneficiarios/as de los apoyos económicos,  temas abordados en el ROP. Estos conceptos definidos, son el resultado de un análisis de la EGP con los consultores Gustavo Palmerio y Marcelo Drago. Mismos que permitieron la priorización de los beneficiarios en función de la demanda ya existente para este beneficio desde años anteriores a nivel nacional.  
En El Reglamento Operativo del Programa (ROP), los incentivos para vivienda denominados "Apoyo económico para la Construcción de Vivienda Rural en Terreno Propio" se aplican para la construcción de viviendas rurales y urbano marginales en terreno propio” (POD Reglamento operativo, 2009). 

A través de esta tipología se estableció un escenario más propicio para la participación de distintos grupos de beneficiarios.  Así, los beneficiarios directos (características, definición rural / urbano) de acuerdo al Reglamento Operativo (ROP), las categorías del Programa de Infraestructura para Vivienda Social son las siguientes:
· Vivienda Urbana: Se entiende por vivienda urbana aquella localizada en las cabeceras de las parroquias urbanas.

· Vivienda Rural: Aquella localizada en las zonas rurales, entendiéndose como tales: las parroquias rurales, caseríos, recintos, anejos y las comunas, comunidades o cooperativas ubicadas fuera del perímetro urbano señalado por las respectivas municipalidades, pudiendo encontrarse dispersas o formando centros poblados.

· Núcleo Familiar Postulante:  Se consideran como miembros del núcleo familiar: al postulante, su cónyuge o conviviente, hijos menores de 18 años de edad contados al año de postulación y los hijos mayores de 18 años que presenten discapacidad severa, con un mínimo del 40%, la misma que será certificada por: i) Consejo Nacional de Discapacidades, CONADIS; ii) Instituto de Seguridad Social, IESS; iii) Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, ISSFA; iv) Instituto de Seguridad Social de la Policía Nacional, ISSPOL; Unidades del Ministerio de Salud Pública, o fundaciones o centros de atención a discapacitados con la firma de responsabilidad de un profesional médico y, los padres y abuelos de los cónyuges o convivientes de los  postulantes, mayores de 65 años que vivan con la familia y que dependan económicamente del postulante. Se entenderá como cargas familiares a todos los integrantes que conforman el grupo familiar postulante.
· Beneficiarios: Para el Apoyo económico para la Vivienda Urbana Terminada (nueva o usada), los ciudadanos ecuatorianos mayores de 18 años, de cualquier estado civil, jefes de núcleo familiar, o personas solas mayores de 35 años, siempre y cuando ningún miembro del núcleo familiar sea propietario de una vivienda urbana o rural, en el ámbito nacional, o de un terreno distinto de aquel con el que postula, en caso de construcción o mejoramiento en terreno propio.
Los beneficiarios antes descritos, podrán acceder a los siguientes beneficios: 

· Para Mejoramiento de Vivienda Urbana, los ciudadanos ecuatorianos, mayores de 18 años, de cualquier estado civil; jefes de núcleo familiar; o personas solas mayores de 35 años, siempre que sean propietarios o posesionarios legales de la vivienda en la que se pretende efectuar el mejoramiento, y que ningún miembro del núcleo familiar posea otro inmueble urbano o rural a nivel nacional.
· Para Construcción de Vivienda Rural, los ciudadanos ecuatorianos, mayores de 18 años, de cualquier estado civil; jefes de núcleo familiar; o personas solas mayores de 35 años, siempre que sean propietarios o posesionarios legales de la vivienda en la que se pretende efectuar la construcción de la vivienda, y que ningún miembro del núcleo familiar posea más de dos bienes inmuebles (terrenos) cuyo avalúo no supere los 6.000,00 dólares; o de otros inmuebles diferente con el cual postuló.
Se aceptará la participación de toda persona, sin discriminación alguna, sea de sexo, raza, color, origen social, idioma, religión, ideología o filiación política.

El Programa cuenta también con conceptualizaciones de los “incentivos para vivienda denominados "Apoyo económico para la Adquisición de Vivienda Urbana Terminada (Nueva o Usada)", "Apoyo económico para la Construcción de Vivienda Urbana en Terreno Propio" y "Apoyo económico para la Mejoramiento de Vivienda Urbana", se aplican para la adquisición de viviendas urbanas terminadas (nuevas o usadas), en la construcción de viviendas urbanas en terreno propio, y en el mejoramiento de viviendas urbanas, según el caso. Dichas conceptualizaciones han permitido tener claridad y agilizar el proceso de entrega de los incentivos.  
Focalización socio económica 

Se considera una iniciativa eficaz, el hecho de que el MIDUVI ha iniciado un proceso de coordinación, que consiste en triangular la información con el Ministerio de Inclusión Económica y Social y con la base de datos del Registro Social. 
El proceso realizado se plantea de un análisis desde los tipos de beneficiarios definidos en el ROP y se cruza la información para la generación de mejores y mayores beneficios para las poblaciones en situación de pobreza, así, se toman en cuenta principalmente como beneficiarios del incentivo a las poblaciones ubicadas en los quintiles 1, 2 y 3.  
En función de este análisis se plantearon apoyos económicos distintos para cada quintil o ingreso familiar
: 

	Tipo de intervención/ tipo de vivienda 
	Valor del apoyo 
	 Quintil / ingreso familiar 
	Aporte del beneficiario 

	Vivienda nueva 
	5.000 usd
	Quintil uno /hasta salario básico unificado 
	Ninguna 

	Vivienda nueva 
	5.000 usd 
	Segundo quintil/ más de un salario básico unificado hasta dos salarios básicos unificados 
	250 usd, mínimo 

	Vivienda nueva o terminación 
	3.600 a 3950 usd
	Tercer quintil / más de un salario básico unificado hasta tres salarios básicos unificados 
	360 usd, mínimo 

	Mejoramiento 
	1000 a 1500 usd 
	Tercer quintil / hasta tres salarios básicos unificados 
	10% del valor del apoyo 


La información relacionada al Registro Social se aplica al beneficio en zona urbana y rural de acuerdo a las conceptualizaciones planteadas en el ROP, es decir, la posibilidad de mejorar la vivienda se aplica solamente a la vivienda urbana, mientras que las demás opciones se aplican para vivienda rural y urbana. 
Este proceso, implica la posibilidad de contar con un sistema de priorización de beneficiarios que se aplica a las realidades y necesidades locales, razón por la cual se considera un proceso eficaz. 
Focalización geográfica 
La focalización geográfica definida para este programa, es también considerada satisfactoria en términos de eficacia, ya que permite hacer la entrega de los beneficios de acuerdo a las necesidades del país. Este proceso se realiza en función de la “metodología de focalización y priorización de las inversiones en los territorios” generadas por el MIDUVI y ejecutados por la Dirección de Información de Seguimiento y Evaluación en la Coordinación General de Planificación de la Institución. 
Se estableció la desconcentración de la generación de la demanda de vivienda urbana como rural, cada Dirección Provincial tiene la responsabilidad de definir y levantar su demanda, además de ejecutar sus recursos.  
Para este Programa se ha centrado en atender la demanda de vivienda para las provincias de: El Oro, Los Ríos, Manabí, Guayas, Chimborazo y Bolívar. Además, de algunas provincias de la Amazonía y Sierra central, en menor proporción. 
Para la organización de la demanda, el MIDUVI identifica a través de los denominados “mapas de pobreza” los barrios o zonas de potencial demanda de vivienda, sean barrios urbanos, parroquias rurales, caseríos, comunas. Los técnicos deben verificar los procesos de legalización de tierras de dichas zonas, para posteriormente realizar la inserción de las personas interesadas en inscribirse, luego de que se ha promocionado el Programa en la localidad.

Como segundo paso dentro de la organización de la demanda, está el proceso de capacitación y asistencia a los grupos demandantes, la convocatoria corresponde a los oferentes de vivienda en terreno propio, proveedores de vivienda y promotores inmobiliarios, para mantener reuniones de información y difusión del SAV con los demandantes de vivienda.

Reglamento Operativo del Programa (ROP)
Como se mencionó anteriormente, el Reglamento Operativo del Programa es la hoja de ruta a través de la cual el MIDUVI ejecuta el Programa de Nacional para Infraestructura social de vivienda, (BID No. 2279-OC/EC). En este sentido, el ROP es también considerado un aporte pertinente y eficaz en términos de los resultados logrados para este Programa. 
El Reglamento Operativo Administrativo y Financiero del Programa Nacional para Infraestructura Social de Vivienda se desarrolla como una necesidad de reglamentar el sistema de entrega de apoyos económicos para la vivienda y que son financiados a través del crédito del BID. En este sentido, el Reglamento Operativo se diseña para facilitar la ejecución del Programa, de manera que todos los actores involucrados (ejecutores, BID, beneficiarios, oferentes de vivienda y demás instancias) tengan una herramienta que señale los lineamientos para la implementación, ejecución, administración, coordinación, seguimiento y evaluación de cada uno de los componentes del mismo.

El ROP, es la base normativa que señala, los procedimientos y regulaciones específicas y aplicables al Programa SAV-BID, y es diseñado y aprobado como una de las condiciones previas para la obtención del primer desembolso de la operación, con vigencia dentro de los plazos de duración del Programa.

Este instrumento marca las pautas para el manejo administrativo financiero, política de gestión financiera de los proyectos financiados por el BID (OP- 273), guías para gestión de desembolsos, auditoría externa del programa de acuerdo a los lineamientos del BID y documentos a usarse en forma paralela.

El Reglamento Operativo describe la estructura administrativa y financiera, o “Esquemas institucionales para la Ejecución”. En lo que corresponde a la conformación del Equipo de Gestión del Programa (EGP), señala los mecanismos de selección técnica de los perfiles profesionales, los mismos que fueron definidos por el MIDUVI y el BID. Asimismo, se señala que el EGP estará conformado por un Coordinador General y un responsable técnico por cada área: Control de Políticas y Programa de Vivienda, Planificación, Jurídica y Administrativa- Financiera, apoyada en la estructura orgánica del MIDUVI (matriz y unidades provinciales).

El instrumento definido para el ROP en uso, deberá ser mejorado para la siguiente operación. Estos comentarios, se centran en algunas especificaciones
 propuestas por el consultor, así como una serie de especificaciones que se deberán incluir  en el  Instructivo, de acuerdo a las necesidades que se afinaron de acuerdo a las visitas técnicas del BID y las consultorías de la firma Pricewaterhousecoopers. 

En lo que se refiere al componente 1, se señalan los procedimientos para la entrega de los apoyos económicos para vivienda en sus diferentes tipos:

a) Apoyo económico para la compra de viviendas nuevas 

b) Apoyo para construcción de vivienda en terreno propio

c) Apoyo para el mejoramiento de viviendas

El ROP señala que para la obtención del apoyo económico, el potencial beneficiario deberá ingresar al Programa a través de un Oferente de Vivienda (OV) o de una Entidad Técnica, que son las instancias encargadas de generar oferta, organizar la demanda y construir los proyectos de vivienda. Entran como actores también las instituciones financieras (IFI) como instancias privadas para el financiamiento de los recursos complementarios al apoyo proveniente del SAV- BID, para lo cual tanto las IFI como los OV deben estar legalmente inscritos en los registros del MIDUVI (SIIDUVI).

En lo que corresponde al Componente 2, el procedimiento, ya con la experiencia adquirida, se hace por familias y en grupos conformados de un mínimo de 25 y un máximo de 50 postulantes que habiten dentro de una misma región geográfica. Esta situación ha ayudado a que en la zona rural los trámites comunitarios sean más agiles y garantizan la provisión de servicios tales como el agua potable, vías, acueductos, etc.

Control de garantías
El control Interno de garantías es también considerado para esta evaluación como un proceso que garantiza el cumplimiento de las responsabilidades de los contratistas y la ejecución adecuada de la construcción de las viviendas. 

El control de garantías, se entiende como un conjunto de procesos sostenidos en el tiempo, efectuados por la parte administrativa del Programa y demás funcionarios del MIDUVI insertos dentro de la ejecución del mismo, con el objetivo de lograr eficacia y eficiencia en las operaciones, para lograr la fiabilidad e integridad de la información financiera y no financiera, y una adecuada gestión de los riesgos de acuerdo a la estrategia de desarrollo del Programa. 

Tomando en cuenta este proceso, se considera que el sistema de control interno es un avance importante en términos de eficacia (Direcciones Provinciales).  De esta forma, cumple con lo estipulado dentro del ROP y demás normas y procedimientos internos.

En este sentido, con la meta de potenciar la operatividad interna del EGP y las unidades técnicas provinciales, se definen responsabilidades específicas a cada nivel de gestión.

Los beneficiarios son quienes realizan un endoso del apoyo económico a los contratistas para la construcción de viviendas.  El MIDUVI transfiere los recursos al oferente previa presentación de las garantías.  Es decir, es una póliza que los oferentes entregan al MIDUVI por el valor del apoyo económico.

Según el Instructivo para la verificación física de las pólizas de garantías en custodia de los funcionarios responsables de tesorería de las Direcciones  Provinciales y Planta Central del MIDUVI, el registro de las garantías es una actividad contable que reporta movimientos de cuentas de orden (débitos y créditos), por lo que deben tener movimientos compensados, esto es que el valor debitado sea siempre igual al valor acreditado.

Como se trata de un protocolo unificado para todo el MIDUVI, lo correspondiente al Programa SAV- BID aplica a lo señalado dentro de dicho Instructivo. Es así que se señala que el responsable de cada Unidad Técnica Provincial debe llevar un archivo físico de las pólizas de garantía, y que en coordinación con la Coordinación Administrativa y Financiera del MIDUVI, Dirección de Gestión Financiera, de Información y Comunicación de planificación, deberá realizar la constatación física de las mismas. Esto es, al menos tres veces al año y con el respectivo informe (Instructivo de garantías). 
Además en cada unidad provincial debe hacerse un reporte detallado y uno resumido dentro de los controles informáticos integrados (E-SIGEF y SIIDUVI). Se registran y comprueban procesos de renovación, ejecución y devolución de garantías. Esta información es consolidada en la Dirección de Gestión Financiera (matriz).

Para el registro de la información de pólizas y garantías se diseñó una base de datos para realizar control de fechas y mantener una base centralizada de las pólizas vigentes. Antes de la implementación del SIIDUVI, esta aplicación se desarrolló en ACCESS 2007.

Actualmente, el sistema integrado permite registrar la información de los apoyos económicos desde la postulación, emisión, pagos y actas de entrega recepción.  Asimismo, el sistema da un reporte de alertas para pólizas caducadas (SIIDUVI). 
El Reglamento Operativo señala los aspectos concernientes a la recepción y control de garantías. Le corresponde a la Unidad Técnica Provincial (departamento financiero) revisar i) los documentos de solicitud de pago remitidos por el técnico del MIDUVI y emitir la orden de pago; ii) solicitar a los contratistas las correspondientes garantías; iii) receptar las garantías; iv) verificar la idoneidad de las garantías; y v) archivar los originales de las garantías.

Una vez que se concluye la obra contratada se devuelve la garantía una vez que el contratista haya firmado el acta de entrega – recepción de la obra, para esto la UTP deberá verificar la obra física.
Sistema integral de Información de desarrollo Urbano y Vivienda, SIIDUVI
El Sistema integral de Información de Desarrollo Urbano y Vivienda, SIIDUVI, es uno de los avances más importantes logrados por el MIDUVI, lo que repercute positivamente en el Programa. En términos de eficacia, contar con un sistema integrado de información a nivel de la Institución es considerado satisfactorio ya que incorpora los distintos programas desarrollados en el MIDUVI, así como lo que se inició como programa SAV – BID.  De lo señalado por los funcionarios de la Coordinación General de Planificación del MIDUVI, dentro del proceso de asignación de los incentivos económicos, la información está siendo trasladada del sistema SAV BID, con lo que se espera optimizar los procesos de ejecución y control de garantías, principalmente.
A continuación se explica la incorporación del SAV- BID en el SIIDUVI y sus alcances.

El registro de los datos, a fin de centralizarlos, utilizaba una ficha única. Sin embargo este nuevo sistema busca mejorar los procesos de análisis, planificación y gestión con tecnologías de información diseñadas e implementadas en función de los requerimientos del MIDUVI para poder determinar el estado de los procesos y el cumplimiento en la gestión y alcance de resultados, así como el avance y ejecución de los programas de infraestructura social para la vivienda, como es el caso del SAV- BID. La implementación del SIIDUVI posibilita además aprendizajes continuos para determinar mecanismos o estrategias para la optimización de las operaciones institucionales.
En la fase de elaboración del SIIDUVI se lograron incluir algunas funciones para mejorar la gestión del MIDUVI
:
1) “Diseño, testing e implementación: Comprende definir, probar e implementar todo el nuevo circuito. Es decir, que tipo de información se recibirá, como se codificará y controlará, como se concentrarán las solicitudes de reportes, como se mantendrá actualizadas, etc.; 
2) Concentración de información generada: Comprende determinar y capacitar a los funcionarios en relación a la obligación de reportar toda la información generada por las distintas áreas a Planificación de forma tal que ésta concentre toda los datos claves de cada proyecto de forma precisa y actualizada. Esta tarea implica la puesta en funcionamiento de dichos aspectos;  
3) Estandarización, control y mejora: Comprende las tareas a realizar por Planificación para uniformar la información, controlarla y codificarla de forma tal que se pueda consultar el estado de un proyecto desde distintas variables (Ej.: por beneficiario, por proyecto, por ubicación geográfica, por fecha de iniciación, por contratista, etc.). Esta tarea implica la puesta en funcionamiento de dichos aspectos; y 
4) Mantenimiento actualizado de la información: Comprende las tareas a realizar por Planificación para mantener actualizada la información recibida de forma tal que la misma sea útil para la toma decisiones y concluir oportunamente sobre la gestión de los proyectos. Esta tarea implica la puesta en funcionamiento de dicho aspecto”.

El SIIDUVI ha sido diseñado para ser una interfaz de acceso permanente entre el MIDUVI y otras bases de datos del sector social, y para ser un protocolo de comunicación eficiente. A través de dicho sistema el MIDUVI entrega claves de acceso para las aplicaciones en la web, socializa los procedimientos, y ordena la información estadísticamente. Su utilización colabora en el establecimiento de escenarios de focalización y priorización de la población beneficiaria de los incentivos para vivienda social.

Las ventajas que el SIIDUVI representa frente al sistema informático provisional que se venía utilizando, SAV – BID, son el mejoramiento en la calidad de la información que se obtiene y se entrega. Esto permite la descentralización en la ejecución, lo que abarca todas las etapas del proceso, desde la postulación, la entrega de los apoyos, así como la verificación del estado de las construcciones, la entrega de la vivienda. En este sentido el SIIDUVI constituye una visión más integral del proceso y contempla cuatro fases: postulación, calificación, emisión de apoyos  económicos y ejecución.

· Postulación: Se hace con el formulario único que permite especificar el tipo de acción. De ahí que hay tres tipos de formularios de postulación: a) adquisición, b) mejoramiento; y, c) construcción, de acuerdo a cada uno de los tipos de apoyos existentes.  El formulario capta las variables sociales  y las cruza con el Registro Social. 

Se trata de un formulario estandarizado para todos los programas de apoyos económicos para vivienda que maneja el MIDUVI. En cuanto a los requisitos, los mismos varían de acuerdo al tipo de Programa.  El sistema permite cargar fotos y videos, y cuenta con control in situ.  El personal técnico de las direcciones provinciales tiene las capacidades para el manejo del sistema en lo referente a la postulación.  Los técnicos de las direcciones provinciales han recibido capacitaciones para ejecutar los procesos definidos en el ROP para realizar las actividades de aplicación, calificación, ejecución y emisión de apoyos. 
· Calificación: Existen dos procesos, el uno de precalificación, que permite clarificar el proceso porque la población no alcanza a cumplir con todos los requisitos. En el momento en que todos cumplen, se califica, y se cierra el comité de vivienda. 

La calificación de los postulantes se hace con la entrega de la documentación establecida; las postulaciones se receptan en el lugar de residencia permanente del aspirante y de su grupo familiar. 

La calificación se hace automáticamente de acuerdo a parámetros planteados dentro del sistema, cuando hay un cambio hay un proceso de validación.  El sistema permite ver en la fase de calificación el detalle de la información de los postulantes y del proceso de calificación en sí mismo, igualmente genera alertas por el incumplimiento de requisitos.
Las Direcciones Provinciales deben revisar las carpetas e ingresarlas al sistema de calificación, elaborar la lista de los preseleccionados. Para la emisión del apoyo económico, la subsecretaría de Hábitat y Vivienda autoriza su emisión y se envía a las Direcciones Provinciales.
La calificación de oferentes está fuera del sistema, se lo ejecuta a través de un catálogo de oferentes calificados. No se cruza en el proceso de calificación del SIIDUVI. El catálogo está vinculado con la base de datos del INCOP y es la dirección de procesos que puede y debe hacer los cambios en el sistema para incluir o eliminar a un oferente no calificado. Las personas que pueden modificar el catálogo, son parte de la dirección de Control de Vivienda (Entrevista Eduardo Véliz Director de Gestión de la Información). 
· Emisión  y ejecución son procesos que están incluidos en el SIIDUVI, sin embargo hasta el momento no está migrada toda la información. Este proceso incluye la entrega de apoyos y la verificación in situ de las viviendas. Éste módulo aún no se está aplicando. 
Finalmente, es necesario apuntar que pese a los logros significativos del Sistema, el mismo aún  continúa en fase de prueba, pero ya se cuenta con las fichas estandarizadas y la posibilidad de gestionar todos los apoyos y créditos que lleva el MIDUVI.  
Auditorías externas y revisiones de procedimientos previamente convenidos 
En términos de evaluar la capacidad de respuesta del BID con relación al MIDUVI y viceversa, este informe recoge el proceso realizado por auditores externos, quienes tuvieron a su cargo  el expresar una opinión sobre el estado de inversiones basados en normas internacionales de Auditoría.  
La primera auditoría se realizó en el mes de junio del 2011 en la que se analizó el período del 22 de marzo y el 31 de diciembre de 2010. En esta se señaló que la EGP presenta inversiones razonables, de conformidad con las bases contables descritas para el programa. (PWC, 4, 2011).

Este análisis se realiza tomando como punto de partida el POA, y de conformidad con la ejecución realizada por el Programa. Además, se hace una revisión de las asignaciones presupuestarias aprobadas para cada fuente de financiamiento y definidas para cada línea del Programa.  En función de este documento, se aprueban el reconocimiento de gastos incurridos por el Programa entre el 29 de septiembre del 2009 y el 21 de marzo del 2010 y definidos en el Contrato de Préstamo No. 2279/OC-EC. 

En cuanto al Componente 1.- en el año 2010 se pagaron $ 136 200 equivalente a 46 apoyos económicos, en el año 2011 se pagaron $ 1 277 400 equivalente a 304 apoyos económicos, correspondiente a la revisión de los PPC-PWC-período 22 de marzo 2010 al 28 de febrero de 2011, igualmente fue sujeto de revisión a través de los PPC el monto de $ 4 055 100 equivalente a 1214 apoyos económicos  correspondientes al período de 01 de marzo al 30 septiembre 2011.

Componente 2.- en el año 2010 se realizó la revisión de los $ 10 000 000 como reconocimiento de gastos, este proceso tuvo una revisión especial porque se aplicaron PPC-PWC de proyectos aprobados con el Reglamento para vivienda rural y urbano marginal del MIDUVI, vigente a la fecha y publicados, evaluados y adjudicados a través del Portal de Compras Públicas del INCOP, en el 2011 se aplicó la revisión de los PPC al monto de $ 2 885 240 equivalente a 581 Apoyos Económicos, igualmente se aplicó la revisión a través de los PPC el monto de $ 15 661 280 equivalente a 3 162 apoyos económicos correspondiente al período de 01 de marzo al 30 septiembre 2011.

Se encuentra en proceso de justificación a la fecha, la revisión de los PPC por $ 31 122 320 equivalente a 7 205 apoyos económicos por el periodo 01 de octubre de 2011 al 17 de abril de 2012, correspondiente a: $ 6 241800 del componente 1 y $ 24 880 520 del componente 2.
Por otro lado, se considera también un acierto en términos de eficacia la presencia de la compañía Pricewaterhousecooper (PWC)  para realizar la revisión de los procedimientos previamente convenidos, acordados tripartitamente (MIDUVI, BID y PWC), de acuerdo a la Norma Internacional de Auditoría – Servicios Relacionados No. 4400, para apoyar a las solicitudes de desembolsos del MIDUVI, a través de la revisión previa de una muestra aleatoria de apoyos económicos otorgados por esta institución.
Esta actividad se realizó durante 4 ocasiones, en los meses de diciembre 2010, junio 2011, noviembre 2011 y mayo de 2012.
La metodología usada por la PWC se basa en análisis documental y revisión de proyectos a nivel nacional. Se establecieron algunos parámetros y criterios de validez para la garantía de los procesos. En las auditorías existentes, las recomendaciones han sido cada vez  menores como resultado de que la Administración del Programa ha solicitado los correctivos necesarios y ha realizado un  seguimiento exhaustivo a este proceso. Con estas aclaraciones, se hicieron los desembolsos correspondientes. 
5.2.3 COMPONENTE 3: Fortalecimiento Institucional 
Para evaluar el componente 3, en términos de poder analizarlo bajo el criterio de eficiencia,  fue necesario conocer las investigaciones desarrolladas en el BID en el punto de partida (POD) y las articulaciones que se dieron en términos de implementar los documentos de consultoría existentes y los logros obtenidos en la ejecución del Programa. 
Partiendo de la evaluación (SECI), Sistema de Evaluación de Capacidad Institucional (SECI) diseñada por el Banco, realizada por Katty Núñez (documento POD), se incluye la realización de cuestionarios para la evaluación de los siguientes sistemas: (i) Sistema de Planeación de Actividades(SPA); (ii) Sistema de Organización Administrativa (SOA); (iii) Sistema de Administración de Personal (SAP); (iv) Sistema de Administración de Bienes y Servicios (SABS); (v) Sistema de Administración Financiera (SAF); (vi) Sistema de Control Interno (SCI); y (viii) Sistema de Control Externo (SCE). En este análisis se evidenciaron algunas debilidades identificadas, además de que fue necesario tomar medidas para la prevención de riesgos considerando el tiempo que tomaría la incorporación del SAV-BID y formalización del SIIDUVI. 
El equipo del Programa acordó la necesidad de desarrollar una estrategia de corto plazo para mejorar la gestión del proceso de entrega y control de los apoyos económicos de vivienda de la operación de crédito 2279/OC-EC, denominado Plan Básico de Fortalecimiento (PBF)
. Este fue propuesto por el consultor Gustavo Palmerio, y desarrollado por el equipo institucional del MIDUVI, bajo la supervisión de los especialistas sectorial y financiero del Banco. 

En el proceso de cumplimiento de las condiciones previamente aceptadas para el primer desembolso, en el mes de junio de 2010 los técnicos del BID realizaron una visita técnica al MIDUVI, donde se pudo constatar el cumplimiento del Plan Básico de Fortalecimiento,  y los avances al Plan de Fortalecimiento Institucional y la construcción del Reglamento Operativo.

En este documento, se establecieron los siguientes pasos para mejorar la implementación de los procesos de gestión y fortalecimiento institucional
: 

El Equipo de gestión del Programa 

Con relación al personal con el que cuenta el MIDUVI, es importante mencionar que al tenor de todos estos programas especiales que nacen en el 2009 y en el 2010, se crean el Viceministerio, las Coordinaciones Zonales, la Coordinación General de Planificación, la Dirección de Políticas Públicas, las gerencias en el MIDUVI.  Es importante resaltar que todos y cada una de las personas que son parte del equipo son contratados con recursos fiscales, lo cual implica una institucionalización del personal, así como el empoderamiento de estas unidades. 

El Equipo de Gestión del Programa (EGP), que ejecuta este Programa está conformado por un equipo mínimo conformado por: Coordinadora General del Programa (1 persona), Coordinación de Planificación del Programa (1 persona), financieros (2 personas), técnicos (2 personas), y jurídicos (1 persona).  Además, en cada una de las direcciones provinciales, se cuenta con personal de apoyo técnico financiero, una persona que verifica que todo se cumpla en el momento que llega la carpeta para el pago; un técnico con formación social, quien revisa que las características de los beneficiarios se cumplan (tipo de familia, beneficiario y el Registro Social); y, un técnico de  vivienda que monitorea el proyecto, convalidación in situ, georeferenciación del terreno y el presupuesto. El Director Provincial es quien avala los procesos y autoriza pagos (Entrevista Alexandra Montalván Coordinadora General del Programa). 

Plan Básico de Fortalecimiento
El diseño de este Plan fue elaborado durante el Diseño de la Operación, y está encaminado a dirigir las actividades para la ejecución del Programa y el uso eficiente y transparente de los recursos. Para esto, se identificaron los principales hitos que debería implementar el EGP para el primer desembolso y para la primera reposición del Fondo Rotatorio.

El Plan Básico de Fortalecimiento se enfocó en los aspectos indispensables a cubrirse para iniciar la ejecución del Programa. Es así que dentro del Plan Básico de Fortalecimiento se desarrollaron aplicaciones informáticas para la fase de postulación y calificación de los beneficiarios, control de garantías y evaluación y seguimiento de la ejecución de los proyectos. Además, para comprobar la funcionalidad de tales aplicaciones, se realizaron pruebas piloto para garantizar un óptimo rendimiento. Sin embargo en esta fase no se hizo un análisis en profundidad de los alcances y limitaciones que tuvo el mismo, aunque esto no representó para el momento una dificultad en la ejecución.

Estas aplicaciones y el manejo técnico- operativo fueron socializadas al personal del MIDUVI y se contó con los criterios y sugerencias de los técnicos de la institución, sobretodo de los directamente involucrados en la gestión del Programa a nivel nacional.

En esta fase también se llevaron a cabo talleres de capacitación sobre el Reglamento Operativo y el Instructivo,  y el manejo de las herramientas informáticas, generados para la gestión del Programa. Se contó con la presencia de los funcionarios de la Matriz y de la Direcciones Provinciales.

Igualmente en esta fase se desarrolló un modelo estadístico para el cálculo muestral de los proyectos, y se diseñaron procedimientos y formatos destinados al control de garantías. Esto ayudó a que se consolide y se descentralice una base de datos de los proyectos de vivienda gestionados en las Direcciones Provinciales del MIDUVI.
Para la entrega del primer desembolso, este Plan Básico de Fortalecimiento fue cumplido de acuerdo con los requerimientos del BID. 
Plan de fortalecimiento institucional

Para el tercer componente, el Plan de Fortalecimiento Institucional es una de las líneas más importantes cumplidas en términos de eficiencia, financiada por la contraparte local. Se da para apoyar la continuidad y fortalecimiento del Programa (en principio enfocado en el Sistema de Incentivos para la Vivienda - SAV), y adicionalmente se desarrollan las actividades de administración, seguimiento, control y auditoría.

Este Plan de fortalecimiento comprendió las siguientes actividades: 

(i) Reingeniería de los procedimientos, procesos y optimización del recurso humano para la implementación del SAV, tanto en la matriz del MIDUVI como en las Coordinaciones Regionales y sus respectivas direcciones provinciales; 

(ii) Establecimiento de mecanismos de supervisión, control y potencial evaluación del SAV; 
(iii) Diseño y puesta en marcha de un sistema de información integral de apoyo a la gestión institucional que permita captar datos confiables y relevantes de los procesos establecidos para el SAV en tiempo real; 
(iv) Establecimiento de un programa de capacitación para los funcionarios de MIDUVI matriz y sus instancias desconcentradas, tanto en la gestión de los procesos del SAV como en el uso del sistema de información integral; 
(v) La adquisición de los recursos tecnológicos necesarios para informatizar y gestionar el SAV a nivel nacional.
El Plan de Fortalecimiento Institucional (documento de proyecto) se cumplió dentro de los hitos establecidos en el Contrato de préstamo con las siguientes actividades: 

  (i)  Cambios estructurales dentro del orgánico funcional del MIDUVI en consecuencia de las directrices emanadas por la Reforma Democrática del Estado, documento emitido por la SENPLADES y la homologación de las carteras básicas de Estado.  Que implicó la creación del Viceministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, eliminación de la Subsecretaria de ordenamiento territorial, creación de las coordinaciones generales jurídicas y administrativas financieras. Creación de la Dirección de Política Pública y Gestión de la Información.  Creación de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, Creación de la Secretaría de Comunicación Social y Atención al Ciudadano. Creación  de siete coordinaciones zonales. 
(ii)   Dentro del marco de la reestructura institucional se realizó un proceso de supresión de partidas y  compra de renuncias, actividad realizada en coordinación con el Ministerio de Relaciones Laborales.  

(iii) Equipamiento tecnológico.

(iv) Contratación, formulación e implementación del Sistema integral de Información de desarrollo Urbano y Vivienda, SIIDUVI, consultoría realizada por  la empresa AGRESS GROUP S.A. 

Además y con el fin de coadyuvar al cumplimiento del Plan de Fortalecimiento Institucional, se contrató una consultoría
 financiada por el BID, dentro del marco de la Cooperación Técnica (CT) para la Ejecución del Programa Nacional de Infraestructura Social de Vivienda (EC- T1213). La mencionada consultoría realizó las siguientes actividades:
(i) El apoyo en el fortalecimiento del Sistema de información SAV
(ii) Revisión y apoyo en la implementación del Plan Básico de Fortalecimiento de los sistema de control interno y supervisión del MIDUVI

(iii) Elaboración de una propuesta para el mejoramiento de procesos y procedimientos del SAV.

Esta necesidad surge del proceso de diseño e implementación del Plan Básico de Fortalecimiento, ya que el sistema de información del SAV era considerada una herramienta indispensable a ser desarrollada a fin de garantizar una mejor ejecución y a facilitar las actividades administrativas y operativas del Programa, que pudieran ser replicables en futuros programas del MIDUVI.

En este sentido, como una propuesta de mejora, optimización, estandarización y documentación del proceso del SAV- BID, se plantea la necesidad de trabajar en dos líneas fuertes: 1) Fortalecimiento de los procedimientos de administración, gestión, control interno y supervisión:  2) Apoyo en el Plan de Implementación. Cada uno de estos componentes, implicó a su vez varios subcomponentes, a saber:

· Fortalecimiento de los procedimientos de administración, gestión, control interno y supervisión

Dicho proceso se realizó a través de talleres enmarcados en los documentos antes mencionados con las direcciones provinciales, así como con funcionarios de la matriz. A continuación se describen las actividades, mismas que se enmarcan en el cumplimiento del criterio de eficacia para esta evaluación:

a) Apoyo en la revisión de procedimientos administrativos- operativos del SAV: mapeo de procesos, insumos para la elaboración de un manual de procesos y procedimientos, recomendaciones para el mejoramiento continuo de procesos y procedimientos

b) Apoyo en el establecimiento de un sistema de control interno y supervisión: identificación de controles interno (matriz de controles y mejoramiento en controles identificados)

c) Revisión y recomendaciones para el mejoramiento de la comunicación intrainstitucional, es decir entre la gestión del Programa y los sistemas administrativos, financieros, informáticos y de planificación del MIDUVI.
· Apoyo en el Plan de Implementación

De acuerdo a los documentos revisados, se dieron avances importantes en los procesos. Estos han sido mejorados con el propósito de cumplir con el requisito básico de convertir al Programa en un mecanismo fortalecido y desconcentrado efectivo y eficiente de gestión administrativa, financiera, que cuente con personal capacitado. Sin embargo, a decir de la consultora contratada para el apoyo de esta fase, no se logró concluir el sistema informático estandarizado, pese a que el Programa cuenta con procesos definidos, razón por la que se hicieron sugerencias hacia la estandarización del SIIDUVI, en base a las experiencias en la aplicación de esta herramienta en las direcciones provinciales que tuvieron mejor desempeño al respecto. Con el hallazgo de nudos críticos, que condujeron a pensar cambios en el Programa, principalmente porque los puntos de control no fueron suficientes y se dieron situaciones distintas a las planificadas (Entrevista Alicia Ruales).
En términos de procesos, en el documento final de la consultoría, se señala que para el fortalecimiento es necesario un mejoramiento progresivo de los procesos del MIDUVI. Es decir, que se inscriban dentro de su propia lógica pero que puedan reportar mayor nivel de actividades de control y que se realicen procesos de capacitación continua hacia todo el equipo, en matriz y en las direcciones provinciales, proceso que aún no se ha instalado formalmente en el MIDUVI.

La consultora considera además que un nudo crítico es el tema del número de funcionarios trabajando para el Programa. Por lo que señala que es fundamental ampliar el equipo en la matriz y en las direcciones provinciales, dado que en las aéreas técnicas se cuenta con un técnico, un financiero y un social, para poder ejecutar el Programa, que no abastecen las necesidades observadas. Estas personas son parte del equipo de las direcciones provinciales, en la ejecución de campo de las actividades y que involucran varios procesos. 
En este contexto, el 2010 y 2011 se asignaron a 2 personas por área para cubrir una parte del porcentaje de contraparte local.  Sus responsabilidades no se vinculan exclusivamente con el Programa, ya que son parte del diagrama organizacional de todo el MIDUVI en provincias, lo que se corrobora con lo señalado por el personal de Planificación: “hay un director provincial y un equipo mínimo que maneja vivienda en general, no hay un equipo especializado por ejemplo, en el SAV-BID, como aquí no es que tiene a su cargo solo el SAV-BID. La Dirección de Control maneja todo el sistema de incentivos a la vivienda, por ejemplo, nosotros estuvimos con recursos fiscales y todo sigue el mismo procedimiento, SAV-BID es un programa adicional de vivienda; también tenemos INTI que es otro proyecto con recursos fiscales y con crédito de la CAF” (Entrevista Arq. Olga Zambrano, Responsable Técnica del Programa, Ing. José Chiluisa, Director de Control de Vivienda).
Relación con otros actores, consultores

En lo que respecta a las consultorías realizadas durante el proceso de ejecución del Programa, la consultoría realizada por la Subsecretaría de Seguimiento y Evaluación de la SENPLADES, a cargo del especialista Paúl Carrillo y entregada en febrero de 2012 es relevante en la medición del impacto del trabajo que viene realizando el MIDUVI, en cuanto a apoyos económicos para vivienda. Esto fue parte de una estrategia del BID como parte de una entrega de 5 millones de dólares a SENPLADES para gobiernos locales, MTOP, MIDUVI e instituciones que mantuvieran operaciones de crédito con el BID, con el objetivo de fortalecimiento.

El objetivo de la contratación fue el “Diseño metodológico para la evaluación de impacto de los bonos de la vivienda” que analiza los principales impactos del Programa asociados con la provisión de los bonos para la adquisición o mejoramiento de viviendas; así, se analizó los cambios en: (i) condiciones habitacionales y del entorno; (ii) bienestar de las familias; y (iii) otros impactos que se consideraron relevantes. Para esto, la evaluación se basará en el análisis de una muestra no aleatoria de hogares con características similares, cuya principal diferencia sería haber recibido o no las acciones de fortalecimiento previstas para el Programa. 

Los resultados establecidos para esta metodología se realizarán en base a los registros de los beneficiarios de los apoyos, especialmente con los beneficiarios urbanos, aportará en términos de la construcción de una línea base del apoyo económico para la de vivienda urbana utilizando el Registro Social a fin de obtener una caracterización de los beneficiarios y por tanto de focalizar georeferencialmente los mismos. 
Por otro lado, se realizó la consultoría realizada por ASSITEC, destinada a formular un Plan de Comunicación y Difusión del Programa, misma que fue contratada en el marco de la Cooperación Técnica (CT) para la Ejecución del Programa Nacional de Infraestructura Social de Vivienda (EC- T1213), ejecutada por el BID. Esta consultoría fue vista como una necesidad en la matriz de riegos del Programa. Sin embargo, la misma tuvo algunos retrasos en la contratación, según la opinión de la Gerente del Programa, debido a que el rubro entregado para este fin era muy pequeño con respecto a los productos que se solicitaban en los Términos de Referencia, por lo que no se encontró empresas que quisieran encargarse de esta consultoría. Finalmente, se reestructuran los términos de referencia y se  contrata a la empresa ASSISTEC, que debería generar productos tanto internamente hacia el MIDUVI, en todo lo que se refiere a fortalecimiento de la comunicación interna y hacia afuera, en lo que tiene que ver con el posicionamiento del Programa con respecto a la oferta de vivienda y actores involucrados en los procesos para la generación y ejecución de proyectos habitacionales.
A decir de la coordinadora de dicha empresa, Ángela Ríos, los resultados obtenidos fueron óptimos sin embargo no fueron implementados, exceptuando las líneas de atención al cliente.  Frente a los resultados obtenidos, el equipo del Programa considera que hubo poco entendimiento de los productos esperados, en primera instancia, ya que las líneas de comunicación debieron apuntar no a generar más demanda, sino a clarificar el procedimiento de calificación de beneficiarios y generar confianza entre los oferentes de vivienda y de ampliar el proceso de socialización hacia los gobiernos locales, particularmente los municipios, a fin de facilitar los trámites y la expedición de permisos para la construcción.

Una vez subsanados estos inconvenientes, se generaron por parte de la empresa algunos productos comunicacionales y de marketing,  encaminados a lograr un mejor posicionamiento de la imagen del MIDUVI.
La empresa consultora diseño un Plan de Comunicación y Difusión dentro del marco del Programa, como producto principal y que consta en los TdR de la contratación. Ángela Ríos del equipo de ASSISTEC señala que el Plan de Comunicación abarcó las directrices con respecto a artículos de prensa y boletines en otros medios incluido el internet; comunicación interna, es decir socialización y capacitación a todo el personal del MIDUVI para que tuvieran las herramientas a fin de comunicar acerca del Programa verídicamente; adicionalmente señala que se dieron sugerencias pertinentes al tema de comunicación institucional.
De acuerdo a cada componente planteado dentro de los TdR, el primer producto fue el Plan de trabajo y cronograma que se entregó a los 15 días de firmado el contrato; el segundo fue el Informe de Estudio de General de Mercado que fue la base para el diseño del Plan de Comunicación Estratégica, mismo que se realizó en 4 ciudades (Guayaquil Quito, Manta y Cuenca) por sugerencia de los técnicos del MIDUVI, si bien se le había planteado inicialmente un estudio urbano y rural, posteriormente se enfatizó en lo urbano por pedido del mismo EGP ya que en la primera fase se observó que vivienda rural y urbano marginal se estaba llevando de una manera más dinámica por sus propias características; así este estudio de mercado fue un diagnóstico de la situación.
El tercer producto fue la Estrategia Comunicacional por cada actor, determinado por el estudio de mercado y diagnóstico, y el cuarto producto fue el diseño del Plan de Implementación de toda la Estrategia Comunicacional. 
5.3 Evaluación de EFICIENCIA del Programa 
La evaluación de la EFICIENCIA del Programa ha sido realizada analizando en función  de la optimización de los recursos y la oportunidad en la toma de decisiones para el eficaz desempeño del Programa. Del análisis se evidencian niveles óptimos de ejecución debido a la oportunidad de ejecución de las actividades establecidas en el Contrato de Crédito. Si bien se reprogramaron los componentes, esto es, el cambio en el diseño original del Programa, el resultado ha sido importante y satisfactorio. 

El tiempo excesivo que han tomado los procesos administrativos en el tema de las contrataciones, especialmente con relación a la consultoría para la auditoría de estados financieros y la aplicación de revisión de procedimientos previamente convenidos y esta evaluación, han sido el principal inconveniente para el normal desenvolvimiento del Programa, según lo mencionan sus propios actores.
Respecto del cumplimiento de las obligaciones contractuales a las que se sujetaron las partes, se ha podido constatar que se han cumplido a cabalidad con las condiciones y demás responsabilidades definidas en el Contrato de préstamo.
De acuerdo a la información analizada el PBF es el hito gatillador para establecer las condiciones que permitieron la reposición de gastos por un valor de 10.000.000 de dólares, y el primer desembolso por un valor de 5.000.000 de dólares con cargo a la operación de crédito del BID. El reconocimiento de gasto consideró las inversiones ejecutadas entre el 29 de septiembre del 2009 y el 21 de marzo del 2010. 
A continuación, se incluye un cuadro de los rubros invertidos o gastados y el remanente por invertir en el marco del Programa, información tomada de la EGP y contrastada con los documentos de seguimiento del BID (PMRS): 
							
		PROGRAMACIÓN DE GASTOS E INVERSIONES AL 2012
	
							
	DESCRIPCION

	REPOSICIÓN DE GASTOS                2010

	PAGADO        2010

	PAGADO          2011

	PROGRAMACION 2012

	EJECUTADO Y PROGRAMADO

	PRESUPUESTO
INICIAL 

							
	INVERSIÓN CRÉDITO 


	VIVIENDA URBANA

	 

	          136.200,00 

	       8.642.400,00 

	              7.072.800,00 

	             15.851.400,00 

	56.000.000,00


	VIVIENDA RURAL Y URBANO  MARGINAL

	          10.000.000,00 

	      2.885.240,00 

	    21.805.680,80 

	            49.457.679,20 

	             84.148.600,00 

	44.000.000,00


	TOTAL  INVERSION

	          10.000.000,00 

	      3.021.440,00 

	    30.448.080,80 

	            56.530.479,20 

	           100.000.000,00 

	100.000.000,00


	INVERSIÓN APORTE LOCAL 


	 

	 

	PAGADO 2010

	ESTIMADO

	PROGRAMACION

	EJECUTADO Y PROGRAMADO

	PRESUPUESTO
INICIAL

	Fortalecimiento Institucional

	 

	515.159,56

	2.831.638,70

	              1.132.300,00 

	               4.479.098,26 

	3.000.000,00


	Administración, seguimiento, control y auditoría

	 

	65.916,70

	217.401,17

	              1.037.583,87 

	               1.320.901,74 

	2.800.000,00


	TOTAL APORTE LOCAL

	 

	          581.076,26 

	3.049.039,87

	              2.169.883,87 

	               5.800.000,00 

	5.800.000,00


	NÚMERO DE APOYOS ENTREGADOS 


							
	VIVIENDA URBANA

	 

	46

	2.760

	2.318

	                              5.124 

	19.600

	VIVIENDA RURAL Y URBANO  MARGINAL

	                           2.275 

	581

	4.403

	10.654

	                           17.913 

	9.300

	TOTAL No. APOYOS ECONOMICOS

	                           2.275 

	627

	                     7.163 

	                          12.972 

	                           23.037 

	28.900

	 Elaboración: EGP

	
	

	


Con estos antecedentes, es necesario dar cuenta los principales hechos generados a raíz de la ejecución del Programa, mismos que permitirán sustentar el análisis satisfactorio de la ejecución del Programa en términos de eficiencia: 

Funcionamiento y dinámica de los fondos rotatorios (DT)
Los fondos rotatorios, han sido hasta ahora, el mecanismos que el Banco utiliza para la entrega de los recursos al organismo ejecutor. Este procedimiento implica un avance en el gasto de al menos el 80% para entregar el siguiente desembolso. 
Así, el MIDUVI, de acuerdo con sus procesos y demanda de vivienda ya levantada desde el año 2009, tuvo un eficaz gasto de los recursos establecidos en el POA inicial, si bien se realizaron algunos cambios, los mismos fueron para garantizar la atención adecuada de la demanda de vivienda existente en el país. 

A continuación un cuadro que refleja los desembolsos realizados para este préstamo: 

	Rubro 
	Año 2010
	Año 2011
	Año 2012

	Reconocimiento de gasto 
	10.000.000 
	
	

	Primer desembolso del fondo rotatorio
	5.000.000
	
	

	Reposición del fondo rotatorio 
	
	5.000.000
	

	Incremento del fondo rotatorio
	
	15.000.000
	15.000.000

	Ultima reposición del fondo rotatorio 
	
	20.000.000
	30.000.000*

	TOTAL PRÉSTAMO 
	
	
	100.000.000

	Cuadro elaborado en función de los documentos revisión de cartera elaborados por el MIDUVI.
*Desembolso en trámite.


Las revisiones de cartera se realizaron cada cuatro meses. El primero fue en octubre de 2010, después se realizaron consecutivamente en marzo de 2011, junio 2011, octubre de 2011 y marzo de 2012.

Para este crédito, se planteó el reconocimiento de gastos retroactivo, de la inversión realizada durante los años 2009 y 2010 para la construcción de viviendas nuevas rurales y urbanas marginales a través de apoyos económicos. Esta solicitud se incluyó en el Convenio de Crédito, en la cláusula 3.03. La misma que estipula la aprobación del Banco para hacer uso de hasta 10.000.000 dólares para reembolsar gastos elegibles efectuados antes del 15 de diciembre de 2009 paro luego del 29 de septiembre de 2009, siempre que se hayan cumplido con los requisitos análogos  a los establecidos en el Contrato (Convenio de Crédito, marzo de 2010). 
En este contexto, el análisis en términos de eficiencia se centra en conocer los procesos llevados por la EGP para el cumplimiento de las responsabilidades y condiciones especiales estipuladas en el Convenio de crédito. En este sentido es importante mencionar que se definieron condiciones previas al primer desembolso, mismas que se detallan a continuación:
	Condiciones especiales previas al primer desembolso 
	Nivel de cumplimiento 
	Medio de verificación  

	El Reglamento Operativo (ROP), se haya aprobado por el MIDUV y haya entrado en vigor, previa no objeción del BID. 


	Cumplido 
	Documento Reglamento Operativo del programa. Acuerdo Ministerial No. 041 (24 de agosto de 2010)

	La designación formal y puesta en función del Coordinador General del Programa y de los responsables técnicos del mismo. 


	Cumplido 
	El 1 de octubre de 2010 se contrata a Alexandra Montalván como CGP. 
María Eugenia Ronquillo fue la Coordinadora General del Programa (2009-2010).
En agosto de 2010, se designan responsables específicos para el Programa. 

	Haber diseñado e iniciado un Plan Básico de Fortalecimiento de los procedimientos de control interno y supervisión del Sistema de Incentivos para la vivienda (SIV) y del Programa como parte del componente 3. 


	Cumplido 
	Acuerdo Ministerial No. 50 del 8 de octubre de 2010. Instructivo aplicable para la entrega de  apoyos. 

El 25 de agosto de 2010 se informa sobre el cumplimiento del Plan Básico de Fortalecimiento. 


A continuación, algunos detalles necesarios para entender la dinámica de los recursos utilizados para este préstamo y la agilidad de respuesta por parte del BID a los requerimientos del MIDUVI: 

	Actividad 
	Fecha de la solicitud del MIDUVI 
	Fecha de entrega de la solicitud por parte del Ministerio de finanzas 
	Fecha de entrega del fondo  
	Documentos requeridos para el desembolso

	Desembolso 1 
	24 de agosto de 2010, fecha de generación de la solicitud de reembolso. 

31 de agosto de 2010, fecha de recepción de la solicitud. 
	31 de agosto de 2010
	31 de agosto de 2010 
	Solicitud de desembolso DT1, Condiciones Previas al Primer Desembolso. 

	Desembolso 2 
	29 de noviembre de 2010, fecha de generación de la solicitud de reembolso. 

7 de diciembre de 2010 
	7 de diciembre de 2010 
	10 de diciembre de 2010
	Informe de PWC. 


	Desembolso 3
	29 de junio de 2011, fecha de generación  y entrega de la solicitud de reembolso. 


	29 de junio de 2011
	30 de junio de 2011 
	Informe de la PWC.

	Desembolso 4 
	29 de junio de 2011, fecha de generación  y entrega de la solicitud 
	29 de junio de 2011
	30 de junio de 2011
	Informe de incremento del fondo rotatorio, BID. 

	Desembolso 5 
	18 de noviembre de 2011, fecha de generación de la solicitud.

30 de noviembre de 2011 entrega de la solicitud de reembolso. 
	18 de noviembre de 2011. 
	1 de diciembre de 2011
	El documento, informe de la PWC fue entregado el 18 de noviembre, pero se solicitó un alcance al documento de informe, razón por la cual el desembolso se realiza  el 30 de noviembre de 2011.

	Desembolso 6 
	11 de noviembre de 2011,  solicitud de reembolso de fondos. 

24 de febrero, solicitud generada para reembolso. 

28 de febrero, solicitud entregada al BID 


	28 de febrero
	8 de marzo de 2012 


	No se tramitó por 10 millones, se transfirió para un proceso en enero. 

Se genera un informe interno para la aprobar los desembolsos. No siempre se realiza.  

Informe de incremento del fondo rotatorio.


· El primer desembolso (DT1) fue de US$ 5 millones, con recursos del Programa “Apoyo a la Ejecución del Programa Nacional de Infraestructura Social de Vivienda” (EC-T1213). Los mismos que fueron acreditados en la Cuenta del Banco Central del Ecuador MIDUVI-BID 2279/0C-ECPROG.NACVIVIENDA con fecha 31 de agosto de 2010, una vez que el BID aceptó el cumplimiento de las condiciones previas establecidas en el contrato, informe realizado por el consultor Gustavo Palmerio con fecha 13 de agosto de 2010. 

Los resultados de este informe, junto al cumplimiento del MIDUVI de otras condiciones establecidas en el Contrato de Préstamo, posibilitaron al equipo del Banco tramitar y desembolsar los recursos del DT1 el 31 de agosto de 2010 (Informe narrativo MIDUVI). 
· La segunda acción importante fue el incremento del fondo rotatorio con el fin de atender de manera ágil, eficiente y eficaz a la demanda de vivienda. 

Otra acción importante que también da cuenta de la efectividad en la ejecución de este Programa es la reprogramación presupuestaria realizada en febrero de 2012 en donde se solicita una reformulación presupuestaria para reducir el presupuesto del componente 1 y trasladarlo al componente 2. Dicha solicitud fue aprobada por el BID de acuerdo con los justificativos recibidos. 
Para el segundo desembolso (DT2) fue necesario el cumplimiento de los hitos definidos en el Plan de Fortalecimiento Institucional, antes mencionado. 

· Con el fin de lograr el nuevo fondo rotatorio (DT3), el cual de acuerdo a la reprogramación de recursos acordada entre el MIDUVI – BID,  implicaría una solicitud de incremento del fondo rotatorio del programa a 20%. Este incremento tuvo su razón de ser en la eficacia de la entrega de apoyos económicos y la demanda significativa ya existente.  
Además, y de acuerdo con los procedimientos del BID se procedió a la contratación de una consultoría para la actualización del Plan de Fortalecimiento considerando el nivel acelerado de la ejecución del Programa y la necesidad diseñar una nueva hoja de ruta para el fortalecimiento institucional de la entidad, antes descrito. 
De acuerdo con el especialista sectorial del BID a cargo del seguimiento, se cumplieron las actividades requeridas, para solicitar la aprobación del DT3 (junio de 2011). Además, se identificaron y se detallaron con mayor profundidad los temas prioritarios para seguir avanzando en el fortalecimiento del proceso de otorgamiento de apoyos económicos del MIDUVI. 
Con relación a los recursos definidos como contraparte para este crédito, es necesario mencionar que con el afán de cumplir con el plan de fortalecimiento, el MIDUVI ha invertido sus recursos en la generación de capacidades para su personal. 
Es necesario también señalar que, paralelamente, el BID está preparando por solicitud de las autoridades nacionales una nueva operación de vivienda y desarrollo urbano para la noroeste de la ciudad de Guayaquil (2679/OC-EC). De acuerdo con el testimonio del especialista sectorial del BID, la operación 2679/OC-EC fue aprobada el 13 de diciembre de 2011 y firmada entre las partes el 2 de mayo de 2012. 
Mecanismos administrativos y financieros
En términos de eficiencia, es necesario también dar cuenta de los procesos que lleva la EGP con relación a los mecanismos administrativos financieros y de control interno. De acuerdo con las normas generales del contrato de préstamo, la EGP  debió contar con mecanismos que permitan realizar controles internos contables y administrativos, mismos que serán la base para la elaboración de los estados financieros (Contrato, cláusula 7.01).
En esta evaluación, este proceso se considera como satisfactorio ya que el MIDUVI, cuenta con la delegación por parte del Ministerio de Economía y Finanzas para la ejecución técnica y financiera del Programa, se articula con la coordinación general administrativa financiera, misma que tiene como objetivo: “proponer, dirigir la formulación y controlar la implementación de políticas, normas y procedimientos que aseguren una gestión eficiente de los recursos y servicios institucionales, humanos, financieros y de tecnologías de la información en apoyo de la gestión interna del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda”  (Registro oficial 120, febrero de 2010).  Desde dicha coordinación se cuenta con el apoyo de un técnico encargado del Programa SAV- BID, mismo que se complementa sus responsabilidades con una funcionaria dentro de la EGP.
Sus responsabilidades son controlar la gestión de las Direcciones Provinciales que administran los procesos habilitantes de apoyos para la vivienda.
Este proceso se realiza a través del uso del e-SIGEF (Sistema de Administración Financiera) interno y el nacional. Además, la EGP cuenta con el sistema Kettra, proporcionado por el BID, mismo que permite contar con estados financieros, identificar las sumas aportadas por el BID, y la contraparte local, identificar categorías de inversión de los gastos presentados con cargo al BID, e identificar los bienes adquiridos y servicios contratados (PWC, 29, 2010).
Por otro lado, se considera satisfactoria la descentralización de los recursos a las Direcciones Provinciales con los proyectos definidos y calificados. 

Finalmente, se considera también acertada la generación por parte del MIDUVI de informes semestrales para el BID,  que reflejan el estado de gastos así como el avance en la ejecución de los fondos rotatorios. 
6. CONCLUSIONES 
La  ejecución de este Programa ha sido satisfactoria.  Se han logrado avances importantes en cuanto al desarrollo de normativas, procesos y capacidades del personal técnico, tomando en cuenta la evaluación inicial (SECI) del organismo ejecutor con relación a la situación actual.   Del análisis realizado en función de los productos y resultados logrados es importante mencionar que el camino recorrido por este Programa deja un valioso precedente en términos de ejecución técnica y financiera.  
Por un lado, el Equipo de Gestión del Programa (EGP) cuenta con personal estable, institucionalizado y  que gestiona y administra el Programa. Por otro lado, su conformación ha garantizado la ejecución del Programa de manera eficiente y eficaz. 
El equipo de gestión del programa a nivel central puede responder eficiente y eficazmente a las demandas de vivienda a nivel nacional a través de liderar los procesos de calificación de beneficiarios en aquellas Direcciones Provinciales más activas. Además, en cada  provincia cuentan con técnicos calificados lo que permite también la agilidad en el proceso de postulación, calificación y selección de los beneficiarios/as. Asimismo, se han coordinado las evaluaciones realizadas por PWC para obtener los desembolsos en los plazos requeridos por las autoridades. Esto ha resultado en una ejecución extraordinaria, que implicará que la operación se ejecute en tres de los cuatro años previstos originalmente.

En términos de resultados logrados por cada componente, se ha logrado sobrepasar el número de viviendas construidas a nivel rural y urbano marginal bajo el apoyo del SAV. Este logro tiene relación estricta con la generación de metodologías y mecanismos, mismos que han sido aplicados y están en proceso de mejoramiento. 
Con relación al componente 1, en el ámbito urbano, se han identificado las razones y limitaciones para atender la demanda de vivienda. Es así que en un sistema de alerta temprana se estableció la necesidad de reprogramar los recursos y mejorar los niveles de socialización de la información de los apoyos en este grupo de beneficiarios, así como analizar las dinámicas urbanas con relación a la vivienda con el fin de atender mejor esta demanda. 

Es necesario fortalecer el sistema de priorización geográfica y social para mejorar la calidad de la focalización del apoyo económico de vivienda a nivel nacional. Existen algunos documentos generados al inicio del Programa que podrían ser de gran ayuda para  este ejercicio. Con miras a esta focalización se ha podido utilizar el Registro Social para los procesos de calificación de los postulantes del SAV-BID. 
Con relación al componente 2,  se ha logrado superar el número de apoyos entregados con relación a la programación inicial. Los mismos fueron sujetos a procesos de control interno (revisión de documentos), así como de verificación en campo (consultor Gamboa). 
En el proceso de ejecución de este Programa, el BID ha tenido un importante rol que va más allá del seguimiento y evaluación del mismo. Por sugerencias y gestiones del Banco, se han realizado algunas consultorías adicionales a las nombradas con el fin de coadyuvar al fortalecimiento del MIDUVI en términos de gestión así como de procesos (elaboración de documentos, ver anexo elaborado por el Especialista Sectorial del BID). 

En esta misma línea se considera un aporte acertado el apoyo del consultor Fabián Gamboa en términos de supervisión de la ejecución de las construcciones. El consultor, a través de la aplicación de muestras aleatorias recogió inquietudes sobre las viviendas supervisadas, lo que permitió que el MIDUVI mejore algunos procesos.
En términos de los procesos para la aplicación del ROP, el MIDUVI cuenta con un formulario único para el proceso de postulación, en las distintas Direcciones Provinciales. Esto posibilitó estandarizar los procedimientos de calificación y facilitar la recopilación y análisis de información de los beneficiarios a nivel nacional. 

La revisión de la aplicación de los procesos por parte del MIDUVI, así como de la auditoría externa desarrollada por la PWC son considerados un acierto ya que permitieron fortalecer y mejorar los procesos de gestión y control de la información. 
Con relación al SIIDUVI, es importante evidenciar que pese a los avances obtenidos, aún existen procesos que requieren ser implementados, como por ejemplo en la definición de flujos de procesos y la generación de las tablas dinámicas. Por otro lado sería importante lograr cruzar la información del SIIDUVI con el sistema de control financiero, con el propósito de contar  con una herramienta más útil y que permita mayores controles.   

7. LECCIONES APRENDIDAS

· El diseño de los Programas debe considerar la relación directa con las necesidades nacionales, provinciales y locales. De esta forma se garantiza los resultados planificados. Las herramientas de seguimiento y monitoreo son imprescindibles para evaluar el avance de las actividades hacia los resultados y permite alertas tempranas para la reprogramación tanto financiera como programática.  
· El MIDUVI, así como el BID, requieren flexibilizar sus normativas y procesos para garantizar la eficiencia y eficacia en la ejecución de sus programas. Ya que de no hacerlo se puede poner en riesgo el eficaz gasto de los recursos y posterior consecución de resultados. 
· El MIDUVI, así como el BID han logrado implementar y fortalecer procesos relacionados con la gestión de los incentivos. Además, cuentan con un equipo técnico estable, institucionalizado para la garantía de la continuidad de los mismos. 

· Durante la implementación del Programa se realizaron varias evaluaciones y documentos que aportaron en el análisis de capacidades y necesidades del EGP. Estos documentos fueron importantes para el fortalecimiento de la institución, así como para el empoderamiento de las normas y procesos establecidos en el Reglamento Operativo. 

· La EGP generó mecanismos de revisión y control de procesos lo cual facilitó y garantizó la aplicación de los procedimientos previamente convenidos y el rol de la auditoría externa. 
· Para un Programa como el de Infraestructura Social de Vivienda fue de gran aporte el contar con una auditoría externa, tanto de procesos como financiera. Esto permitió evidenciar posibles cuellos de botella. 
· A lo largo de la ejecución de este Programa se evidenciaron algunas falencias del Reglamento Operativo vigente, especialmente en lo que se refiere a abordar los procesos de entrega de incentivos en el área urbana y rural. Se ha aprendido que en términos de la aprobación de un proyecto, la ejecución de la construcción y la forma de acceso al beneficio son distintos. En cuanto al componente urbano, el mecanismo considera postulaciones individuales, lo que dilata el proceso de obtención de requisitos para la postulación.  En cuanto al área rural, cumplir con los requisitos es más sencillo ya que el mecanismo considera comités de vivienda de 25 a 50 personas. 

· Para dar solución a estos temas el EGP está analizando la formulación de un nuevo reglamento operativo, el mismo que deberá ser reformulado en función de las lecciones aprendidas, los comentarios de los consultores y los usuarios internos y externos del SAV.  

· Asimismo en la ejecución de este Programa se ha logrado también la generación de fortalezas organizativas en los beneficiarios quienes han conformado sus Comités de Vivienda y están llevando sus procesos de aplicación al beneficio conjuntamente con los constructores. Esto, implica un grado importante de empoderamiento de los beneficiarios, y la generación de mecanismos participativos de rendición de rendición de cuentas. 
En este sentido, se ha logrado, como resultado adicional del Programa, se instaure  un mecanismo de comunicación directa entre los beneficiarios y el MIDUVI con la finalidad de atender oportunamente a sus inquietudes y necesidades. Esto es atendido directamente por la EGP central o Provincial, dependiendo el caso. 
8. RECOMENDACIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS ACCIONES
Hasta ahora, y como se ha argumentado a lo largo del documento, se han logrado importantes avances. Sin embargo, aún hay necesidad de fortalecer procesos y reducir riesgos derivados básicamente de algunas debilidades basadas en la experiencia operativa, el criterio de los principales ejecutores, y los estudios anteriormente mencionados. Es decir:

· Se requiere continuar fortaleciendo y apuntalando los mecanismos de control de calidad de procesos, procedimientos, información y análisis requeridos para gestionar eficientemente la gran cantidad de apoyos económicos otorgados. 

· De acuerdo con la experiencia de ejecución del Programa, se considera importante fortalecer los medios de comunicación entre el EGP y el BID con el fin de manejar procesos fluidos y de coordinación. 
· El proceso de fortalecimiento de los mandos medios del MIDUVI continúa siendo un reto, especialmente en las direcciones provinciales, ya que ellos son los encargados de ejecutar los procesos de postulación y calificación  y pago de los apoyos. 
· El EGP, al estar institucionalizado en el MIDUVI, demuestra la intención del Ministerio de continuar cumpliendo sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz. Sin embargo, aún se requiere contar con personal de apoyo. 
· El Organismo Ejecutor a nivel provincial requiere mejorar sus capacidades en términos de gestión de proyectos y programación financiera. 
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ANEXOS 
Anexo 1

Metodología de la Evaluación
Partiendo de la premisa de que la Evaluación Intermedia, este es un análisis del mérito del Programa en función del logro de los objetivos propuestos, determinando la eficacia de estos como respuesta al problema planteado.

Este documento de evaluación se establece en términos de aportar al mejoramiento del desempeño en la ejecución del Programa en el futuro.

El Equipo Consultor diseñó un modelo metodológico que sirvió como referente general para la evaluación del Programa. Éste incluye el planteamiento y desarrollo de las preguntas básicas necesarias para un proceso de evaluación: ¿qué evaluar?, ¿a través de qué evaluar?, ¿cómo evaluar?, ¿con qué evaluar?, ¿qué información recolectar? y, ¿quién evalúa?.

El modelo contempla también la elaboración y utilización, de manera combinada, de herramientas para el análisis cuantitativo y cualitativo. Dichas herramientas permitirán, por un lado, el acercamiento a los productos y resultados obtenidos en la ejecución del proyecto y, por otro, analizar las percepciones del equipo ejecutor, participantes e instituciones vinculadas con el Programa, así como también recoger el criterio de las contrapartes técnicas del BID en cuanto a la gestión del proyecto. 

Las herramientas usan los siguientes criterios para el análisis: pertinencia / relevancia, efectividad y eficiencia. 

El abordaje evaluativo con intención formativa se ha sustentado en la compilación y triangulación de información a través de fuentes diversas y complementarias, y de tipo cualitativo / cuantitativo.   Se estableció una necesaria triangulación de la información con el fin de recoger distintas miradas y dimensiones a considerar y los diferentes criterios para hacer más confiables las evidencias.  

El trabajo de Evaluación Intermedia del Programa consistirá en tres procesos descritos a continuación: 

· Sistematización de la información relacionada con la ejecución del Programa que se refiere a cada actividad. Se estableció un conjunto de entradas temáticas para la recolección y análisis de información. Este proceso aporta a la reconstrucción y análisis de la experiencia.

· Entrevistas abiertas a profundidad con tres grupos de involucrados/as en la ejecución   del proyecto; la metodología considerará la información obtenida de las entrevistas como un insumo de análisis para determinar los criterios de pertinencia, eficacia y eficiencia; y las mismas no se adjuntarán a los informes. 

Equipo técnico vinculado con el Programa (Unidad Ejecutora, MIDUVI)

Equipo de BID encargado del seguimiento del Programa. 
Los principales grupos vinculados con la ejecución del Programa (PWC,  ASSISTEC, consultor/a).
· La revisión documental para la evaluación y redacción de este documento preliminar, ha sido realizada en base a los documentos proporcionados por la institución ejecutora y el BID.

Se utilizará como herramienta principal para esta evaluación una matriz de datos, la cual representa la hoja de ruta en donde se definen los parámetros de evaluación. En esta matriz, se definen los parámetros de evaluación en función de los productos y resultados que aparecen en la matriz de resultados y POA vigente, así como los criterios o perspectivas desde las cuales se evalúa, los documentos que sustentan la información, los informantes que proporcionarán esa información y las técnicas e instrumentos de recolección.

Se propone cumplir con la evaluación externa intermedia, a través del siguiente modelo metodológico:
¿QUÉ EVALUAR?

· Coherencia del Programa con las políticas nacionales definidas por el Estado y el MIDUVI. 

· Consecución del fin, propósito y objetivos del Programa; (en caso de existir se considerarán también los indicadores para el seguimiento y monitoreo definidos en el Marco Lógico o el Plan de Operaciones inicial)

· El nivel de cumplimiento de objetivos, actividades y resultados esperados en función del Plan de Operaciones (PO) y de las decisiones tomadas posteriormente por el BID;

· La eficiencia y eficacia de la gestión técnica, administrativa y financiera del Programa;

· Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en el desarrollo del Programa;

· Los compromisos estratégicos, operativos y financieros adquiridos por el MIDUVI;
· Los impactos suscitados por el Programa.

Alcance de la Evaluación

· Sobre el nivel superior estratégico:

-
Coherencia de la política operativa de los Programas en relación a las estrategias nacionales, y del MIDUVI. 
· Sobre los aspectos operativos, de impactos y replicabilidad:

· Eficiencia/eficacia operativa en la ejecución de los Programas - análisis y recomendaciones sobre los resultados, indicadores y actividades y su replicabilidad.

· Sobre la Gestión de los Programas

· Análisis y pertinencia de las actividades desarrolladas por cada Programa.

· Análisis de los productos obtenidos de cada Programa.

· Análisis y recomendaciones sobre la gestión de cada Programa.
¿A TRAVÉS DE QUÉ EVALUAR? (CRITERIOS DE EVALUACIÓN)

· Pertinencia / Coherencia.

· Eficiencia. 

· Eficacia.

DATOS E INFORMACIÓN A RECOLECTAR

· Revisión:
documentos, estudios, informes, registros, actas, comunicaciones, noticias, referencias, información estadística, etc.

· Opiniones:

criterios, percepciones de los actores involucrados.

¿CÓMO EVALUAR?   (PROCEDIMIENTOS)

· Cronograma (aplicación) del proceso de evaluación del Programa.

· Selección de técnicas y preparación de instrumentos para recolección de información.

· Ejecución del proceso de recolección de información.

· Procesamiento.

· Análisis y valoración.

· Interpretación.

· Redacción y presentación de Informe Preliminar.

· Elaboración y presentación de Informe Final.

¿CON QUÉ EVALUAR?

· Técnicas:  

Entrevistas;   Revisión Documental

· Instrumentos:
Cuestionario – Guía;   Bases de datos – Archivos 

¿QUIÉN EVALÚA?

El encargado de evaluar el Programa es el Equipo Consultor contratado para este fin.  Sin embargo, quienes se encargan de aportar con información para la evaluación son los actores involucrados, tanto las personas que representan a la entidad cooperante como a la unidad ejecutora y los beneficiarios del Programa:

· BID:

· Especialista Sectorial (Alejandro López-Lamia) 
· Karina Calahorrano 
· MIDUVI: 

· Alexandra Montalván

· Enrique Souza

· Patricia Tanquino

· José Chiluisa
· Olga Zambrano 

· Fernando Moscoso 

· Otros actores involucrados en el proceso

· Alicia Ruales 

· Representante de la PWC 
Anexo 2: Listado de entrevistados
	NOMBRE Y APELLIDO
	CARGO
	DIRECCION INSTITUCIONAL 

	Eco. Alexandra Montalván
	Gerente del Proyecto BID
	Proyecto BID 2279/OC-EC

	Ing.Enrique Souza
	Asesor 
	Proyecto BID 2279/OC-EC

	Ing. José Chiluisa
	Director de Control de Vivienda
	Dirección de Control de Política y Programas de Vivienda

	Arq. Olga Zambrano
	Técnica de Vivienda
	Dirección de Control de Política y Programas de Vivienda

	Patricia Tanquino
	Técnica Financiera
	Proyecto BID 2279/OC-EC

	Fernando Moscoso
	Delegado de Gestión Financiera  del Programa BID
	Dirección de Gestión Financiera

	Alejandro López
	Especialista Sectorial
	Banco Interamericano de Desarrollo 

	Gustavo Palmerio
	Especialista en el Sector Financiero
	Banco Interamericano de Desarrollo 

	Karina Calahorrano
	Asociada financiera y de operaciones
	Banco Interamericano de Desarrollo 

	Fernando Castellanos
	Senior Manager
	Pricewaterhousecoopers

	Angela Ríos
	Gerente de Eventos
	Assistec

	Alicia Ruales
	 Consultora 
	Consultora BID 


� Los objetivos específicos definidos han sido tomados de los términos de referencia para esta consultoría. 


� Este cuadro ha sido elaborado en función del Documento de Proyecto, así como del POA, documentos entregados por el EGP. 


� “Condiciones Previas al primer desembolso”, de acuerdo al convenio de crédito y al documento de Propuesta para el desarrollo de la operación son: “serán condiciones previas al primer desembolso, que el Organismo Ejecutor haya presentado evidencia de: (i) la aprobación del Reglamento Operativo (ROP) por el MIDUVI, con la no objeción del Banco, y su entrada en vigencia (3.4); y (ii) la designación del Coordinador General del Programa (CGP) (3.2). Para desembolsos de recursos correspondientes a Componentes I y II, exceptuando los recursos para el financiamiento retroactivo, se deberá: (i) tener evidencia de la designación de los responsables técnicos del Programa (3.2); (ii) haber implementado, a satisfacción del Banco, un plan de fortalecimiento básico de los procedimientos de control interno y supervisión del SIV y del programa; y (iii) presentar evidencia por parte del MF de la existencia de las partidas y espacios presupuestarios específicos para la ejecución de los programas de incentivos de vivienda rural, urbano marginal y urbana que serán financiados con recursos del préstamo. El desembolso de los recursos para la sistematización y gestión del SIV (hardware y software), estará sujeto a la conclusión de las actividades detalladas en el párrafo 1.29, puntos (i) y (ii)”. (pp2)





� Tomado del documento Sistema de Inventivos (bonos) para vivienda, elaborado por el EGP. 


� Vigencia de las garantías, tiempos para la entrega de los proyectos definidos a nivel rural y urbano. 


� Documento elaborado por Alejandro López – Lamia especialista sectorial. “Temas para la evaluación”.


� Dicho PBF será ejecutado dentro de este Programa bajo el componente 3.


� Texto elaborado en base a los documentos de consultorías revisados, así como al documento elaborado por el Especialista Sectorial del BID. 


� Documento de consultoría Alicia Ruales. 
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